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ABSTRAKT

KOPELENTOVA, R. (2016): Analyza cestovniho ruchu mésta Susice. Bakalaiska
prace. Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Pedagogicka fakulta, Katedra

geografie, 97 s.

Bakalaiska prace hodnoti cestovni ruch ve mést¢ SuSice. V praci je zpracovana
geografickd charakteristika mésta, analyza piedpokladii rozvoje cestovniho ruchu ve
mésté¢ SuSice a zhodnoceni dosavadniho vyvoje a soucasného stavu turismu. Jejim
hlavnim cilem je analyza a komplexni zhodnoceni rozvoje cestovniho ruchu mésta
SuSice, a to svyuzitim dvou metod. Znac¢na c¢ast vysledkli prace vychazi
Z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno s turisty a mistnimi podnikateli. Dale
také byla pouzita metoda strukturovaného ftizeného rozhovoru s vybranymi aktéry
cestovniho ruchu SuSice. Empiricka Cast prace se zabyva analyzou nazord a pohledi
mistnich podnikatelli a navstévniki na cestovni ruch meésta. V zadvéru jsou shrnuty
veskeré poznatky, vyhodnoceny stanovené hypotézy, zminény pozitiva a negativa mésta
a Vv neposledni fad¢ také nastinény nové moznosti rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

Susice.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, mésto Susice, turisté, podnikatelé, vyzkumné Setieni



ABSTRACT

KOPELENTOVA, R. (2016): Analysis of tourism of SuSice. Bachelor thesis.
University of South Bohemia in Ceské Budé&jovice, Faculty of Education,

Department of Geography, 97 p.

The bachelor thesis evaluates tourism in the town of Susice. The work contains
geographical characteristic of the town, analysis of preconditions for development of
tourism and assessment of its progress and current state. Analysis and complex
evaluation of development of tourism in Susice is the main aim of this work. Two
methods were used for reaching this goal. The significant part of results is based on
a survey, which is based on tourists’ and local entrepreneurs’ opinions. The method of
controlled structured interview with chosen actors of tourism in Susice was also used.
The empirical part analyzes opinions and views of local entrepreneurs and visitors on
the matter of tourism in this town. The conclusion summarizes all the knowledge,
appraises set hypothesis, mentions all advantages and disadvantages of the town, and,
last but not least, it also outlines new opportunities for further development of tourism

in Susice.

Key words: tourism, Susice, tourists, entrepreneurs, a survey
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UvVOoD

Cestovni ruch tvoii, zejména posledni desitky let, velmi dilezitou soucast narodniho
hospodafstvi. Na celkovém HDP Ceské republiky se v roce 2013 podilel piiblizné 3 %.
Je také nedilnym komponentem spotieby obyvatelstva. Pravem je také povazovan za
uzemi, uvadi ji v jednotlivych regionech stitu do rovnovahy a stava se faktorem
ekonomické stabilizace regionu. I v budoucnu bude mit ve spolecnosti nezastupitelny
vyznam. Jeho rozvoj mé pozitivni vliv na zachovani plvodnich kultur, tradic
a zivotniho prostiedi. Cestovni ruch nabizi také mnoho rozvojovych ptilezitosti. Toto
hospodaiské odvétvi nema piiliSnou spotfebu energie a neni zavislé na zdrojich surovin,
proto je mozné ho realizovat témét kdekoliv. Pracovni pfilezitosti poskytuje jak
v kvalifikovanych profesich, tak i v takovych profesich, kde neni potieba zadné zvlastni
kvalifikace (Indrova 2010). Pozitivem cestovniho ruchu je také fakt, Ze muze piispivat
k ochrané galerii, muzei, skanzeni ¢i historickych a pfirodnich atraktivit Gzemi.
Ptijezdovy, domaci a vyjezdovy cestovni ruch vykazuje dlouhodobé pozitivni trendy.
ZlepSeni materialné-technické zakladny a odstranéni rozdild v regionech také napoméha
K pfiznivému rozvoji cestovniho ruchu. Zasluhu si muze pfipsat i agentura
CzechTourism a jeji cilena reklama v zahrani¢i. Specialni produkty, které vznikaji diky
finanénim prostfedkiim z fondti Evropské unie, prezentuji Ceskou republiku riznym
segmentim trhu. Toto odvétvi vytvaii hodnoty pii relativnim zachovani Zzivotniho
prostiedi a ptirodniho bohatstvi (Johnston 2000).

Cestovni ruch v Cesku neustale nabyva na vyznamu, nebot’ do statniho rozpoétu
pfinasi rocn€ nemalé piijmy. Vytvafi finanéni zdroje pro rozvoj Uzemi, pfispiva
k vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, a to predevsim diky svému multiplikaénimu
efektu. Poprvé tuto teorii aplikoval H. G. Clement v 60. letech 20. stoleti (Gucik 2000).
V Ceské republice cestovni ruch zaméstnava piiblizné 240 tisic osob, coz je 4,6 %
z celkového poctu ekonomicky aktivnich obyvatel (MMR 2015). Podil pracujicich
v cestovnim ruchu v Ceské republice je srovnatelny s Némeckem, Nizozemskem nebo
Finskem. Nejvyssi hodnoty vykazuji staty, které maji nejvhodnéj$i podminky pro
turismus — Spanélsko, Portugalsko. V roce 2014 navitivilo Cesko 25,7 miliond
zahrani¢nich turisti. Hromadna ubytovaci zafizeni vyuZilo pfiblizné¢ 8,1 milionl

zahrani¢nich turistli, coz je o 3,5 procenta vice nez v roce 2013. Rostouci trend je tedy


http://www.mzv.cz/

zjevny. Vroce 2014 byl piekondn historicky rekord v poctu zahrani¢nich turisth
i veSkera ocekavani analytik (CzechTourism 2015a).

Na rozvoji cestovniho ruchu se podili celad fada faktorti. Mezi n¢ patii napiiklad
zvySovani poctu obyvatel, celosvétové zlepSovani zdravotni péce, rust vzdélanosti, ktera
pomaha postupné zdoldvat jazykové bariéry a vyvolava dychtivost po poznani novych
mist, kultur ¢i mimotfddnych zazitkl. Dale se na rozvoji cestovniho ruchu podili
postupujici globalizace, ktera je spojena se soustfed’ovanim osob do vétSich aglomeraci
¢1 rozSifovanim modernich technologii, které nabizeji snazsi komunikaci a stale
rychlejsi casoprostorovou konvergenci (Johnston 2000). V cestovnim ruchu se takeé
postupné potieby ¢lovéka piesunuji z potieb luxusnich a zbytnych do potieb béznych.
Stavaji se tak nedilnou soucasti jeho spokojené¢ho zivota (Tousek, Kunc, Vystoupil
a kol. 2008).

Celkova myslenka cestovniho ruchu jde pfenést i na regiondlni a obecni Urover.
Kazdy racionalni hejtman, primator nebo starosta by mél ve své pliisobnosti povazovat
turismus za jeden z nastroju rozvoje tizemi. Dulezitou hnaci silou pro cestovni ruch jsou
lidé a jejich napady, inovace. Naopak to, co cestovni ruch zpomaluje, je nenaplnéni této
sluzby nalezitym obsahem. Pokud se cestovni ruch rozviji v méné rozvinutych
regionech, je vhodné znovuozivit ekonomiku pomoci vyrovnavaci funkce (Bieger
1996). Tento impuls pfinese novou poptavku a piijmy, poté nasledné i navstévniky.
Vyrovnavaci funkce je zaméfena na to, ze finan¢ni prostiedky turisti, které jsou
ziskavany v oblasti jejich stalého bydlisté, jsou vynaloZeny v misté jejich pfechodného
pobytu, tudiz jsou presouvany z jednoho regionu do regionu druhého. Lze také fici, Ze
jsou pfesouvany z regionu ekonomicky silného do ekonomicky slabSiho. Navstévnici
vV regionu svou Utratou posili mistni podnikatele a vytvoii ekonomickou aktivitu
dulezitou pro uspokojovani potieb cestovniho ruchu.

Tématem piedlozené bakalarské prace je analyza cestovniho ruchu meésta SusSice.
Cilem bude mimo jiné zjistit, nav§tévnost turistdi tohoto mésta v zapadnich Cechach,
jehoz nazev je Casto synonymem souslovi ,,Brana Sumavy“. Bude také zji§tovana
pfipravenost mésta pro sportovni, kulturni a rekreacni vyziti, nabidku sluzeb ¢i
atraktivnost zazemi. Fakt, Zze se v SuSici nachazi né€kolik pozoruhodnych staveb

a objektli, by mél mit vliv na turistiku dané oblasti.


http://www.czechtourism.cz/

1 CILE A HYPOTEZY PRACE

Predkladana bakaléatskd prace Analyza cestovniho ruchu meésta SusSice komplexné
rozebira a zhodnocuje problémy cestovniho ruchu ve mésté SuSice. Zaméteni BP na
toto mésto bylo podminéno zajmem a osobnimi vztahy autorky k méstu.

Prace zhodnocuje dosavadni rozvoj i soucasny stav cestovniho ruchu (CR),
pficemz oba dva uvadi ve vzajemnych souvislostech. Dale definuje potieby mistnich
podnikatelti, navrhuje mozné budouci perspektivy vyvoje CR nebo geograficky
charakterizuje zajmové Uzemi mésta. Na zdklad¢ ziskanych informaci provede
dotaznikové Setfeni stavu a moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Susici.

Bakalarska prace také vyhodnoti strukturu navstévnikl, jez navstivili mésto
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016, pricemz vyuzije dotaznikového Setfeni. To bylo pro
maximalni miru objektivity realizovano na tomto uzemi mezi turisty a mistnimi
podnikateli, ktefi provozovali ve sledovaném obdobi svou Zivnost v oblasti ubytovani

a pohostinstvi.

Na zaklad¢ literatury byly sestaveny dvé hypotézy:

H;: Podle Vystoupila a kol. (2007) patii mezi nejvyznamnéjsi faktory, které
uréitym zptsobem ovlivituji nadvstévnost daného mista, mnozstvi informaci o komplexni
turistické nabidce a moznostech traveni volného ¢asu. V posledni dobé, kdy se cestovni
ruch stal vyznamnym hospodaiskym odvétvim, je podstatné pfiméfenym zplsobem
propagovat a prezentovat jak turistické atraktivity (pfirodni, kulturni, historické a jiné
pamatky), tak 1 objekty, které jsou soucdsti materialné-technické zakladny
(ubytovaci a stravovaci zafizeni, sportovné-rekreacni, apod.), dale rizné kulturni,
spoleCenské a sportovni akce, které maji vliv na cestovni ruch v izemi. Na zaklad¢ této
hypotézy lze predpokladat, Ze turisté, kteti navstivi SuSici, budou o mésté dopiedu
dobfie informovani, tudiz propagace mésta bude relativné dostacujici.

H,: Jak ve své publikaci uvadi Galvasova a kol. (2008), dopravni infrastruktura
patii ke stéZejnim pilitim k rozvoji cestovniho ruchu. Kraft, Vancura (2009,
S. 21) tvrdi, ze: ,,Moznosti rozvoje jednotlivych regionii jSOU vyrazné determinovany
jejich postavenim v dopravnim systému. Vyhodna dopravni poloha urcitého regionu
miuize prispivat kjeho rozvoji.“ Stim souvisi i rozhodovani o druhu dopravniho
prostiedku pouzitého k dostupnosti ur¢it¢ho uzemi, které umoznuji premisténi z mista

trvalého bydlisté do mista rekreace (Tousek, Kunc, Vystoupil a kol. 2008). Z hlediska



druhé hypotézy lze fici, Ze SuSice ma vyhodnou dopravni polohu a bude tedy dobie
pfistupnd, a to zejména z hlediska silni¢ni dopravy. Turisté budou tedy nejcastéji

vyuzivat pro navstévu Susice silni¢ni infrastrukturu.
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2 METODIKA PRACE A POUZITE METODY

Kapitola metodika prace a pouzité metody detailn¢ popisuje, jak bylo postupovano pii
tvorbé jednotlivych ¢ésti prace. Obsahuje popis postupu tvorby jednotlivych kapitol
a hodnoceni dotaznikového Setfeni. Zminuje také pouzité metody, pfiCemz se
snazi o problémovy piistup. Samotnému pocatku prace predchazelo peclivé studium
vyznamné literatury zamétujici se predevsim na problematiku cestovni ruchu. Nasledné
byla sepsana v kontextu s odbornou literaturou deskriptivni ¢ast prace a az na

zavér bylo vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je komplexné shrnuto v zavéru.

2.1 Postup zpracovani bakalarské prace

Po nastudovani odborné literatury, tykajici se v teoretické roviné cestovniho ruchu
zapocala samotna prace. Nejprve byly v Givodni ¢asti stanoveny hypotézy a cile prace.
Zde bylo hlavnim problém stanovit hypotézy tak, aby se daly dobie aplikovat na
vyzkumné mésto a nebyly pfitom piilis jednoduché. Ovsem po detailnim seznameni se
s odbornou literaturou se tento problém zredukoval na korektni formulaci. Hlavnim
cilem bakalaiské prace bylo komplexné zhodnotit problémy cestovniho ruchu ve mésté
Susici. Proto se muselo nutné zalit od kapitoly teoretickd vychodiska prace, kde
je 1 mimo jiné definovan CR z riznych uhli pohledu. Kazdy autor na turismus nahlizi
odlisné¢ a ztohoto divodu bylo dulezité alespoii struéné nastinit vybrané nazory.
PtedevSim nepieberné mnozstvi téchto autorti, podstatné ztézovalo redukujici selekci.
Nakonec byli vybrani ti, jejichz nazory jsou dle autorky relevantni a divéryhodné.
Pfi¢lenén byl také stru¢ny historicky vyvoj CR, cCtenatr tak rychle a snadno ziska
celkovy vhled do problematiky.

Pro objektivni zhodnoceni dosavadniho rozvoje i soucasného stavu CR byly
sepsany tyto podkapitoly: zakladni kategorie a pfedpoklady CR. Podkapitola zakladni
kategorie CR rozdé€luje cestovni ruch na druhy a formy, pfi¢emz kazdou oblast stru¢né
definuje. Oddil ptedpoklady cestovniho ruchu patii k dalSim dalezitym castem préace,
nebot’ je nasledné aplikovan na turismus vybraného mésta SuSice. Zde autorka popisuje
jednotlivé kategorie piredpokladi ve vzajemné souvislosti s méstem. Kviili zhodnoceni
souCasné¢ho stavu CR SuSice byla vytvoiena také SWOT analyza, kterda podchycuje

silné a slabé stranky mésta, dale jeho potencialni ptilezitosti a hrozby.
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2.2 Pouzité metody

Pro splnéni hlavniho ptedpokladu prace, tj. komplexné zhodnotit a rozebrat problémy

CR v Susici, bylo nutno vyuzit kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Dotaznikové Setreni
Hendl (2008, s. 46) tvrdi, ze: ,, Kvantitativni vyzkum je zalozen na tom, ze lidské chovani
miuzeme do urcité miry mérit a predpovidat. Tento vyzkum tak vyuziva nahodné vybery,
experimenty i silné strukturované sbéry dat pomoci testu, dotaznikii ¢i pozorovani.
Celkovy vysledek je zajisten mérenim, pricemz v nasledujicim kroku jednotliva ziskana
data popisujeme, verifikujeme ci explorujeme ve vztahu k proménnym. Vychodiskem pro
kvantitativni vyzkum je pocatecni hypotéza. *

V BP je kvantitativni vyzkum reprezentovan daty, ktera jsou ziskana
z dotaznikového Setfeni provedeného na turistech. Dotazniky byly pro co nejkvalitné;si
vysledky zhotoveny ve tiech rGznych jazycich — v Ceském, anglickém a némeckém.
Dotaznikové Setfeni, mélo celkem dvé zakladni formy — papirovou a elektronickou.
Papirova verze dotaznikll byla po celou dobu vyzkumu (od 1. kvétna 2015 do 29. unora
2016) umisténa v méstském informacnim centru, kde ji pracovnice rozdéavaly pifichozim
navstévnikiim. Pro zvySeni poc¢tu respondentt byly také dotazniky rozdavany samotnou
autorkou prace. Elektronickd forma dotazniku byla stejné¢ jako papirova verze
k dispozici po celou dobu sledovaného obdobi, tedy deset mésict.. Rozsifeni této formy
dotazniku umoznil internetovy portal Survio.cz. Reprezentativni vzorek respondent byl
zajistén ucasti vSech ve€kovych kategorii ve vyzkumu, kde nebyl nikdo pieden
upfednostiovan ¢i favorizovan. Tim byl zajiStén ndhodny vybér dotazovanych.

Samotny dotaznik dohromady Ccital po dohodé s vedouci prace 18 otazek, které
byly oteviené i uzaviené (Priloha 10, 11, 12). Na jeho ivodni stranu autorka umistila
kontakt, prosbu o vyplnéni a formalni podékovani. Uvodni otazky se zaméfily na
zjisténi zakladnich informaci a respondentech, tj. pohlavi a vékovou kategorii. Tyto dvé
otazky jsou pro vyzkum dulezité, nebot’ znich lze usoudit zékladni struktura
navstévnikii. DalSi okruh otdzek se zabyval hlavnimi motivy turistd, jez je vedly
k samotné navstéveé Susice, jejich geografickym pivodem ¢i zpisobem dopravy do
mésta. Nejrozsahlejsi oblast otazek se tdzala na Cetnost navstévy mésta, délku pobytu,
zpusob stravovani Ci typ ubytovaciho zafizeni, také na celkovou spokojenost s nim.
Kromé toho od této sekce otazek autorka ocekdvala zjiSténi informacniho zdroje turist

o mésté. Zaver dotazniku byl vénovéan nazoru respondenti na mésto.
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Na dotaznik béhem celé vyzkumné doby odpovédélo celkem 378 navstévnikd,
pfi¢emz nelze urcité jeho pfesnou navratnost. Elektronicka i papirova verze tiskopisu
byla k dispozici po celou dobu zkoumaného obdobi ve vice kusech. Na MIC Susice
bylo vzdy k dostani 50 dotaznikti, které se pii vyCerpani kapacity dopliiovaly. Statistika
o neochot¢ turistli vyplnit dotaznik se nevedla. Stejné tak tomu bylo na internetovém
portale Survio.cz, kde byl online dotaznik neustale k dispozici. Na dotaznik v listinné
podobé turisté odpovidali nejvice béhem letnich mésicl, coz bylo v pfimé korelaci
S jejich navstévnosti. Zimni mésice byly slabsi. U internetové verze dotazniku byly
pocty jejich vyplnéni mezi jednotlivymi mésici vice rovnomérné. Roc¢ni obdobi zde
nebylo rozhodujicim faktorem, nebot’ navstévnici mohli dotaznik vyplnit kdykoliv
Z pohodli domova.

Z celkovych 378 dotaznikii bylo vyplnéno 244 skrze internetovy portal
Survio.cz. Problémem celého vyzkumu bylo, ze néktefi respondenti nechtéli
s tiskopisem ztracet Cas, a proto vyplnili jen stézejni ¢asti dotazniku. V ojedinélych
pripadech se také stalo, ze nékteré vyplnéné otazky zcela chybély. Jednalo se vSak
o vyjimky. Na druhou stranu korektnich az detailné¢ rozepsanych odpovédi bylo,
ptedevsim diky velkému vzorku respondentli, pomérné hodné.

Negativem internetového vyzkumu byla troufalost nékterych jedinci, ktefi se
umyslné pokouseli vyzkum svymi nevhodnymi odpovéd’'mi narusit ¢i zesmésnit. Tyto
respondenti museli byt z vyzkumného vzorku vytazeni.

Za pozitiva autorka povazuje pfedevsim praci s turisty, setkavani s novymi lidmi
¢i prohloubeni svych dosavadnich znalosti. Tabulka 1 poskytuje piehled vékové

a pohlavni struktury respondentt, kteti se zapojili do realizované¢ho vyzkumu.

Tabulka 1: Struktura respondentii cestovniho ruchu zapojenych do vyzkumného Setteni
ve mésté Susice od 1. 5. 2015 do 29. 4. 2016

66 let

Vékové kategorie | do 25 let | 26-35 let | 36-45 let | 45-55 let | 56-65 let a vice Celkem Celkem (%)
Muzi 62 29 12 6 5 10 124 33
Zeny 151 58 14 12 5 14 254 67
Celkem 213 87 26 18 10 24 378 100
Celkem (%) 56 23 7 5 3 6 100

Zdroj: viastni Setrent

V dotaznikovém Setfeni celkem odpovidalo 67 % zen a 33 % muzi. Diky osobnimu
kontaktu autorky s ucastniky lze tvrdit, ze Zeny prevladaji o 17 % predevsim diky vétsi

vstficnosti. Jednalo se zejména o rodiny s détmi, kdy hlavni iniciativu k vypliiovani
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piedlozené¢ho dotazniku ptevzaly hlavné matky. Muzi obecné Casto neméli ¢as, nebo
nebyli tak ochotni.

Co se tyce rozlozeni vékovych kategorii, tak pfevazna cast respondentii byla ve
veéku do 25 let (56 %). Vekova kategorie do 25 let pfevazuje predevsim kvili vétSimu
mnozstvi volného Casu turistli v tomto véku a modernim technologiim, diky kterym je
mozné se zucastnit online vyzkumu. Tuto moznost logicky vyuzili zejména mladi lidé
ve vekové kategorii do 25 let, ktefi se Casto pohybuji v online svété. Priblizné ctvrtina
odpovidajicich respondenti (23 %) byla ve v€ku 26-35 let, kdy se jednalo zejména jiz
0 pracujici osoby nebo o rodiny s malymi détmi. U této kategorie byla v terénnim
Setfeni rozpoznatelnd znac¢na vytizenost, a pokud se jednalo o pracujici osoby, byla
zde zjejich strany vétsSi neochota spolupracovat a odpovidat. Nasledné bylo 7 %
odpovédi v rozmezi veéku 36-45 let, 5 % ve véku 46-55 let a 6% ve véku 56-65 let.
V dichodovém véku 66 let a vice odpovidalo na otazky 6 % respondentl. Lze obecné
konstatovat, Ze spoluprace s témito lidmi byla vyborna. Velkym pozitivem celého
vyzkumu bylo, ze dichodci své odpovédi dikladné cetli a mnohem vice promysleli,

popf. rozepisovali, a to | kdyZ nemuseli.

Interview
Podle Croswella (1998, s. 12) je kvalitativni vyzkum definovan takto: ,,Proces hledani
porozumeni, zalozeny na ruznych metodologickych zkoumdani daného socialniho nebo
lidskeho problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach.*

V této praci je kvalitativni vyzkum reprezentovan rozhovory s pracovniky
MIC SuSice a dale zejména S mistnimi podnikateli. Ty se ovSem nepodatfilo vzdy
zastihnout, a proto byla v pfipadé jejich zaneprazdnéni pouzita dotaznikova metoda,
kdy jim byl tiskopis nechan v papirové formé ¢i internetové zaslan e-mailem. Vyzkum
probihal stejné jako v pfipadé turisti deset meésicl. Rozdil oproti piedeslému
dotaznikovému Setfeni byl v tom, Ze u podnikatelii byl vyzkum veden pouze v Cesting.
U nich nebylo nutné rozhovory, popfipad€ 1 dotazniky, pfipravovat v cizich jazycich,
nebot’ vSichni zivnostnici jsou pfevazné ze SuSice a hovoii cesky.

Z internetovych stranek méstského informacniho centra byl zjistén kompletni
seznam veskerych suSickych podnikateld, na jehoz zdklad¢é byli nésledné oslovovani

S prosbou o interview. Pro splnéni cili této prace byli vybrani jen ti, kteti podnikaji bud’
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v oblasti stravovdni, nebo ubytovani. Tomuto kritériu celkem odpovidalo
49 zivnostnikti, znichz vlastnilo 30 podnik nabizejici svym hostim ubytovani
a 19 zivnost se stravovanim. Interview po dohod¢ s vedouci prace obsahovalo celkem
18 vyzkumnych otazek, z nichZ byly tii oteviené a zbytek uzavienych (Priloha 13). Na
uvodni strané byl, opét jako u dotazniku pro turisty — kontakt, kratky kontextovy tvod
a prosba autorky o vyplnéni dotazniku.

Prvni okruh otazek fizeného rozhovoru se zaméfil na zjiSténi zakladnich
informaci o zivnostech. Autorka se tazala na jméno a druh podniku, jeho kapacitu ¢i
pocet zaméstnancl. Dalsi oddil byl zacilen na pfichozi klientelu. Podnikatelé¢ zde
odhadovali pocet osob, ktery za Setfené obdobi deseti mésicti vyuzije jejich sluzby,
primémy veék klientely, procentudlni skladbu zdkaznikdi, co se tyée poméru
tuzemci-cizinci, nebo typ dopravniho prostiedku, jimz se jejich klienti nejéastéji
dopravuji do mésta. Treti ¢ast vyzkumnych otdzek provétovala spolupraci podnikatelli
S cestovnimi kancelafemi a méstskym informacnim centrem, také zpisob propagace
jejich zivnosti. Mistni podnikatelé mohli své potieby definovat v zavéru rozhovoru,
ktery byl kvili tomuto ucely vytvofen. Byl zde dan prostor k nastinéni jejich pohledu
na CR v Susici, vylieni svych budoucich planu a zaméra s podnikem ¢&i navrhd na
zlepSeni socialniho a kulturniho statusu mésta.

Béhem sledovaného obdobi si celkem ze 49 podnikateltl naslo cas 34, pfiCemz
z 19 stravovacich Zivnosti odpovédélo 15 majiteld a z 30 ubytovacich 19. Celkem na
rozhovor odpovédélo 69 % podnikatelti. Diskuse s Zivnostniky vlastnici podnik
poskytujici stravovani zaznamenala lepsi vysledky, konkrétné 79 % uspéSnosti, nez
interview s podnikateli vedoucimi podnik v ubytovaci oblasti. Ta zaznamenala uspéch
jen v 63 %. Autorka b&hem vyzkumné kontaktovala vSech 49 podnikatell, bohuzel
15 z nich bylo neochotnych se sejit ¢i alespon vyplnit dotaznik pfes internet. To bylo
pravdépodobné nejveétSim problémem této ¢asti vyzkumu. Proto se muselo dale pracovat
jen s vyzkumnym vzorkem 34 Zivnostnikt. Z nich se celkem v 18 ptipadech autorce
povedlo uskute¢nit fizeny rozhovor, jenz byl pro ni pozitivni zkuSenosti. Dohromady
uvedlo 6 podnikateld pfi osobni navstéve autorky, ze nema momentalné ¢as, a proto jim
byla nechéna papirové verze dotazniku. Nekteti z nich plsobili nepfijemné az naStvané,
coz v autorce zanechalo negativni dojmy. Piesto byla vSak pfi jeji dal$i navstévé
papirova forma rozhovoru vyplnéna. Zbyvajicich 10 Zivnostnikli se nepodafilo osobné
zastihnout, a proto byli kontaktovani pifes internet. Nasledn¢ jim byla zasldna

internetova verze dotazniku, kterou diive ¢i pozdéji vyplnili. Ro¢ni obdobi nemélo na
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Setfeni zna¢ny vliv. Autorka vétSinu fizenych rozhovorti uskutecnila v zimnich
mesicich, kdy méli podnikatelé nejvice ¢asu z divodu mensiho poctu klientely.
Papirové 1 internetové verze rozhovoru byly vyplnény vzapéti po jejich doruceni
a odeslani.

Za nejvetsi pozitivum kvalitativniho vyzkumu této prace jsou povazovana
osobni setkani autorky s mistnimi podnikateli, kdy vétSina z nich probéhla v pratelské
atmosféie. Autorka tak ziskala zcela novou pozitivni zkuSenost tykajici se vyzkumného
Setfeni v terénu.

Negativem byla pfedevsim neochota nékterych podnikatelti spolupracovat c¢i
jejich pripadné nevhodné chovéni. Cilem tohoto celého kvalitativniho vyzkumu bylo
definovat zakladni potieby mistnich podnikateld a navrhnout mozné budouci
perspektivy vyvoje CR v budoucnosti, coz bylo umoZnéno diky odpovédim
podnikatelt. Zakladni pichled informace o podnikatelich lze sledovat v Tabulce 2.

Tabulka 2: Soubor zafizeni cestovniho ruchu zapojenych do vyzkumného Setieni

ve mésté SusSice od 1. 5. 2015 do 29. 4. 2016

Typ podniku Dotazované podniky Po:r;il‘(ly;zzka::‘j:né P:::iy’kz\:;?::j;/‘r:)é
Ubytovaci zafizeni 30 19 63
Stravovaci zafizeni 19 15 73
Celkem 49 34 69
Celkem (%) 100 69

Zdroj: viastni Setieni

Shrnuti pouZzitych metod

V této bakalarské praci byly pouzity dva vyzkumy, kvantitativni a kvalitativni. Kromé
nich autorka uzivala i1 jiné metody, predevSim kartografick¢ a grafické. Jednalo se
zejména o tvorbu tematickych tabulek a diagrami. Pii hodnoceni cestovniho ruchu byly
pouzity kvantitativni idaje v absolutnich 1 relativnich hodnotach, vypocitané fetézovym
indexem zmén, ktery vyjadiuje, o kolik se zvySila hodnota ¢asové fady v okamzZiku

s hodnotou Tento fakt

ti Vv porovnani fady v Case tj1. lze vypocitat podle
vzorce ki = tj /ti.1 * 100 (Priloha 8). V nazornosti prace jsou vytvoreny také grafy, které
umoziuji jednoduse pochopit souvislosti komplikovaného problému (Brasnova 2009).
Kapitola analyza CR mésta SuSice patii spolecné se zavérem prace ke stézejnim
oddilim cel¢ BP. Zde se shrnuji a na zakladé syntézy poté vyhodnocuji dotaznikova
Setfeni. Blize se pfedstavuji dotazovani respondenti, také jsou prezentovany nazory
podnikatelll. V zévéru samotné prace se zhodnocuje celkova uspesnost a ptinosnost BP,
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potvrzuji nebo vyvraceji se hypotézy a navrhuji se mozna zlepSeni CR ve vyzkumném
mésté. Tato kapitola metodika prace a pouzité metody byla vytvofena az na samotny

Zaver.
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3 TEORETICKA CAST

Nasledujici cast prace se zabyva rozborem teoretickych vychodisek k tématu cestovniho

ruchu.

3.1 Vymezeni obsahu pojmu cestovniho ruchu

Cestovni ruch je slozitym jevem, a to z hlediska jeho Sirokého spektra oborovosti
a prafezovosti, coz nasledné ¢ini obtizné i jeho jednotné definovani.

Béhem rozvoje cestovniho ruchu z hlediska spole¢ensko-ekonomického jevu se
méni 1 postoj k jeho vymezeni a definovani. Pfevazna ¢ast autort, ktefi se turismem
zaobiraji, vyzdvihuji rizna hlediska tohoto komplikovaného jevu, Castokrat v zavislosti
na tom, ze kterého védniho oboru je cestovni ruch zkouman a definovéan (Indrové a kol.
2004).

Podle Hunzikera a Krapfa (1942) je cestovni ruch povazovan za soubor piistupti
a jevu, které znamenaji pobyt na cizim Uzemi, jestlize imyslem neni stalé usazeni nebo
vidina vydéle¢né ¢innosti.

Svycarsky profesor Kaspar (1990, s. 17) fika, ze cestovni ruch je: ,,Souhrn jevii
a vztahii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu (rozuméj
misto cestovniho ruchu) neni ani mistem trvalého bydlisté ani mistem pracoviste.*

Slovensky profesor Gucik (2000) ve své knize definuje cestovni ruch jako
souhrn ¢innosti, které uspokojuji potieby spojené s cestovanim, ale i s pobytem mimo
misto stalého bydlisté a zejména v ramci volného ¢asu za icelem poznavani, odpocinku,
zabavy, sportovniho a kulturniho vyZiti, pracovnich cest a ziskavani zazitka.

Zatimco Sip (2001) chape cestovni ruch jako vseobecné pojaty objekt, ktery
predstavuje vécny socioekonomicky nezavisly systém, kde lze za jeho podstatnou
slozku povaZovat subsystém nabidky, poptavky ¢i realiza¢ni subsystém a vazby mezi
nimi, které predstavuji proudéni turistti, informaci, sluzeb a finan¢nich prostredk.

Parmova (2003) predklada teorii, ze cestovni ruch je pobyt mimo misto trvalého
bydlisté, ktery je vyuzivan zejména k relaxaci, sportu, navstéveé ptirodnich a kulturnich
pamatek nebo daldim prozitkiim, jeZ jsou spjaty s cestovanim. Clovék jakozto ,,subjekt
cestovniho ruchu® meéni naprosto dobrovolné a predevsim z velké ¢asti pro své vlastni
potieby svlij pobyt a navstévuje oblasti cestovniho ruchu mimo své obvyklé bydliste,

coz reflektuje tato zestruénéna definice.
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Podle geografii Hornera a Swarbrooka (2003) tvofi cestovni ruch mnoho slozek.
Z obecného hlediska se definuje jako pfesun osob na jina mista za i¢elem kratkodobého
pobytu, mimo misto jejich béZzného pobytu, kde hlavnim cilem jsou pfijemné ¢innosti.
Tato definice muze vypadat jednoduSe, ale neni uplné vystizna, jelikoz neobsahuje
naptiklad vydélecnou ¢innost sluzebnich cest, jejichz klicovym vyznamem neni zdbava,
ale prace. Neni taky snadné stanovit, kolik noci musi ¢lovek setrvat mimo svlij domov
nebo do jaké vzdalenosti musi cestovat, aby mohl byt povazovan za turistu. Nekteti lidé
nepovazuji cestovni ruch za nezéavislé odvétvi, nybrz za Cinnost, jez je vysledkem
sluzeb dalSich usekti, jako jsou stravovani, ubytovani ¢i doprava. Jde-li vylozené
o né¢jaky prumysl cestovniho ruchu, nejspis se sestava z ¢innosti organizatorti z4jezdu,
tzv. cestovnich kanceléii (touroperatort), ¢i cestovnich agentur (prodejcti). Do vstupu
etapy moderniho cestovniho ruchu, ktery je zaloZen na komplexni nabidce vice sluzeb,
primysl CR neexistoval.

Vyse uvedené definice zietelné poukazuji na obtiznost jednozna¢né vymezit
cestovni ruch s Gplnym vystizenim jeho mnohostrannosti a odbornosti. Pro autorku je

Za cestovni ruch je povaZovana ¢innost osoby, ktera cestuje na pfechodnou dobu
(u mezinarodniho cestovniho ruchu max. jeden rok, u domaciho pul roku) do mista,
které neni mistem jejiho trvalého bydlisté. Hlavnim ucelem cesty vSak neni vydéle¢na
¢innost v navstévovaném misté. Smi se jednat o obchodni, sluzebni ¢i jinak pracovné
stimulovanou cestu, kde zdroj uhrady plyne z pracovniho poméru u zaméstnavatele
v mist¢ bydlist¢ nebo Vv pusobisti sidla podniku. Tuto definici poskytla Mezinarodni
konference o statistice cestovniho ruchu (1991) potfadana Svétovou organizaci

cestovniho ruchu v kanadské Ottave.

3.2 Vyvoj cestovniho ruchu

Historie cestovani a cestovni ruchu sahd az do davné minulosti K poc¢atkim nasi
civilizace. Prvni expedice zaCinaly na sou$i a na vodé¢, pozd¢ji se pridaly vypravy
vzduchem, nakonec i vesmirnym prostorem. Jednalo se o divody obchodni (obchodni
stezka), naboZenské (misijni ¢innost), vojensko-politické (dobyvatelska vale¢na tazeni),
sportovni (piekonani velehor), poznavaci (pfirodovédecké vypravy) nebo i o Cisté
prestizni (prvni ¢lovék ve vesmiru nebo prvni pfistani na Mésici) (Foret, Foretova

2001).
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Za prvopocatek cestovniho ruchu je povazovano obdobi starovéku, kdy byli
Rimané, Egyptané a Rekové oznaGovani za jedny z prvnich cestovateli. Pfi svych
cestach pouzivali organizatory cest, stejné tak jako mistni obyvatele, jejichz ¢innosti
bylo pravodcovstvi, tlumocnictvi ¢i znalectvi lokalnich poméria (Hladka 1997). Ze
starovékého cestovani se postupem cCasu stal zivotni standard a styl typicky pro bohaté
mestanstvo, kupce a také vysokou Slechtu. Samotné cestovani se tak stalo cilenou
prepravou, kterd méla cestovatele pfipravit na jeho budouci sluzbu ¢i povolani. Zacaly
vznikat hodnotné mapy tehdejStho znamého svéta a dulezité cestopisy, jez
predstavovaly nazory o kulatosti Zemé. V této dobé dochazelo k nejvyznamnéjSim
namoinim objeviim. Zcela zadsadnim krokem vpied pro cestovani po mofi bylo prvni
uziti kompasu, ktery byl do Evropy dovezen z Ciny.

Prvni zminky o privodcovském povolani se zacaly objevovat jiz od 17. stoleti
z fad zcestovalych krajanii, nebo z fad v€rohodného méstského obyvatelstva. V tehde;jsi
dobé¢ vsak nebylo tkolem privodce jen provadét danymi lokalitami, nybrz i ochranovat
poutniky pfed pfepadenim a usnadiiovat jim cestu nabytymi poznatky o zemi, narodnich
zvycich nebo o ubytovani (Heskova a kol. 2006). S rozvojem dopravy a primyslu
v 19. stoleti byly vyvolany dalsi podnéty pro cestovani. Pocatek novodobého cestovniho
ruchu se tradicné¢ datuje rokem 1841, kdy se poprvé realizoval hromadny turisticky
vylet péti set sedmdesati ucastniki vlakem. Tento vylet se uskutecnil pii slavnostni
prilezitosti otevieni nové zelezni¢ni traté z Derby do Rugby v Anglii. Za zakladatele
prvni cestovni kancelafe je tedy povaZzovan Thomas Cook, organizator této akce. Karl
Baedecker, soucasnik Thomase Cooka, m¢l velkou zéasluhu na vydani kniZnich
pruvodct, jez mély vSechny potfebné nalezitosti (mapky, trasy, udaje o kulturnich
a  historickych ~ pamétihodnostech,  ubytovacich  zafizenich,  obyvatelstvu
nebo o moznostech dopravniho spojeni a podobn¢). Jiz roku 1827 byl vydan jeho prvni
privodce (Hladkad 1997). JelikoZz se cestovni ruch neustdle rozviji, zvySuji
se 1 pozadavky na odbornou klasifikaci, materialné-technick¢é a administrativni

podminky (Heskova a kol. 2006).

3.3 Zakladni kategorie cestovniho ruchu

Zvyse uvedenych popisi a definic lze tvrdit, Ze cestovni ruch je konspektem
jevu a vztahtl, ktery zahrnuje velké mnozZstvi obsaht a plisobnosti. Je tedy vhodné urcité
¢lenéni, jez pomiiZe usnadnit jeho studium. V ramci odborné literatury je nejbéznégjsi

rozdéleni na druhy, formy a popft. typy. Odborna literatura obsahuje nékolik anomalii,
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v n¢kterych piipadech se lze setkat i s piekryvem dil¢ich kategorii. Tento jev je dan
diky neustalému vyvoji rozsédhlého cestovniho ruchu.

Formy cestovniho ruchu posuzuji prvotni divody, které maji vliv na ti¢astnika,
a nasledné dusledky, které mu cestovni ruch ptinasi. Potieby ucastnika cestovniho ruchu
mivaji zvlastni charakter a jednotlivé formy specifické potieby, které zavisi na zptisobu
zabezpeceni a uskutecnéni sluzeb (Tousek, Kunc, Vystoupil a kol. 2008). Naopak
néktefi autofi jako Mala a kol. (2002) nebo Galvasova a kol. (2008) roz¢lenuji formy
CR podle motivace Ucastnika daného mista. V nasledujicim rozdéleni jsou formy CR
diverzifikovany pfevazné do nasledujicich skupin. Rekreacni cestovni ruch je prvotni
a nejcastéj$i slozkou CR, kde si ucastnik odpocne jak fyzicky, tak psychicky. Jde
zejména o priméstskou rekreaci, chatafeni a chalupateni apod. Kulturné poznavaci
cestovni ruch mé poznavaci charakter, kdy mize byt Gcelem poznavani ndbozenstvi,
kultura, tradice, zvyky a obyceje riznych spolecnosti. Spolecensky orientovany cestovni
ruch se zamétuje zejména na socialni motivaci castnika, napf. navstéva piibuznych
a znamych. Sportovni cestovni ruch lze rozd¢€lit na aktivni a pasivni (Francova 2003).
Aktivni sportovni CR se zaméfuje na pobyty se sportovnim naplnénim, naopak pasivni
cestovni ruch je spojen s pozorovanim sportovni aktivity. Ekonomicky orientovany
cestovni ruch je mnejbéznéji uskuteCiovan v pracovni dobé ucastnika. Jde
napf. o pracovni cesty, odborné védecké kongresy, konference nebo seminare. Posledni
kategorii je specificky cestovni ruch, do kterého mizeme zatadit napt. vojensky cestovni
ruch, politicky cestovni ruch nebo cestovni ruch, ktery je spojen s nakupovanim
(Parmova a kol. 2013).

Druhy cestovniho ruchu z velké ¢asti zkoumaji jevovy pribéh a prostfedek
realizace cestovniho ruchu. VSe zavisi na geografickych, ekonomickych, spolecenskych
a ostatnich podminkach (Foret, Foretova 2001). Ve vztahu k ur¢itému statu lze cestovni
ruch dé€lit podle mista realizace na vngjsi a vnitini nebo podle puvodu ucastniku na
domaci a zahrani¢ni. Dalsi ¢lenéni Ize provést podle vztahu k platebni bilanci. Jedna
se o piijezdovy cestovni ruch, ktery zahrnuje riizné aktivity souvisejici s navstévou
zahrani¢nich osob v ramci ur€itého statu, tranzitni cestovni ruch zahrnujici aktivity
zahrani¢nich navstévnikl projizdéjicich pies izemi statu, nebo vyjezdovy cestovni ruch,
ktery tesi vyjezd osob daného statu. Nasledné se druhy cestovniho ruchu déli podle
poctu ucastniki na individualni, kolektivni a masovy CR. Podle délky trvani je CR bud’
kratkodoby (max. 3 pfenocovani), nebo dlouhodoby (4 a vice prenocovani).

V neposledni tad¢ se déli dle zpiisobu zabezpeceni pritbéhu na organizovany
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a neorganizovany CR. V pfipad¢ organizovaného CR se jedna o zajiSténi ucasti pomoci
cestovni kancelafe nebo jiné organizace. V neorganizovaném CR si zafizuje Gcast saim
ucastnik (Parmova a kol. 2013). Na zavér je dle Galvasové a kol. (2008) CR rozdélen
podle zpiisobu financovani na volny CR (komer¢ni), kde si veskeré naklady hradi sam
ucastnik, a na vazany CR (nekomercni, socialni), v jehoz ptipad¢ dochazi k castenému
nebo celkovému uhrazeni veskerych ndkladli uc€astnika pomoci jiného subjektu.
V druhém piikladu jde tieba o lazensky pobyt hrazeny pojistovnou nebo
o prispévky od zaméstnavatele ¢i odbort.

Typy cestovniho ruchu maji urcitou podobu a konkrétni svébytny charakter.
Zalezi na motivaci ucastnikii a na druhu cestovniho ruchu, kterému jsou podradné, ale
zaroven jsou spojeny s uz§im okruhem typickych aktivit. Je mozné vyuzit je pfimo
Vv tvorb¢é produktd cestovniho ruchu a zaroven je rovnou provazat s kroky K jejich
rozvoji. Typy cestovniho ruchu jsou nepostradatelné¢ zejména v samotném piilakani
navstévniki do konkrétniho uzemi (Galvasova a kol. 2008). Tyto typy lze rozdélit na
aktivni turistiku — pé&8i turistika, cykloturistika, zimni turistika, vodacka turistika;
venkovskou turistiku — agroturismus, ekoturismus a ekoagroturismus; incentivni
turistiku, pozndvaci turistiku — hmotna i nehmotna specifika dané oblasti; veletrzni
a kongresovu turistiku — ucast na odbornych akci zaméfenych na konkrétni téma
obvykle mezinarodniho vyznamu; [ldzeniskou a relaxacni turistiku a specifickou
turistiku — méstska a nakupni turistika, gastroturistika, pasivni sportovni turistika,

lovecka turistika nebo turistika za uménim (Williams 1998).

3.4 Predpoklady cestovniho ruchu

V posledni ¢tvrting dvacatého stoleti se cestovni ruch uplatnil nejvice jako vyznamny
kulturni, ekonomicky a spoleCensky jev. Kazdy den se na cestovani a aktivitach
spojenych s cestovnim ruchem podili patrnd ¢ast svétové populace. K soucastem
lidského zivota a soucasného Zivotniho stylu patfi bezpochyby cestovani za rekreaci,
poznanim, sportem, kulturou nebo i cestovani za praci a obchodem (Drobn,
Moravkova 2004).

Predpoklady ovliviiujici vyvoj a existenci cestovniho ruchu, jeho obecné
zakonitosti a uplatnéni v urcitych oblastech ¢i stfediscich se obvykle ¢leni na
predpoklady lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni (Mariot 1983).

Lokalizac¢ni predpoklady umoziuji rozvoj cestovniho ruchu, a to diky umisténi

a realizaci aktivit CR do urcité lokality (Jonhston 2000). Ve vztahu k rozvoji CR maji
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vSak druhotny vyznam. Rozhodujici postaveni zaujima pii konkrétni lokalizaci jeho

realizace bez ohledu na to, zda jsou ptirodniho ¢i spoleCenského charakteru. V. Hrala

(2002) ve své knize déli lokaliza¢ni predpoklady takto:

a) Prirodni podminky a atraktivity zahrnujici napf. povrch, podnebi, vodstvo, floru
a faunu.

b) Kulturni (kulturné — municipalni — historické) podminky vzniklé ptisobenim ¢lovéka
a uzce souvisejici S historickym vyvojem uzemi, jednd se napt. o architektonické
pamatky, galerie, muzea, vyznamné parky i pamatky lidové architektury.

Selektivni predpoklady cestovniho ruchu vyjadfuji schopnost spole¢nosti
podilet se na cestovnim ruchu, a to jak aktivng, tak pasivné (stavat se ucastnikem
cestovniho ruchu i pfijimat ucastniky). Selektivni faktory mohou vybirat oblasti nebo
obyvatele, které disponuji prvotfidnimi pfedpoklady pro ucast na cestovnim ruchu
(Mirvald 1996). Nejéast&ji se déli na predpoklady objektivni a subjektivni (Stdpanek,
Kopacka, Sip 2001).

a) Objektivni predpoklady se skladaji ze souboru Cinitelti pisobicich na cestovni ruch
V tzemi — jde o politickou, ekonomickou, demografickou a zivotni Groven mistnich
obyvatel, také stav Zivotniho prostiedi.

b) Subjektivni predpoklady lze oznalit za faktory, které maji vliv na rozhodovani
0 ucasti na cestovnim ruchu — existuji sociologické (pfislusnost k socidlni a profesni
skuping, rodinné poméry) a ostatni subjektivni pfedpoklady (reklama a propagace
cestovni kancelare, znalost jazykil, modnost navstévy urcitych stiedisek).

Realiza¢ni predpoklady umoziuji realizovat pozadavky navstévnikt v oblasti
cestovniho ruchu. Davaji moznost dopravit se do téchto mist a vyuzit je k pobytu,
rekreaci a jinym aktivitdm. Uskutecnéni téchto realiza¢nich vztahli podminuje zékladni
a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu a komunikacni pfedpoklady (Galvasova
a kol. 2008). Déli se na ptfedpoklady dopravni a materialné-technické.

a) Dopravni predpoklady se fadi mezi primarni podminky. O nutnosti turistd cestovat
do daného tzemi rozhoduje nejen dobré dopravni spojeni, ale také kvalita a hustota
dopravni sité.

b) Materialne-technické  predpoklady urCuji  vybavenost uUzemi ubytovacimi,
stravovacimi, sportovnimi, kulturnimi a dal$imi zatizenimi, které¢ vyhovuji potfebe

turistl (Drobna, Moravkova 2004).
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Schéma €. 1: Ptredpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady
’ lokolizaéni selektivni realizaéni
‘ pFirodni iadministrativni ‘ komunikacni
| |
kulturné - R materialné -
" . demografické Ty
‘ municipalni ‘ ‘ technické

urbanizaéni
sociologické
ekologické

personalni

politické

Zdroj: Mariot, P. (1983), viastni zpracovani

3.5 Vybrané materialné-technické predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Soucasti této bakalatské prace bylo vyzkumné Setieni zaméefené na suSické podnikatele,
jez provozovali ve sledovaném obdobi Zivnost v oblasti stravovani a ubytovani
obyvatel. JelikoZz se predchozi kapitola BP obecné =zabyva lokaliza¢nimi,
selektivnimi a realiza¢nimi pfedpoklady cestovniho ruchu, tato ¢ast prace se jiz mize
detailné zaméfit na materidlné-technickou stranku realiza¢nich predpokladi, kdy budou
kvili kvantitativné-kvalitativnimu vyzkumu této BP konkrétné rozebirany ubytovaci

a stravovaci zafizeni.

3.5.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb

Dle Indrové a kol. (2004) predstavuji ubytovaci sluzby primarni piedpoklad k rozvoji
cestovniho ruchu. Lze je charakterizovat jako poskytnuti pfechodného ubytovani mimo
misto trvalého bydlisté. Ubytovaci zafizeni a jejich rozvoj je velmi uzce propojen

S hospodaiskymi, socidlnimi a politickymi zménami ve spolecnosti, ty maji vliv na

24



pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlist¢ a ovliviiuji vznik riznych druha
ubytovacich zafizeni.

Ubytovaci sluzby jsou v této moderni dobé neodmyslitelnou souc¢asti cestovniho
ruchu. Pfredmétem téchto sluzeb je vystavba, vedeni a organizace hotelti i velkych
hotelovych fetézcl, zabezpecovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.
Nyni se hojné hovofii o hotelovém pramyslu.

Na tzemi Ceské republiky vyvoj hoteltl sledoval evropské trendy a je spojovan
s rozvojem cyklistiky, zeleznice, lazenstvi, obchodu, dostavnikii a obecné s celkovym
hospodaiskym rozmachem statu. S postupem casu, kdy se cestovni ruch zacina vice
rozvijet, nastava postupnd diferenciace ruznych kategorii ubytovacich zafizeni, ktera
umoznuji poskytovat ucastnikim cestovniho ruchu sluzby v rizném rozsahu a rovni
(Francova 2003).

Ubytovaci zatfizeni lze klasifikovat podle rtznych kritérii, a to napt. podle
velikosti, doby provozu (celoro¢ni, sezénni), umisténi, pievazujici klientely a podle
druhu zatizeni a jeho funkce pii uspokojovani potieb cestujici verejnosti (hotel, motel,
botel, penzion, turistickd ubytovna, chatova osada, kemp) (Certik a kol. 2000). Tyto
hlediska maji vyrazny vliv na to, jak je ubytovaci zatizeni vybaveno a jakou ma Groven
nabizenych sluzeb. Clenéni ubytovacich zafizeni podle druhu je podstatnou &asti pro
klasifikaci a kategorizaci téchto zatizeni. Kategorie ubytovacich zatizeni, dle metodiky
platné v Ceské republice, jsou hotel, motel, penzion, botel, kemp, chatova osada,
turisticka ubytovna a ubytovani v soukromi (OrieSka 2010).

Klasifikaci se da rozumét zaclenéni dil¢ich kategorii dle vybaveni, urovné
a mirou poskytovanych sluzeb do tfid. Jakdkoliv klasifikace by meéla mit za cil
zachovani daného standardu pfi vystavbé a zakladani ubytovaciho zatizeni a zachovavat
urcité kvality poskytovanych sluzeb.

Ttida udava uroven danych sluzeb projevujici se ve vybaveni, kvalité a rozsahu
nabizenych sluzeb. V mnoha zemich se tfida ubytovaciho zafizeni oznafuje pomoci
hvézdicek. Nékteré zemé vSak tvoifi vyjimky a je mozné se u nich setkat s odlisSnym
oznadenim, napt. v Anglii s korunkami, kli¢i nebo se slovnim oznadenim. V Ceské
republice se vSak dle soucasné platné klasifikace ubytovaci zatizeni oznacuji takto:

* Tourist; ** Economy; *** Standard; ****First class; *****Luxury.
Aktudlné neexistuje spolecna klasifikace ubytovacich zatizeni platnd ve vSech zemi
svéta. Pfevazna €ast zemi ma vlastni klasifikaci 1 jednotlivé kategorie (Ktizek, Neufus

2011).
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Maji-li byt nanejvys uspokojeny potiteby hostii v ubytovacich zatizenich, méla
by se jejich struktura sledovat vice nez jednou. Navstévniky ubytovacich zafizeni Ize
délit podle nékolika kritérii, a to podle teritoria odkud ptichdzeji (geograficka
segmentace — domaci, zahrani¢ni), véku (demografickd segmentace — seniofi, juniofi,
déti) a podle ucelu ucasti na cestovnim ruchu (segmentace podle spotfebniho chovani).
Clenéni hosti ma slouzit klepsimu povédomi o tom, co zikaznik potiebuje,
a slouzi jako podklad pro vytvareni spravné marketingové strategie a marketingového

mixu ubytovaciho zafizeni (Indrova a kol. 2004).

3.5.2 Charakteristika stravovacich sluzeb

S vyuzitim sluzeb cestovniho ruchu jsou spjaty také jiné primarni sluzby, a to sluzby
stravovaci, které uspokojuji podstatnou potiebu jedince — potiebu vyzivy. Téchto sluzeb
vyuziva ucastnik cestovniho ruchu kdykoliv béhem pobytu v konkrétni destinaci, tak pii
pfemistovani. Stravovani poskytuje nejen Ucel nasyceni, ale také dava moznost
seznamit se blize se specifickym kulturnim prvkem konkrétniho niroda nebo regionu.
Tyto specifické zvyklosti ¢i gastronomické produkty mohou byt i samotnym motivem
k Gasti na cestovnim ruchu. Muze se jednat napf. o oblasti péstovani vinné révy,
vyroby destilatd, piva ¢i syri. Provozovny zamétfené na stravovaci sluzby se €leni do
dvou kategorii — restaurace a bary. RozliSuji se podle ptevazujictho druhu
poskytovanych sluzeb (Parmova a kol. 2013).

Do kategorie restaurace se fadi zejména vydej hlavnich jidel v prub&éhu dne nebo
poskytuji nabidku, kterd miiZze hlavni jidla nahradit, fadime sem provozovny typu
restaurace, pohostinstvi, jidelni Zelezni¢ni vozy, motorest, samoobsluznd restaurace,
bufet, bistro (fast food), obcerstveni, kiosek. Nevylucuje se zde to, ze v téchto
jednotkach miize byt uskutecnénd funkce doplitkova ¢i spoleCensko-zabavni.

Do druhé kategorie provozoven fadime bary, které nabizeji klientim hlavné
spolecensko-zabavné potieby, fadime sem denni bary (gril bar, snack bar, aperitiv bar,
lobby bar, pizzerie), noéni bary (no¢ni klub, varieté, dancing, diskotéka) a v neposledni
fadé¢ provozovny specializované na podavani ndpoji (vinarna, kavarna, espresso,
hostinec, pivnice, vycep). | vtéchto zafizenich zakaznik muze najit obcerstveni
(Parmova a kol. 2013).

V praxi se lze setkat stim, ze vesSkeré¢ funkce spolu té€sné souvisi a mnozi
podnikatelé se snazi ve stravovacich sluzbach ptichystat zakaznikiim co nejrozsahlejsi

nabidku. Stravovaci sluzby nemaji dalsi ¢lenéni kategorii podle kvality poskytovanych
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sluzeb a vybaveni provozovny jako sluzby ubytovaci. Vybavenost provozovny a uroven
kvality zélezi individudlné na kazdém podnikateli, stejn¢ tak jako urceni ceny jeho
produktt. Kazdy podnikatel by mél vSak jednat v souladu s platnymi zakony a ptedpisy,
které upravuji tuto sféru ¢innosti. Nejveétsi pozornost je zapotiebi vénovat hygienickym
podminkam provozu, jelikoz pokud se nebudou dodrzovat, maze dojit k ohrozeni zdravi
i zivot zékaznika (Certik a kol. 2000).

Zakaznici pfi svém pobytu vyuzivaji stalou sit’ provozoven vetejného stravovani
Vv daném misté. Specifické moznosti stravovani nabizeji pro turisty zejména hotely, a to
v ramci svych komplexnich sluzeb. V tomto piipadé mize turista vyuzivat stravovaci
sluzby v rozmanitém rozsahu (ubytovani se snidani, polopenze, plnd penze,
all inclusive). Ucastnik si vybira rozsah stravovacich sluzeb v zavislosti na zvolené
formé cestovniho ruchu, délce pobytu, podnétem ucasti, finan¢nimi moznostmi a jeho
potifebami (Indrova a kol. 2004).

Stravovaci sluzby, které jsou poskytovany v dané destinaci, a jejich troven jsou
Casto odrazem ekonomického a kulturné-historického vyvoje oblasti. Je proto mozné
fici, Ze vétSina zahrani¢nich turistd hodnoti navS§tévovanou zemi i1 dle urovné
poskytovanych sluzeb a nabidek v restauracich.

Sité provozoven restaura¢niho stravovani jsou rozmanité. Hustota a zastoupeni
jejich dil¢ich kategorii zavisi na typu dané lokality. Provozovny ve vesnické oblasti se
lisi od provozoven ve méstech. Tam, kde se nejvice soustiedi cestovni ruch, je obvykle
1 vysoce koncentrovana nabidka stravovacich sluzeb se Sirokym zastoupenim
nejruznéjSich kategorii. V poslednich letech se stale vice tihne ke specializovanym
restauracim, které se zamétuji na sluzby etnické (italska, ¢inska, fecka a jina kuchyné),
nebo se objevuji provozovny specializované na konkrétni druhy pokrmil a népojli
(vegetarianské restaurace, steak house, dribezi obcCerstveni, pizzerie, Cajovny a bary)
¢i zaméfené na urCity zplisob nabidky a odbytu (rychlé stravovani) (Ktizek, Neufus
2011).

Také regionalni a narodni gastronomie je v ramci mezinarodniho cestovniho
ruchu jednou z vyznamnych aktivit. Muze byt samostatnym motivem z&jmu na
cestovnim ruchu, jak jiz bylo zminéno, a zérovenl je i soucasti kulturniho dédictvi
naroda. Gastronomie urcité oblasti je ovlivilovana geografickou polohou, podnebim,
prvky fauny a flory, které jsou pouzivany k hospodarskym ucelim, naboZenstvim,
kulturni tradici, irovni ekonomického rozvoje, prostupnosti vlivli cizich zemi, miSenim

kultur a jinymi faktory (Indrova a kol. 2004).
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4 PREDPOKLADY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
VE MESTE SUSICE

Mésto SuSice se nachazi v Plzenském kraji nedaleko hranic s JihoCeskym krajem.
Je také soucasti klatovského okresu, ve kterém zastiva pozici obce s rozsifenou
pusobnosti (ORP). ORP SuSice lezi v Sumavské periferii kraje, pficemz na severu
sousedi s ORP Horazd'ovice a ORP Klatovy, na vychod¢é s JihoCeskym krajem a na
jihozapadé se Spolkovou republikou Némecko (Chromy, Skala 2010). SuSice se
se svymi Sestnacti méstskymi ¢astmi rozprostira na 4 564 ha a k trvalému pobytu je zde
ptihlageno 11277 osob (k 1. 1. 2014, CSU 2014). Nézev mésta je Gasto
spojovan s ,,Branou Sumavy“ kvili poloze na hranicich Chranéné krajinné oblasti
Sumava, na niz se napojuje Narodni park Sumava. Susice nemtize zapiit blizkost téchto
chranénych tizemi, o blizké vzdalenosti Sumavy svédéi i 42 % podilu lesniho porostu,
coz je vice, nez ¢ini republikovy primér. V celé oblasti se nachazi také mnoho kopcti
s vyraznou siti vodnich toku.

V ptipadé rajonizace Cestovniho ruchu Ceské republiky lze Susici zaélenit
do turistického regionu Sumava a turistické oblasti Sumava — vychod (Turistické
regiony a oblasti CR 2005). Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR nezafazuje
Susici do oblasti jako Sumavu, ale fadi ji do stejné skupiny jako podhtii pohraniénich
hor a vnitrostatnich hor a vysocin. V této rajonizaci je mozné fici, ze SuSice nalezi do
kategorie — venkovska krajina s velmi ptiznivymi piedpoklady pro cestovni ruch
charakteristicka 57,0-74,9 % potencionalnich rekrea¢nich ploch. SuSici se tedy
da povazovat za stiedisko neregiondlniho vyznamu s celorocnim méstskym cestovnim

ruchem s vyraznou letni sezonou (Vystoupil a kol. 2007).

4.1 Historicky vyvoj mésta
Prvni zminky o osidleni oblasti, kde lezi dneSni mésto SuSice, pochazeji dle
archeologickych nalezii ze starS$i doby kamenné. Déle jsou zde archeologické nalezy
Z pozdni doby bronzové, odkud pochédzi bronzovy hrot kopi, ktery byl nalezen na
suSickém namésti. Z laténské doby byly objeveny keltské zlaté mince a z 11. stoleti
slovanské kostrové pohiebisté nalezené¢ pii upati vrchu Svatoboru (Pokorny,
Reznitkova 2001).

Plivodné byla celd oblast pravékou ryzovnickou osadou pii obchodni cesté do

Bavor. Jméno mésta zna¢i suché misto mezi vodnimi toky Otava a RouSarka. Prvni
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pisemné zminky o SuSici pochéazeji az z roku 1233. Samotna osada vSak byla nejspis
zalozena jiz kolem roku 790 n. 1. Béhem 12. stoleti nalezelo celé SuSicko bavorskym
hrabatim z Bogen (Kavale, Stankova 2015). Kolem roku 1257 ¢esky panovnik Premysl
Otakar II. vojensky obsadil cely region a o tfi roky pozdé€ji se pustil do budovani
kralovského mésta, které mélo slouzit jako jeho opora pro tento kraj. Sukcese mésta
byla dokonfena =za Jana Lucemburského, kdy se vybudovalo mohutné
opevnéni s dvojitym pasem hradeb a tfemi branami. Vyhodnd poloha mésta na Zlaté
stezce umoznila zdejSim méstantiim bohatnout z ryZovani zlata a obchodni spolupraci
s Bavorskem (Pokorny, Rezni¢kova 2001).

V husitské dobé se SusSice pfidala na stranu taborského méstského bratrstva.
V 16. stoleti poté zaznamenala velky hospodaisky rist. Mésto ve vétsi mife navézalo
spolupraci s blizkym sousedem — Bavorskem. Obchodovalo se jak s obilim, tak se soli
a sladem. Probihaly zde také velké zmény, dochazelo k piestavbam domt a stavbé
renesancni radnice uprostfed nameésti. Renesancni vzhled radnici vSak dlouho
nevydrzel. Roku 1707 byla zni¢ena pozarem. Z tohoto obdobi je dnes v SuSici mozné
nalézt i muzeum s velkym atikovym §titem (Kavale, Stankova 2015).

V17. a 18. stoleti bylo mésto znacné poskozeno pozary, valkami
a protireformacemi, kterym napoméhal kapucinsky klaster ve mésté i poutni kaple na
vrchu Strazi.

V 19. stoleti dochézelo k velkému rozkvétu mésta. Nejvyznamnéjsi pro rozvoj
Susice byl rok 1839, kdy doslo k zavedeni vyroby fosforovych zapalek. V tomto roce
se o hospodarsky riist mésta zaslouzil nejvice Vojtéch Scheinost, kterého stejné jako
Susici proslavila tato vyroba. V této dobé se zde rozvinul kozedélny primysl a na konci
19. stoleti téZba a zpracovani vapence. Na pocatku 19. stoleti mélo mésto piiblizn¢ 3000

obyvatel, v 1. pol. 20. stol. jiz 6500 obyvatel (Rebstock 2003).

4.2 Geografické predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu mésta

V nasledujicich kapitolach se autorka snazila struéné€ vystihnout prvky, které jsou

dilezité pro rozvoj cestovniho ruchu v Susici a nejblizsi okoli.

4.2.1 Lokaliza¢ni predpoklady

vvvvvv

by se mohly stat lakadlem pro potenciondlni ndvsStévniky. Rozebiraji se zde také

pfirodni a spole¢enské casti mésta.
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Prirodni predpoklady
Podle Galvasové a kol. (2008) ma na rozmisténi cestovniho ruchu znacny vliv reliéf,
klima, vodstvo, fauna a flora.

Reliéf patii do velice vyznamného kritéria vertikalni Clenitosti. Mésto SuSice se
nachazi na obou biezich feky Otavy v nadmoiské vySce 465 m n. m. Plochu mésta,
ktera je zastavéna, obklopuji kopce s vrcholy od 520 m n. m. do 845 m n. m. SuSice je
soucasti Svatoborské vrchoviny. Jde pfedevSim o vrch Strdz s poutni kapli Andéla
Strazce (552 m n. m.), Zizkav vrch s Kalichem (630 m n. m.), Kalovy (704 m n. m.)
a Svatobor s rozhlednou (845 m n. m.). Vsechny tyto lokality jsou turisticky
zptistupnény s vyznacenymi trasami a poskytuji turistim dobry vyhled na cely region
(Demek a kol. 2006).

Klima ma vliv na rozmisténi cestovniho ruchu zejména teplotou vzduchu,
rozlozenim a intenzitou srazek. Podle Krajského ufadu Plzenského kraje (2015) je
oblast Sumavy tzemim s chladnym podnebim, které lze zatadit do mirné chladného
typu. Proti proudu vodnich tokl je mozné zaznamenat znatelny ptechod do teplejsich
klimatickych zon. Klima SuSice se podle Quittovy klasifikace zac¢letiuje do mirné teplé
oblasti MW7, kterd svym dlouhodobym méfenim uvadi primérnou rocni teplotu
v Susici 7,2 °C. Jako nejchladné&jsi mésic ve mésté se uvadi leden (-2,5 °C) a nejteplejsi
meésic Cervenec (17 °C). V zimnim obdobi jsou typické inverzni stavy. Prevazuje
proudéni vzduchu od JZ — Z a geomorfologicka ¢lenitost ma vliv na srdZkovou ¢innost.
Zavétrnou stranu Sumavy tvoii srazkovy stin hor, a proto kdyz na vrcholkach Sumavy
spadne kolem 1300 mm/rok, tak v misté srazkového stinu lze naméfit pouze kolem
500 mm/rok. Konkrétné v SuSici dosahuje priimérny tthrn srdzek 654 mm/rok. Nejvyssi
uhrn srazek je zaznamenan od dubna do zaii (411 mm) a nejniz§i hodnoty v lednu
(Kolektiv autorti 2007).

Vodstvo patii neodmyslitelné k vyznamnym prvkim piirodnich piedpokladi.
Tak je tomu i v ptipadé SuSice, ktera lezi na fece Otavé vznikajici soutokem fek
Vydry a Kiemelné v Cenkové Pile. Hladina feky je vyuZivana predevsim vodaky
Vv letnim obdobi. Okoli Otavy mohou vyuzit také cyklisté, zejména na piistupné Otavské
cyklotrase. Na své si pfijdou i pfiznivei pési turistiky, ktefi mohou vyuzit Cervenych
turistickych znagek v iseku Cefikova Pila — Susice a Horazd’ovice — Strakonice. Zelené
turistické znacky jsou v useku Susice — Horazd’ovice (VIcek a kol. 1984).

Fauna a fléra, kterd se v SuSici nachédzi, neni zavadéjicim faktorem pro

rozmisténi cestovniho ruchu. Vyskytuji se zde klasické druhy rostlin a zivocichd.
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Sledovana oblast je pokryta lesnimi porosty, zejména jehli¢nany. Z Zivocisného
hlediska je zde typickd vysokd zvét a prase divoké. Naopak je zaznamenan uUbytek
bazantl, koroptvi a zajicti.

Ochrana prirody na Susicku je nedilnou soucasti smysleni taméjSich obyvatel,
a to predevsim diky jiz vySe zminéné Chranéné krajinné oblasti a Narodniho parku
Sumava. Smérem na severovychodni stranu SuSice se napojuje také Piirodni park
Budéticko. Ten je typicky tim, Ze se v severni ¢asti vyskytuje acidofilni doubrava a na
jihu vépencové vrchy. V této oblasti jsou velmi vyznamné vrchy Chanovec a Cepi¢na,
pficemz Cepi¢na je evropsky vyznamna lokalita, kde jsou chranény lesostepni
bory s podrostem jalovce obecného a porosty sukulentti. Do Pfirodniho parku Budéticko
patii také evropsky vyznamna lokalita Rabi a Vlkonice. = VSemi lokalitami, které jsou
vySe zminény, vedou znacené turistické trasy dosazitelné z mésta SuSice ve vzdalenosti
do 15 km. Za névstévu zcela jisté stoji také ptfirodni park Kochanov a kaSperska
vrchovina, které turista projde taktéZ po znaGenych turistickych trasach. Zihobsky
zamek s letni kolonii vrapence malého je dostupny ze SuSice po modré turistické
znacce. V Narodni pfirodni pamatce Pastvisté u Find, nachézejici se 5 km jihovychodné
od Susice, jsou chranény piedev$im louky, pastviny a na nich se vyskytuji rostliny:
Svihlik krutiklas a hofecek mnohotvarny cesky. Pastvist¢ u Fini patii také mezi
evropsky vyznamné lokality v rdmci soustavy Natura 2000, bohuzel v§ak neni ptistupna
po znaCenych trasach. Nedostupnymi evropskymi vyznamnymi lokalitami v tomto
regionu jsou také Ostruznd (vyskyt mihule poto¢ni) a Pohorsko (vyskyt hotecku
mnohotvarného Ceského). VSechny zminované lokality se nachdzeji v tésné blizkosti

mésta Susice (AOPK CR 2015).

Spolecenské predpoklady
Podle Mirvalda a kol. (1996) maji spolecenské predpoklady dilezitou Uzemni
koncentraci, ktera stanovi zaméfeni cestovniho ruchu. Jde o vyslednou ¢innost ¢lovéka,
a proto souvisi s vyvojem urcité oblasti (Hrala 2005). Mezi spolecenské predpoklady
patii kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a akce, sportovni a zabavni zafizeni
(Galvasova a kol. 2008).

Kulturné-historické pamatky Vv SuSici jsou pro svou jedineCnost chranény
méstskou pamatkovou zdénou. Do téchto pamatek fadime Ctyfi sakralni stavby.
Nejvyraznéjsi stavbou je poutni kaple Andé€la Strazce (Obrdzek 1), nazyvana také

Andg¢licek, ktera se ty¢i nad méstem. Postavena byla jiz v 80. letech 17. stoleti a podle
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povésti se v daném misté zjevil andél, aby ochranil malé¢ dité pred jedovatym hadem
(M¢ésto Susice 2015a). Kaple je oteviena jen béhem susické pouti a v letnich mésicich,
konkrétn¢ v Cervenci a srpnu pouze pii CtvrteCnich msich. Co se ty¢e méstanskych
domu, tak se na namésti Svobody nachazi Rozacinovsky dium (Obrdzek 2), ktery ma
bohatou sgrafiku. Od 90. let 20. stoleti je opuStény. Vysokym renesan¢nim S$titem se
mize pys$nit Voprchovsky diim, vnémz nyni sidli Muzeum Sumavy (Obrdzek 3).
Krocinovsky dim s barokni balustradovou atikou je v soucasné dobé vyuzivan hotelem

Fialka (Rebstock 2003).

Obrazky (zleva doprava): 1. kapele Andé¢la Strazce, 2. Rozacinovsky diim, 3. Muzeum

Sumavy

Zdroj: viastni foto

V soucasné dob¢ je pomérné novinkou, ze se v SuSici konaji prazdninové pondé€lni
prohlidkové okruhy s vykladem privodce. V dopolednich hodindch probihaji
prohlidky v centru mésta — kamen neStésti na nadmésti Svobody, suSicky
betlém v Muzeu Sumavy, kostel sv. Véclava, Zidovsky hibitov a k tomu vyhled
zradni¢ni véze. Naopak v odpolednich hodinidch se prohlidka zaméfuje na okolni
pamatky — kaple Andé¢la Strazce, hibitovni kostel Panny Marie, kostel sv. Felixe,
kapucinsky klaster a kostel sv. Vaclava. Skupiny mivaji kolem tficeti osob a celé
prazdninové okruhy s vykladem priivodce jsou velmi zadané (MIC Susice 2015b).
Utastniky cestovniho ruchu, ktefi maji radi historické pamatky, zajisté
potési 1 blizkd vzdalenost hradi Rabi, KaSperk a Velhartice. Hrad Rabi, postaveny
pocatkem 13. stoleti, 1ze navstivit po zelené¢ a dale po Zluté turistické znacce. Hrad
Kasperk, vybodovany ve 14. stoleti Karlem IV., je dostupny po ¢ervené a dale po zluté
turistické znacce. Na hrad Velhartice, pochazejiciho z pifelomu 13. a 14. stoleti, se Ize ze

Susice podivat po Cervené turistické trase.
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Kulturni za¥izeni v Susici z velké &asti zastupuje Muzeum Sumavy. Sidli ve
Voprchovském domé na namésti Svobody a mezi jeho trvalé expozice patii historie
sklaistvi na Sumavé, historie sirkafstvi (Solo Susice), Zivot a dilo spisovatele Karla
Klostermanna a sklo od Svycarského sbératele Bruna Schreibera. Od roku 2004 se
v muzeu nachazi také mechanicky betlém, ktery vytvofili Sumavsti fezbaii Pavel
Svoboda a Karel Tittl. Betlém je z casti pohyblivy a obsahuje objekty staré SuSice
i charakteristické stavby Sumavy (Muzeum Sumavy Sugice 2015).

Dal$im vyznamnym zafizenim je Kulturni dim Sokolovna, které je centrem
spolecenského déni. Poradaji se zde divadla, koncerty, diskotéky, plesy, zabavy,
spoleCenské akce, détska predstaveni, prednasky, semindfe a mnoho dalSich udalosti
(Sirkus 2015).

Smetanitv sal Gymndzia v Susici byl ptebudovan z pivodni Skolni kaple z roku
1910 na koncertni sal. V sale se nachéazeji historické varhany a krom¢ koncertlh vazné
i jiné hudby se zde konaji slavnostni setkani studentii gymnazia. Byl zde také uspotradan
Slavnostni veéer ke vstupu Ceské republiky do Evropské unie (Gymnazium Susice
2015).

Kino Susice proSlo mezi roky 2011-2012 plnou rekonstrukci. Nyni ma
multifunkéni sal, ktery disponuje modernim vybavenim pro promitani filmu i technikou
vhodnou pro $irs$i vyuziti. Konaji se zde divadelni a tanecni pfedstaveni, prednasky,
besedy, konference, rizné hry a jiné (Kino Susice 2015). V 1ét€ je v provozu i letni kino
na ostrové Santos.

Kulturnich akci v Susici je pomérné€ hodné, a proto jsou vyjmenovany a stru¢né
charakterizovany jen ty pravidelné. V Priloze 1 je nasledné uvedena piehledna tabulka
celoro¢nich akci konanych v roce 2015.

Z pravidelné poradanych kulturnich akci, lze zminit Reprezentacni ples mésta
Susice konany v lednu. Ples se kazdy rok zamé&fuje na rtizna historicka obdobi. Dale je
koncem dubna jednou za 2 roky potadan nesoutézni festival, ktery je vénovany odkazu
Miroslava Raichla a nese ndzev — Je kraj, kde voni trdva. Zamétuje se zejména na
Skolni 1 détské sbory a jejich ptipravna oddéleni pii zékladnich uméleckych Skolach.
V ramci tohoto festivalu byva i1 sbormistrovsky seminaf. KaZzdorocné se v ten stejny
mésic dne 30. dubna potada — Slet carodéjnic, jez organizuji studenti gymnazia. Na
namésti mésta se kona piehlidka ¢arodéjnic a jezibab, probihd také ,updleni® jedné
carodéjnice. Priivod se poté piesune na ostrov Santos, kde navazuje pfipraveny kulturni

program. Koncem kvétna potadd mésto Oslavy osvobozeni u pamétni desky v Muzeu
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Sumavy. Probiha zde vzpominkovy akt u Pamatniku padlych, prohlidka historické
vojenské techniky a promenadni koncert. Néasledné se v SuSici uskuteciiuje Majdles,
ktery pofadd Gymnéazium SuSice. Ten ma tradici jiz od roku 1994. Typicky studentsky
svatek je kazdy rok tematicky zamétfen. Program je zavrSen piehlidkou suSickych kapel
na ostrové Santos. Nejvyznamnéjsi akci ve mésté jsou Susické slavnosti, které se konaji
pravidelné od roku 1998. Jedna se vicedenni kulturni akci zahajujici turistickou sezonu.
Hlavni program probihd vzdy na nadmésti (pfehlidka zajmové umélecké Cinnosti déti
1 dospélych, vystoupeni hudebnich i1 tanecnich skupin, ucast souborii ze zahranici,
ohnostroj a dalsi). Doprovodné akce se konaji mimo centrum na Fufernach a na ostrové
Santos. Déle jsou tradi¢né jednou mésicné od kvétna do konce fijna poradany
Farmarské trhy vétsinou spojené s kulturnim vystoupenim. Za zminku stoji i divadelni
workshop Dramasteria Vv Cervenci, ktery je zavrSen vystoupenim uréenym pro
vefejnost. Jak jiz bylo zminéno vysSe v kapitole Kulturné-historické pamatky, tak Susici
vyzdvihuji i Prohlidky mésta, konané kazdé pondé€li o letnich prazdninach.

Letni sezénu ukonéuje pravidelny hudebni festival Sumava Rock. Regionalni
open air music festival se odehrdva na ostrové Santos a je velmi oblibenou akci pro
Siroké spektrum néavstévnikil, v roce 2016 se uskutecni jiz po tiiadvacaté. Kazdy rok na
akci vystupuje mnoho celorepublikovych kapel (Monkey Business, Chinasky, Zluty pes
a dalsf). Sumava Rock také pomaha susické nemocnici, postizenym détem, ochrand
ptirody apod. Akci navstivi pfiblizné kolem 1 500 osob. KaZzdou prvni zafijovou ned¢€li
mohou hosté mésta zavitat na Susickou pout, na které se pravidelné konaji bohosluzby
v kapli Andéla Strazce, trhy, vystavy, pout'ové atrakce a hudebni zabavy. V neposledni
fadé z pravidelnych akci zaujima v fijnu misto — Oslava Dne vzniku samostatného
ceskoslovenského stdatu, kde je zvyklosti uskute¢fiovat lampionovy privod. Poté
nasleduje slavnostni prohlaseni a zavéreény ohtiostroj. Véanocéni ¢as v SuSici s sebou
piinasi Slavnostni rozsvéceni vanocniho stromku (prvni adventni nedéli), Spolecné
zpivani koled a Vanoce na nameésti, kde se uskutectiuji trhy s vanocnim zbozim
a Vv kazdy podvecer se prezentuje jedna Skola nebo umélecké sdruzeni (Mésto SuSice
2015D).

Sportovni zaiizeni lze v SuSici vyuzit na mnoha mistech, a to na zimnim
a atletickém stadionu, fotbalovém, tenisovém a volejbalovém hfisti, bazénu, novée
zrekonstruovaném letnim  koupaliSti ¢ skateparku, dale také v nékolika
posilovnach a télocvicnach. Je zde moZnost vyuzit naptiiklad outdoorové centrum

Offpark, které nabizi lanovy park, sjezd ze Svatoboru na terénnich kolob&ézkach nebo
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aktivitu Raftem po Otavé. Vyzkouset si 1ze 1 dalsi aktivity, zejména paintball, segway,
in-line, potapéni, lety balonem, paragliding, zazitkové lety a lety vrtulnikem. V Susici
se pravidelné konaji i sportovni akce. V kvétnu se na ndmésti uskuteciiuje kvalifikacni
kolo dievorubecké soutéze na Mistrovstvi svéta CR — Stihl Timbersports. Pielom kvétna
a Cervna je uz od roku 1994 ve znameni mezinarodniho mladeznického fotbalového
turnaje — Otava Cup. Jedna se o jeden z nejvétsich turnajii konanych na tizemi Ceské
republiky. Do SuSice piijizdi kazdy rok vice nez 50 zakovskych dorosteneckych
muzstev z Evropy. Zavitaji sem muzstva napt. z CR, Belgie, Némecka, Francie,
Nizozemi, Rakouska, Polska, Slovenska, gV}'IcarSka apod. Otava Cup se stal velice
zddanou a uznavanou sportovni uddlosti, kterou pofddda mimo jiné nadace
Euro-sportring, licen¢ni organizace UEFA. V Cervnu porada High Point Svatobor Cup
zavod horskych kol. Dalsi udalost je zahajena prvni sobotou v &ervenci — Sumavsky
Strongman, jde o soutéz extrémné silovych disciplin. Srpen mtze do mésta piilakat
nadSence béhani, a to zejména udalosti — Beh podél Otavy. Ptedposledni akci roku (zai)
je Svatobor Tour, kde se misi zavod cyklistd a bézct. Soutéz zafina na suSickém
namésti a konc¢i na vrchu Svatoboru.

Pravidelné sportovni akce v SuSici uzavira Extreme Challange v fijnu. Jedna
se o Stafetovy zévod Cctyiclennych druzstev. Tym je slozeny z bézce, cyklisty,
kajakéare a paraglidisty. Od roku 2009 potada tuto akci Offpark SuSice a zatim ptilakal
25 zavodnich tymid (MIC SuSice 2015b). Podrobngjsi piehled akci je uveden
Vv Priloze 1 spolu s kulturnimi akcemi. Uvedené akce jsou lakadlem pro navstévniky,
ktefi hledaji sportovni vyuziti v SuSici, ale 1 pro ty, jez cht&ji jen fandit nebo si uzivat

doprovodny program.

4.2.2 Selektivni predpoklady
Podle autorti Stépanka, Kopacka, Sipa (2001) predstavuji selektivni predpoklady uréitou
zpiisobilost obyvatelstva dané oblasti Ui€astnit se cestovniho ruchu nebo naopak pfijimat

tyto Ucastniky. Selektivni pfedpoklady je mozné délit na objektivni a subjektivni.

Objektivni predpoklady
V téchto ptedpokladech jde ptfedev§im o politickou a bezpecnostni stabilitu tzemi,
ekonomickou a Zivotni uroveii obyvatelstva nebo stav Zivotniho prostfedi (Stépanek,
Kopacka, Sip 2001).

V dalsi knize od Mirvalda a kol. (1996) se uvadi, ze z demografickych tidaji ma

na cestovni ruch nejvétsi dopad vzdélanostni struktura a veékové sloZeni. Proto se
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autorka rozhodla uvést tyto ukazatele aplikované na Susici. Podle vefejné databaze CSU
(2014) je v Susici piirozeny ubytek obyvatel (-20), coz znaci, Ze je zde vice zemielych
nez narozenych. Migra¢ni saldo je vroce 2014 na 0, jelikoz pocet vystehovalych
a pfistéhovalych je dle CSU v obou piipadech 198. Odchod obyvatelstva z mésta je
zpusoben zejména pracovnimi piilezitostmi. Lidé se nejcastéji st¢huji do vétsich sidel,
pfedevsim do Klatov a Plzné€. V Susici zije (k1. 1. 2014) 11 277 obyvatel z toho
je 68,8 % v produktivni vékové kategorii 15-64 let. Ve skupiné nad 65 let se nachazi
17,1 % obyvatel mésta. Primérny vék obyvatel SuSice je 41,3 let, coZ je o néco malo
méné nez celorepublikovy primér (41,7 let). Co se tyCe vzdélanostni struktury obyvatel
meésta, tak prevazuji oblané se stfedoSkolskym vzdélanim zakoncenym maturitou.
Ctvrtina obyvatel méa dokonce jen zakladni vzdélani nebo vyuéni list (Graf 1).

Vzdélanostni struktura SuSice vSak odpovida celorepublikovym hodnotam.

Graf 1:

Vzdélanostni struktura obyvatel mésta Susice k 20. 12. 2014
1% 0%

H bez vzdélani

M zakladni, v¢. neukonéeného
M vyuceni bez maturity

H stredni s maturitou

i vyssi odborné

i vysokoskolské

i nezjisténo

Zdroj: CSU (2014), viastni zpracovdni

Podle aktualnich udaju za leden 2016 dosahla nezaméstnanost v Susici 7 %, pfi¢emz je
k dispozici 161 volnych pracovnich mist pro 790 uchazeci (MPSV 2016). V sezénnim
obdobi logicky nezaméstnanost klesa. Nejvice vykazuji poptavku po zameéstnancich
oblasti cestovniho ruchu, ubytovani a stravovani. Naopak nejmensi zajem je po
nekvalifikovaném stfedoSkolském, vysokoskolském obyvatelstvu a po Zenach s malymi
détmi nebo po uchazeCich ve vékové kategorii nad 50 let. V soucasné dobé jsou
nejvetsSimi zameéstnavateli v SuSici podniky Dopla Pap a. s., Solodoor a. s., Spak food
S r. 0., Jihozapadni dievarska a. s., SuSicka stavebni, s r. 0., Koramex a. s. Dale se jedna

0 zbourani historického podniku — Solo SusSice, ktery ma byt nahrazen némeckym
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obchodnim fetézcem Kaufland. Dle nazoru autorky by doslo ke zvyseni poétu volnych
pracovnich mist, ale zbourani takto vyznamné historické budovy, diky které se SuSice

proslavila vyrobou zapalek, je neuvazené.

Subjektivni predpoklady

Hrala (2005) uvadi, zZe subjektivnimi predpoklady jsou faktory, které ovlivnuji ucast lidi
na cestovnim ruchu. V dnesni dobé se jedna zejména o propagaci a modnost navstévy
dané destinace. Navstévnik, ktery bude chtit nalézt informace o SuSici, muze zavitat
na oficialni internetové stranky Mésto Susice (2015) nebo na SumavaNet (2015),
také na Turisticky portal Plzeniského kraje (2015), kde Ize najit o mésté vétSinu
informaci. Portalt zabyvajicimi se Sumavou je mnoho a je jen na navitévnikovi, ktery
si vybere.

Souhrnné a prehledné informace o mésté postradaji weby: Oficialni rozcestnik
cestovniho ruchu turistického regionu Sumava (2015), Krasy Sumavy (2015) a Jizni
Cechy a Sumava (2015). V zékladnich udajich je SuSice prezentovana na portalu
Plzefiského kraje (2015) i na Informaénim portdlu Sumavy (2015). Na strankach
Otavska plavba (2015) mtze navstévnik zjistit informace o cykloturistice, hipoturistice,
vodni turistice a jinych prilezitosti v celém Pootavi. Web je spoleénym projektem meést
Susice, Horazd’ovice, Strakonice a Pisek. Oficidlni web — M¢ésto Susice (2015)
poskytuje o mésté zakladni udaje, historii, pamatky, udéalosti, moznosti stravovani,
ubytovani a mnoho dal§iho. VSe je doplnéno mnozstvim tematickych fotografii. Podle

autor¢ina nazoru je tento portal velice piehledny a informativné velmi bohaty.

4.2.3 Realiza¢ni predpoklady

Podle autort Stépanka, Kopacky a Sipa (2001) maji realizaéni predpoklady rozhodujici
vliv na konecnou fézi realizace cestovniho ruchu. UmoZziuji dosdhnout a vyuZit
konkrétni destinaci. Tyto Ccinitele lze délit na dopravni piedpoklady, ubytovaci

a stravovaci zatizeni, také na doplikové sluzby pro navstévniky (Mirvald a kol. 1996).

Dopravni predpoklady

Hrala (2005) uvadi, Ze dopravni piedpoklady maji vliv na hustotu a kvalitu dopravnich
siti, také ze ovliviiuji moznosti dopravnich spojeni. Mésto SuSice nelezi na zadnych
hlavnich silni¢nich nebo Zelezni¢nich tazich (Priloha 2). Nachazi se zde Zelezni¢ni trat’
lokalniho vyznamu ¢. 185 (Horazd'ovice predmésti — Horazd'ovice — SusSice — Klatovy

— Janovice nad Uhlavou — Kdyné — Domazlice) (Seznam Zeleznié¢nich trati v Cesku
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2016). Co se tyée spojeni s Ceskymi Bud&jovicemi, tak ze Susice se 1ze do tohoto mésta
dostat spojenim SuSice — Horazd'ovice — Horazd'ovice pfedmésti, s pfestupem na
rychlik z Plzn¢ do Brna, kde jeho trasa vede pies Horazd’ovice predmeésti — Strakonice
— Razice — Protivin — Ci¢enice — Ceské Budg&jovice. PHimé spojeni s Ceskymi
Bud&jovicemi zajistuje jednou za den vefejna autobusova doprava (IDOS 2016,
k3. 2. 2016), coz je velmi malo. Pfi analyze dopravnich spojeni s Prahou, jakozto
hlavnim centrem republiky, poskytuje vefejna autobusova doprava béhem dne celkem
dvanact spoji tam i zpét po lince SuSice — Strakonice — Praha. S Plzni, regionalnim
centrem, existuje stejné jako s Ceskymi Budé&jovicemi pouze jedno p¥imé spojeni. Spoje
do Klatov jsou uz ¢etng&jsi (IDOS 2016, k 2. 3. 2016). V letni sezoné zajist'uji spojeni se
Sumavou ekologické autobusy, které mohou vyuzit jak turisté, tak cyklisté (CSAD
2015). Naopak v zimni sezoné jsou hojné vyuzivany skibusy, které jezdi v patek,
sobotu a nedéli (CzechTourism 2015b).

Dal$i vyznamnou dopravni komunikaci jsou silnice. Patefni silni¢ni tah tvoii
silnice 11/169 Horazd’ovice — SuSice — Rejstejn — Kvilda, ktera ma pomérné dobrou
kvalitu. Dale mezi vyznamné tahy patfi silnice 1I/187 SuSice — Hradek — Kolinec
— Planice — Nepomuk, silnice 1I/171 Janovice nad Uhlavou — B&iny — Petrovice
u Susice — Susice — Podmokly — Stragin — Vacov — Ckyné (SUSPK 2016). Tyto silnice
maji vyhovujici stav, ostatni mistni komunikace jsou oznacovany jako nevyhovujici,

nebo dokonce za silnice havarijniho typu, Ize je vidét v Priloze 3.

Ubytovaci a stravovaci zarizeni
Hrala (2005) ve své knize tvrdi, Ze ubytovaci a stravovaci zafizeni stanovuji kapacitu
uzemi, kde lze vyuzit lokalizacni podminky. Navstévnici si béhem svého pobytu
V Susici mohou vybrat z mnoha hromadnych ubytovacich zatizeni. Jde zejména o tfi
tithvézdickové hotely (Hotel Gabreta, Sporthotel Pekarna, Hotel U Daliborky)
nebo o jednohvézdi¢kové hotely (Hotel Svatobor, Hotel Fuferna). Déle se jedna o sedm
penzionit (Eva, LibuSe, Milli, Otava, U Vitovct, U jezu, VolSovka), dva kempy
(Jittenka, Vodéacky kemp), chatovou osadu (Luh), chatu (Svatobor) a tii turistické
ubytovny (Prazska, TT Susice, SOS a SOU Susice) (MIC 2015b). Ubytovat se Ize také
Vv soukromi a apartmanech (Apartmany Basta, T-mix, McVitek a mnoho dalSich).
Piehled ubytovacich zatizeni s kapacitou a cenou je uveden v P7iloze 4. Udaje
uvedené v této pfiloze jsou zjisténé diky osobni navstéve zatizeni, pokud chybi, tak

se nedaly pfimo dohledat. V SusSici jsou také provozovny, které maji vétSinou celoroc¢ni
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provoz, ale najdeme zde i ty, které jsou otevieny jen v letnim obdobi, jedna se
predevsim o kempy, chatové osady a Chatu Svatobor. V celkovém souctu nabizi Susice
520 mist pro karavany a stany, 161 pokojii s 568 lazky, pticemz ¢tvrtinu z téchto lazek
poskytuji pravé hotely a penziony.

Stravovaci zafizeni v SuSici poskytuji nabidku jidel rtzné kvality a cenové
hladiny. M¢&sto nabizi navstévnikiim celkem 19 restauraci (Gabreta, Gloria, Fialka,
U Chovateld, U Knézi, U Vitovcl, Zlata Otava a jiné), dvé pizzerie (La Piota,
Paradisso) a dvé rychla obcerstveni (McVitek, U Vanéckll). Prevazna Cast stravovacich
zafizeni se nachazi na nameésti Svobody nebo v pfilehlych ulicich. Kazda restaurace
poskytuje jak hotova jidla, tak minutky a mnohdy i poledni menu. SuSice
nabizi i moZnost vyuziti cukrarny (Madam Cokolada), kavarny (Café Bar v Jablicku,
Café Koruna, Café L"Amour, U gkoly), vinarny (Pod Kalichem, U Vitovcil, Vinotéka
Fialka, Vinotéka Integraf) a éajovny (Cajové pohlazeni) (MIC 2015b).

Dopliikové sluzby
Mirvald a kol. (1996) ve své knize piSe, ze doplikové sluzby obsahuji cestovni
kancelate, informacni centra, policii, zdravotnicka zatizeni a jiné.

Megéstské informacéni centrum SuSice je, co se tyCe poskytovani informaci, na
velmi kvalitni tirovni. V roce 2009 bylo vyhodnoceno jako nejlepsi informacéni centrum
Plzetiského kraje (A.T.I.C. CR). Ochotné a vstficné pracovnice zde nabizeji informace
a materialy jak o Susici, tak o Sumavé, prodavaji mistenky na vefejnou autobusovou
dopravu ¢i upominkové predméty, v neposledni fad¢ zajist'uji ischovnu zavazadel nebo
zptistupnuji radniéni véz. Samotné méstské informacni centrum se nachazi ve stfedu
namésti v ptizemi radni¢ni budovy.

Méstské kulturni stiedisko SuSice pofada také jednodenni vylety na Sumavu
nebo do blizkého Némecka. Klub ¢eskych turisti potada v pravidelnych intervalech
aktivni vylety pro pési turisty a cykloturisty. Pfimo méstem vede také Sest regionalnich
cyklotras a jedna mezinarodni (Tabulka 3). Piehledna mapa cyklotras na SuSicku je

uvedena v P#loze 5.
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Tabulka 3: Piehled cyklotras prochazejicich Susici v roce 2015

Cislo Trasa cyklotrasy ?:::;
305 Susice — Tedrazice — Hradek — Kolinec — Mlazovy 19,1
313 Susice — Chmelna — Cepice — Zichovice 11
331 Susice — Dlouhd Ves — Annin — Rejstejn — Zh(ifi — Horska Kvilda — pfirodni rezervace 39

Jezerni slat — Kvilda — Bucina
2031 Susice — Svatobor — Odolenka — Odolenov — Svojsice — Cihelna — Velhartice 11,9
2079 Su§ic{e - Dolhaliéky — Zikov — Posobice — KnéZice — Petrovice — Vojetice — Rovna — 14,5
Dolni Kochanov — Keply
Otavska | Modrava — Hartmanice — SuSice — Horazdovice — Strakonice — Zvikovské Podhradi 166

Zdroj: Cyklotrasy (2016), viastni zpracovani

Susické namésti je, co se tyce piijezdovych cest, relativné malo rozmanité. Umoznuje
totiz p&Sim turistim pfijit pouze osmi sméry. Pro prehlednéjsi orientaci je sestavena
Tabulka 4, ve které jsou napsany turistické trasy. Ty jsou nasledné rozdéleny podle

barev.

Tabulka 4: Piehled turistickych péSich tras z namésti Susice v roce 2015

Turisticka znacka Trasa
zelend Susice — Hradek — Cejkovy — Ustale¢ — Zavlekov — Planice
zelend Susice — Kalovy — Zichovice — Velké Hyd¢ice — Horazdovice
zelend Susice — VolSovy — Loucova — Hartmanice
Cervend Susice — Albrechtice — hrad KaSperk
Cervend Susice — Svatobor — Velhartice — Klatovy
Cervend Susice — Annin — Rejstejn — Modrava
modrd Susice — Kadesice — Zihobce
modrd Susice — Petrovice u Susice — ZhGFi — Harka

Zdroj: MIC (2015b), viastni zpracovani

Dalsi dvé turistické znacky vedou od vlakového nadraZzi. Po ZIuté znac¢ce miiZe jit turista
pres Cimice — Zichovice — Rabi — Nalzovské hory — Planice az do Klatov. Modra
znacka ho dovede ptfes DobrSin — Budétice az do Vlkonic. Po této znacce si miiZze
zajit i k pozustatktim hradu Dzban.

Za zminku také stoji suSické naucné stezky. K nalezeni je jich zde deset, pti¢emz
0sm z nich se tyka projektu Susické pavuciny (Tabulka 5). Té€chto osm nau¢nych stezek
provazi navstévnika méstem a jeho okolim. Turista poznavd mésto z mnoha smérd.
Z jedné strany jako mésto kralovské s hojnou historii a nes€etnou tfadou kulturnich

pamatek a na druhé strané jako mésto moderni s krasnou architekturou z pocatku
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20. stoleti. SuSicka pavucina prezentuje mésto jako kolébku sirkatstvi nebo jako mésto,

které podporovalo husitské hnuti. Navstévnik mésta také mtze hloubat pfi zastavkach

kované ktizové cesty. Rodiny s détmi zajisté vyuziji putovani podél feky Otavy.

Sit’ je dlouha 20 km a je oznaCovana pavucinkou (Priloha 6). Kazda jednotliva trasa je

specifickd svou barvou a ti, ktefi se radi zacasthuji soutézi, se mohou zapojit do

turistické soutéze — Putovani po susické pavuciné (SuSicka pavucina 2016). V Priloze 7

je uvedena mapa suSické pavuciny, kterd byla ziskana od M¢éstského informacniho

centra.

Tabulka 5: Trasy SuSické pavuciny v roce 2015

Nazev trasy Barva oznaceni Délka trasy
Susice mésto kralovské zlata 2
Architektura XX. Stoleti stiibrnd 2
KFiZova cesta na Andélicek fialova 1
Zabavné putovani podél reky Otavy zelend 3
Hadi stezska na Svatobor oranzovd 4
Susice kolébka sirkafstvi Zlutd 3
Susické setkdni s Kalichem vinovd 2
Cestou nejkrasnéjsich vyhlidek modra 8

Zdroj: Susickd pavucina (2016), viastni zpracovani

Zbyvajici dvé turistické trasy se jiZz netykaji SuSické pavuciny. Jednd se o trasu

Snazvem — Hrdtky se zviratky, kterd je zacilend na nejmensi ucastniky. Ma celkem

5 zastavek, kdy kazda z nich détem predstavi urcitou oblast SuSicka, a to pfitazlivou

poutavou formou pomoci lesniho zvifatka. Druha trasa — Pres SuSici se skritkem

Koleckem je zamétena na naucnou cyklostezku (Mésto SuSice 2016).
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5 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU MESTA SUSICE

Cestovni ruch daného mésta je mozné zhodnotit mnoha zptsoby. Jednou z moznosti je
rozbor jednotlivych pifedpokladl, jak bylo uvedeno v ptedeslé kapitole. Druhou
moznosti je zhodnotit navstévnost na zékladé ro¢nich statistik z MIC SuSice. K tomu

také napomaha vyzkumné Setieni turisti a posléze podnikateld.

5.1 Vyvoj navstévnosti mésta SuSice

Meéstské informacni centrum (MIC) navstivilo vroce 2015 téméi 30 tisic turistl
turisti lze zjistit z rocnich statistik MIC SuSice, které¢ jsou vedené od roku 2005
(Priloha 8). Navstévnost mésta a jeho informaéniho centra se bude mirné lisit, jelikoz
ne kazdy zavita také do mistniho MIC. Pro ucely této bakalaiské prace jsou vsak
udaje o navstévnosti mestského informacniho centra dostacujici, protoze charakter
navstévnosti MIC SuSice se jisté odrazi i v charakteru navstévnosti samotného meésta.

Kromé po¢tu navstévniki je sledovana i jejich narodnost (Priloha 9).

Graf 2:
Navstévnost MIC Susice od roku 2005 do roku 2015
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Zdroj: MIC (2015a), viastni zpracovani

Névstévnost informacniho centra zaznamenala béhem poslednich deseti let velké
vykyvy. Na zdklad¢ vetejnych statistik MIC lze tvrdit, ze od roku 2005 do roku 2007
dochdzelo k ristu navstévnosti centra. V roce 2008 vSak doslo k poklesu turistl, coz
nejspise ovlivnila celosvétova ekonomicka krize. Do SuSice, stejn¢ jako do jinych mést,

cestovalo méné turistd nez v letech piedchozich (MIC 2015b). Mezi roky 2009-2010
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navstévnost opét stoupala, a to az do druhého nejvyssiho dosazeného maxima v roce
2010 (ptes 29299 osob). Poté az do roku 2013 klesala. Na zdkladé rozhovoru
s pracovnicemi v IC se autorka domniva, Zze je tento pokles zapfi¢inén casteCnou
rekonstrukci centra, které bylo po ¢ast roku zavieno. Po skonéeni oprav v roce 2014 byl
zaznamenan riast navstévnosti. Celkové hodnoty vSak nedosahuji pocta turisti
z ptedeslych let, pfedev§im kvili pozvolné inovaci centra. Trend ristu navstévnosti
pokracuje az do soucasnosti. Dnes je stiedisko na relativné vysoké urovni, a to at’ uz
diky kvalitnimu vybaveni ¢i jeho pracovnicim, které jsou vici pfichozim névstévnikim
pozitivni, ochotné a vstficné. V roce 2015 dosahla navstévnost absolutné nejvyssiho

poctu (29 834 navstévnikl). Bylo to nejvice za celé sledované obdobi deseti let.

5.2 Analyza navs§tévnosti mésta SuSice

V této podkapitole autorka rozebird detailné ndvstévnost turistii, kteti do SusSice pfijeli

béhem desetimésicniho vyzkumného Setieni, pficemz reflektuje své nazory.

5.2.1 Domaci a zahrani¢ni navstévnost

Mésto SuSice navstévuji zahrani¢ni 1 domaci turisté. Z Prilohy 9 je patrné, Ze domaci
turisté pfevazuji nad zahraniénimi. JelikoZ se SuSice nachazi na uzemi Ceské republiky,
tak jde o logicky fakt. Tuto navstévnost je mozné dokumentovat na zakladé MIC, kde
cesti turisté v roce 2015 tvorili 98 %. Zarovei to potvrzuje i dotaznikovy vyzkum, podle
kterého Cesti turisté tvoftili ve sledovaném obdobi 89 % vsech respondentii.

Pii zaméfeni na Cechy lze zjistit, Ze pfijizdéli nejvice z Plzefiského kraje
(Mapa 1). Konkrétné témét polovina z nich — 47 %. Jde o logickou dedukci, jelikoz se
vV tomto kraji nachéazi i samotna SuSice. Druhym nejvétSim krajem, ze kterého pochazeli
turisté pfijizdéjici do SuSice, je krajJihocesky, ktery s Plzefiskym sousedi
na jihovychodé. PredevSim diky velmi blizké vzdalenosti (19 km) a dobrému
dopravnimu spojeni (IDOS 2016) bylo 26 % turisti z Jihoceského kraje. Tti odpovédi
zaznamenal kraj Zlinsky a Olomoucky. Nizkd navstévnost turisti z obou kraji je

zpusobena piedevsim velkou vzdalenosti SuSice. Absolutné nejnizsi pocet turistid byl

z Kralovéhradeckého kraje, ktery jako jediny nezaznamenal Zadnou odpovéd'.
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Mapa 1:

NAVSTEVNOST MESTA SUSICE Z KRAJU CESKE REPUBLIKY
v obdobi 1. 5. 2015 - 29. 2. 2016

essssme hranice statu Navstévnici (V °/o)
hranice kraje

Susice

KOPELENTOVA Radka, 14. 4. 2016, Hartmanice, ArcCR 500, S-JTSK

Dile je patrné, Ze nejvice turistd, ktefi navitévuji MIC, je kromé Cechtt Némci. Jelikoz
Susice lezi pomérné blizko némeckych hranic (cca 40 km), je proto vysoka navstévnost
Némct oc¢ekavana. Z poskytnutych informaci je zndmo, Ze mésto navstévuji jak mladi,
tak stafi némecti obyvatelé (60 % z celkového poctu zahrani¢nich turistti v roce 2015).
V lété prevazuji spiSe rodiny s détmi, které sem jezdi za rekreaci a aktivnim zivotem.
Seniofi do SuSice zavitaji hlavné v klidnych mésicich, jako je zafi, bfezen ¢i duben. Po
Némcich jsou nejcastéjSimi navstévniky MIC Holand’ané (22 % z celkového poctu
zahrani¢nich turistd v roce 2015). Ti, pfijizdéji pravé k nam, kde se rekreuji. Neéktefi
zde dokonce buduji své nové zazemi — kupuji chalupy, domy ¢i apartmany. Tento trend
postupné roste, zejména v poslednich deseti letech. Navstévnost dal§ich ndrodnosti je
jiz 0 hodné niz8§i nez u prvnich dvou. Dominantni postaveni z nich maji pfedevSim
Belgicané (99 turisti). Ti SuSici navstévuji ve vétsi mife diky blizkosti svojSického
hotelu, ktery je vyhradné zaméteny na belgickou klientelu. Hotel se nachazi ve vesnici
— Svojsice u Susice, ktera je od samotné SuSice vzdalena 8,8 km. Hlavnim divodem
pfitomnosti belgickych turistll v Susici je tedy kromé atraktivity mésta a krasy Sumavy
1 blizka vzdalenost hotelu. Ostatni turisté jinych narodnosti tvoii zanedbatelnou ¢ast

celkovych navstévnika.
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Mezi jednotlivymi Iéty 2005 a 2015 jsou v navstévnosti MIC velké rozdily
(Graf 3). Vroce 2015 je stale patrna vysoka navstévnost Némct a Holand’and,
ta je vSak oproti roku 2005 nizsi. Diky zkoumani ro¢nich statistik MIC autorka zjistila,
ze behem poslednich deseti let soustavné klesa navstévnosti centra zahrani¢nimi turisty,
pficemz je tato regrese nejvice patrna na némeckych a holandskych ucastnicich
cestovniho ruchu. To je dano predeviim vyss§i navitévnosti MIC Cechy. Téch v roce
2005 bylo 22 981, zatim co v roce 2015 jiz 29 094. Za tento pokles také pravdépodobné
muze dluhova krize v eurozoné, ktera zapocala jiz rokem 2009. Od této doby se
postupné S$ifila celou Evropou az do roku 2013. Jeji vliv v ekonomice je vSak

patrny i dnes. Zajimavosti je Ze, oproti roku 2005, v roce 2015 navstivilo MIC SusSice

vice Ameri¢anu a sousednich Slovaku.

Graf 3:
Narodnostni sloZeni navstévnika MIC Susice
vroce 2005 a v roce 2015
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Zdroj: MIC (2015a), viastni zpracovani

Pro porovnani s vysledky Rocnich statistik MIC SuSice slouZi dotaznikové Setfeni, ve
kterém odpovédélo celkem 42 osob cizi narodnosti. B€hem vyzkumu bylo zjisténo,
ze se jedna v nadpoloviéni vétsin€é (57 %) o Némce. Dalsimi narodnostmi turistd byly
ve 21 % belgickd a v 17 % nizozemska. Béhem vyzkumné doby, zejména v letnim
obdobi, do SuSice zavitalo 1 5 % Angli¢anti. V porovnani s Ro¢ni statistikou MIC

Susice (2015) se vyzkum shoduje s prevladajici navstévou némeckych obcanti.

5.2.2 Motivy navstévnosti
V rdmci realizovaného dotaznikového Setfeni byly zjiStény hlavni motivy navstévnosti

mésta SuSice. Nejveétsim turistickym lakadlem ve mést€¢ je u 31 % dotazovanych
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(151 osob) rekreace. Nékteti respondenti zde maji chatu, na kterou pravidelné dojizdi.
Vétsinou je vSak 1aka okolni pfiroda a klidna Sumavské atmosféra. Kulturni a historické
pamatky v SuSici jsou druhym nejvétsim lakadlem mésta. Pro téméf Ctvrtinu turisti
(21 %) jsou pravé tyto pamétihodnosti zajimavé. Mezi hlavni pamdatky navstévované
turisty patii kaple Andé¢la Strazce, ktera je lidové nazyvana ,,And¢lickem*. Divodem
velké obliby tohoto mista turisty je predev§im krasny vyhled na celé mésto. DalSimi
hojné navstévovanymi pamétihodnostmi jsou nasledné rozhledna Svatobor ¢i historické
centrum meésta.

17 % navstévniki povazuje za hlavni ditvod své navstévy kulturni akce, kterych
je ve mésté cela tada (Priloha 1). Nejvice znich prijizdi pravé na kulturni akci
potadanou méstem SuSice, s ndzvem — Susické slavnosti. Jak jiz bylo zmifovano vyse,
tak tato akce 14kd nejen ceské, ale i zahrani¢ni navstévniky. Kolik osob pfesné
navstivilo vroce 2015 — SuSické slavnosti se bohuzel nepodafilo zjistit,
predevsim z divodu neochoty organizatord akce. 9 % osob navstivilo mésto
Z pracovnich divodt. Podobné procento respondentt (8 %) povazuje za hlavni divod
své navstévy mésta sportovni akci (napf. fotbalovy zapas), pficemz stejné procentudlni
zastoupeni ma 1 nakupovani. Zbylych 6 % turistd uvedlo jiny divod navstévy.
Nejcastéji se jednalo o navstévu pratel ¢i pribuznych nebo o variantu, kdy byly vSechny
vySe zminované moznosti divodem k navstéve. Zjisténé vysledky byly srovnany
s vysledky Roc¢ni statistiky MIC SuSice (2015). Ta doséhla podobnych zavéri. Nejvice
turisti proudi do SuSice za rekreaci a kulturnimi, historickymi pamatkami. S Roc¢ni
statistikou IC SuSice se tento vyzkum shodl také v tom, ze suSické kulturni akce jsou

pomérné velkym turistickym lakadlem (Graf 4).

Graf 4:

Motivy navstévnosti mésta Susice od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

M rekreace

H cesta za poznanim
M kulturni akce

M prace

H sportovni akce

i nakupovani

i jiné

Zdroj: viastni Setrent 46



Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze témét 27 % respondentll ziskalo informace
o SuSici ze své predeslé navstévy. O néco méné, 22 % respondentli, zavitalo do
mésta na zdkladé doporuceni zndmych ¢i pfibuznych. Pomérné hodné néavstévnikl
si informace zjistovalo pomoci médii, zejména internetu. Do budoucich let se da se
vzrastem konzumace médii a rostouci digitalizaci predpokladat, ze tato kategorie turista
bude mit ptibyvajici charakter. Dnes Cini 15 %. Dale néavstévnici Cerpali informace
Z propagacnich materiali mésta (letdky, brozury, pruvodci), kdy Slo pfiblizné o 7 %
dotazovanych. Srovnatelny pocet turisti (6 %), ziskalo informace z jinych zdroju
nez z vySe uvedenych, predev§im z map. Nejmén¢ respondentii zjiStovalo informace
pfes cestovni kancelafe ¢i agentury, jednalo se o pouhd 4 %. Velké procento
z dotazovanych, konkrétn¢ 18 %, také uvedlo, ze si pfedem zadné informace

nezjiStovalo.

5.2.3 Frekvence navstévnosti

Ptes 75 % respondenti nenavstivilo SuSici poprvé. Na zdkladé téchto odpovédi lze
predpokladat, ze do mésta pfijizdeji turisté Casto opakovang, vétsSinou po predchozi
kladné¢ zkuSenosti. Pro mésto je opakovand navstéva turistl velice vyznamna
a pozitivni. Lze proto fici, Ze v oblasti cestovniho ruchu ma SuSice dostateény
potencial a Vv soucasné dob¢€ je oblibenou destinaci, kam se lidé opakované vraceji.
Dale v dotazniku, az 61 % oslovenych navstévnika uvedlo, ze SusSici navstivilo vice nez
tiikrat, coz je dalsim diikazem toho, Ze mésto je turisticky perspektivni.

42 % z dotazovanych v SuSici pobylo pouze jeden den bez pfenocovani. Jednalo
se zejména o navstévniky z Plzeniského kraje. 26 % turistli ve mésté zistalo po dobu
jednoho tydne, tzn. 5-7 noci. Turisté ptijizdéjici na vikend (1-2 pfenocovani) prestavuji
ve vyzkumu 22 %. Odpovéd’ jiné zvolilo 10 % respondenti, ktefi uvadéli delsi dobu
pobytu, napt. dva mésice, z divodu rekreace na vlastni chaté. Pii nahlédnuti do statistik
MIC Susice, lze zjistit, Ze za rok 2015 navstivilo stfedisko celkem 29 834 turisti,
pficemz nejvice béhem pracovnich dnd a to zejména v pondéli (Graf 5). Je to dano
zejmeéna tim, ze MIC SuSice mé oteviraci dobu o vikendech pouze od 9:00 do 14:00

a Vv sobotu stfidaji turnusy.
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Graf 5:

Dny s nejvétsi navstévnosti MIC Susice v roce 2015

M Pondéli
# Utery
M Stfeda
# Ctvrtek
M Patek
i Sobota
i Nedéle

Zdroj: MIC (2015a), viastni zpracovani

5.2.4 Typologie navstévniki a zpusoby jejich pirepravy

Nejcastéjsi skupinou, se kterou respondenti do SuSice piijeli, byla ze 42 % rodina. Nizsi
zastoupeni poté vykazovali pfitel/ptitelkyné s 29 %. Pratelé zaznamenali pouze 15 %.
Ti, kteti SuSici navstivili pfedev§im z pracovnich divodl, pfijeli aZ na vyjimky
samostatné. Konkrétné §lo o 11 % respondentti. 3 % z dotazovanych uvedla odpovéd’
jiné. Zde slo o riznou kombinaci nabizenych odpovédi, napt. respondenti pfijeli do

Susice ve skupiné dohromady s rodinou a piateli (Graf 6).

Graf 6:

Doprovod respondentti do mésta Susice
3% od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

M s rodinou

M s pritelem/pfitelkyni
i s prateli

H sdm/sama

i jiné

Zdroj: viastni Setreni

Bylo zjisténo, Ze nadpolovi¢ni vétSina turistd (59 %) pouzila k dopravé do mésta osobni

automobil. V Ceské republice vlastni p¥iblizné kazdy druhy ¢lovék osobni automobil.
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Osobni automobil také predstavuje pohodlny dopravni prostiedek, ktery rychle prepravi
osoby z bodu A do bodu B (Tousek, Kunc, Vystoupil a kol. 2008). Pfi aplikaci na Susici
dojdeme K jednozna¢nému zavéru, ze automobil je nejlepsim feSenim, jelikoz spojeni
autobusové a vlakové dopravy neni pfili§ dobré. Spoje na sebe nenavazuji, proto
jen 14 % turistl z celkového pocétu dotazovanych vyuzilo pii své cesté do mésta vlak
a jen 11 % navstévnikd vetejnou autobusovou dopravou. 8 % vyuzilo k dopravé svij
vlastni motocykl a 4 % dokonce jen kolo. Turistd, ktefi k navstéveé Susice vyuzili kolo,
je pomérné hodné. Tento jev se da vysvétlit dobie znaGenymi a upravenym susickymi
cyklostezkami. 4 % turistii také uvedla moznost jiné. Do SuSice se dostali raftem ¢i
kanoi nebo vyuzili kombinaci vlaku a kola (Graf 7). Pro srovnani opét slouzi statisticka

ro¢enka MIC Susice (2015a), kde je vyuziti dopravnich prostfedki turisty obdobna.

Graf 7:

Typ dopravniho prostfedku turistli pfi navstévé mésta Susice
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

B osobni automobil
H viak

id autobus

H motocykl

M kolo

M jiné

Zdroj: viastni Setrent

5.2.5 Ubytovani a stravovani respondentii

V ramci dotaznikového Setfeni bylo také zjiStovano ubytovani a stravovani
respondentl. U volby ubytovaciho zatizeni odpovidali jen ti, ktefi ve mésté stravili vice
nez jeden den. Na tuto otdzku tedy celkem odpovidalo 220 osob (vice nez polovina ze
vSech dotazovanych). Celkem 91 navstévnikl prespava u znamych ¢i ptibuznych,
tj. 41 %. Zbylych 129 turistt vyuzilo ubytovani v mistnim hotelu, penzionu, kempu,
chaté nebo soukromi (napf. apartman). Vycet ubytovacich zatizeni lze vidét v Priloze 3.
Napt. hotel Gabreta disponuje 34 lizky v cenovém rozmezi 650-1350 K¢/osoba/noc,
kdy jsou ceny uvedeny véetné snidané. Konkrétné 19 % navstévnikd své ubytovani

mélo zajisténo v hotelu. Moznost ubytovani v soukromi vyuzilo 18 % respondenti
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a vpenzionu 12 %. Zejména v posledni dobé se zlepSuji sluzby pro vodaky, ktefi
hlavné v letni sezon€ navstévuji SuSici. Dochéazi k proznaceni feky Otavy a budovani
novych zachrannych prvka. Susické kempy, popi. chaty, jsou od ¢ervna do srpna
pomérné¢ hodné turisty navstévovany, presto tuto moznost vyuzilo ve sledovaném
obdobi jen 7 % respondentti. Napi. kemp Jittenka nabizi svym navstévnikim
240 ubytovacich mist, a to jak v chatovych osadéch, tak ve stanech, pficemz se cena
pohybuje od 40-1200 K¢. U varianty odpovédi jiné navstévnici vétSinou uvadéli, ze
svilj pobyt travi napf. ve svém vlastnim ubytovacim zatizeni (Graf 8), kdy se jedna
zejména o chatové oblasti v SuSici.

Z hlediska spokojenosti turisti s ubytovanim je mozné usuzovat, ze je SuSice
pomérné oblibenym mistem. Hodnoceni ubytovaciho zafizeni se netykalo téch, ktefi
svilj pobyt travili u pratel, rodin nebo na vlastni chat¢ Ubytovani hodnotilo 123
navstévniki, pricemz 82 % z nich bylo se svym pobytem ve mésté spokojeno. Pouhych
15 % respondentd bylo béhem svého pobytu s ubytovacim zatizenim mirné spokojeno
a jen 3 % mirné nespokojena. Vylozené nespokojeny navstévnik se v Susici nenachazel

zadny, coz svéd¢i o dobrém turistickém predpokladu mésta.

Graf 8:

3% Typ ubytovaciho zafizeni vyuzivanych turisty ve mésté Susice
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

M u pratel, rodiny
H hotel

i v soukromi

M penzion

M kemp, chata

M jiné

Zdroj: viastni Setreni

Z celkovych 378 navstévnikl se 31 % stravovalo v restauracich, kdy se zejména jednalo
o zadané restaurace U Vitovcl a Gabreta. 25 % dotazovanych vyuzilo své vlastni
stravovani. Jde predev§im o ty, ktefi v SuSici stravili jen jeden den (42 %). DalSich
14 % turist béhem svého pobytu navstivilo rychlé obcerstveni. Stejné procento

respondentll vyuzilo stravovani v ubytovacim zatizeni v rdmci plné penze ¢i polopenze.

50




Nakupovani v obchodech s potravinami vyuzivalo jen 9 % turistl. Zbylych 7 % zvolilo

moznost jiné, kde se opét jednalo o rizné kombinace z nabizenych moznosti (Graf 9).

Graf 9:

Typ stravovacich zafizeni vyuZivanych turisty ve mésté Susice
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

H restaurace

H vlastni stravovani

M budova ubytovaciho zatizeni
H rychl obcerstveni

M obchod s potravinami

i jiné

Zdroj: viastni Setrent

5.2.6 Celkové zhodnoceni pobytu z pohledu respondenti
Za silnou stranku mésta turisté povazuji nové postaveny plavecky bazén, ktery byl
dokoncen v roce 2014. V jeho aredlu mohou navstévnici vyuZit plavecky a zabavni
bazén, brouzdalisté, vifivky, tobogan a také specialni finskou parni saunu, ve které se
muze kazdy osvézit v ochlazovacim bazénku. Specialitou aquaparku je venkovni
ochlazovna s prihledem na feku Rousarku, ktera protéka piimo pod bazénem. Soucasti
komplexu je také obcerstveni, které ma v letnich mésicich pfistupnou dievénou terasu,
odkud je vyhled na atleticky a fotbalovy stadion. Neni tedy divu, Ze se turistim nejvice
libi pravé tento novy moderni bazén, ktery se zejména v poslednim roce stal
vyhledavanou turistickou atrakci pro volny cas. Bazén navstévuji predevsim rodiny
s détmi, které dokaZou zcela vyuZit jeho potencidl, ale i pfichod jednotlivcil ¢i seniort
neni vyjimkou.

V roce 2015 probéhla rozsahla rekonstrukce susSického venkovniho koupalisté.
To je nyni pfistupné od Cervna az do zafi. Z vlastni zkuSenosti autorky je témer vzdy
pfeplnéné (zejména v letnim obdobi). Dotazovani respondenti ho ale hodnotili velmi
pozitivné.

Dalsimi atraktivitami zminénymi turisty jsou napft. ,,Andéli¢ek®, rozhledna
Svatobor, ostrov Santos, Fuferna, nau¢né stezky nebo Offpark, u kterého turisté v prvni

fad¢ uvadéli pfedev§im lanovy park a terénni kolobézky, kterymi se lze Svatoboru
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dostat az do meésta. Také suSické nameésti s historickym centrem bylo shleddano za
zajimavé. Velmi kladné turisté hodnotili mistni pamatky, kulturni akce, sportovni
zafizeni a pfilehlé rekreacni zoény. Piijjemnym zpestfenim pro navstévniky byla
Sumavska pfiroda a relativné ¢isté mésto.

Naopak navstévnikim, ktefi pfijeli do meésta vlakem, chybéla provazanost
vlakového a autobusového spojeni do centra mésta. Jednalo se zejména o nendvaznost
autobusového spojeni na piijizdéjici vlaky. Turisté také zdlraznovali, ze museli
pomérné dlouho ¢ekat na autobus. V soucasné dobé je tento problém fesen jen Castecné.
navstévniky autobus ¢eka o nékolik minut delsi dobu, ale tento problém to vSak pfili§
netesi, jelikoz zelezni¢ni doprava zaznamenava neustalé zpozdéni. V piipadé navstévy
mésta osobnim automobilem je absence parkovacich mist, zejména v centru SuSice.
Me¢stu také chybi popisné tabule s ptekladem do znakového jazyka. Hezky dojem méstu
kazi nékteré nevzhledné a neopravené kulturni pamatky. Predev§im navstévnici
z vétsich mést (zejména z Prahy) postradali velké obchodni nakupni centrum nebo dalsi
kvalitni stravovaci zafizeni, jako je napf. jiZ zminovana restaurace U Vitovct.

Zavér dotazniku se zamétfoval na hodnoceni SuSice v porovndni s ostatnimi
meésty a budouci plany turisti. Celkem 61 % dotazovanych hodnotilo SusSici kladné
a 36 % srovnateln¢ s ostatnimi mésty. Nekterym turistim SuSice piipadala
atraktivni a kulturné velmi bohaté. Jejich pozitivni reakce se také odrazely ve velkém
mnozstvi vyuziti volného casu. O zabavu, dle reakci respondentl, je v SuSici
postardno, a to zejména v letnim obdobi, kdy lze navstivit mnoho kulturnich akei,
venkovni koupalisté, feku Otavu, Offpark SuSice a mnoho dal$iho. Pouhd 3 %
dotazovanych hodnotila sviij pobyt v SuSici zédporn€. Drtivad vétSina turisti (74 %)
uvedla, Ze by se do SuSice v budoucich letech chtéla znovu vratit, coz opét deklaruje
turisticky potencial mésta. Navstévnici, ktefi se do SuSice vraceji opakované, dokonce
tvrdili, Ze v rozvoji mésta zaznamenavaji velké pokroky. Jen pouhd 3% se do mésta

znovu vratit jiz nechtéji.

5.3 Hodnoceni podminek cestovniho ruchu z pohledu mistnich podnikateli

Druhé c¢ast vyzkumného Setfeni bakalarské prace se zaméfila na suSické podnikatele,
ktefi ve mésté provozuji svoji zivnost v ramci cestovniho ruchu. Hlavnim cilem byli

pfedevsim businessmani, ktefi vlastni ubytovaci a stravovaci zafizeni.

52



5.3.1 Zhodnoceni zafizeni v oblasti cestovniho ruchu

Z celkového poctu triceti suSickych ubytovacich zatizeni odpovédélo na vyzkumné
otazky 19 podnikii. Jednalo se o 4 hotely, 5 penzionli, 7 ubytovani v soukromi,
2 kempy a chatové osady a 1 turistickou ubytovnu. Na druhé strané¢ z celkovych
devatenacti suSickych stravovacich zafizeni bylo na otazky v dotazniku ochotno
odpovédét 15 majitelti, pficemz 8 znich vlastnilo restauraci, 3 kavarny, 2 bary,
1 cukrarnu a 1 bistro.

Vsichni tito majitelé uvedli, Ze provozuji svou zivnost v prub&hu celého roku.
Prestoze tedy v SuSici pfevazuje celorocni provoz podnikd, ve meésté jsou zivnosti
zaméfeny spiSe na letni sezonu. Tato skutecnost se odrazila i v odpovédich podnikatelt,
Z nichz 67 % uvedlo, ze nejvyssi navstévnost turisti zaznamenava od Cervna do zafi.
Zejména majitelé ubytovacich zafizeni tvrdi, Ze své hosty z divodi plnych kapacit
nemaji v tomto ro¢nim obdobi kam ubytovat. Tento fakt potvrdila i1 pracovnice MIC
SusSice, ktera béhem rozhovoru zminila, ze v letnim obdobi za ni chodi ¢asto turisté
s zadosti, zda by jim z divodu pieplnych ubytovacich kapacit nedoporucila néjaké dalsi
ubytovani. I v pfipadé dotazovanych turisti nadpoloviéni vétSina z nich uvedla, Ze
mésto navstévuji nejradéji v 1été. Susice je tedy v letnich ¢asech preplnéna turisty.

63 % ubytovacich zafizeni také zaznamenalo zdrzovani se jejich klienti
nejcasteji po dobu vikendu (2 pfenocovani). Méné (21 %) jiz po dobu jednoho tydne
(5-7 prenocovani). Uplné nejméné majiteltt ubytovacich zafizeni eviduje jednodennich
klientd (11 %). Specifickou moznost jiné oznacilo 5 % respondenti. Tato moZnost
V podani majiteld znamend dlouhodobéjsi, a to az napt. nckolika meési¢ni pobyt.
V Grafech 10 a 11 Ize spatiit procentualni zastoupeni v§ech ubytovacich a stravovacich

podniki v SuSici, které se zucastnily vyzkumu.
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Graf 10:

Podil typu ubytovacich zafizeni ve mésté Susice
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

H ubytovani v soukromi
H penzion

i hotel

H kemp, chatova osada

M turisticka ubytovna

Zdroj: viastni Setrent

Graf 11:

Podil typu stravovacich zafizeni ve mésté Susice
od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016

M restaurace
H kavarna

i bar

M cukrarna

M bistro

Zdroj: viastni Setreni

Vice nez 70 % dotazanych mistnich podnikatelii svou zivnost provozuje samo. Toto
zjisténi je velkym pozitivem pro SusSici, a to pfedev§im z hlediska cestovniho ruchu,
ktery miZe vytvofit pfiznivé podminky pro podnikdni, ¢imz i zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Ostatni zbylé podniky jsou majiteli pouze pronajimany.
Vlastnici zaznamenavaji stdlou nebo spiSe stdlou domaéci klientelu. Uplné novou
nezaznamendva nikdo. SpiSe nové navstévniky registruje jen 6 dotdzanych podnikii.
VétSina také uvadi (78 %), Ze pocet zahrani¢ni klientely je do 15 %. Co se ty¢e podilu
cizincl v jednotlivych zafizeni, tak 12 % vlastnikii zaznamenava 16-35 % cizincu,

7 % podnikateli 36-45 % a jen 3 % zafizeni navstévuje az 46-55 % zahrani¢ni klientely.
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Vice nez padesatiprocentni podil zahrani¢nich turistii nezaznamenava zadny podnik.
Nadpolovi¢ni vétsina zafizeni také tvrdi, Ze je jejich klientela nejcastéji v rozmezi véku
36-45 let. Dalsi nejvice zastoupenou odpovédi pak byla moznost jiné (24 %), kdy
podniky navstévuji vSechny vékové kategorie nebo kombinace rtiznych vékovych tid.
Dale byla navstévnost v riznych podnicich ve zbylych vékovych kategorii piiblizné
stejna, vyjma vékové kategorie 66 a vice let. Tu neuvedl samostatné zadny podnik. Byla
zafazena pouze v kombinaci riznych vékovych kategorii v moznosti odpovédi jiné.
Naopak nejmladsi navstévnici proudi do baru PDA SuSice, ktery svym zakaznikiim
nabizi témét kazdy tyden zivé hudebni akce, na kterych se stfidda mnoho zajimavych
a oblibenych domacich i zahrani¢nich interpreta.

Co se tyka dopravnich prostfedkd, kterymi se klienti do ubytovacich ¢i
stravovacich zafizeni dopravuji, tak stejné jako v prvnim ptipadé u dotazniku pro
turisty, 1 majitelé mistnich podnikii uvadéji, ze se k nim klienti dostavaji nejcastéji za
pomoci osobniho automobilu (65 %). Zbyla procenta maji zastoupeni v autobusové,
vlakové, motocyklové a cyklistické doprave nebo v jejich riznych kombinacich.

Autorka se ptala také na budouci plany podnikatell, tzn. ptipadné rekonstrukce,
pfestavby & jina vylepSeni jejich zafizeni. Cast podnikateli své sluzby vylepsuje
neustale. V zafizeni zkvalitiiuji interiéry nebo exteriéry pro vétsi spokojenost zakaznikii.
Jini tvrdi, Ze jsou jiz po rekonstrukci, nebo Ze maji v planu svij podnik rozsifit.

Polovina podnikateld, Zddnou zménu neplénuje.

5.3.2 Propagace a spoluprace podniki
Propagace je nedilnou soucasti snad kazdého podniku. V SuSici se vSak najdou
I 4 podniky, které¢ se nijak nepropaguji, jelikoZ jsou napf. spokojeni se stalou nebo
mistni klientelou. VétSina zatfizeni ma své webové stranky, které puasobi prevazné
sympatickym dojmem. Dal§i moZnost propagace nabizi Méstské informacéni centrum
Susice, které muze poskytnout informacni letacky nebo uréité zatizeni propagovat
na internetovych strankach. Trendem v soucasné dobé je i zaloZeni internetové stranky
na Facebooku, ktery se stavd ¢im dal tim vice rozSifen¢jSim propagujicim portalem.
Vyuzivana je i inzerce vtisku. Dva mistni podniky uvedly, Ze spolupracuji
I S tuzemskou ¢i zahrani¢ni cestovni kancelafi. Dale se propagace provadi za pomoci
vSech zvolenych ¢i vybranych moZnosti.

73 % podniki uvedlo, ze s MIC SuSice spolupracuji pravidelné. Mala cast

podnikatelli se koordinuje 1 mezi sebou. Zejména pokud je v letnich mésicich jedno
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ubytovaci zafizeni preplnéné a nema dale volnd mista, informuje o tom dalsi zafizeni,
kam je piipadny turista posléze poslan. Takto to vSak funguje jen ve vyjimecném stavu.
27 % dotazovanych neuvedlo Zadnou spolupraci. Autorka b&hem strukturovanych

rozhovortl zjistila, Ze mnozi podnikatelé ani netusili, Ze je to mozné.

5.3.3 Pohled mistnich podnikatelii na cestovni ruch v SuSici

Podnikatel¢ méli také zhodnotit cestovni ruch ve mésté SuSice. 32 % podnikateli
tvrdilo, Ze je nejvétsim lakadlem pro turisty moznost rekreovat se, a to v kombinaci
S okolim a mistni Sumavskou pfirodou. Velkym lakadlem jsou i z pohledu 21 %
majitelt susické kulturni akce (Graf 12). Jedna se zejména o Susické slavnosti nebo
Susickou pout. 15 % také uvedlo, ze turisty do mésta 1dkd navstéva kulturnich
a historickych pamatek, napi. suSicky ,,Andélicek”, rozhledna Svatobor a jiné. 8 %
podnikatelti zastavalo nazor, ze lakadlem pro turisty jsou susSické sportovni akce, kdy
Slo nejcastéji o fotbalové utkani ¢i cyklistické zavody. Dale se 6 % podnikatelt
oznacCily za hlavni ucel cesty turisti do SuSice navstévu pratel. Obdobn¢ na tom

skoncily i pracovni cesty.

Graf 12:

Nazory podnikateli CR na diivody ndvstévnosti mésta Susice
4%

M rekreace

H kulturni akce

M cesta za poznanim
M sportovni akce

M nakupovani

M prace

M jiné

Zdroj: viastni Setreni

Na druhou stranu, zhlediska mistnich podnikatelt, byl velkym zaporem mésta
nedostatek parkovacich mist pro osobni automobily, a to pfedevS§im v centru SusSice.

Zivnostnici se v hodnoceni celkové situace s turisty shoduji také v tom, Ze Spatna
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navaznost vlakového a autobusového spojeni do mésta snizuje celkovou spokojenost
navstévniki.

Dale byla pted podnikatele v rdmci oteviené otazky postavena moznost vytvofit
navrhy, které by pomohly zlepsit socidlni a kulturni status mésta, prilakat vice turistu.
Mnoho podnikateli uvedlo, ze se SuSice v poslednich letech v ekonomicko-kulturnich
oblastech zlepsSuje, coz je pry umoznéno diky jejimu dobrému vedeni. Ptesto i tak
Vv Susici zbyva par detailli, které podnikatelé¢ vytkli. Jedna se zejména o jiz zmiflovana
parkovaci mista, kterd by se mohla navysit, popt. zmensSit poplatek za parkovani, lepsi
a Cast¢jsi spojeni z vlakového nadrazi autobusovou dopravou do centra a z centra mésta,
otevienost mistniho muzea, které je o vikendech zaviené, vycisténi pamatkové zoény od
nepovolenych reklamnich ceduli a napisit ¢i napf. zdchranu napisu Klasterni
ulice/Klostergasse apod. Dale by bylo dobré snizit zneciSténi vzduchu v kotling, které
vznikd pfedevs§im ze spalovani nizkoteplotnich tuhych paliv. V Susici je Cistéjsi vzduch
pouze V letnim obdobi. Mistni obyvatel¢ skutecnost mnohdy nevnimaji, ale pro
navstévniky, ktefi vystoupi z auta ve zdéani, Ze jsou v Sumavském meésté, je to
Casto Sokujici. Nékteii podnikatelé uvadéji, Ze si hosté na Spatnou kvalitu vzduchu Casto
stézuji. Dal§im navrhem podnikatelli byla povoleni obousmérného provozu jizdnich kol
ve vSech jednosmérnych ulicich a vyvlastnéni ¢i zbourani hotelu Otava v Luhu, ktery jiz

dlouha 1éta chatra.

5.4 Hodnoceni nav§tévnosti z pohledu manazera cestovniho ruchu mésta

Predposledni ¢ast bakalaiské prace se vénuje analyze primarnich zdroji — fizenych
rozhovori. Tyto rozhovory jsou zpracovany pro nabyti ucelenéjSich informaci. Pro
podnikatele byly pouzity obdobné otazky jako v dotaznicich a pro vedouci MIC Susice
byly upraveny otazky nové. Rizené rozhovory s podnikateli jsou jiz zahrnuty
v predchazejici kapitole 5.3, a proto tato kapitola obsahuje jen piimé odpovédi od pani

Jany Simové z MIC Susice, ktera predstavuje jednu z mistnich manazertt CR mésta.

1. Prijizdéji do SuSice spiSe zahrani¢ni turisté nebo ceska klientela (popf¥. jaky
narod zahrani¢nich turisti)?

vSak uZ nepotiebuji nase informace, mésto uz znaji, védi, kam maji jit a co navstivit,

jelikoz se do SuSice vraceji opakované. Zahrani¢ni turisté, kteti do SuSice piijizdi

poprvé, jsou uz o meésté informovani (internet, znami a ptibuzni).
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Z hlediska narodnosti do SuSice pfijizdéli spise Némci. V soucasné dobé jsou to
pfevazné Holand’ané, Belgicané a nové i Francouzi. Dale pak Slovaci ¢i Polaci, ktefi
zacali prijizdét spiSe ted’, v minulosti se témef nevyskytovali. Vyjimkou pfi navstéve

nejsou ani turisté napft. z Jizni Ameriky ¢i jinych exotickych zemi.

2. Jaky je podle Vas nejéastéjsi ucel prijezdu turisti do mésta? Co je podle Vas
nejvice laka a co jim zde naopak chybi?
Turisté navstévuji mésto predevsim na zakladé doporuceni znamych ¢i ptibuznych.
Nejvice navitévniky laka Susice, jakoZto ,,Brana Sumavy*, dale pak riizné sporty, p&si
turistika, kterda ma dobré znaceni, Otavska cyklistickd stezka podél feky Otavy a mnoho
dalSiho. SuSice nabizi vhodny terén pro vSechny vékové kategorie. Rodiny s détmi
vyuZivaji nejcastéji ostrov Santos. Vhodny, nendro¢ny terén je zde i pro seniory.
Naopak nedostatkem mésta je Spatnd dopravni dostupnost (autobusova, vlakova) nebo
nedostatek ubytovacich kapacit v letni sezoné, kdy nastava pfiliv velkého mnozstvi

turist (SusSice — letni centrum).

3. Kdo je nejcastéji navStévnikem VaSeho informacniho centra (vékova
kategorie)?
NejcastéjSim navstévnikem naSeho centra je Ceské obyvatelstvo. O prazdninach

(v letnim obdobi) zejména rodiny s détmi a od zafi jsou to pak prevazné seniofi.

4. Myslite si, Ze se do SuSice vraci turisté opakované nebo mésto navstivi jednou
a uz se nevrati?

Opakované, pfevazna cast turistll se do mésta vraci, vidame je kazdy rok.

5. Jak dlouho se podle Vas tucastnik cestovniho ruchu zdrzi v Susici?

Navstévnici se v Susici zdrzi delsi dobu (cca tyden), ale nékdo i jen na vikend.

6. Projevuje se podle Vas ve mésté SuSici sezénnost?
Urcité projevuje. Maximalni pocet navstévnikll je v I1été, to doslova praskd mésto

,»ve Svech®. V zimnim obdobi je to daleko slabsi.

7. Myslite si, Ze je pokryta nabidka ubytovacich zaFizeni poptavkou navstévnika?
Vypada to, ze je to pokryté, ale kdyz ptijde hlavni sezona, tak ubytovaci kapacita neni
dostatecna. Lidé poté chodi k ndm na informacni centrum a chtéji doporucit néjaké jiné

(dal3f) ubytovani.
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8. Jaky typ ubytovani si myslite, Ze navstévnik v SuSici vyuziva?
Hlavné penziony, jelikoZ jsou cenové piijatelné. Hotely az tak Casto ne. Vodaci, ktefi

jsou ve mést¢ (zejména v 1ét¢) vyhledavaji vodacky kemp.

9. Jsou turisté dle VaSeho ndzoru spokojeni s ubytovacimi sluzbami (navrhuji
napf. néjaké zlepSeni nebo maji néjaké pripominky)?

Snad nikdy se nestalo, Ze by k nam nékdo pftisel a st¢Zoval si, az na jeden nejmenovany

hotel, u kterého jednou probé¢hla stiznost, od t¢ doby tam navstévniky neposilame,

nemame s nim dobré zkuSenosti.

10. Jsou turisté dle Vaseho nazoru spokojeni se stravovacimi sluzbami (navrhuji
nap¥. néjaké zlepSeni nebo maji néjaké pripominky)?

Ke stravovacim sluzbdm maji lidé pfipominky, zejména, Ze jim ve mésté chybi

kuchyné, kterd je typicky Sumavska, jsou tu jen restaurace, které nabizeji prevazné

stejna jidla jako kdekoliv jinde. Dale turisté vyzaduji vice rychlého a lehkého

obcerstveni. Déle zejména rodinam s détmi chybi détské koutky, které nékde sice jsou,

ale vypada to spiSe na rddoby napodobeniny détskych koutkl, tzn. je tam naptiklad

pytel s hrackami, a to je vSe.

11. Je vyloZené néjaka restaurace, kterou si turisté nejvice chvali nebo s jakou jsou
nejvice spokojeni a radi se tam vraci?
Turisté si chvali pfedev§im — Hotel Gabreta, restauraci U Vitovcd. Velkym ldkadlem

pro turisty je pivovar U Svelchi, kde vaii typické susické pivo ,,Sugicak®.

12. Jaké kulturni akce jsou dle VaSeho ndzoru nejvice navStévovana a jaka
nejméné?

Nejvétsim lakadlem jsou zejména Susické slavnosti, které oteviraji turistickou sezénu.

Na tyto slavnosti mésta se poptavaji i stali zahranicni turisté. Dale je to Susickd pout, na

mésté vyhledavané, zajima se o né 1 Sirsi vefejnost. Prekvapivée je navstévuji 1 lide, ktefi

se o duchovnost pfili§ nezajimaji. Akce — Noc na Andélicku, ktera probéhla, méla velky

uspéch. Zajem této akce probehl i ze strany lidi, kteti do kostela bézn¢ nezavitaji.

13. Myslite si, Ze turisté prijizdéji nejvice za ucelem rekreace?

Ano, myslim, Ze velmi. Zajem probiha o aktivni odpocinek, ale i naopak.
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14. Pripravuji se do dalSich let v SuSici néjaké nové akce, stavby ..., které by
prilakali/zvySili nav§tévnost mésta (nebo néco, na co se mohou turisté,
obyvatelé tésit)?

Probiha revitalizace historického centra, zlepsSuji se sluzby pro vodéaky, tzn. proznaceni

feky Otavy a budovani zachrannych prvka. Jinak v nedavné dobé se zrealizoval novy

bazén, rekreacni Otavsky park, SuSicka pavucina, Otavska cyklisticka stezka, obnova

ostrova Santos.

5.5 SWOT analyza

Pti zhodnoceni soucasné situace cestovniho ruchu v SuSici, byla pouzita metoda SWOT
analyzy. Tento proces nastdva az po zjiSténych skuteCnosti. SWOT analyza tesi na
jedné strané silné a slabé stranky mésta a na druhé porovnava hrozby a pfilezitosti. Diky
této metod¢ lze zjistit problémy a zaroven nové prilezitosti pro rust regionu. Kazda
z polozek vyplyva z predchazejici analyzy predpokladi pro rozvoj regionu z hlediska

cestovniho ruchu.

Silné stranky

geograficka poloha nedaleko Narodniho parku Sumava a némeckych hranic
zachovalé zivotni prostiedi

vysoké procento lesniho porostu

uzemi, kde se nenachézi zadné skladky nebezpecného odpadu
ubytovaci zafizeni pro celoro¢ni vyuziti

mnozstvi ubytovacich, stravovacich zatizeni riznych cenovych relaci
mnozstvi atraktivnich, kulturné-historickych pamatek

vybaveni sportovnimi a kulturnimi zatizenimi

obcanské vybavenost na dobré trovni

existence méstskych pamatkovych zon

kvalitni sluzby informacniho centra

velké mnozZstvi cyklotras a péSich turistickych tras (cyklistika je zde velmi Zadand)

R N N N Y N N N N N N NN

dlouhodobé¢ existujici a dobie prosperujici systémy pro rekreacni obsluhu tzemi
(cyklobusy, skibusy z plzenskych aglomeraci)

v’ predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v Susici a blizkém okoli
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Slabé stranky

nekvalitni silni¢ni sit’

slabé vzdélanostni struktura

neuspokojiva propagace nékterych zafizeni cestovniho ruchu

nizka spoluprace informacniho stfediska s podnikateli v cestovnim ruchu

letni a zimni sezdéna ve meést¢ a okoli je nevyvazena (zfetelnd sezonni rekreace,
nevyuzitelné kapacity mimo hlavni sezony, problém zvladnout velké mnozstvi
turista ve Spickach letni sezony)

slabé propojenost vlakového spojeni s méstskou autobusovou dopravou

stoupajici trend jednodenni ndvstévnosti turistl

Prilezitosti

AN

N N N N N N

v

preshrani¢ni spoluprace

vylepSeni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu

prodlouZeni sezony, uvést do rovnovahy rozdily mezi letni a zimni sezonou, sniZit
mezidobi na minimum

vyuziti lesnich cest pro ucely turistickych tras

zlepSeni dopravni a technické infrastruktury

rozvoj novych sportovnich aktivit

vznik wellnes hotell a zatizeni

obnoveni tradic, spoleCenskych a kulturnich aktivit

podpora podnikédni v cestovnim ruchu

vytvofit vhodné podminky pro seberealizaci mladého, aktivniho a podnikavého
obyvatelstva

vyuziti prostfedkti z fondt EU a dotace

Hrozby

odchod obyvatel

neochota spoluprace v oblasti cestovniho ruchu (stagnace rozvoje)

slaba podpora a malo prostfedkii pro zkvalitnéni socidlni a technické infrastruktury
zvysujici se provoz dopravy v centru

nezajem mistniho obyvatelstva o rozvoj cestovniho ruchu ve mésté

konkurence ostatnich region
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ZAVER

Bakalatska prace se pokusila komplexné zhodnotit problémy cestovniho ruchu ve meésté
SuSice. Zaméfila se na rozvoj i soucasny stav turismu, piicemz vSe uvadéla ve
vzajemnych souvislostech. B¢hem sledovaného obdobi autorka dosla k zavéru,
u kterého Ize konstatovat, ze Groven cestovniho ruchu na SuSicku prod¢lala v nékolika
poslednich desitkach let znacné zmény. Diky otevieni novych hrani¢nich ptfechodi
po r. 1989 se tato oblast t&sila velkému nariistu navstévnosti a turistim se zvétsily jejich
moznosti aktivniho vyziti. V ndvaznosti na to se zacalo rozvijet poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu. Dnes turismus piedstavuje stale se vyvijejici odvétvi, které mtize byt
charakterizovano snahou uspokojit pozadavky a naroky svych navstévnika.

V praci byly definovany potfeby mistnich podnikatelti a vyhodnocena struktura
navs§tévniki mésta. Autorka zjistila, Ze nejvice turistd bylo ¢eské narodnosti ve véku do
25 let, kdy ptevazovaly Zeny. Turisté nejcastéji pochazeli z Plzeniského kraje, jehoz je
mésto SuSice soucasti. Nejméné& navstévnici piijizdéli ze vzdalenych kraji, jako jsou
napt. Zlinsky, Olomoucky ¢&i Kralovéhradecky kraj. Prevazujicimi cizinci byli
jednoznac¢né Némci (60 % ze vSech zahrani¢nich turistll v roce 2015), predevsim kvili
blizkosti némeckych hranic. Na zakladé desetimési¢niho (od 1. 5. 2015 do 29. 2. 2016)
dotaznikového Setfeni byl také zjistén stav a moznosti rozvoje turismu Vv Susici.

Vyzkum byl pro maximalni moznou miru objektivity realizovan nejen s turisty,
ale také s mistnimi podnikateli, ktefi ve sledovaném obdobi provozovali svou ¢innost
v oblasti ubytovani a pohostinstvi. Setfeni pfineslo odekavané zavéry, Ze turisté do
nejvice pamatek a lze aktivné vyuzit sportovni a kulturni vyziti a rekreaci. Tento fakt
byl potvrzen vyzkumnym Setfenim i Statistikou MIC Susice. Bylo také zjisténo,
ze v letnim obdobi jsou ubytovaci zafizeni Casto preplnénd, zatimco v zimé€ je tomu
naopak. Manazerka méstského centra v SuSici zaznamenava v 1été¢ Casté Zzadosti

o doporuceni jiného ubytovani z divodu plnych ubytovacich kapacit. Turisté nejcastéji

Mrwe

v

Susicti podnikatelé mapovali predevSim stalou ceskou klientelu v riznych

vekovych kategoriich, ktera se zdrzovala nejvice pies vikendy. Mistni podniky jsou
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neustdle vylepSovany, piiCemz se jejich majitelé snazi co nejvice svou zivnost
propagovat a zvysit tak o daném zafizeni povédomi.

V praci byly stanoveny celkem dvé hypotézy. Prvni z nich pfedpokladala, Ze
turistické atraktivity (pfirodni, kulturni, historické a jiné pamatky) a objekty
materidlné-technické zakladny (ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni stiediska)
a dale rizné kulturni, spolecenské a sportovni akce budou relativné dobfe propagovany.
Na zékladé dotaznikového Setfeni, inzerce v tisku, informacénich letdkli ¢i webovych
adres a profili na socialnich sitich bylo zjisténo, ze propagace atraktivit,
materidlné-technické zakladny a riznych kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci
je pomérné dostatecna. Nejvice se tak stava skrze socialni stranky, zejména Facebook,
a webové adresy. Také inzerce v tisku neni opomijena. Mistni podnikatelé vyuzivaji ke
své propagaci zdej$i denik Susické noviny ¢&i regionalni Klatovsky denik. Do obou
periodik umistuji své reklamy, kterymi se snaZzi ptilakat vice potencialnich navstévnikl
do svého podniku. Prvni hypotéza tak byla potvrzena.

Druhd hypotéza tvrdila, ze dopravni infrastruktura meésta je jednim
mize pozitivné ovlivnit rozvoj mésta. V aplikaci na SusSici doslo tedy ke stanoveni
predpokladu, ze mésto ma vyhodnou dopravni silni¢ni polohu, diky které je 1 dobie
pristupné. Bylo také zminéno, Ze turisté vyuzivaji nejcastéji k dopravé do mésta silni¢ni
infrastrukturu. Autorka po provedeni dotaznikového Setieni s turisty a podnikateli
osobni automobil, ¢imZz byla potvrzena druhd hypotéza. U SuSice lze dojit
k jednozna¢nému zavéru. Diky méné kvalitnimu autobusovému a vlakovému spojeni
je osobni automobil nejlepsi prostiedek prepravy do mésta.

Béhem vyzkumného obdobi byl v SusSici také zjiStén nedostatek parkovacich
mist. Za negativni jev je mozZné¢ také povazovat pievladajici sezonnost, kdy v 1été¢ mésto
praska ve ,,Svech®, zatimco v zim¢ je tomu naopak. Proto je zejména V letni sezoné
nedostatek ubytovacich kapacit, na které si turisté Casto stézuji. Ve meésté také chybi
typickd Sumavska kuchyné, protoZze mistni podniky nabizeji pouze béZzna jidla jako
v jinych koutech republiky. Dal§im nedostatkem by mohl byt nedostatecny pocet
détskych koutku a aktivit pro déti ve stravovacich a ubytovacich zafizenich.

Zminénd oblast ma velmi dobré piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

poloha vzhledem k hranicim s Némeckem a piirodni bohatstvi a krasy Sumavy, proto je
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také SuSice Gasto nazyvana tzv. ,,Branou Sumavy“. Dal$imi zajimavostmi, které
umoznuji rozvoj cestovniho ruchu, jsou bezpochyby cetné historick¢é a kulturni
pamatky. Kazdy navstévnik tohoto uzemi mulze navstivit nespocetné kulturnich akci
¢1 vyuzit klidného prostiedi a aktivniho odpocCinku. SuSice je s jejim nejbliz§im okolim
dobie propojena velkym mnoZstvim cyklotras a pé&Sich turistickych tras. Sirsi
povédomost o SuSici v zahrani¢i je zapfiinéna jejim partnerstvim s jinymi evropskymi
mésty. Jednd se predevs§im o dvé némeckd mésta Wenzenbach a Kotzting, Svycarské
mésto Uetendorf, britské mésto Sherborne a polské mésto Chojna. SuSice nejvice
spolupracuje s némeckymi partnery, kdy napf. s méstem Kotzting ji poji jiz téméf
dvacetileté pratelstvi. Dukazem dobrych vztahti je, k dvacetiletému vyroci
pfipravovana, vystava a spole¢ny a sportovni a kulturni vikend v Susici. Partnefi se také
pravidelné¢ zucastnuji velké kulturni akce na zahajeni letni turistické sezony
Vv SusSici — Susickych slavnosti.

Jestlize chce mésto zvySit svou prosperitu a atraktivitu v oblasti cestovniho
ruchu, mélo by dle autorky vice spolupracovat s okolnimi obcemi a kraji, pficemz by
svoji pozornost mélo zaméfit 1 na dalsi subjekty a obcany. Spolecné Usili by mélo zvysit
nabidnout. Otevieny postoj meésta k rozvoji potvrdila i vedouci MIC. DalSim
doporucenim je navySeni parkovacich kapacit, kterych je zejména v letnim obdobi
nedostatek. Zajimava by také mohla byt kooperace mésta se zdejsi cestovni kancelaii
a podnikateli. Dohromady by mohli utvofit celek, ktery by poskytoval turistim rtuzné
vicedenni vyletni balicky po mésté a okoli. Mohlo by jit o idealni turisticky
management pro susicky region. Téchto potencialnich turistickych balickt 1ze vytvofit
hned né¢kolik, pficemz by se mohly liSit svoji délkou (tfidenni, pétidenni, sedmidenni),
specifikaci (pro seniory, rodiny s détmi) a konstrukci. Balicky by byly prezentovany
V propagacnich materidlech, webovych strankach, novinach ¢i radiu (nastinény vzorovy
turisticky bali¢ek je v Priloze 14). VSechna vyse uvedena doporuceni by méla pozitivné
rozvijet cestovni ruch mésta. Také by méla pfilakat nové turisty a celkové zlepsit
postaveni SuSice na trhu a zvysit jeji konkurence schopnost.

Hlavnim piinosem této prace je shrnuti komplexnich poznatkii o cestovnim
ruchu ve mésté SuSice, které autorka ziskala desetimé&sicnim dotaznikovym Setfenim
a studiem odborné literatury. Autorka se snazila shrnout a poskytnout ucelené
informace o cestovnim ruchu mésta. Béhem vyzkumné doby bylo autorce navrzeno, Ze

pokud svou bakalaiskou praci Gspésné dokonci, bude ji mozné zafadit mezi informacni
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dokumenty mésta, coZ je pro tuto praci i samotné mésto velice piinosné. V neposledni

fad¢ je pfinosem této prace nastinéni autor¢inych doporuceni pro mésto.
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Ptiloha 1: Pfehled kulturnich a sportovnich akei v SuSici za rok 2015

leden unor bfezen
4.1, Pfichod Tii krald 2.2, Cyklus cestovatelskych prednaiek 6.3. Loutkové divadlo
8.1 Beseda o domdcim vzdélavani 5.2.-9.4, |Tanetnikurz pro dospélé 9.3. Tanecv Susici
9.1 Loutkové divadlo 6.2. Loutkové divadlo 13.3. Loutkové divadlo
10.1. Adéla jeité nevelefela 6.2. Koncert - Sirkyskon 17.3. Balet v kiné
12.1. Cyklus cestovatelskych pfedndiek 7.2, Détsky karneval 20.3. Loutkové divadlo
12.1. Tanec v Susici 7.2 Divadelni pfedstaveni - Motyli 21.3. Memorial Evy Hrabové - 5. roénik S
16.1. Loutkové divadlo 7.2 Farni ples 28.3. Valejbalovy turnaj O pohdr mésta Sulice
16.1. Nebe na zemi 9.2. Tanec v Susici
17.1L Nebe na zemi 13.2. Loutkové divadlo
20.1. Skrtnéte si, prosim 13.2. Tfi zlaté zuby déda Vievéda
22.1. Beseda s Janem Hnizdilem 14.2. Chovatelsky ples
22.1. Absolventsky koncert - Stépan Potuzak 16.2. - 20.2.|Jarni piiméstsky tabor
23.1. Loutkové divadlo 17.2. Skrtnéte si, prosim
24.1. Adéla jesté neveterela 19.2. " Zlouie pod okap "
24.1.-22.2.|Zimnni fotbalovy turnaj O pohdr starosty mésta Sulice 20.2. Loutkové divadlo
25.1. Maskarni rej 21.2. Hasitsky ples
27.1. FrantiSek Nedvéd se skupinou Tiebreak 22.2. - 15.3.|Zimni turnaj fotbalistd
28.1. Pfednaska - Trochu jinak o smrti 23.2. Sportovec Klatovska
311, XV. Reprezentaéni ples mésta Sudice - " The Beatles- 60- 70. Iéta ¥ |25.2. Beseda o knize " Tichd srdce - o klaterech a lidech v nich "
25.2. Screamers
26.2. Koncert - Duo, Jana Vonaskova - Novékova, housle a Jana Vaviinkova, viola
27.2 Loutkové divadlo
duben kvéten ferven
24, Sedlackovo kvarteto, Jan Potm&Sil - recitace 1.5.- 3L5. |Vystava - Josef Cerny, wytvarné price 1.6.-30.6. |Vystava fotografii - autor Josef Juriga
12.4. Velikonoéni koncert CKA 3.5. Timbersports 2015 - Czech Cup Mé&sta Suice % 13.6. High Point Svatobor Cup 2015 %
13.4. Tanec v Susici 5.5. Baletv kiné 13.6. Lehkd atletika - 1. Liga
16.4. Jom ha - S0a 8.5. Memorial Vaclava Hrabého - turnaj pfipravek v kopané 18.6. Vlachovo kvarteto Praha
18.4. Susicky horsky béh 9.5. EnduroXRace 20.6. OtavaCup W
18.4. Jarni setkani turistd Plzefiského kraje - 125. virodi zalofeni odboru KET v SusicW1L5. Tanec v Susici 20.6. Zavéretny koncert Susického détského shoru
26.4. Lehka atletika - Vrhatsky étyfboj 12.5. Lehka atletika - Memorial A. Blah(ta a Zderika Neipora - Velka cena mésta Susice |20.6. Susicka volejbalova soutéi 1. kolo
30.4. Slet Earodé&jnic * 16.5. Majéles 2015 * 20.6. - 21.6.|Otava Cup - mezin drodni mlddeZnicky turnaj v kopané
16.5. Uklid Otavy 2015 24.6. Lehka atletika - Oblastni pfebor druistev
17.5. Den pro rodiny 29.6. Prohlidky mésta Sudice 3%
21.5.- 24.5.|Susické slavnosti 2015 %
23.5. Pohadkovy les
29.5. - 31.5. |11, Sportavni hry 503 a SOU Sugice 2015




tervenec

srpen

2ari

2.7.-3L.7. |Vystava - paniJaroslava Krouzkova 1.8.- 31.8. |Vystava fotografii - Pocta bdsnikovi Rainer Maria Rilke 19.-3039. [Vystava fotografii - Voda
2.7.-30.7. |Letni Santos - letni kino 2.8, Memoridl Rendy Vachouska 4.9, Noc na Andélicku - koncert Eva Hanychovd a Citova zaleditost
3.7 Noc na Andélicku - koncert TN'T 3.8.- 3L3. |Prohlidky méstaSusice ¥ 5.9. Poutovy Santos
3.7.- 1L.7. |Dramasterie 2015 6.8.- 27.8. |Letni Santos - letni kino 5.9.- 6.9. |Vystava drobného zvifectva
4.7, Algida Cup 7.8. Noc na Andélitku - koncert Gregoridnska Schola 6.9. Susick pout ¥
6.7.-27.7. |Prohlidky mésta Susice v 14.8. Noc na And&licku - koncert Filip Mana 10.9. Klavirni recital Lukas Klansky
10.7. Noc na Andéliéku - koncert Los Gitanos Rubios 15.8. Dead Sailor 19.9. Susickd volejbalova soutéi Il. kolo
11.7.-12.7.|Zand{v pohar 21.8. Noc na Andélicku - koncert KOS 19.9. Farmafské trhy ¥
12.7. Canicrossovy zavod na Svatobor 22.8. SumavaRocks 26.9. Svatobor Tour 2015, Memorial Josefa Kiivance v
17.7. Noc na Andélicku - koncert Smyccové Trio Terzetto 22.8. Farmaiské trhy ¥ 26.9.- 27.9. |Vystava hub
18.7. Red Hot Island 23.8. Lehk3 atletika - Memorial A. Donata - BEh podél Otavy ¥
18.7. Sumavsky strongman 2015 ¥ 23.8. Volejbalovy turnaj O soudek mésta Susice
18.7. 1, roénik Sachového turnaje 24.8. S krajinou s podtitulem Svatoborské putovéni
18.7.-19.7. |VolSovsky Jazzyéek 28.8. Noc na And&litku - Koncert Kiestanské sbary
19.7. Koncertni léto na Sumavé 29.8. Metal Madness - open air festival
25.7. Farmaiskétrhy ¥
5.7. Latino Party
25.7. Den s hasiti
26.7. DEtsky Santos
18.7.-19.7.|Volsovsky Jazyéek
fijen listopad prosinec
3.10. Farmafskétrhy 6.11. Loutkové divadlo 4.12. Loutkové divadlo
15.10. Akademie sv. Viclava 7.11 Susicka volejbalovd soutéZ IIl. kolo 1123112 |Vystava fotografii - 28 TGM V.Kohoutova - Vikova
16.10. Loutkové divadlo 13.11. Loutkove divadlo 1112, |Loutkové divadlo
23.10. Loutkové divadlo 17.11. Oslavy dne boje za svobodu a demokracii - tradicni setkani pod lipou 13.12.  |Adventnikoncert- " Popelka Nazaretska
28.10. Oslavy Dne vzniku samostatného éeskoslovenského stitu ¥ 20.11. Loutkové divadlo 1512,  |Od Bacha po lidové Vdnoce ¥
30.10. Loutkové divadlo 27.11, Loutkové divadlo 18.12,  |Loutkové divadlo
31.10. 13, Svatohubertské slavnosti 29.11, Slavnostnirozsvicenivanoéniho stromu ¥

pozn.: ¥ pravidelné kazdorocni kulturni a sportovni akce
Zdroj: Mésto Susice (2015¢), viastni zpracovani




Piiloha 2:

POLOHA MESTA SUSICE VZHLEDEM K DOPRAVNI SiTI V ROCE 2015

@ Susice

e  ostatni obce

Dopravni sit’

silnice I. tfidy

silnice Il. tridy
silnice lll. tFidy

—=—m 7eleznice

KOPELENTOVA Radka, 15. 4. 2016, Hartmanice, ArcCR 500, S-JTSK




Ptiloha 3: Klasifikace stavu povrchu silnic II. a III. tfidy na SuSicku od roku 2010

do roku 2013

Legenda
wbrana silnicni sit
wbomy
m— doObIy

— VyhOWUjiCi

m— NEWhoWjici

havarijni

Zdroj: Mapové sluzby Plzenského kraje (2016) '

Ptiloha 4: Prehled hromadnych ubytovacich zatizeni v Susici v roce 2015

Ubytovani v Susici

Nazev Kategorie Pocet liZek (K /oSoez: e
Hotel Fuferna hotel 20 250
Gabreta hotel 34 650 — 1350*
Sporthotel Pekarna hotel 49 od 567
Svatobor hotel 74 400 - 800
U Daliborky hotel 58 od 580*
Eva pension 6 150-270
Libuse pension 14 150 - 350
Milli pension 16 250-450
Otava pension - -
U Vitovcu pension 17 200 - 350
Vol3ovka pension - -
Penzion U Jezu pension 8 od 150
Apartmény "BASTA" ubytovani v soukromi 22 od 900**
Atrium Sumava - bungalovy ubytovani v soukromi 10 od 300
J.M.S. ubytovani v soukromi 13 300-1700
Kratkd Marie ubytovani v soukromi - -
Makrlik Miroslav ubytovani v soukromi 5 900 — 1200**
Svréulova Helena ubytovani v soukromi 10 od 250
T-Mix ubytovani v soukromi 7 250
Urbankova Nadézda ubytovani v soukromi 250 - 300
Apartmdny McVitek ubytovani v soukromi 14 290
Apartman Pod Lipou ubytovani v soukromi - -
Koutny ubytovani v soukromi 4 -
Chata Svatobor ubytovani v soukromi 30 350 — 500




Vodacky kemp kemp - 20%*
Jitfenka kemp 240 40 — 1200**
Luh chatova osada 85 480 — 800**
Prazska turisticka ubytovna 11 130-190
TJ Susice turisticka ubytovna 24 140 - 160
SOS a SOU Susice turisticka ubytovna - 240 - 260
pozn.: — nezjisténo, *cena se snidani, **cena za apartmdn/objekt/stan
Zdroj: MIC (2015b), vlastni dotazovani a zpracovani
Ptiloha 5: Cyklotrasy na SuSicku pro rok 2014
i
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Zdroj: MIC (2015b)

Ptiloha 6: SuSicka pavucina
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Zdroj: Susicka pavucina (2016)




Ptiloha 7: Trasy Susické pavuciny

Jednotliveé trasy:
w Sulice misto kralovské
w Architektura 20. stoleti
m Riidovd cesta
na Andilidek
w Zabawvné putsvani
podél feky Otavy
= Hadi stezka
na Svatober
» Susice kolébka sirkafstvi
m Sudicke setkani
3 Kalichom

w Cestou nejkrasndjiich
vyhiidek

Zdroj: Susicka pavucina (2016)

Ptiloha 8: Pocet turistt MIC SusSice od roku 2005 do roku 2015

2005 24 670 100,0
2006 26 871 108,9
2007 27372 101,9
2008 26 613 97,2
2009 28 080 105,5
2010 29 299 104,3
2011 28 690 97,9
2012 26021 90,7
2013 25122 96,5
2014 27 990 111,4
2015 29 834 106,6

pozn.: viz. podkapitola 2.2.3
Zdroj: MIC (2015a), viastni zpracovani



Pfiloha 9: Navstévnost cizinca v MIC SuSice v roce 2005 a v roce 2015

Vv % na zahranicni

v % na zahranicni

Narodnostni sloZeni 2005 | svstevniky celkem | 2% | navitevniky celkem
Némci 778 46,1 447 60,4
Holandané 697 41,3 162 21,9
Belgicané 99 5,9 18 2,4
Angli¢ané 35 2,1 21 2,8
Francouzi 26 1,5 16 2,2
USA 0,3 28 3,8
Slovaci 9 0,5 47 6,4
Ostatni 37 2,2 1 0,5
Zahranicni navstévnici celkem 1686 100,0 740 100,0

v % na navstévniky v % na navstévniky

celkem celkem

Domaci navstévnici celkem 22981 93,2 29 094 97,5
Navstévnici celkem 24 670 100,0 29834 100,0

Zdroj: MIC (2015a), viastni zpracovani




Ptiloha 10: Dotazniky pro turisty v Susici (Ceska verze)

Pedagogicka  JihoCeska univerzita
fakulta v Ceskych Budgjovicich

DOTAZNIK PRO TURISTY V MESTE SUSICE

Dobry den,

jmenuji se Radka Kopelentova. Studuji Pedagogickou fakultu Jihoceské Univerzity
v Ceskych Budgjovicich a v ramci mé bakalafské prace ,,Analyza cestovniho ruchu
mésta SuSice* provadim vyzkum, a proto bych Vas rada pozadala o vyplnéni tohoto
anonymniho dotazniku. Ziskané udaje budou pouzity jen pro ucely bakalarské prace.

Zakrouzkujte prosim tdaje, které nejlépe vyjadiuji Vas nazor.
Ptredem dékuji za V4S Cas a spolupraci pii vypliiovani dotazniku!
1. Osobni udaje

Pohlavi:

a) muz b) Zena

Vékova kategorie:

a) do 25 let d) 46 —55 let
b) 26 — 35 let e) 56— 65 let
c) 36-—45let f) 66 leta vice

2. Jste v SuSici poprvé?

a) ano b) ne

3. Z jakého kraje Ceské republiky ptijizdite? Jaké roéni obdobi pro navitévu

Susice preferujete?

a) Jihomoravsky kraj e) Liberecky kraj
b) JihoCesky kraj f) Olomoucky kraj
c) Kralovéhradecky kraj g) Moravskoslezsky kraj

d) Karlovarsky kraj h) Pardubicky kraj



i) Plzensky kraj I) Vysocina
J) StiedocCesky kraj m) Zlinsky kraj
k) Ustecky kraj n) hlavni mésto Praha

ro¢ni obdobi:

. Jakym dopravnim prostfedkem jste se do SuSice dopravil/a?

a) autobus d) osobni automobil
b) kolo e) vlak
c) motocykl f) jina doprava (napiste jaka)

. Jaky je ucel Vasi cesty?

a) cesty za poznanim (muzeum, kostely, rozhledna, ...)

b) nakupovani

C) navstéva kulturnich akci (koncerty, vystava, dny mésta, ...)
d) navstéva pratel

e) prace

f) rekreace

g) sportovni akce (utkani, zavod, ...)

h) jiné (napiste jaké)

Z jakého informacniho zdroje jste se o SuSici dozvédél/a?
a) média (internet, tisk, TV, radio)

b) propaga¢ni materialy (letaky, pravodci, brozury)

c) informace od piibuznych ¢i znamych

d) osobni ptedchozi zkuSenost

e) od cestovnich agentur, cestovnich kancelaii

f) Zadné informace jsem nezjist'oval/a



10.

11.

12.

0) jiné (napiste odkud)

S kym jste do mésta SuSice prijel/a?

a) sam/sama d) s prateli
b) s ptitelem/piitelkyni e) jiné (napiste s kym)
C) srodinou

Po kolikaté jste navstivil/a SuSici?
a) jsem tu poprvé
b) 1-3krat

C) vice nez 3 krat

Jak dlouhy je Vas pobyt?
a) jednodenni (bez noclehu) c) tydenni (5-7 pfenocovani)
b) vikendovy (1-2 ptenocovani) d) jiné (napiste jaké)

V jakém typu ubytovaciho za¥Fizeni travite sviij pobyt? (Pokud zde neprespavite,

prejdete prosim k otdzce ¢. 13)

a) hotel d) v soukromi
b) penzion e) u pratel nebo u rodiny
c) kemp, chata f) jiné (napiste jakeé)

Jak jste byl/a spokojen/a subytovanim? (Nevypliujte v pripade, Ze bydlite
u pratel, ¢i rodiny)

a) spokojena/y C) mirn€ nespokojend/y

b) mirné spokojena/y d) siln€ nespokojend/y

Proc?



13. Jakym zpiisobem se zde stravujete?
a) budova ubytovaciho zatizeni
b) obchod s potravinami
C) restaurace
d) rychlé obCerstveni
e) vlastni stravovani

f) jiné (napiste kde)

14. Jak jste byl/a spokojen/a s pobytem v SuSici?

a) spokojen/a C) spiSe nespokojen/a
b) spiSe spokojen/a d) nespokojen/a
Proc?

15. Co Vas zde nejvice zaujalo a doporucil/a byste to svym znamym ¢i pratelim?

16. Jaké sluzby Vam pri VaSem pobytu v SuSici chybély?

17. Jak byste hodnotili SuSici v porovnani s ostatnimi mésty, které jste navStivil/a?

a) kladn¢ b) srovnatelné C) zaporné

18. Planujete navstivit SusSici znovu?
a) ano
b) zatim nevim

C) ne

Dékuji Vam za Vasi pomoc!



Ptiloha 11: Dotazniky pro turisty v Susici (anglicka verze)

Pedagogickda  JihoCeska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

QUESTIONNAIRE FOR TURISTS IN THE TOWN SUSICE

Dear respondents,

My name is Radka Kopelentova. I study Pedagogical Faculty in the university of South
Bohemia. | would like to make a research as a part of my bechelor thesis Analysis of
Tourism in the Town SuSice. I would like to ask you to fill the form. It is completely
anonymous and gained information will be used only for this work. Please choose the

answer which is the most suitable for you.

Thank you for your time and cooperation.

1. Personal information

Gender:

a) male b) female

Age category:

a) to 25 yearsold d) 46 — 55 years

b) 26 — 35 years e) 56 — 65years

c) 36 —45 years f) 66 years old and more

2. Have you ever been in SuSice?

a) yes b) no

3. Which country are you coming from? Which season of the year is most
convenient for your visit in SuSice?

B3] 7= 501



. If you’re not from the Czech Republic, what’s your nationality?

. Which way of transport did you use to get to Susice?

a) bus d) car
b) bicycle e) train
c) motorcycle f) other (please specify)

. What’s the purpose of your visit?

a) sightseeing (museums, churches, lookout tower, ...)
b) shopping (malls, markets,...)

c) culture exploring (music activities, exhibitions, ...)
d) meeting friends

e) business

f) holiday

g) sport (matches, races, ...)

h) other (please specify)

. How did you find your interest in SuSice?

a) social media (internet, newspapers, TV, radio)
b) public relations (leaflet, guider, booklet)

c) friends or family members

d) personal previous experience

e) previous experience

f) travel agency

g) other (please specify)

. With whom did you come to SuSice?

a) by yourself d) friends

b) boyfriend/girlfriend e) other (please specify)

c) family



9. How many times have you been here?
a) for the first time c) more than 3 times
b) 1-3times

10. How long is your stay?
a) one day (no accommodation) c) one week (5-7 overnight acom.)
b) weekend (1-2 overnight acom.) d) other (please specify)

11. What kind of accommodation do you prefer? (Do NOT answer this question if
staying with family members or friends; continue with question 13)

a) hotel d) private by myself
b) pension e) friends or family
c) camp, cabin f) other (please specify)

12. How satisfied were you with your accommodation? (Do NOT answer this

question if staying with family members or friends)

a) very satisfied c) slightly dissatisfied
b) slightly satisfied d) very dissatisfied
Why?

13. What type of board did you choose here?

a) place where you stay d) fast food
b) grocery e) your own
C) restaurant f) other (please specify)

14. Were you satisfied with the visit of SuSice?
a) very satisfied c) slightly dissatisfied
b) slightly satisfied d) very dissatisfied
Why?



15. What did you find exciting? Would you recommend SuSice to your

friends/neighbours?

17. How satisfied are you overall with SuSice, comparing to other cities you’ve been
to?

a) positively b) comparably C) negatively

18. Are you planning to come back to SuSice?

a) Yes b) Idon’t know c) No

Thank you for your help!



Ptiloha 12: Dotazniky pro turisty v Susici (némecka verze)

Pedagogicka  JihoCeskd univerzita
fakulta v Ceskych Budgjovicich

DER FRAGEBOGEN FUR DIE TOURISTEN IN DER STADT
SCHUTTENHOFEN/SUSICE

Sehr geehrte Touristen,

ich heiBe Radka Kopelentova. Ich studiere die Péadagogische Fakultdt der
Stidbéhmischen Universitit in Budweis und im Rahmen meiner Bachelorarbeit mache
ich die Analyse des Touristenverkehrs der Stadt Schiittenhofen/Susice. Aus diesem
Grund mochte ich Sie um die Ausfiillung dieses anonymen Fragebogens bitten. Die
gewonnenen Ergebnisse benutze ich ausschlieBlich fiir meine Bachelorarbeit. Kreuzen

Sie bitte diejenigen Angaben an, die am besten lhre Meinung ausdriicken.

Von vornherein danke ich lhnen fiir ithre Zeit sowie fiir die Zusammenarbeit an dem

Fragebogen!

1. Personalangaben
Geschlecht:
a) maénnlich b) weiblich

Alterskategorie:

a) bis 25 Jahre d) 46 — 55 Jahre
b) 26 — 35 Jahre e) 56— 65 Jahre
c) 36— 45 Jahre f) mehr als 66 Jahre

2. Sind Sie in Schiittenhofen zum ersten Mal?
a) Ja b) Nein

3. Aus welchem Land sind Sie hierhergekommen?



4. Welche Jahreszeit ziehen Sie fiir Ihren Besuch vor?

5. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie nach Schiittenhofen gekommen?

a) Bus e) Zug

b) Fahrrad f) auf andere Weise

c) Motorrad (bitte spezifizieren)

d) PKW

6. Welchen Zweck hat ihre Reise?
a) Erkenntisreise (Museum, Kirchen, Aussichtstiirme)
b) Einkaufen
c) Besuch der Kulturveranstaltungen
d) Besuch der Freunde
e) Arbeit
f) Urlaub
g) Sportveranstaltungen
h) andere (bitte spezifizieren)

7. Aus welchen Informationsquellen haben Sie von Schiittenhofen erfahren?
a) Medien (Internet, Zeitungen, TV, Radio)
b) Propagationsmateriale (Flugblitter, Reisefiihrer)
c) von Bekannten oder Verwandten
d) Vorkenntnisse
e) von Reisebiiros
f) ich habe keine Informationen gesucht

g) andere Quelle (schreiben Sie, welche)

8. Mit wem sind Sie nach Schiittenhofen gekommen?
a) allein d) mit Freunden
b) mit Freund/Freundin a) andere (bitte spezifizieren)

c) mitFamilie



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Zum welchen Mal haben Sie Schiittenhofen besucht?
a) zum ersten Mal c) mehr als 3 mal
b) 1-3 mal

Wie lang war ihr Aufenthalt?

a) eintigig

b) Wochenende

c) eine Woche (5-7 Ubernachtungen)

d) andere Léange (bitte spezifizieren)

In welchem Typ der Unterkunftseinrichtung haben Sie lhren Aufenthalt

verbracht? (Falls Sie hier nicht iibernachten, kommen Sie zur weiteren Frage

weiter)

a) Hotel d) Privatzimmer

b) Pension e) bei Freunden oder Bekannte
c) Camping f) anders (bitte spezifizieren)

Waren Sie mit der Unterkunft zufrieden?

a) zufrieden c) eher unzufrieden
b) eher zufrieden d) unzufrieden
Warum?

Wie haben Sie sich ernihrt?

b) in der Unterkunftseinrichtung e) Fastfood
c) Lebensmittelgeschéft f) eigene Erndhrung
d) Restaurant g) andere (bitte spezifizieren)

Waren Sie mit dem Aufenthalt in Schiittenhofen zufrieden?
a) zufrieden c) eher unzufrieden

b) eher zufrieden d) unzufrieden



15.

16.

17.

18.

Was hat hier IThre Aufmerksamkeit am stirksten angelockt? Wiirden Sie das

Ihren Bekannten oder Freunden empfehlen?

An welche Dienstleistungen hat es nach Ihrer Meinung in Schiittenhofen
gemangelt?
Wie bewerten Sie Schiittenhofen im Vergleich mit anderen Stidten, die Sie

besucht haben?

a) positiv b) vergleichbar C) negativ

Planen Sie Schiittenhofen wieder zu besuchen?

a) Ja b) ich wei3 noch c) Nein
nicht

Vielen Dank fiir Thre Hilfe!



Ptiloha 13: Dotaznik pro podnikatele v SuSici

Pedagogickd  Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

DOTAZNIK PRO UBYTOVACI A STRAVOVACI ZARIZENI
V MESTE SUSICE

Dobry den,

jmenuji se Radka Kopelentova. Studuji Pedagogickou fakultu Jihoceské Univerzity
v Ceskych Budg&jovicich a v rAmci mé bakalaiské prace ,,Analyza cestovniho ruchu
mésta SuSice® provadim vyzkum, a proto bych Vas rada pozédala o vyplnéni tohoto
dotazniku. Ziskané udaje budou pouzity jen pro ucely bakalarské prace. Dopliite prosim

udaje, které nejlépe vyjadiuji Vas nazor.

Ptredem dékuji za V4S Cas a spolupraci pii vypliiovani dotazniku!

1. Jaky druh Zivnosti provozujete?

a) Hotel d) Kavarna
b) Penzion e) Cukrarna
c) Kemp, chatova osada f) Restaurace

g) jiné (napiste jaké)..........................

2. Jaka je kapacita Vaseho objektu?
Odpovéd’:

3. Kolik mate zaméstnanca?
a) 5améné c) 11-15
b) 6-10 d) 15 avice

4. Kolik osob za rok vyuZije vase sluzby?

Odpoved:



V jakém véku jsou nejcastéji Vasi klienti?

a) do 25 let d) 46— 55 let
b) 26 —35 let e) 56— 65 let
c) 36-—45let f) 66 leta vice

Jaka je procentudlni skladba zakaznika, kteFi vyuzZivaji Vase sluzby?

(tuzemci x cizinci)

a) do 15 % cizinct d) 46 —55 % cizincti
b) 16 — 35% cizincd e) 56— 65% cizincl
c) 36 —45% cizinci f) 66 % a vice cizinci

Jakym dopravnim prostfedkem se k Vam Vasi klienti nejcastéji dopravuji?

a) autobus d) osobni automobil
b) kolo e) vlak
c) motocykl f) jina doprava (napiste jakad)

Vasi hosté jsou spiSe stali, nebo Vase sluzby vyuziva spiSe nova klientela?
a) stali C) spiSe nova klientela

b) spise stali d) nova klientela

Jak dlouhy je obvykle pobyt navs§tévniki ve VaSem zarizeni? (pokud nejste
ubytovaci zaiizeni, pokracujte prosim ddle)

a) jednodenni (1 pfenocovani) ) tydenni (5-7 pfenocovani)

b) vikendovy (2 pfenocovani) d) jiné (napiste jaké)

. Provozujete svoji Zivnost celoro¢né?

a) ano b) ne

.V kterém ¢asovém tseku zaznamenavate vyssi navS§tévnost turisti?
a) od biezna do kvétna C) od fijna do listopadu

b) od ¢ervna do zafi d) od prosince do unora



12.

13.

14.

15.

16.

Spolupracujete s cestovni kancelaii?
a) ano, s mistni CK
b) ano, s jinou tuzemskou ¢i zahrani¢ni CK

C) ne

Spolupracujete s Méstskym informacnim stiediskem? (vzdjemné poskytoviani
informaci)

a) ano

b) ne, ale mame zajem

c) ne

Jaky zpusobem propagujete VaSe zarizeni?

h) média (internet, tisk, TV, radio)

1) propagacni materialy (letaky, privodci, brozury)
J) pribuzni ¢i znami

K) cestovni agentury, cestovni kancelare

I) nijak nepropaguiji

m) jiné (napiste)

Zaznamenavaite v poslednich letech narust klientely ve Vasem zarizeni?

a) ano b) ne

Jaké mate plany se svym zarizenim do budoucich let?
a) rekonstrukce d) jiné (napiste jaké)
b) kompletni pfestavba

C) zménuneplanuji



17.

18.

Co je podle Vas v SuSici nejvétSim lakadlem pro turisty?

a) cesty za poznanim (muzeum, kostely, rozhledna, ...)

b) nakupovani

€) navstéva kulturnich akci (koncerty, vystava, dny mésta, ...)
d) navstéva pratel

e) prace

f) rekreace

g) sportovni akce (utkani, zavod, ...)

h) jiné (napiste jaké)

Co by podle Vas zlepSilo socialni a kulturni status mésta a prilakalo tak vice

turistu?

Odpoved:

Dékuji Vam za Vasi pomoc!



Ptiloha 14: Turisticky bali¢ek mésta SuSice

Néazev produktu: Do SuSice za sportem

Turisticka oblast: SuSice a okoli

Program: 3 denni program orientovany na sportovni aktivity v oblasti mésta SuSice
a blizkého okoli — bazén, bowling, outdoorové centrum Offpark, paintball, squash, tenis,
vodactvi. V piipad¢ Spatného pocasi — alternativni sportovni program ve vnitinich
prostorach budov, spojeny s navstévou mistnich pamatek a ochutnédvkou tradi¢niho piva
»dusicak® (bazén, bowling, squash, prohlidka muzea, radni¢ni véze, kaple And¢la

Strazce, pivovar U Svelchd)

Sluzby zahrnuté v produktu:
v Ubytovani: Hotel Gabreta *** nebo hotel Pekarna ***, zalezi na vybéru
zakaznika.
v' Stravovani: Hotel Gabreta *** nebo hotel Pekarna ***, polopenze.

v" Doprava: Vlastni.



