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UvVOD

Socialni prace a ostatni pomahajici obory maji spole¢ny znak v poskytovani pomoci
lidem v obtiznych Zivotnich situacich.! Pedagogika volného &asu v pomahajicim
procesu predstavuje preventivni funkci predchézejici nezddoucimu chovani mladeze.?
Kdezto jedna z forem socialni prace, socialni prace s rodinou, odvraci hrozbu odebrani
ditéte z biologické rodiny.® Rodina je zvl4stni, nenahraditelna socialni soustava, ktera
muze pro déti predstavovat rdj, ale také peklo, zalezi vzdy na jednotlivych ¢lenech, jaké
prosttedi chtéji nebo umé;ji Vytvofit.4

Hlavnim cilem této bakalaiské prace, s nazvem Vyznam pedagogiky volného casu
pro vybrany vykon socidlni prdce, je zjistit, zda jsou pedagogické kompetence pottebné
pro vybrany vykon socialni prace. Za vybrany vykon socidlni prace byla vybrana
socialni prace pro rodiny s détmi, tzv. socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
nebo také sanace rodiny. Zvolené¢ho cile bude dosahovdno pomoci teoretického
vymezeni tématu a poté porovnavanim kompetenci socidlniho pracovnika pro rodiny
s détmi a pedagoga volného casu.

K danému tématu mne vedla touha popsat propojeni socidlni prace a pedagogiky
volného €asu. Socidlni praci jsem si vybrala, nebot’ jsem ji vystudovala a nyni pracuji
vtomto oboru a pedagogiku volného ¢asu, protoze ji studuji nyni a protoze mne
v mnohém, pfi praci s rodinami s détmi, inspirovala.

Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim
pomahajicich profesi, kromé toho téz vymezenim socidlni prace a pedagogiky volného
Casu. Druhd kapitola pojedndva o kompetencich nejdiive v obecné roving€, poté se
zamefenim na vybrané obory. Tieti kapitola c¢tenafi piiblizuje praci socialniho
pracovnika pro rodiny s détmi a také jeho kompetence. Ve Ctvrté kapitole dochézi
k vyhodnoceni kompetenci pedagoga volného ¢asu a socialniho pracovnika. A pata

kapitola predklada shrnuti kompetenci obou pracovniki.

Y Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... " Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 15.

2 8rov. PRUCHA, J. Piehled pedagogiky: ivod do studia oboru, s. 93.

% Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativai sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socidlni prdace/Socidlna praca, S. 68 — 73.

* Srov. LUKASOVA, E. Logoterapie ve vychové, s. 151.
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Mezi zékladni zdroje, ze kterych bylo v této préci cerpano, patii knihy Bechynové a
Konvickové, Hajka, Hofbauera a Péavkové, Hadj-moussové, Havrdové, Matouska,
Musila, Smutkové a Spousty. Dale jsem vychazela z odbornych casopisii, internetovych

zdroju a zakonu.



1. POMAHAJICI PROFESE

., Clovek je zrozen k vzajemné pomoci “

Lucius Annaeus Seneca

Pod pojmem pomahajici profese si miizeme predstavit skupinu povolani zaméfenou na
profesni pomoc druhym lidem.” Pomoc vtomto smyslu znamena feSit problémy,
nesnaze a zdravotni obtize druhych lidi.° D& se ¥ci, ze tyto profese maji néco
spolecného, co je odliSuje od ostatnich profesi. Jde predevSim o divérny vztah
pomahajiciho a jeho klienta, dale jde o zapojeni osobnosti pomahajiciho do procesu
pomoci’, odpovédnost, neobvyklou psychickou zat&Z a riziko pro vlastni psychické
zdravi.® S poméahanim se mizeme setkat u fady povoléni, hlavni rozdil je vSak v tom, Ze
Vv téchto povolanich je pomahani pouze vedlejsi Uc€inek, nikoliv hlavni cil. Poméhajici
profese tedy znazoriuji systém, kde na jedné stran¢ je pomahajici (napft. 1ékat, zdravotni
sestra, socialni pracovnik, knéz, terapeut, psycholog, ucitel, specidlni pedagog), a na
druhé stran€ je ten, komu ma byt pomoZeno (napf. pacient, klient, Zak, student, uzivatel,
chovanec).g Na pomadhajiciho pracovnika je tak kladen pozadavek disponovat fadou
predpokladii a dovednosti pro vykon tohoto povolani.*

Obecné a svelkou opatrnosti lze tvrdit, Ze vétSina pomdhajicich profesi
zamé&fuje svou pozornost na nékterou z dil¢ich piekazek zvladani narocné Zivotni

situace ¢lovékem.!

1.1 Socialni prace

Hlavnim ukolem socidlni prace je hledani, vysvétlovani a ndprava socidlnich problémi

(o o LA o li e 12 o
v ramci uplatiiovani spolecenské solidarity.” Socidlni prace rozviji dialog mezi tim, co

® Srov. GERINGOVA, 1. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 21.

® Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 188.

” Srov. GERINGOVA, I. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 21.

8 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 188.

% Srov. GERINGOVA, 1. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 21.

19°5rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, S. 52.

1'Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Viam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 16.
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si pteje klient a tim, co chce spole¢nost ve svych normach.™® Resi tedy problémy lidi,
ktefi se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci, na profesionalni urovni.** Zarovet se také
zabyva vztahy mezi lidmi a jejich prostiedim, prace zahrnuje jak praci s jednotlivcem,
rodinou, skupinou, ale také s komunitou. Pracuje s lidmi na rozvinuti jejich potencialu,
pfedchézeni selhdnim a na obohaceni jejich zivotli. Dalo by se fici, Ze socidlni prace je
propojeny systém teorie, praxe a hodnot.™

Socialni praci vykonava socidlni pracovnik, pro pfiblizeni oboru musime tedy
pFibliZit vice jeho osobu.’® ,,Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné reseni socialne pracovnich problémii v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb.“*" Zaroveii je jeho ukolem, viude tam, kde je to mozné, posilit
schopnost uzivatele pfevzit zodpovédnost za svlij zivot a samostatné, bez profesionalni
pomoci socialniho pracovnika, se rozhodovat - i tieba za pomoci druhych lidi, napt.
pratel nebo rodiny.'®

Teologicka fakulta JihoCeské univerzity chape socidlni praci jako
spolecenskovédni disciplinu 1 jako oblast praktické ¢innosti, jejimz hlavnim cilem je
odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat a fesit socidlni problémy. Socialni prace ve spojeni
S charitativni praci tak vytvafi na Teologické fakulté obor, ktery do prace s klienty vnasi
filosoficky, duchovni i eticky rozmér.”® | Studium se zaméruje na problémové situace
Voblasti vzajemnych vztahii cloveka a prostredi, ve kterém se nachdzi; vsima si
Jjednotlivcii, rodin, skupin i riznych komunit. Pri studiu na Teologické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich se klade diiraz na filosofické, teologické,

. ’ . , . . 20
pedagogické a socialni souvislosti.*

2 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 253.
3 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni prdace, S.25.
¥ Srov. SMUTKOVA, L. Socidini price s rodinou, s. 7.
> Srov. ZAJACOVA, M. Profesiondini socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socidlni
prace/Socialna praca, s. 8 — 10.
18 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni price, $.24.
17 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, v platném znéni. § 109.
18 Srov. FALTISOVA, T. Ndplii prdace a profesiondlni identita socidlniho pracovnika. Odborny casopis
Socialni sluzby, s. 28 — 29.
9 Srov. Teologické fakulta Jihodeské univerzity. Studium socidlni a charitativni préace [on-line]. [cit. 28.
220. 2015]. Dostupné na WWW: http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/socchar.
Tamtéz.
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1. 2 Pedagogika volného ¢asu

Pedagogika volného Casu je jednou z oblasti pedagogiky, mezi dalSi oblasti patii
vychova novorozencii a batolat, vzdélavani ptredSkolnich déti, Skolni vzd€lavani,
vzdélavani dospélych a vzdélavani seniort.

Pedagogika se zajimd o zamérné akty vzdélavani, které probihaji v Siroké sféie
vzdélavaci reality. Za zamérné akty jsou povazovany veédomé aktivity konané
vzdélavajicimi za Ucelem nékoho néco naucdit, napt. pii vychové déti ve Skole ¢i
v roding.?! Pedagogika je v&da o vychové, a proto i pedagogika volného &asu, jako
jedna z jejich oblasti, bude souviset s vychovou. Pedagogika volného ¢asu se fadi mezi
aplikované pedagogické discipliny do oblasti mimoskolni pedagogiky.

Pedagogika volného casu jako védni disciplina vznikla na zacatku 20. stoleti,
predmétem jejiho zkoumani je vyuzivani volného Casu, presnéji feCeno se zabyva
vzdélavacimi a vychovnymi prostfedky pfispivajicimi ke smysluplnému vyuzivani
volného ¢asu nejen déti, ale také dospivajicich a dospél}'/ch.22 Je to obor zaméreny na
podporovani osobnostniho rozvoje jedince podle jeho potreb a zdjmi, ktery se
uskutecnuje v ruznych mimoskolnich prostiedich. Jak je z tohoto vymezeni ziejme,
pedagogika volného casu ma velkou spolecenskou diilezitost a neméla by byt mezi
Jjinymi pedagogickymi disciplinami podcenovana. “® Cilevédomé a smysluplné traveni
volného ¢asu ma zabrafiovat tomu, aby se déti a mladeZ vénovaly rizikovym €innostem,
jako je napf. zavislost na pocitaCovych hrach, pochybné druhy zéabavy vedouci
k delikventnimu chovani ¢i konzumaci alkoholu a jinych drog.“2 Ustiednim pojmem
pedagogiky volného Casu je, jak jiz vyplyva z nazvu, velny ¢as. Tento pojem je chapan
jako Casovy prostor pro jedince, v némz si muize svobodné vybirat, ¢emu se bude
veénovat. Zaroven je to ¢as po splnéni pracovni doby/studia a nezbytnych povinnosti.25

Je to Cas, ktery ma jedinec pouze pro sebe, ve kterém nemusi plnit Zddné povinnosti a

2L srov. PRUCHA, J.; KOTATKOVA, S. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné
skoly, s. 15— 16.

22 Srov. MUSIL, R. Pedagogika pro stiedni pedagogické Skoly, s. 28.

B PRUCHA, J.; KOTATKOVA, S. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné skoly, s.
166.

2 srov. PRUCHA, J.; KOTATKOVA, S. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné
skoly, s. 166.

% Srov. Tamtéz.
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miZe se vénovat tomu, &emu chce a co ho bavi.?® Pat{ sem napf. rekreace, zajmova
&innost, odpocinek, dobrovolné vzd&lavani.?” “Pedagogika volného ¢asu tyto riizné typy
cinnosti nejen popisuje, ale predevsim se snazi traveni volného casu ovliviiovat, a to
tim, Ze vede Zaky a studenty k chapani toho, jak lze volny cas travit tak, aby byl pro
Jjedince prospésny, aby usmeérnoval a kultivoval jeho individualni zajmy a prinasel mu
pocit uspokojeni a seberealizace. «28

Pro uceleny pohled na pedagogiku volného Casu v obecné rovin€, je nutné
popsat ¢innost pedagoga volného ¢asu. Pedagog volného Casu zaméfuje svou pozornost
na teorie a vyzkumy zabyvajici se trdvenim volného Casu déti, mladeze a dospélych,
dale se zabyva obsahem, prosttedky a formami, které vedou ke smysluplnému
vyuzivani volného c¢asu. V neposledni fad¢ se zabyvéa Cinnostmi ostatnich instituci
(Skolskych i jinych zafizeni) zabezpecujicich vychovu a vzdélavani ve volném dase.”®

Teologicka fakulta JihoCeské univerzity chape pedagogiku volného casu jako
obor dotykajici se fady védeckych disciplin a integrujici jejich vysledky. Zaroven ji
chépe jako obor spole¢enskovédni reflektujici podminky, které se dotykaji volného casu
a prace, také jako pedagogicky obor rozvijejici spoleenské a individudlni moZnosti
volného ¢asu z hlediska metodického a praktického, a v neposledni fad¢ ji chape jako
obor prakticky, kde se vytvari strategie ke zlepSeni ekonomickych a spole¢enskych
podminek, které ovliviiuji volny ¢as. Vyzkum pedagogiky volného Casu se zamétuje na
volny ¢as v kontextu lidského Zivota ve spolecnosti, na zplisoby traveni volného Casu a

jeho vyznamu pro ¢lovéka a na metodiku a jednotlivé volno-Casové aktivity.30

% Srov. MUSIL, R. Pedagogika pro stiedni pedagogické skoly, s. 29.

2" Srov. PRUCHA, J. Piehled pedagogiky: iivod do studia oboru, s. 93.

2 PRUCHA, J. Piehled pedagogiky: iivod do studia oboru, s. 93.

2 Srov. MUSIL, R. Pedagogika pro stiedni pedagogické skoly, s. 28.

%0 Srov. Teologické fakulta Jihodeské univerzity. Studium pedagogiky volného casu [on-line]. [cit. 28. 2.
2015]. Dostupné na WWW: http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/pvc.
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2. KOMPETENCE

,»Musis se mnoho ucit, abys poznal, ze malo vis.*

Michel De Montaigne

Termin kompetence je s urcitou samoziejmosti pouzivan v odborné, vetejné ¢i politické
diskuzi. V téchto diskuzich vsSak neexistuje jednoznacné a vSemi akceptovatelné
vymezeni tohoto pojmu, coZ zpusobuje potize.*! Proto v této praci bude nyni dan
prostor pro popsani vyznamu kompetence, a teprve poté se bude kompetencim vénovat
vEtsi pozornost.

Slovo kompetence dle psychologického slovniku znamena zpisobilost,

schopnost ¢i kvalifikaci.*

Pivodné slovo kompetence pochdzi z latinského slova
competens, coz znamena nalezity, vhodny, ptihodny. V minulosti byl termin pouzivan
spiSe jako schopnost chapat a jednat rozumné.® | Kompetence je Siroky pojem, ktery
zahrnuje schopnost prendset znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti
povolani. Zahrnuje organizaci a planovani prace, inovaci a vyrovndni se s Ne-rutinnimi
cinnostmi. Zahrnuje takové kvality jako osobni efektivitu, ktera je na pracovisti
potiebna pri zachdzeni se spolupracovniky, manazery a klienly.“34 Odlisné vymezeni
hovoii o kompetenci jako o mozZnosti vyjadfit se k n¢jakému problému ¢i jako
opravnéni nebo pravomoc o nécem rozhodnout.* Kompetence mlze byt brana jako
schopnost ¢loveéka uspésné rozvijet svilj potencidl na zakladé ucelen¢ho souboru
vlastnich zdroji a to v kontextu zivotnich situaci a ukoli spojenych s ochotou
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.36

,V cestiné jednat kompetentné je chapano jako jednat odpovédné a se znalosti
véci. Byt kompetentni ma V cestiné konotaci mit patricnou pravomoc a védét jak jednat,
doslovné byt zpiisobily, oprdvnény.“37 Znamena to jednat efektivné a vhodné pfi splnéni

ukolu. Z ¢ehoz vyplyva, Ze kompetence, neboli zpisobilost, se zdsadné projevuje

3! Srov. VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvani, s. 8.
%2 Srov. HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 112.

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 41.

3 Tamtéz.

% Srov. VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvani, s. 25.
% Srov. Tamtéz, s. 27.

" HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, . 42.
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v chovani.®® Pro ucelen&jsi pohled na slovo kompetence, lze vymezit rozdil mezi
kompetenci a schopnosti. Schopnost lze definovat jako predpoklad k vykonu, jako jeden
ze zdroji, které ma ¢lovek k dispozici a které se poji s n&jakou oblasti lidské ¢innosti.*
»Pokud obdobnym zpuisobem nyni popiSeme kompetenci, miizeme ji oproti schopnosti
vymezit jako komplexnéejsi a zasadné kontextové podminénou. Jedina kompetence v sobé
muze obsahovat nejriznejsi skladbu schopnosti, respektive informaci, védomosti,
znalosti, dovednosti, zkusenosti, postojit a eventualné i dalsich Zdrojﬁ.“4o
Za profesni kompetenci je povazovana komplexni zptisobilost k vykonu profese,
kterd zahrnuje nejen znalosti a dovednosti, ale také hodnoty, postoje a osobnostni
charakteristiky.** Podstatnym znakem profesionality je viak v&d&t, co délam a proé to
délam.*?  V odborné literatufe najdeme obecné kompetence pro pracovnika
Vv pomahajicich profesich, patfi mezi né:
- inteligence a zdatnost (zejména fyzicka zdatnost, touha stile se obohacovat o
nové poznatky, emocni a socialni inteligence)
- pritazlivost (nejen fyzicka, ale také odborna, zejména vtom smyslu, jak
pracovnik jedna s Klienty)
- duavéryhodnost (zejména spolehlivost, diskrétnost a porozuméni pracovnika a
jeho vyuzivani moci)
- komunika¢ni dovednosti (fyzickd ptfitomnost, naslouchani, empatie, analyza

klientovych proii‘tkf.’l.“'3

Dale se v odborné literatufe setkdvame s vymezenim odbornych kompetenci, které
zahrnuji schopnost:

- hodnotit a rozpoznat specifické situace v jejich ¢astech 1 jako celek;

- stanovit priority, byt iniciativni a pfijmout rozhodnuti;

- pracovat se Sirokym repertoarem technik a metod;

- pracovni ukony uskutecniovat s jistotou a zru¢nosti;

- rozpoznat zmé&ny situace a predvidat jejich vyvoj;

- pozorovat, respektovat a rozvijet zdroje druhych, ale i své vlastni;

% Srov. VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani, s. 29.

* Srov. Tamtéz, s. 30.

“0 VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani, s. 31.

* Srov. SPILKOVA, V. a kol. Soucasné promény vzdélavani uciteli. Brmo: Paido, 2004. ISBN 80-7315-
081-6. Str. 25.

*2 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prdce, s. 48.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52 — 53.
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- vyhodnotit nasledky svého jednani a poucit se z nich;
- vyjadiovat se adekvatn¢ a srozumiteln¢ situaci;
- byt pfistupny novinkdm a zméndm;

- motivovat se k ugeni.**

2.1 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence je obecné definovana jako schopnost naplnit pozadavky povolani.
V socidlni praci pak predstavuje zvladnuti vzdélavacich pozadavka i dalSich zkuSenosti
projevujicich se splnénim diplomnich zkousek a také schopnosti dosahovat cila socidlni
prace s ohledem na dodrZovani hodnot a etického kodexu profese, vV neposledni fad¢ jde
i 0 schopnost realizovat pracovni zavazky.*® Dalo by se fict, Ze socidlni pracovnik je
tzv. prostiednik ptisobici na dvé strany — na klientovo chovani a na spolecenské normy,
muze pusobit také opacné - na klientovy normy a na chovani prostiedi. Je casto v roli
mediatora, komunikatora, katalyzatora i koordinatora.*®

Prvnim a podstatnym piedpokladem pro vykon socidlni prace je motivace a
zajem o tuto praci, pracovitost a zajem o praci s lidmi. Pfedpoklad rozhodujici o kvalité
prace je zralost osobnosti, duSevni zdravi, skute¢na dospélost a pokora.*’ Socialni
pracovnici musi disponovat znalostmi z oblasti psychologie, zdravovédy, prava,
sociologie i socialni politiky. Se znalosti téchto disciplin jsou schopni 1épe urcit potieby
konkrétniho ¢&lovéka a navrhnout FeSeni.®® PH své praci museji byt pracovnici
samostatni, pracovat koncep¢né, byt flexibilni a kreativni, mit dobré organizacni
schopnosti, umét se rozhodovat v nejistoté¢ nebo v situacich moralnich dilemat a umét
nést za své rozhodnuti zodpoveédnost, v neposledni fadé by se méli umét podivat na

feSeny problém bez rutiny a stereotypﬁ.49 Zaroven by méli byt schopni podivat se na

* Srov. VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani, s. 52.

* Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 41.

*® Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni prace, $.25.

" Srov. ZAJACOVA, M. Profesiondlni socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socidlni
prace/Socialna praca, s. 8 — 10.

*® Srov. SMUTKOVA, L. Socidlni prdce s rodinou, s. 9.

* Srov. ZAJACOVA, M. Profesiondlni socidlni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socidlni
prace/Socidlna praca, s. 8 — 10.
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situac

jeho s

i klienta jako na celek a objevit v§echny bariéry, které brani klientovi ke zvladnuti

ituace.

Havrdova uvadi sest praktickych kompetenci v praxi socialni prace:

1.

Rozvijeni ucinné komunikace — socialni pracovnik umi aktivné naslouchat a
vytvaii podminky pro otevienou komunikaci.**

Orientovani se a planovani postupu — ve spolupraci s klienty 1 ostatnimi
odborniky ziskdva socialni pracovnik piehled o potiebach i zdrojich klienta, a
spole¢n¢ s nimi planuje dalsi postup, dokaze stanovit meze spoluprace i rizikové
faktory.*

Podporovani a pomahdani K sobéstacnosti — podporuje sily a schopnosti klienta,
pomahd mu piebirat zodpovédnost, zabezpecovat jeho prava i kontrolovat
ohrozujici chovani.”®

Zasahovani a poskytovani sluZby — poskytuje pfiméfenou urovenn podpory,
ochrany, pé&e a kontroly, zaroveti se zapojuje do prevence.”*

Prispivani K prdci organizace — socialni pracovnik pracuje jako odpovédny ¢len
organizace, spolupracuje s kolegy, prispiva ke zlepSovani prace organizace a
G&innosti jejich sluzeb pro klienty, efektivng vyuziva viech zdroji.>

Odborny riist — umi tidit svlij osobni 1 profesni rlst, je schopen se odpovédné
rozhodovat, dosahovat stanovenych cilti v uréeném ¢ase a piispivat ve svém

oboru k pozitivnim zmé&nam.®

Pokud se zamétime na kompetence socidlniho pracovnika vystudovaného na Teologické

fakult

¢ JihoCeské univerzity obor Socidlni a charitativni prace, tak se stava nejen

socialnim pracovnikem dle zdkona €.108/2006 Sb., ale také je pfipraven:

- pro socidlni a charitativni praci v soukromych, cirkevnich, statnich i1

dobrovolnickych organizacich,

%0 Srov
! Srov
52 Srov
5% Srov
% Srov
% Srov
% Srov

. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 17.
.HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, . 49.

. Tamtéz, s. 60.

. Tamtéz, s. 69.

. Tamtéz, s. 79.

. Tamtéz, s. 87.

. Tamtéz, s. 97.
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pro vykon socidlné-spravnich c¢innosti, socidlniho posouzeni, socialni
intervence, socialné-pravniho poradenstvi, socialni prevence a ochrany,

socialniho managementu, koncepcni ¢innosti a dalsi.’

V navazujicim oboru, Etika v socidlni praci, nabizeném Teologickou fakultou Jihoceské

univerzity je to pak schopnost socidlniho pracovnika:

pracovat v socialni oblasti

pracovat koordinované s lidmi s ohledem na eticky a lidsky rozmér
socialni problematiky

zohlediovat pii své praci organizaéné-technické, ekonomické, etické
pfipadné i ndbozenské faktory

vychazet pii své praci z toho, Ze socidlni prace poskytuje prostor pro
rozhodovani, ¢imz stavi socialni pracovniky pfed dilemata, kterd pti
svém feSeni Casto potiebuji i jiny eticky uhel pohledu, popt. eticky
podloZenou argumentaci

pracovat, nebo alespon mit predpoklad k praci badatelské a tvirci

byt si védom ideovych a etickych motiva jak ze strany klientd, tak ze
strany spolecnosti a socialnich pracovnikd, respektovat je a dokazat se
v nich orientovat

pracovat ve vedouci pozici ve statni, dobrovolné, soukromé i cirkevni

organizaci.”®

2.2 Kompetence pedagoga volného ¢asu

Pedagog volného ¢asu kona ptimou pedagogicko-psychologickou ¢i vychovnou ¢innost,

pii které ptisobi na vzd&lavaného.”® Funkce a poslani pedagoga volného Casu spociva

v piimém i nepiimém® pisobeni na déti i mlade?, v ptisobeni v oblasti resocializace

%" Srov. Teologické fakulta Jihodeské univerzity. Studium socidlni a charitativni préace [on-line]. [cit. 28.
2.2015]. Dostupné na WWW: http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/socchar.

% Srov. Teologické fakulta Jihodeské univerzity. Studium socidlni a charitativni préace [on-line]. [cit. 28.
2.2015]. Dostupné na WWW: http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/socchar.

% Srov. PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.: MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 197.

%0 7a nep¥imé piisobeni Ize povazovat napi. poradenstvi, informaéni servis nebo &innost v fidici funkci.
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socialng nepfizptisobené mladeze nebo v oblasti prevence.®! Proto pedagog volného
¢asu musi splnovat urcité predpoklady pro vykon své profese, patii mezi n¢ naptiklad
odbornd kvalifikace, zptsobilost k pravnim tkonim, bezuhonnost a zdravotni
Zpﬁsobilost.62

Pro uplatnéni pedagogickych kompetenci, je pro pedagoga volného casu
nezbytnd znalost pedagogické psychologie, nebot’ pedagogovi vymezuje rdmec jeho
pﬁsobeni,63 piinasi mu potiebné znalosti pro praci s lidmi a pomaha mu rozpoznavat
psychologické aspekty zivota.®* Znatné naroky jsou vSak kladeny také na osobnost
pedagoga volného &asu.®® Osobnost je zde chapana jako zakladni Einitel usp&chu
v mnoho oblastech. Mezi osobnostni pfedpoklady fadime schopnost snadno vstupovat
do mezilidské komunikace s mladymi lidmi i détmi a naladit se s nimi na stejnou notu,
dale socidlni pfitazlivost, pruzné a tvofivé jednani a vyuZzivani faktoru nahody i
improvizace.®® Krom& zmin&ného sem patii i udrZeni autority, schopnost vést lidi a
piisobit na n& pozitivnim vzorem.®” V neposledni fadé je nedilnou soucasti pedagoga
volného €asu i demokraticky pfistup, ktery umoziiuje u€astnikiim aktivit uplatnit citlivy
a humanni vztah, podporu pro tvofivy a aktivni pfistup a interaktivitu mezi 1'1(“:@1stniky.68
Pro pedagoga volného Casu, stejné jako pro ostatni pomahajici profese, je dulezita
psychicka odolnost a Vylrovnanost.69

Pedagog volného casu by mél mit dobré poznavaci procesy, dobrou pamét,
pozornost, schopnost ovladat své emoce, schopnost sebeovladani, mél by byt
spravedlivy a pracovity’/.70 M¢El by umét vnimat a vyhodnocovat potfeby déti i

mladistvych, podporovat je v individualnim rozvoji, znat vékové zvlastnosti a umét

8 Srov. PAVKOVA, J.; HAJEK, B.. HOFBAUER, B.; HRDLICKOVA, V.. PAVLIKOVA, A.
Pedagogika volného casu, s. 156.

%2 Srov. Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkonii, v platném
znéni. § 3.

% Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogicka a socialni psychologie, s. 11.

% Srov. Tamtéz, s. 73.

% Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovani volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 134,

% Srov. PAVKOVA, J.; HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; HRDLICKOVA, V.; PAVLIKOVA, A.
Pedagogika volného casu, s. 157.

% Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické oviiviiovani volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 134.

% Srov. PAVKOVA, J.; HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; HRDLICKOVA, V.; PAVLIKOVA, A.
Pedagogika volného casu, s. 157.

% Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické oviiviiovani volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 134 — 135.

% Srov. Tamtéz, s. 134.

-16 -



pracovat s vyvojovymi nedostatky, volit vhodné metody a postupy prace s ohledem na
potieby jednotlivel i skupin a umét si stanovovat cile vzd&lavani.”

wKazdy pedagog ma své silné a slabé stranky. Dulezité je, aby si je uvédomoval
a aby byl schopen s nimi pracovat, zdokonalovat se. A aby nedostatky nebyly prdave
v téch oblastech, jez jdou obtizné zménit a brani vispéSnému vykondvani povoldani. ™
Také by mél byt schopen reflektovat své piisobeni.”® , Je mozné uvazovat o viastnostech,
jez jsou pro pedagogy, kteri pracuji s lidmi ve volném case, zvlasté zadouci:

- schopnost prizpiisobovat se proménlivym podminkam a resit necekané situace;

aktivita, iniciativa, pritbojnost, schopnost prosazovat své nazory a pozadavky,

- tvorivost, napaditost, fantazie;

hravost, radost ze hry;

smysl pro humor;

fyzicka zdatnost, dobry zdravotni stav;
- prijemny vzhled a primérena uprava zevnéjsku;
- pochopeni pro vékové zvldstnosti i pri prdci s vékove heterogennimi skupinami;

I Y , g r v ’ . roreld
zvlddani dovednosti a technik ucinného jednani.*

Ano, tyto vlastnosti jsou dilezité i pro dalsi profese, ale pro pedagogy volného Casu tyto
vlastnosti plati ve zvySené mite, coz potvrzuje i dlouholeta praxe.”
Pokud se zamétfime na kompetence pedagoga volného Casu vystudovaného na
Teologické fakulté Jihoceské univerzity, dospéjeme k tomu, Zze ma schopnost:
- pomahat skupindm i jednotliveim pifi vybéru volno-Casovych aktivit i pfi
zpiisobu prozivani volného casu,
- vytvaret organizacni podminky pro aktivity ve volném case,
- vytvaret politické a spolecenské piedpoklady pro vyuziti volného casu,
- metodicky a pedagogicky propracovat realizaci konkrétnich volno-Casovych

pland,

™ Srov. PRUCHA, J.; KOTATKOVA, S. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné
skoly, s. 65.

2 HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovini volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 135.

3 Srov. PRUCHA, J.; KOTATKOVA, S. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné
skoly, s. 66.

" HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovini volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 136.

® Srov. Tamtéz, s. 137.
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- samostatn¢ vychovné i1 organizaén¢ pracovat v oblasti volného Casu déti a

mladeze,

- pracovat ve zdravotnim, socialnim, vzdélavacim i t€lovychovném sektoru.”®

"® Srov. Teologické fakulta Jihodeské univerzity. Studium pedagogiky volného casu [on-line]. [cit. 28. 2.
2015]. Dostupné na WWW: http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/pvc.
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3. SOCIALNI PRACE PRO RODINY
S DETMI

., Bez rodiny se clovek chvéje zimou v nekonecném vesmiru. *

André Maurois

Z mnoha typt socialni prace byla pro ucely této kapitoly i celé bakalaiské prace zvolena
socialni prace pro rodiny s détmi, neboli také sanace rodiny ¢i socialné-aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi. Volba tohoto typu socialni prace byla inspirovana piedevsim
vlastni praxi.

Ve vyroku sanace rodiny je sanaci mysleno uzdraveni, napraveni, nebo také
léCeni. Za sanaci rodiny lze tedy v tomto smyslu povazovat vSechny aktivity vedouci
k udrzeni nebo obnoveni funkci rodiny.”’ Je to soubor opatfeni socialn&-pravni ochrany
déti, socidlnich sluzeb i dalSich programt a opatieni tykajicich se pomoci ditéti, jehoz
vyvoj je n&ak ohroZen (socialng, psychicky, fyzicky).”® Je to tedy socidlni prace
s ohroZzenymi rodinami, kde jsou déti zanedbavany ¢i ohrozeny, s rodinami socialné
vylou€enymi, kde se objevuje mnoho obtizné fesitelnych problémi. Za ohrozené rodiny
jsou povazovany také rodiny, které nedovedou fesit vzniklé neptiznivé situace vlastnimi
silami (doméci nésili, rozpad vztahu, rodi¢ovsky konflikt, zanedbavani déti apod.), nebo
nedokazi zabezpecit zakladni materidlni potfeby, potykaji se s nezaméstnanosti,
chudobou, psychickym ¢&i fyzickym onemocnénim, a tak dale.” Za zakladni princip
sanace rodiny je povazovana podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho roding.®
Cilem sanace rodiny by méla byt snaha zajistit efektivni pomoc a podporu

vvvvv

hledani divodl vzniku problémil v rodinach™ | Diléimi cili poskytovani sluzeb pro

" Srov. KNAUSOVA, I. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

"8 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 18.

" Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

% Srov. KALL, M.; MOLCANOVA, A. Vyuziti medidacie v prdci s rodinou Vv ohrozeni. Socidlni
prace/Socialna praca, s. 31 —50.

81 Srov. KNAUSOVA, I. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socidlni prdace/Socidlna praca, S. 68 — 73.
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ohrozenou rodinu je umoznit clemiim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich
prirozeného prostredi, predchdzet socialnimu vylouceni rodin, podporovat dusevni
zdravi a psychickou stabilitu rodinnych prislusniku jako prevenci rozpadii rodin, resit
konflikty a problémy v partnerském a rodinném souZiti ve snaze obnovit sobéstacnost a
funkcnost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomadhat rodiciim pri problémech
S vychovou a péci o deti. Rodina soucasné potrebuje jak materialni, tak nemateridalni
podporu a pomoc.“® Dalsim cilem préace s ohroZenou rodinou je prevence, zmirnéni &
eliminovani puvodu ohroZeni ditéte a podpora vSech ¢lent smétujici k zachovani rodiny
jako celku. Konkrétn¢ jde o odvraceni umisténi déti do Gstavni vychovy, popt. o udrzeni
kontaktl s ditétem, pokud jiz mimo rodinu zije, nebo pfiprava rodiny na bezpecny
navrat ditste.®® Casto se stava, ze rodice jsou zavaleni existenénimi obtizemi (napf.
strach ze ztraty bydleni, existen¢ni nejistota, ztrdta zaméestnani, nedostatek finan¢nich
prostiedkd, dluhy) tyto obtize se nabaluji a rodictim tak nezbyva energie na nic jiného.
Neschopnost vyladit se na potfeby svého ditéte tak neni chdpano jako zdmérné
ublizovani ditéti, ale spiSe jako projev snizené kapacity V dasledku nabalujicich se
plroblémﬁ.84 Sanace se snazi naucit rodi¢e zménit své nespravné postoje a naucit je
samostatné fesit své osobni i jiné problémy.®

Klienty sanace jsou pfevazné rodiny s vice détmi a neuplné rodiny v obtizné
Zivotni situaci.®® Klientem je v8ak cela rodina jako interakéni systém, ktery je ohrozeny
Spatnou socialni situaci, zvySenou mirou stresu, izolovanosti, frustraci nebo vychovnou
nezkugenosti rodi¢i.®” Casto je problém u rodici, ktefi nejsou dobie informovani o
svych moznostech a mohou byt snadno manipulovatelni (napf. obchodniky nebo
pojistovacimi agenty). U déti je béZnym problémem patologické traveni volného casu.®

Sanace rodiny patii mezi jeden z nastrojii pomoci ohrozenym détem. Vc¢asnost a
dobra zacilenost mohou pomoci k tomu, aby sanace byla u¢inna podpora pro rodinu i

pro dits.®

®2 Tamtéz.

8 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 18.

8 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 35.

% Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

% Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

%7 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 51.

8 Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socidlni prdace/Socidlna praca, S. 68 — 73.

% Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 51.
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3.1 Kompetence socialniho pracovnika pro praci

S rodinami s détmi

,,Nemiizeme nikoho nic naucit.
Miizeme mu nanejvys pomoci, aby to sam v sobé nalezl.*

Galileo Galilei

Tato podkapitola se bude zabyvat kompetencemi socialniho pracovnika v oblasti sanace
rodiny. Ackoliv kompetencim socialnich pracovnikd jiz byla vénovana jedna kapitola,
nasledujici kapitola blize specifikuje a zamétuje se na praci s rodinou v sanaci.

Terénni socidlni pracovnik pro rodiny s détmi si nejdiive musi vybudovat ditvéru
se ¢leny rodiny, poté mapuje problémy rodiny a snazi se nalézat jejich potteby. M¢l by
disponovat Sirokou skélou nejriiznéjsich forem préace s rodinou a ditétem, mél by umét
ponechavat prostor, motivovat a povzbuzovat rodinu K feSeni jejich naro¢né situace,
zaroven si s rodinou stanovovat cile spoluprace a poskytovat rodiné nestranny pohled na
jejich situaci a nabizet moznosti jejiho feseni.® M&l by véas rozpoznat riziko ohroZeni
ditéte a adekvatné ho zaclit fesit s rodi¢i (neobvinovat, ale nabizet pomoc a podporu,
motivovat).®! Jeho prace by méla byt v mnoha ohledech spise preventivniho rdzu v tom
smyslu, Ze by se mél snazit pfedchazet socialnimu vylouceni rodin.” Velice diilezité je
vSak oteviené a transparentni jednani pracovnika, diskutovani a ovéfovani pravidel i
cile spoluprace a sd&lovani roding viech potiebnych informaci.”

Socialni pracovnik pro rodiny s détmi mé velmi rozmanitou préci, kterd zahrnuje
nejen socialni a pravni poradenstvi, ale také doprovazeni uzivatele sluzby, poradenstvi
Vv oblasti rodiovstvi, nacviku socidlnich dovednosti, ndcviku komunikace, planovani
volného Casu, vysvétlovani a argumentace, osvétu a také tfeSeni konfliktu mezi rodici
Vv z4jmu ditéte (nejcastéji pii rozvodu rodicl, nebo pfi planovani styku jednoho rodice

s ditétem, popt. odmitani ditéte jit k druhému rodici), popt. poskytnuti krizové

% Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v &eském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prace s ohrozenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, s. 68 — 73.

1 Srov. BECHYNOVA, V.; KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 51.

% Srov. SRAJER, J.; CHOCOVA, B. Vybrand problematika etiky socidlni préce s rodinou. Socidlni
prdace/Socidlna praca, s. 102 — 109.

% Srov. SMUTKOVA, L. Socidlni prdce s rodinou, s. 102.

-21 -



intervence. Pod jednotlivymi ¢innostmi Se skryvaji nejriznéjs$i kompetence socialniho
pracovnika. V prvni fadé musi pracovnik mit k dispozici nepieberné mnozstvi
informaci, které poskytuje klientovi, napi. informace z oblasti bydleni, vyfizovani
socidlnich davek, hospodafeni s financemi, informace ohledné vyiizovani Zzadosti
k soudu ¢i jinym institucim, informace o navazujicich ¢i dalsich socialnich sluzbach a
také informace z oblasti manipulovani s lidmi, kde se lidé mohou snadno dostat do pasti
zadluzeni (podomovni prodejci, pojistovny, telefonni spoleénosti, rychlé pujcky).
Podstatné jsou i1 informace z oblasti rodicovstvi — zde je nezbytna znalost vyvojové
psychologie, emocnich potieb déti, dale je to kreativni pfistup k feSeni nejriznéjsich
vychovnych situaci (umét nastavit pravidla vrodingé, rozvrhnout povinnosti
vV domécnosti) 8 uméni vhodné planovat a vyuzivat volny ¢as déti s ohledem na ptipravu
ditéte do Skoly. Pracovnik by téZ mél byt schopny vést ostatni lidi — ucit je bézné
mezilidské komunikaci, dovednostem nutnym pro bézny zivot, pro zvladani chodu
domacnosti s ohledem na finan¢ni situaci rodiny, schopnost ucit klienty udrzovat
pofadek v domacnosti, také podpora déti pfi vybudovani pracovnich navyki a uceni je
samostatnosti.** Socialni pracovnik by mél téz znat kompetence své pracovni pozice i
moznosti organizace, ve které pracuje. M¢l by byt schopen oddélovat materialni i
nemateriadlni pomoc a rozpoznat, co je v danou chvili pro rodinu nejpotiebnéjsi, popft.
vést rodinu k tomu, aby byla schopna si to sama uréit.*® Mgl by byt schopny potadat i
ucastnit se piipadovych konferenci v z4jmu klienta i s dal§imi odborniky (napf.
pracovniky orgénu socialné pravni ochrany déti, dalSimi pracovniky z oblasti socidlnich
sluzeb, uciteli, vychovateli, pedagogy volného ¢asu, zdravotnim personéllem).96 V ramci
spoluprace s klientem by socidlni pracovnik mél najit rovnovahu mezi vedenim a
podporou klienta vedouci k tomu, aby byl klient schopen fesit vlastni problémy sam a
v budoucnu bez jeho odborné pomoci,®” déle aby se klient naugil spravné vyhodnocovat
potieby své i svych déti a aby se nau¢il samostatné kriticky myslet.”® | Chceme-li
porozumét tomu, jak socialni pracovmici napomahaji zmené situace klienta, nestaci

sledovat jejich bezprostiedni piisobeni na ¢lovéka v obtizné situaci a na okolnosti jeho

% Srov. KNAUSOVA, I. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou Vv soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

% Srov. SRAJER, J.; CHOCOVA, B. Vybrand problematika etiky socidlni préce s rodinou. Socidlni
prace/Socialna praca, s. 102 — 109.

% Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do terénni
prdce s ohroZenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socialna praca, S. 68 — 73.

9 Srov. SMUTKOVA, L. Socidini préce s rodinou, s. 102.

% Srov. SRAJER, J.; CHOCOVA, B. Vybrand problematika etiky socidlni prdce s rodinou. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 102 — 109.
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Zivota. Je treba vénovat pozornost i cinnostem, které socidlni pracovnik nevykonava. Je
tomu tak ze dvou duvodii. Jednak proto, Ze socialni pracovnik cile své intervence casto
uskutecnuje pomoci sluzeb, které neposkytuje, ale zprostiedkovava. Dale proto, Ze se
socialni pracovnik nékdy podili na realizaci zamerii jinych specialistit — soudcu, lékaru
apod. “%°

Pocate¢nim momentem pii odborné intervenci v rodiné je porozuméni
problémov¢ situaci, ke které 1ze dojit na obecné roviné (pro¢ a jak vznika problém, jak
souvisi tento problém s celospolecenskou situaci, jaké jsou obecné moznosti feSeni
problému a jaka jsou pravidla pro praci s rodinou ve vztahu k problému) a pii praci
S konkrétni rodinou (specifika konkrétni rodiny, pfipravenost rodiny zvladnout

zatéZzovou situaci, pfipravenost a vybavenost jednotlivych ¢lendi, moznosti v prostredi,

ve kterém rodina Zije).'®® DuleZité je, aby socialni pracovnik vid&l problémovou situaci

k,101

rodiny jako cele nebot’ celek predstavuje vice nez jen souhrn jeho ¢asti. Rozlozenim

r

situace na jednotlivé Casti totiz miize zpusobit, Ze socialni pracovnik snadno ptehlédne
néco, co je produktem vnitini funkcni a strukturdlni integrace ¢asti do jednoho celku.

Navic, tento souhrnny pohled pojima rodinu nejen v kontextu prostorovém, ale i
asovém. %
Socialni prace srodinou predstavuje jakysi proces, ktery ma své moznosti,

limity, ale 1 pn°1béh.lo3 Je podstatné, aby si to socidlni pracovnik pii své praci uvédomil,
a aby si také uvédomil, Ze je Casto prvni a nékdy i jedinou pomoci pro rodinu.'%*

% MUSIL, L. ,, Rdda bych Viam pomohla, ale ... Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 13.

1% Srov. SMUTKOVA, L. Socidlni prace s rodinou, s. 36 — 37.

%% Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v soCidlni prdci. Socidlni préace/Socidlna Prica, s.
81— 88.

192 Srov. SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny, s. 24 — 25.

13 Srov. KNAUSOVA, 1. Teorie a praxe sanace rodiny v ceském prostiedi — kvalitativni sonda do
terénni prdce s ohrozenou rodinou v soucasnosti. Socialni prace/Socidalna praca, s. 68 — 73.

104 Srov. SRAJER, J.; CHOCOVA, B. Vybrand problematika etiky socidlni prdce s rodinou. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 102 — 109.
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4. VYHODNOCENI KOMPETENCI

vvvvvv

je umeéni vychazet s lidmi.*

Theodore Roosevelt

V piedchozich kapitolach bylo pojednano o poméhajicich profesich, kompetencich a o
socidlni praci pro rodiny s détmi Vv obecné roviné. Nyni bude pozornost vénovana
vyhodnoceni a srovnani kompetenci socidlniho pracovnika pro rodiny s détmi a
pedagoga volného ¢asu. Hlavni pozornost bude zamétena na pedagogické kompetence
pottebné pro socialniho pracovnika pro rodiny s détmi, sodkazem na odbornou
literaturu. V dal$im textu bude pojednano o klientovi socialniho pracovnika, coz bude
chépano jako rodina a o vychovavaném u pedagoga volného ¢asu, coz bude chapano
jako dité ¢i mladistvy. Tato kapitola nejvice vychazi z kapitoly pfedchozi — 3.1
kompetence socialniho pracovnika pro rodiny s détmi, z kapitoly 2.2 kompetence
pedagoga volného ¢asu a z mé vlastni praxe.

Je naro¢né vyhodnotit kompetence socialniho pracovnika a pedagoga volného
Casu, nebot’ se tyto obory v mnoha vécech prolinaji. V dal$im textu proto bude uveden
zakladni vycet kompetenci socialniho pracovnika pro rodiny s détmi a kompetenci
pedagoga volného casu. Je nutné zminit, Ze kompetence se mohou v jednotlivych fazich
opakovat, nebot’ Casto pracovnik potiebuje stejné kompetence na zacatku, v pribéhu i

na konci spoluprace.

Na zacatku spoluprace dochdzi mezi socidlnim pracovnikem a klientem (rodinou)
k seznameni, coz znamena, ze socialni pracovnik pfedstavuje nejen svoji osobu, ale také
svoji praci v konkrétni organizaci. Poté nechava klienta vypravét svij ptibéh. Socialni
pracovnik tak mulZe mapovat situaci vrodiné a spolecné s klientem nachazet a
vyhodnocovat potieby rodiny. Dle Zatloukala a jeho kolegii je nutné uvést, ze ne kazdy

rozhovor vede ke vhodnému popsani potieb, a proto musi pracovnik disponovat urcitou
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odbornosti a komunika¢nimi dovednostmi.’® Stejng tak i pedagog musi rozumét détem
a mladistvym skrze jejich rodinné prostiedi a Casto vstupovat do kontaktu s jejich
rodici.’% Mira ovliviiovéani ze strany pedagoga volného Casu zavisi nejen na véku déti,
jejich socidlni nebo mentalni vyspélosti, ale také na charakteru rodinné V}'lchovy107 a

108 yy4: , , e
Hajek, Hofbauer a Péavkova uvadéji, ze znalost

fungovani soucasné rodiny.
podminek, ve kterych vychova ditéte probihala a probiha, usnadiiuje zvoleni
vychovnych prostiedki a také nachazeni pti¢in vychovnych jevi. Dodava, Ze ,,znalost a
analyza podminek vychovy ovliviuje formulaci vychovnych cilii. < Spousta ve své
knize popisuje ne¢kolik roli pedagoga volného ¢asu, jednou z nich je role diagnostika (z
fectiny diagnosis, coz znamend rozpoznavat). V praxi to pak znamend rozpoznavat,
zjistovat a zkoumat potieby i zajmy sve€fencu i aktualni urovenn a moznosti rozvoje
jejich osobnosti. Pracovnici musi disponovat metodickymi nastroji diagnostikovani a
v&det, jak je pouZit v rdmei zdjmového vzd&lavani i jinych aktivit ve volném &ase. ™™

Nachazime zde spoleéné kompetence jako je vhodné a adekvatné zvolena
komunikace s klientem pfi prvnim setkani — tedy kompetence komunikace. Jako dalsi
zde objevujeme kompetenci mapovani situace a vyhodnocovani potieb, v obou
profesich je to dilezity moment na =zaCatku prace s klientem/vychovavanym.
Pedagogovi volného casu to poméha ve vhodném nastaveni vychovnych cild,
socialnimu pracovnikovi zase pro zvoleni vhodnych metod prace s klientem. Posledni
kompetenci je orientace v situaci klienta. Tim neni mysleno pouze vyznani se v jeho
problémech a potiebach, ale také orientovani se ve vhodné pomoci, moznostech dalsiho
postupu, a hlavné ve schopnosti nadhledu. Rozdil 1ze spatfovat v mife mapovani situace
klienta a v dalsim pouziti zjisténych informaci.

Zde se neobjevuji pedagogické kompetence, které by mohly socidlnimu

pracovnikovi pomoci pii praci s rodinou. Kompetence jsou zde u obou obori stejné,

avSak pouzivané v jiném rozsahu.

105 Srov. ZATLOUKAL, L.; HAVLIK, M.; DOLECEK, Z.; SOTOLA, J. Komplexni posuzovani potreb
Klientii v rdmci poradenského rozhovoru z hlediska pristupu zaméreného na FeSeni. Socidlni
prace/Socialna praca, s. 81 — 92.

198 Srov. HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy, s. 179.

Y7 Srov. SLIACKY, J. Vychovné kompetence v dalsim vzdélavani pracovnikii s détmi a mlddezi,
Pedagogicka orientace, s. 28 — 46.

198 Srov. HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy, s. 179.

199 HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogika volného ¢asu, s. 38.

10 5oy, SPOUSTA, V. a kol. Kapitoly z pedagogiky volného casu, s. 7.
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Po zmapovani situace klienta a vyhodnoceni jeho potifeb nastava dalsi krok a tim je
planovani dal$iho postupu, tedy nastavovani cile spoluprace a dalSich kroku k jejich
dosazeni. Soucasti toho procesu je i proces hodnoceni, ktery slouzi k vyhodnoceni
jednotlivych cilid, zda se povedly naplnit nebo zda se nepovedly. Poté pracovnik
diskutuje s klientem, co bylo piekazkou pro naplnéni cile a co by klient potieboval jinak
(nastaveni nového cile, pomoci s né¢jakym tkonem, apod.). Dulezité je v tomto kroku
vhodné klienta oceniovat a motivovat k dalsimu posunu a pouzivat k tomu adekvatni
komunikaci. Lze totiz tvrdit, Ze zpusob komunikace socialni vztahy na jednu stranu
odrazi, na druhou stranu utvafi, a proto je komunikace v pomahajicim procesu velmi
podstatna.’™ T motivace a znalost jejich jednotlivych slozek predstavuje pro pracovniky
ptedpoklad u¢inného pusobeni na jakoukoliv ¢innost cloveka.'? Pro pedagoga volného
¢asu motivace a motivacni procesy znamenaji zajiSténi uspéSnosti v pedagogickém
pisobeni.’*® Co se tye stanovovani cili, u pedagoga volného Gasu se jedna o vychovné
cile, na zaklad¢ kterych stanovuje obsah vychovy. Aby vSak byly zvolené aktivity pro
déti zajimavé a poutavé, a aby se jim vénovaly dobrovolné a s radosti, museji vychazet
Gasteénd ze znalosti dotyénych déti a prostiedi, ze kterého prichazeji,"** ale také z uméni
pedagoga volného c¢asu motivovat jedince Kk ¢innostem a pusobit na né vlastni
osobnosti.**®

| zde lze nalézt nékolik spole¢nych kompetenci. Za prvé se jedna o kompetenci
stanovovat cile, a nebo planovat postup. Za druhé jde o kompetenci hodnoceni, u obou
profesi kompetence hodnoceni zahrnuje hodnoceni stanovenych cili nebo krokl ¢i
postupu. U obou profesi zaroven dochazi k hodnoceni s klientem/vychovavanym, nebo
jinak feceno se jednd o zpétnou vazbu na praci ¢i vymyslenou aktivitu pro zacastnéné.
Mezi dalsi spolecné kompetence patii kompetence motivace a znovu se objevuje
kompetence komunikace. Rozdil mizeme vidét v planovani. Socialni pracovnik cile
spoluprace stanovuje spolec¢né s klientem (s rodinou), kdezto pedagog volného casu cile
aktivit stanovuje vramci pracovniho tymu nebo v ramci organizace. Oba vSak na
zaklad¢ znalosti situace a jejtho vyhodnoceni. Hodnoceni je podobné — socidlni
pracovnik hodnoti spolecné s rodinou, pedagog volného Casu sam, nebo v ramci

pracovniho tymu, ¢asto 1 S vychovavanymi. | Hajek, Hofbauer a Pavkova povazuji ve

11 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogicka a socidlni psychologie, s. 119.

12 Srov. Tamtéz, s. 23.

13 Srov. Tamtéz, s. 25.

1 Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogika volného casu, s. 4.

15 Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovani volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 133.
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své knize za nutné pravidelné hodnoceni ¢innosti, nebot’ diky tomu ziskava pedagog
volného casu zpétnou vazbu na nabizené aktivity od ucastnikti, ale i od Siroké
Vefejnosti.116 Rozdil lze tedy spattovat v cili hodnoceni — pedagog potiebuje hodnoceni
z davodu toho, aby mohl planovat aktivity na dalSi Casové obdobi (zjistuje, co by
lidé/déti chtéli a co jim vyhovovalo), socialni pracovnik hodnoti proto, aby rodinu
naucil planovat ¢innosti ¢i aktivity v ¢asovém horizontu a naucil ji rozvrhovat si tézké
¢innosti na dil¢i kroky. DalSim spole¢nym prvkem zde je to, Ze oba pracovnici jdou
klientovi/vychovavanému vzorem, tedy kompetence jit vzorem ostatnim.

Pedagogické kompetence potiebné pro oblast socialni prace s rodinou zde

nenachazime. Kompetence jsou stejné u obou oblasti, i kdyz pouzivané v rozdilné¢ mite.

Pti socidlni praci s rodinou jde hlavné o poskytovani informaci z nejriizné;jsich oblasti —
od informaci o vyfizeni davek, socialnich i jinych sluzbach, po vypliovani zadosti,
podavani odvolani ¢i stiznosti apod. Pro socidlniho pracovnika z toho plyne, Ze musi
disponovat informacemi z nejriznéjSich oblasti, anebo alesponn védét, kde informace
nalezne. Poté klientovi bud’ informace zjisti, nebo ho odesle na piisluSné misto, kde mu
informace poskytnou. I Spousta ve své knize popisuje roli pedagoga jako konzultanta
(vychazejici z latinského consultare, tedy radit), ktery poskytuje svym svétencum, ale i
jejich rodi¢im rady. Toto poradenstvi se tyka napf. smysluplného vyuzivani volného
¢asu, upevilovani a rozvijeni Zadoucich navykli, vyuZzivani vrozené dispozice ditéte,
podniceni pozitivni zmény v chovani a navody jak planovat a sdilet spolecné zéliitky.117

V tomto odstavci se odkryvaji spolecné kompetence, zejména kompetence
poskytovani informaci, popt. rad dal§Sim osobadm. Jako rozdilnou mizeme povazovat
oblast informaci — pedagog volného casu poskytuje informace primarné z oblasti
vychovy a oblasti s tim spojenych, socialni pracovnik poskytuje informace z vicero
oblasti.

Nachazime zde stejnou kompetenci — kompetence poskytovani informaci —
avSak jinak pouzivanou v praxi. Tato kompetence pouzivana pedagogy volného casu
muze byt pro socidlniho pracovnika pracujicitho pro rodiny s détmi velmi prospésna.
Casto se totiz v rodinach setkava s vychovnym poradenstvim a planovanim volného

Casu déti, coz je primarni zalezitosti pedagoga volného Casu.

18 Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogika volného casu, S. 46.
17 Srov. SPOUSTA, V. a kol. Kapitoly z pedagogiky volného casu, s. 9.
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Dalo by se fici, ze cela prace s rodinou je o tom, Ze socialni pracovnik se snazi vést lidi
k tomu, aby v budoucnosti byli schopni stejné nebo podobné problémy fesit sami, nebo
1épe tecCeno fesit bez jeho odborné pomoci (v feSeni jim mize pomoci jejich rodina,
pratelé,...). Objevuje se zde kompetence vedeni lidi. Z pohledu pedagoga volného ¢asu
se miizeme inspirovat u Spousty, ktery ve své knize popisuje Cinnost pedagoga
v nékolika rolich, jednou z nich je role stimulatora (v prekladu z latinského stimulace
znamenajici podnécovat) a role animatora (z latinského slova animare znamenajici
ozivovat). Z jeho pohledu pedagog volného ¢asu podnécuje a ozivuje rozvoj individua
(v roviné emocionalni, kognitivni, kreativni, volni, senzorické, motorické a dalSich),
rozviji u ng& nejriznéj$i nadani, vlohy, schopnosti a zdjem o sebevzdélavani ci
seberealizaci. Také podporuje osvojovani pozitivnich mravnich vlastnosti.**® Dle Hajka,
Hofbauera a Pavkové by dobry pedagog mél nejenom umét komunikovat s lidmi, ale
také je dokézat Fidit a vést.™'® Hadj-moussova ve své knize uvadi, Ze pro pedagoga
volného ¢asu je potiebna znalost pedagogické psychologie, nebot’ mu ptindsi poznatky
o zékonitostech uceni, o procesech, potfebach a motivech majicich vliv na ucebni
¢innosti a také o tom, jak procesy uceni plisobi na rozvoj Vychovéwané:ho.120

Odkryvaji se zde spolecné kompetence — kompetence vést lidi a opét
kompetence motivace. Rozdil 1ze spatiovat pouze v cili vedeni, socialni pracovnik vede
lidi ktomu, aby do budoucna své problémy fesili sami (nebo s dopomoci)
a nepotiebovali dale jeho profesionalni pomoc, tedy je uci samostatnosti. Pedagog
volného ¢asu podnécuje své sveétence k tomu, aby se dale zdokonalovali a byli lepSimi.

V ¢em by se socidlni pracovnik mohl nechat inspirovat od pedagoga volného
¢asu je hloubka motivace — socialni pracovnik zna motivaci a jeji proces, pedagog
volného Casu se vSak zaméfuje vice na procesy motivace a hlavné na motivaci déti

V procesu ucent.

Socialni pracovnik se Casto nachdzi v situaci, kdy je mezi rodiCem/rodi¢i a ditétem
néjaky konflikt, nebo rodi¢ nerozumi projeviim ditéte, anebo na né&j pouze nevhodné
reaguje. V tu chvili pfichazi na fadu vychovné poradenstvi a nékdy i prace na vzajemné
komunikaci mezi ditétem a rodi¢em. Casto je to také prace na planovani ¢asu rodiny —

rozvrzeni povinnosti v domacnosti a planovani volného casu déti. Nékdy dochazi i

18 5rgv. SPOUSTA, V. a kol. Kapitoly z pedagogiky volného casu, s. 8.

9 Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, I. Pedagogické ovliviiovini volného casu: trendy
pedagogiky volného casu, s. 135.

120 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogickd a socidlni psychologie, S. 9.
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k praci na odménach a trestech déti a rodinnych pravidlech. Dle Hadj-moussové se
v mnoha situacich rodi¢e snazi zaméfit pozornost ditéte pouze na Skolni povinnosti a
uceni, a Casto pouzivaji jako trest zakaz zajmovych krouzki, coz se prolind do obou
profesi. Rodice tim davaji najevo, ze nerozumi funkci motivace u deti.t# Spousta pfi
popisovani roli pedagoga volného €asu zminuje, ze pedagog radi i rodicim, predevsim
se smysluplnym trdvenim volného Casu, s vyuzivanim vrozenych dispozic jejich ditéte,
s realizovanim pozitivnich zmén v chovani a jednani jejich ditéte, s lepsi komunikaci a
sdélovanim si spolecnych zazitkli. Pedagog by tam mél disponovat znalostmi
z individudlni a socidlni vychovy se zaméfenim na utvafeni moralniho vyvoje,
psychickych funkci a z4ml jedince. Také by mél disponovat zpusobilosti
v pedagogické komunikaci, kooperaci, empatii a interakci.'®® Pedagog, dle Heluse, by
mél byt v kontaktu s rodi¢em taktnim konzultantem a napomocnym radcem. Mél by
rodi¢e vést k tomu, aby pfevzali zodpovédnost za moznosti rozvoje svych déti. Na
paméti by vSak mél mit, Ze rodi¢e mohou schopnosti, dovednosti a zajmy u ditéte
rozvijet, ale také blokovat.**® Hadj-moussova hovoii o nutnosti znat pedagogickou
psychologii, ktera pomdha a je zdkladem vychovného plsobeni pedagoga.124 Dalsi
nutnou znalosti je prostiedi rodiny, jak o tom hovotfi Hadj-moussova - ,prvnimi
vychovateli ditéte jsou rodice. Zakladni styl jejich vychovy formuje osobnost ditete,
prinasi mu prvni, zakladni zkuSenosti se svetem. Kazdé dalsi vychovné pusobeni tak
bude ditetem interpretovano pod zornym uhlem této prvni zkuSenosti. Proto je pro
pedagoga dulezité orientovat se ve vychovnych stylech rodiny obecné i ve stylu
konkrétni rodiny, ze které prichdzi dité, s nimz pracuje.“125 S dité¢tem dale pedagog
Volného ¢asu vychovné pracuje tak, Ze mu poskytuje zpétnou vazbu na jeho chovani a
to bud’ pozitivnim, nebo negativnim hodnocenim.*?

Objevujeme zde nckolik kompetenci. Jednd se o kompetenci vychovné radit
druhym lidem, kompetenci komunikace, motivace a kompetenci vést lidi. U pedagoga
volného Casu jsou to kompetence vychovné ptisobit, kompetence kooperovat, byt
empaticky, také kompetence vést lidi, kompetence motivovat, kompetence poskytovat

zpétnou vazbu a kompetence komunikace s vychovavanymi.

121 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogickd a socidlni psychologie, s. 26.
122 5rov. SPOUSTA, V. a kol. Kapitoly z pedagogiky volného c¢asu, s. 9.

12 srov. HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy, s. 164.

124 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogicka a socidlni psychologie, s. 9.
125 HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogickd a socidlni psychologie, . 36.

126 Srov. HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogickd a socialni psychologie, S. 29.
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I kdyZ ob¢ profese vychdzeji témét ze stejného zakladu (vyvojova psychologie,
socialni psychologie, obecna psychologie atd.), mizeme zde najit pedagogické
kompetence uzitetné pro socialni praci srodinou s détmi. Jedna se o kompetence
vychovné pusobit a vychovné radit druhym lidem. Dale zde jako uzitecnou pro
socialniho pracovnika vidim kompetenci komunikace s vychovavanymi. I pfesto, Ze
jsou ostatni kompetence zminovany spise u pedagoga volného ¢asu, tak s nimi socialni

pracovnik i pedagog volného ¢asu pracuji na stejné trovni.

Spoluprace s dalsimi odborniky je ¢asti prace socialniho pracovnika s rodinami s détmi.
Jedna se o spolupraci, kdy socialni pracovnik neni kompetentni ke spolupraci s klientem
na konkrétnim tématu, a proto ho odkaze na jiné odborniky, nebo jde o to, ze socialni
pracovnik v rodin€ svoji praci jiz odvedl, ale rodina by potifebovala dalS$i navaznou
sluzbu, a proto rodinu odkéze dale Vv siti socidlnich sluzeb. Pracovnik odkazuje téz na
jinou sluzbu Vv ptipadé, ze zjisti, ze by klientovi jind sluzba pomohla vice. Musil
podporuje tuto myslenku, fika ve své knize, ze socidlni pracovnik by pfekazky na strané
klienta, na které nemd specializaci, mél zohlednovat, ale odkazovat na jiné

127

specialisty.™" Nepustil se taktéz vyjadiuje ve svém ¢lanku, Ze socialni pracovnik by mél

koordinovat, organizovat a hodnotit potieby klienta a také prosazovat jiné sluzby $ité na
miru specifickym pottebam klienta.'?®

Mezi kompetence objevujici se vtomto odstavci lze ftadit: kompetence
odkazovani na navazné sluzby, kompetence komunikace a motivace.

V tomto useku pedagogické kompetence odkazovani na ndvazné sluzby

pomahaji socidlnimu pracovnikovi vhodnéji urcit navaznou pedagogickou instituci.

V ramci socialni prace pro rodiny s détmi je velmi dtlezité preventivni hledisko. Tim je
mysleno, Ze socidlni pracovnik se snazi nabadat spolupracujici organizace (nejcastéji
organ socialné pravni ochrany déti), aby je o klientech/rodiné¢ informovali diive nez
Vv krizové situaci. Za preventivni hledisko 1ze povaZovat i poradani setkani pro rodice
s détmi (klienty i vefejnost), které ma za cil nejen sjednocovat a ukazovat rodicim
¢innosti, které mohou provadét se svymi détmi, ale v mnoha piipadech se jedna o

vzdélavani rodicil na nejriizné;si témata. Jde zde hlavné o pldnovani struktury setkani a

27 Srov. MUSIL, L. ,, Rada bych Vam pomohla, ale ... " Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 17.
128 Srov. NEPUSTIL, P. Pripadové vedeni/case management ve svétle postmoderniho kolaborativniho
pristupu. Socialni prdce/Socialna praca, s. 74 — 80.
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planovani aktivit ¢i her. Prevenci by vSak mél pracovnik dodrzovat i k sobé samému,
aby u n¢& nedoslo k syndromu vyhoteni. To mu muze zajistit dal$i vzdélavani a
schopnost sebereflexe. ..V institucich, které se zabyvaji vzdéldvanim budoucich
pracovniki pomdahajicich profesi, téemer nebo uplné chybi vzdeélavani zamérené na
rozvoj a budovani osobnosti, jako je napriklad uceni se zvladat stres a krizové situace,
komunikovat ve skupiné, pracovat v tymu, predchazet vyhoreni. Chybi informace o
moznostech vzniku svépomocnych intervizich profesnich skupin a také informace o
moznostech terapeutické podpory. V dalsim vzdélavani pracovnikii pomdhajicich
profesi chybi propracovanda koncepce, ktera by reagovala na potreby a zateze, kterou
prace pfindii.“lzg

Zde nachazime kompetenci jednat preventivné a kompetenci starat se o svoji
profesionalitu (vzdélavat se a pfedchazet syndromu vyhoieni). Tyto kompetence by
mély byt u obou obort stejné. Kompetence jednat preventivné bezpochyby pouziva jak
pedagog volného casu, tak socidlni pracovnik. OvSem kompetence starat se o svoji
profesionalitu je vice zaméfena na dalsi vzdélavani pracovnika.

Pedagogické kompetence potiebné pro socialni praci s rodinami s détmi zde
nachazime Vv planovani aktivit pro rodice a déti pii piilezitostnych setkanim, ale také pfi

praci v roding.

129 GERINGOVA, J. Pomdhajici profese. TvoFivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, S. 36.
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5. SHRNUTI

V piedchozi kapitole se objevuje nékolik kompetenci. Jsou to kompetence komunikace,
motivace, mapovani situace, vyhodnocovani potieb, orientace v situaci Klienta,
stanovovani cilii (planovani postupu), déle je to kompetence hodnoceni, byt vzorem
ostatnim, poskytovat informace, vést lidi, vychovné radit druhym lidem, vychovné
pusobit na druhé, kooperovat, byt empaticky, poskytovat zpétnou vazbu a také
komunikace s vychovavanymi. Mezi dal§i zminované kompetence patii: kompetence
odkazovat na navazné sluzby, jednat preventivné a starat se o svoji profesionalitu.
Mnoho téchto kompetenci se objevuje jak v socialni praci, tak v pedagogice volného
casu.

Rozdily je mozné spatfovat v mife mapovani situace klienta a v dal§im pouziti
zjisténych informaci. Dale v kompetenci hodnoceni, piedev§im v jejim zaméfeni —
kazdy obor hodnoti kvili jinému cili — pedagog volného casu z hlediska stanovovéni
novych volno-Casovych aktivit a rezimu téchto aktivit (vychovné vedeni, struktura
apod.), socialni pracovnik z divodu toho, aby zjistil, zda jeho prace v roding je piesné
to, co rodina potiebuje a zda rodiné vyhovuje jeho zplsob prace. I pfi poskytovani
informaci muzeme nalézt rozdil — pedagog volného casu poskytuje informace
predevs§im z oblasti vychovy, kdezto socialni pracovnik z vice oblasti. Vedeni lidi je
Vv obou profesich chapano také rozdilné, socialni pracovnik své klienty osamostatiuje,
pedagog volného Casu je rozviji.

Pedagogické kompetence pomahajici socidlnimu pracovnikovi pifi praci
srodinami s détmi jsou kompetence poskytovani informaci, kompetence motivace
(ptedevsim jeji hloubka a zaméfeni na déti a dospivajici), kompetence odkazovat na
navazné sluzby, kompetence vychovné pisobit, vychovné radit druhym lidem a
kompetence komunikace s vychovavanym. Dale zde nachazime kompetence planovani
volného Casu déti 1 dospivajicich a planovani volného €asu rodin, hlavné v béZném
zivote, ale také pti nékolika dennich setkéanich.

Kompetence socialniho pracovnika, které by mohl naopak vyuzit pedagog
volného Casu lze spatfovat vV kompetenci odkazovat na navazné nebo jiné sluzby a

Vv oblasti planovani, které je u socialniho pracovnika trochu odlisné.

-32-



ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda jsou pedagogické kompetence potiebné pro
vybrany vykon socialni prace. Za vybrany vykon socialni prace je v této praci a pro jeji
ucely povazovana sociadlni prace pro rodiny s détmi. Cile bylo dosahovano pomoci
teoretického vymezeni pomahajicich profesi, kompetenci obecné i se zaméfenim na
konkrétni profese a vymezenim socialni prace pro rodiny s détmi i kompetenci
socialniho pracovnika pracujiciho v této oblasti. Dale byla pozornost vénovéana
porovnani kompetenci pedagoga voln¢ho Casu a socidlniho pracovnika pro rodiny
s détmi, coz najdeme v kapitole 4. Vyhodnoceni kompetenci a nasledné v kapitole 5.
Shrnuti.

Z vysledkt je patrné, ze pedagogika volného ¢asu muize byt pro socialni praci
pro rodiny s détmi prospé$na a inspirujici. Za pedagogické kompetence pomahajici
socialnimu pracovnikovi muizeme, dle vysledkii prace, povazovat kompetence
poskytovani informaci z oblasti vychovy, kompetence motivace déti ¢i dospivajicich a
také kompetence komunikace s détmi a dospivajicimi. Dale sem spada kompetence
planovani volného casu, ¢imZz je mySleno nejen planovani volného casu détem a
dospivajicim v rodiné, ale také planovani aktivit pii setkavani rodin. Z mé vlastni praxe
mi studium pedagogiky volného €asu dalo jiny ndhled na mou préci a naucilo mne dalsi
metody prace s rodinou — formou hry stmelovat vztahy v rodiné a u¢it rodinu vzajemné
komunikaci.

Na zaklad¢ vysledku, ktery byl naziran z teoretického hlediska, se domnivam, ze
cil prace byl splnén.

V praxi by tato prace mohla poslouzit jako inspirace nejen socialnim
pracovnikiim ve vymezené oblasti, ale i v dalsich oblastech socialni prace, které pracuji
s rodinou nebo détmi ¢i dospivajicimi. Dale by mohla byt piinosné pro Skoly a ucitele ¢i
profesory zabyvajici se studiem socialni prace a pedagogiky volného ¢asu. M¢ osobné
psani prace znovu utvrdilo v tom, ze je pedagogika volného Casu velmi propojena se
socialni praci a ze se v pedagogice v mnoha smérech mohu inspirovat pro svou nyngjsi
praci. Prace mi také znovu poukézala na nutnost spoluprace s pedagogy volného Casu.
V praxi jsem se stimto také setkala — spolupracovala jsem sjednou rodinou, ktera
vV dobé mé praxe také dochdzela do volno-Casového zafizeni. Méla jsem moZnost
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pozorovat projevy déti v kolektivu a ve fungovani mimo rodinu. Zjistila jsem, ze u déti
je velmi Spatna adaptace do kolektivu jejich vrstevnikii, ne kvili jejich socidlni situaci,
ale kvali tomu, Ze k tomu nejsou V rodiné adekvatné vedené. Na zakladé tohoto zjisténi
jsem piehodnotila metody prace s rodinou a nastavila jiné. Neocekdvam od socialnich
pracovnikl, aby navstévovali zadjmové krouzky svych klientli, ani aby s nimi travili
volny ¢as, myslim, ze v této situaci postaci spolupracovat s dal§imi odborniky, napf.
pedagogy volného ¢asu, nebot’ i oni mohou poskytnout dilezité informace pro jejich
praci a samoziejme naopak.

Pedagogika volného casu mé uci planovat volny c¢as déti v nefunkcnich
rodinéch, coz jim mlze pfinést hodné pozitivnich zazitkl, které doma jen tézko zaziji.
Také mé uci premyslet o vécech i zjiného uhlu pohledu a dopoméha mi V praci
(ptedevsim v komunikaci) s détmi ¢i mladistvymi.

Dalsi prace navazujici a presahujici praci nynéjsi by mohla porovnat studijni
plany obou oborti na vybrané $kole a zjistit jejich odli$nosti, nebo se zaméfit na dalsi

oblast socidlni prace a porovnat ji s pedagogikou volného casu.
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ABSTRAKT

VONDRASKOVA, B. Vznam pedagogiky volného ¢asu pro vybrany vykon socidlni
prace. Ceské Budg&ovice 2015. Bakalaiska prace. Jihoeskd univerzita v Ceskych
Bud¢&jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni péce.

Vedouci prace A. Kiistan.

Kli¢ova slova: socidlni prace, socialni prace pro rodiny s détmi, pedagogika volného

¢asu, kompetence

Prace se zabyva otazkou, zda jsou pedagogické kompetence potfebné pro vybrany
vykon socialni prace. Za vybrany vykon jsou V této praci, a pro jeji ucely, povazovany
socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Prvni tfi kapitoly se zabyvaji
teoretickym vymezenim pomahajicich profesi, kompetenci obecné i se zaméfenim na
konkrétni profese a vymezenim socidlni prace pro rodiny s détmi i kompetenci
socialniho pracovnika v této oblasti. Zbylé kapitoly se zabyvaji porovnanim kompetenci
socialniho pracovnika pro rodiny s détmi a pedagoga volného Casu, a nasledné jejich
shrnutim. Za pedagogické kompetence potiebné pro vybrany vykon socialni prace lze
povazovat kompetence poskytovani informaci zoblasti vychovy, motivace a

komunikace s détmi ¢i dospivajicimi a kompetence planovani volného ¢asu.
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ABSTACT

The purpose of pedagogy in free time for a chosen type of social work.

Key words: social work, social work for families with children, leisure time pedagogy,

competence

The work deals with the issue of the importance of pedagogical competencies for a
chosen type of social work. In this work the chosen type of social work is considered to
be socially activating services. The first three chapters focuses on theoretical definitions
of helping professions, a competency in general meaning as well as on competencies of
specific professions. This part of the work also defines social work for families with
children as well competencies of a social worker in this field. The remaining chapters
compare the competencies of a social worker for families with children and the
competencies of a leisure time animator. The pedagogical competencies needed for
socially activating services are the competency to inform about the field of education,
motivation and communication with children and teenagers and the competency to plan

time.
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