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’
Uvod

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc piedstavuje V nasi spolecnosti jednu
z moznosti, jak pomoci ohrozenym détem. O této oblasti mam predevsim teoretické
zaklady, které jsem ziskala odbornou ptipravou na profesi socidlniho pracovnika. Pies-
toze teoretické znalosti jsou velmi dulezité, pfitahoval m¢ spiSe pohled socialnich pra-
covnikt na tuto problematiku.

Dutivod, ktery mé motivoval ke zpracovani mé bakalarské prace je skutecnost, ze
pravé v jednom zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pracuji. Z pocatku byla
mou pracovni pozici ,,teta”. Béhem svého pisobeni v organizaci jsem ale ziskala nabid-
ku, byt zaméstnana na pracovni pozici socialni pracovnice. Jiz pii prvotnim kontaktu
s ditétem jsem zjiStovala, jaké jsou hlavni diivody umisténi ditéte do zafizeni, jaky je
jeho vek, zdravotni stav, Skolni dochazka, vychovné problémy, ale také zda dité nebylo
tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané. Ptiznaky téchto socidln€é ohroZenych déti jsou né-
kdy vidény jiz pfi prvnim kontaktu se socialnim pracovnikem, nékdy az s odstupem
¢asu. Déti mohou byt zpocatku zaktiknuté, vydésené, nekomunikuji. Az pozdéji vypravi
0 svém détstvi. Kazdé dité ma tak svij jedine¢ny ptibéh. Na pozici socialni pracovnice
jsem méla moznost poznat zatim jen maly zlomek této prace. Oblast problematiky déti
se syndromem CAN se pro me¢ stala zasadni a zacala jsem 1épe poznavat tuto cilovou
skupinu. Dal§im zaujetim pro vybér mého tématu je studovany obor Socialni a charita-
tivni prace na Teologické fakulté v Ceskych Budgjovicich.

Ambici prace nebylo vytvofit detailni piehled ¢innosti socidlnich pracovnika
Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ale spiSe obeznamit vefejnost nebo
piipadné zdjemce se socialni praci v nékterych z téchto zatizeni. Zaroven bych chtéla,
aby prace piinesla nové uzite¢né poznatky.

Ve své bakalafské praci jsem se pokusila zmapovat socidlni praci v zatizenich pro
déti vyZzadujici okamZitou pomoc. Zaméfila jsem se na dva kraje - JihoCesky a Plzeiisky.
V ramci téchto kraji jsem si vybrala zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
a kontaktovala jsem socidlni pracovniky v téchto zatizenich. Pro tento vyzkum jsem
pouzila techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Obsahem bakalaiské prace je pokusit Se popsat socialni praci v zafizeni pro déti vy-
Zadujici okamzZitou pomoc, pohled socialnich pracovnikiti na jejich profesi, na sebevzdé-
lani, spolupraci s jinymi odborniky, ptipadné poukazat na nedostatky v této oblasti. To

se snazi objasnit tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zamétena na definici socialni pra-
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ce, popsanim toho, co vSeobecné znamena. Socialni prace se realizuje predevsim
Vv socialnich sluzbach. Kvalitu socidlnich sluzeb definuje ptirucka k tomuto zakonu.
Dalsi velmi podstatnou kapitolou této prace je kapitola 0 socialnich pracovnicich. Soci-
alni praci mohou vykonavat jen socidlni pracovnici dostatecné kvalifikovani s ur¢itymi
ptredpoklady pro vykon povolani, definovanymi také zakonem.

Druhé stézejni kapitola mé bakalatské prace se nazyva Charakteristika zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. SnaZzi se nastinit to, CO je obsahem téchto zafizeni
a jaka maji v Ceské republice uéel. Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc zada-
la fungovat od roku 2000 na zakladé navrhu Parlamentu Ceské republiky, zdsadnim
paragrafem v zakon¢ o socialné-pravni ochrané déti. Cilovou skupinou v zafizenich jsou
déti ohrozené, tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané a socialné vyloucené. Proto jsem
Vv nésledujici kapitole rozkryvala pojem této skupiny déti.

Tteti hlavni kapitola se zaméfuje na popis mista socidlniho pracovnika Vv zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. V této kapitole jsem se pokusila 0 popsani pra-
covnich povinnosti V ndplni prace socidlniho pracovnika. Podrobnéji jsem se zameétila
na spolupraci nékterych subjektli se zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Nasledné jsem se pokusila popsat, co vSechno obnasi pfijimani nezletilych déti do zafi-
zeni jednim ze Ctyt zakonem stanovenych pravnich tituli. Samotna zadost ditéte o umis-
téni do zafizeni, se mi jevi jako pfinosna. Dava détem moznost fesit jejich piipadnou
obtiZnou situaci.

Pied zpracovavanim bakalarské prace jsem se zajimala 0 odbornou literaturu k dané
problematice. Kniznich zdrojii jsem pfili§ nevyhledala. Cerpala jsem spise z riiznych
metodicky ptiru¢ek MPSV.



1 TEORETICKA CAST



1.1 Vymezeni pojmu socialni prace

Socialni prace se dfive formovala jako charitativni Cinnost cirkevnich organizaci
v Evrop¢, pozdé&ji v Americe. Pomoc byla povazovana spiSe za povinnost viuéi slabsim.
Jednalo se 0 pomoc nucenou a zanedbavanou. S odstupem ¢asu a vznikem domovského
prava obci se pomahalo potiebnym lidem i skupinam ne jenom z povinnosti. | tak byla
bohuzel podpora handicapovanym mala a nekvalifikovana. Socidlni prace se tedy for-
movala dlouhou dobu a v rtiznych ¢astech svéta.*

Jako samostatna ¢innost a disciplina se socialni prace utvarela az na konci 19.
a pocatkem 20. stoleti. Reagovala tak na problémy vyvoje moderni spole¢nosti. Nejcas-
t&jSim socialnim problémem byla problematika chudoby, ohrozenych déti, starych lidi,
nezaméstnanych a lidi bez domova.

V soucasném chéapani je socidlni prace definovana jako spole¢enskovédni disciplina
i oblast praktické ¢innosti. Ma své cile @ metody. Obecnym cilem socialni prace je od-
halovani, vysvétlovani, zmiriovani afeSeni socidlnich problémul. NejpouzivanéjSimi
metodami v této oblasti je uplatiiovani piistupu K jednotlivctim, rodinam, skupinam ¢i
komunitam s cilem dosahnout zptsobilosti K socialnimu uplatnéni. V piipadé, Ze se lidé
jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuji se k co nejdiistojnéj$imu zpisobu Zivota.®

Podporou fungovani klienta se rozumi situace, které neni schopen fesit sam. Soci-
alni prace tak pomaha jednotliveim i skupinam Vv zlepsovani jejich fungovani a chrani
potiebné a slabé. Spoléha se na oblast dobrovolnictvi a solidarity spolecnosti. Socidlni
price se snaZi angaZovat pro potiebné zcela ptirozené.*

Socialni prace podporuje socialni zménu, fesi problémy Vv mezilidskych vztazich
a Vv zajmu zvySeni blaha zmociuje a osvobozuje lidi. Vyuziva se v oblastech interakce
lidi a jejich prostiedi.®

Definovani socialni prace jednoznac¢né uvadi, jak je zasadni pro jeji aplikaci spolu-
prace s dal§imi disciplinami. Pfedev§im s psychologii a sociologii, které vstupuji do

fady metod socidlni prace, ale také se socialni pedagogikou, andragogikou

1 Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 67-68.

2 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 13.

3 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovné socialni prace. In Matousek, O. a kol. Metody a #izeni
socidlni prace, s.11.

4 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace, s. 14-15.

5 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidlni prace/Socidlna
prdca, 2004, ro¢. 2004, €. 4, s. 32.



a gerontogogikou, které mohou vhodn¢ dopliovat socidlni prace Vv oblasti teorie
a praxe.®

Socialni prace se realizuje predevSim V socidlnich sluzbach, které vymezil
a zptesnil novy socialni zakon, jenZ je zde pritbézné zminovan a ktery vyraznym zpuso-
bem upevnil socidlni praci vV naSich podminkach. Prostfednictvim socialnich sluzeb jsou
profesionalni socialni pracovnici zamé&stnavani socialnimi subjekty, aby realizovali je-
jich socidlni cile a programy. Dobie pfipraveni socialni pracovnici, odbornici v oboru
profesionalizuji tyto socialni sluzby. Soucasti je kvalifikovana i nekvalifikovana prace,

kterd je diilezita pro viechny oblasti socialni prace.’

1.1.1 Socialni sluzby
Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb na za-
kladé¢ opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, s Gc¢innosti od
1.1.2007. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodinam i skupinam obyvatel.
Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dastojnosti zivota lidi. Mezi nejpocetnéj-
$1 skupiny pfijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postize-
nim, rodiny s détmi, ale také 1idé, ktefi z riiznych diivodi Ziji "na okraji" spoleénosti.®
Hlavnim posldnim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou V nepiiznivé
socialni situaci, zustat rovnocennymi ¢leny spole¢nosti a vyuzivat jejich pfirozenych
zdrojti, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostiedi.®
Na uplatnéni tohoto poslani se podileji profesionalni socialni pracovnici, pracovnici
V obsluzné praci nebo i nekvalifikovani lidé. Odbornost socialniho pracovnika spoc¢iva
V tom, Ze je schopen pfi diagnostice problému a jeho nasledném feSeni Cerpat z jinych
odbornych obort, jako je napf. psychologie, sociologie, zdravovéda, prava a socialni
politika. Sam vSak zadné psychologické, pravni, zdravotni a jiné specifické odborné
sluZzby neposkytuje. Odkazuje tak nasledné klienta na piislusné odborniky, napt. dopo-

ruéuje navitévu psychologa.l©

8 GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 15.

" GULOVA, L. Socidlni prace, s. 30.

8 Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb [online]. Praha: MPSV, Copyright © 2006-2014. [cit.12.ledna
2014]. Dostupné na WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1389611648515_6>.

9 BEDNAROVA, J. Vybrané metody socidlni prace [online]. Praha: Evangelicka akademie, 2010, s. 5.
[cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/ss/skripta/met.pdf>.

10 Srov. TOMES, 1. Socialni politika, socialni sluzby a socialni prace. In Matousek, O. Zdklady socidlni
prace, s. 179-180.


http://www.oksystem.cz/

Pracovnici v socialnich sluzbach tak zajist'uji pomoc pti péci 0 0sobu klienta, zajis-
t'uji stravu, ubytovani, pomahaji zajistit chod domacnosti, oSetfeni, poskytuji informace,
zprostifedkuji kontakt se spoleCenskym prostfedim a v neposledni fadé poskytuji pomoc
pii prosazovani jejich prav a zajma.*

Socialni sluzby poskytované v Ceské republice rozlisuji mezi sluzbami klientskymi
a administrativnimi. Ustupuje se od tradi¢niho administrativniho modelu, ktery byl cha-
rakterizovan ptfedevsim V prerozdélovani socidlnich sluzeb a rozhodovani nahradni ro-
dinné péce. Do poptedi se stavi model piimé prace sKklienty, sjejich rodinami,
skupinami, komunitami.?

Nejvétsi zména pro socialni sluzby v Ceské republice nastala po roce 1989. Obje-
vuje se zde nespocet socidlnich sluzeb poskytovanych nejen statem, ale také nestatnimi
neziskovymi organizacemi, cirkvi, samospravou kraji a obci i soukromymi osobami.
Rozsituji se druhy socidlnich sluzeb, péce a prevence. Socidlni sluzby se zamétuji
zejména na prava a povinnosti kazdého ¢loveka v neptiznivé situaci, ale také na kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.!3

1.1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb byly vytvofeny Vv letech 2000-2002 a to odbornou
vetejnosti z fad poskytovateld a uzivatelt. Standardy byly porovnavany i se standardy
z jinych evropskych zemi. Jejich platnost byla ovéfovana v praxi a lze je tak povazovat
za vSeobecné piijatelnou predstavu 0 kvalitni socidlni sluzbg.
Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vepsany do pravniho ptedpisu. Jsou obsa-
hem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu

¢. 108/2006., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni.!®

Y Srov. Socialni sluzby [online]. Praha: MPSV, 2014. [cit.12.ledna 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/9>.

12 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 203.

13 Srov. CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. Praha:
MPSV, 2008, s. 5. [cit. 21.2.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>.

14 Srov. JOHNOVA, M., CERMAKOVA, K. Zavddéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe
[online]. Praha: MPSV, 2002, s. 5. [cit. 20.2.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf>.

15 Srov. CERMAKVA, K., HOLECKOVA, M. Standardy kvality socidalnich sluzeb — vykladovy sbornik
pro poskytovatele [online]. Praha: MPSV, 2008, s.6. [cit. 20.1.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>.
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2014.

Smyslem standarda kvality socidlnich sluzeb je popsat kvalitni socialni sluzbu po-
moci souboru kritérii. Vyhodou je, ze jsou standardy vSeobecné a mohou je pouzivat
vsechny socialni sluzby.*®

Kritéria, ktera métfi kvalitu socialni sluzby, mizeme rozd¢lit do tii okruhii. Jde
0 kritéria personalni, provozni a proceduralni. Personalni kritéria se zamé&tuji na kvalifi-
kacni predpoklady, vzdélani zaméstnanct, praxi ¢i supervizi. Provozni kritéria zahrnuji
popis a vybaveni budovy, pomicky pro klienty, stravovaci, ubytovaci moznosti. Proce-
duralni kritéria obsahuji piijimani klienti, zaroven vedeni dokumentace, fad zafizeni,
personalni zaji§téni, naplii zaméstnanci.’

Zavadéni standardd bylo pro nas stat velkym krokem dopiedu. Pro statni i nestatni
poskytovatele vytvaii stejné podminky a zaroven posiluje ulohu uzivatele socialni sluz-
by. Definuje kvalifika¢ni predpoklady pro praci Vv socialnich sluzbach a profesni pied-

poklady pro vykon profese socialniho pracovnika.®

1.1.3 Vymezeni pojmu socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problému Vv zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, od-
borné ¢innosti Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjist'uje potie-
by obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.*®

Pokud bychom se zeptali uchazec¢t o studium socialni prace nebo jinych pomahaji-
cich profesi, pro¢ se rozhodli pro toto povoldni, zfejmé nejCastej$i odpoveédi bude:
»Abych mohl(a) pomahat lidem.* Od jinych bychom slySeli, Ze jejich matka nebo otec
maji stejné povolani, nebo Ze chtéji dobfe vyd¢lavat ¢i ziskat dobré spolecenské posta-
veni. A nékteti Z nich si tfeba v duchu mysli, Ze studium napf. psychologie jim pomiize

vyfesit jejich osobni problémy.?°

18 Srov. BEDNAROVA, J. Vybrané metody socidlni prdce [online]. Praha: Evangelick4 akademie, 2010,
s. 5. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/ss/skripta/met.pdf>.

17 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 213.

18 Srov. KOLDINKSA, K. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In Matousek, O. a kol. Socidlni
sluzby, s. 50.

W KRALOVA, I, RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 178.

20 DOLEZAL, J. Osobnostni rizika pomahajici praxe.Syndrom pomocnika ve svétle biblické moudrosti,
In SpravedInost a sluzba I11., s. 34.
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Podstatnym tikolem socialniho pracovnika je poméhat lidem, ktefi se pokouse;ji fe-
Sit problémy. Svym plisobenim se socialni pracovnik snaZzi zlepsi zptisob, kterym se lidé
snazi zvladat své problémy. Déle ovliviiuje a zlepSuje mezilidské vztahy Vv socialnim
prostedi a fesi Zivotni situace &i problémy jedince.?!

V ramci svych ukoll se socidlni pracovnik ¢asto setkava s lidmi socidln¢ vylouce-
nymi, ktefi nejsou motivovani ke zméné své situace. Mnozi z nich se nachéazeji ve velmi
slozitych Zivotnich situacich. Pravé proto, Zze socidlni pracovnik casto rozhoduje
0 naro¢nych Zivotnich problémech, mél by byt odbornikem ve svém oboru.??

Socialni pracovnik je ¢lovek s adekvatnim vzdélanim v oboru. Je schopny uplatno-
vat nové pfistupy ametody prace, schopny pracovat individudlné ale také
v multidisciplinarnim tymu. Osobnost socialniho pracovnika disponuje fadou schopnos-
ti. Ma dobrou frustra¢ni toleranci, schopnost sebereflexe a objektivniho pohledu na sebe

sama a své moznosti. Socidlni pracovnik by mél mit otevienou moznost sebevzdelani

a dalsiho profesniho vzdélani.?®

1.1.4 Predpoklady pro vykon profese socialniho
pracovnika
Pravni uprava predpokladi pro vykon povoldni socidlniho pracovnika obsazena
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach je obecnou pravni upravou, kterd se
vztahuje nejen na ¢innost socialniho pracovnika Vv socialnich sluzbach, ale i na ¢innost
socialnich pracovnikli vykonavanou podle zvlastnich pravnich pfedpisti pfi pomoci
vV hmotné nouzi, Vv socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich, ve
zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, V zafizenich pro zajisténi cizinct
a Vv azylovych zaiizenich.?*
Ptedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

e  zpusobilost k pravnim tikontiim,

) bezthonnost,

o zdravotni zpusobilost,

e  odborna zpiisobilost.?®

Odbornou zpusobilosti kK vykonu povolani socialniho pracovnika je:

21 Srov. DOCKAL, J. Clovek v soucasném svété, s. 138.

22 Srov., GULOVA, L. Socialni prace, s. 35-36.

2 Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna préca, 2007,
roc. 2007, €. 4, s. 43.

2 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 177.

25 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 178.
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. vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akre-
ditovaného podle zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, v oborech vzdélani
zamétenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socialni a humanitarni préci, socialni praci, socidln¢ pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

e  vysokoskolské vzdélani ziskané studiem Vv bakalaifském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni poli-
tiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo speci-
alni pedagogiku, akreditovaném podle zadkona ¢. 111/1998 Sb., 0 vysokych
Skolach,

e  absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych viz
vyse V celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povoléni
socialniho pracovnika Vv trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzd¢-
lani s maturitni zkouskou Vv oboru socialné pravnim, ukoncenych nejpozdéji
31.12.1998.%

Socialni pracovnik, odbornik, ktery nabizi pomoc klientliim, by mél mit pfedpokla-
dy pro svou profesi a zaroven by mél ovladat Sirokou $kalu dovednosti. Tato pomahajici
profese je vazana na vlastnosti, znalosti a dovednosti. VéEtsina z nich je osvojitelna stu-
diem, ale predevsim praxi.?’

Predpoklada se dobra inteligence, touha stale obohacovat své znalosti, seznamovat
se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou literaturu, vysledky své
prace shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje dosahované vysledky. Predpoklada
se také emocni a socialni inteligence, resp. socioemo¢ni dovednosti na vysoké trovni,
které by se mély stat pfirozenou slozkou osobnosti.?®

... Dulezitd je empatie a profesionalita, kterd se ziskava dlouholetou praxi, vedouci
k osamostatnéni klienta. Ptirozené je dilezité vzdélavani, ale spiSe V Grovni tvofivosti
a kultivace. Cim jsou problémy spole&nosti komplikovangjsi, tim je kladen vy3si narok
na kvalitu odborné ptipravy. Socialni pracovnik by mél byt divéryhodny, mél by byt
schopen zcastnéného naslouchani a hluboké empatie. Klient musi citit vielost a zaujeti
pfipadem. Mezi dal§imi vlastnostmi jsou uvadény cilevédomost, iniciativa, samostat-

nost, smysl pro poznani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce a predvidavost,

% KRALOVA, I, RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 179.

27 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 17.

28 MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a kol.
Metody a 7izeni socidlni prace, s. 50.
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napaditost, sebekriti¢nost, smysl pro humor, vysoka motivace, odolnost K netspéchu,
schopnost nést riziko, schopnost projevit nedivéru vici autoritam, odmitani stereotypu,
z4jem 0 informace, odmitani rychlych zavéri, potifeba participace na fizeni, potieba
komunikace se spolupracovniky a zajem o0 dal$i odbornost.?®

Socialni prace je jednou z oblasti, kde by se socidlni pracovnici méli celozivotné
vzdélavat. Dulezitym aspektem prace socidlnich pracovnikd je ptfimy kontakt
s klientem. Proto neni proces uceni spojen jen S teoretickymi poznatky, ale je dulezita
i oblast praxe. Pracovnik by si mél byt jisty ve své profesi a kompetenci viéi klientovi.
V této souvislosti pomahajici profese se hovoii 0 supervizi. Bez ohledu na dostate¢nou
kvalifikaci, absolvované vycviky a kurzy socialniho pracovnika je nutné zic¢astiiovat se
supervize.®

Socialni prace je vyjime€na disciplina. Jeji konani mize vyrazné ovlivnit zivot ¢lo-
véka i celé spolecnosti, proto musi byt socialni pracovnik vazan etickym kodexem, kte-
ry mu zabrafuje ublizovat klientovi napiiklad pfemirou péce nebo radikdlnim vstupem
do klientovy situace.!

Socialni pracovnik by se mél fidit Etickym kodexem pro socialni pracovniky vyda-
nym Spolec¢nosti socialnich pracovnikii. Jde 0 soubor mravnich zéasad, které by mél pra-
covnik dodrzovat. Jedna se zejména 0 upevnéni zddouciho zptsobu chovani, které se
vaze na narocné situace. Tyka se klientova prava na sebeurceni, soukromi, prava na
poskytnuti sluzby, kontaktu s rodinou. Jde ale také 0 ohlaSovaci povinnosti V ptipadech,

kdy klient piekracuje zdkon.*?

2 GULOVA, L. Socidlni prace, s. 35-36.

30 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikdr socidlni prace na ulici, s. 68.
31 GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 38-39.

32 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, . 55-56.
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1.2 Charakteristika zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které
se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny,
jde-li o dité té€lesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané, anebo 0 dité, které se ocitlo
Vv prosttedi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zptisobem ohrozena jeho zakladni prava.
Ochrana a pomoc takovému ditéti spo¢iva vV uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb,
véetné ubytovani a Vv zajisténi lékaiské péce zdravotnickym zatizenim, psychologické
a jiné obdobné nutné péce.®

Pojem ,,okamzitd pomoc* miiZzeme chapat ve 3 zékladnich rovinach. Za prvé se po-
ukazuje na to, jak rychle lze okamZitou pomoc poskytnout, za druhé, v ¢em spociva
okamzitd pomoc, a za tieti, jak dlouho muze tato pomoc trvat. Tento pojem si prosel
jistym vyvojem. Do roku 2002 byla okamzita pomoc chapana jako nepfetrzita, nezbytna
a kratka doba pobytu ditéte v zafizeni. Trvala do doby, nez byla zajiSténa ustavni péci
nebo jinou osobou, nez je rodi¢. Novela zakona 0 rodiné od roku 2002 dava povinnost
soudiim zkoumat pied nafizenim ustavni vychovy, zda nelze zajistit péci o dité ndhradni
rodinnou vychovou nebo rodinnou pécéi v ZDVOP. Tim se meéni postaveni vSech
ZDVOP, kdy maji pfednost pfed ustavni vychovou. S touto novelou se zaroven popira
pivodni smysl pojmu okamzitd pomoc, kdy teoreticky mize pobyt ditéte Vv zatizeni
trvat od jeho umisténi po zletilost.3

Charakteristické pro ZDVOP oproti ustavni péci je, ze se povazuji za formu zatize-
ni spiSe rodinného typu a zamétuji se na individualizaci piijatého ditéte. Poskytuji tak
okamzitou, krizovou a odbornou pomoc détem, ale i jejich rodictim.®

V oblasti pfimé pomoci ohrozenym détem v Ceské republice je vidét pozoruhodna
iniciativa nestatni organizace Fondu ohrozenych déti. V roce 2000 tak zahajil projekt
nazvany Klokanek. Cilem Klokanku je nabidnout ohrozenym détem misto Gstavni vy-
chovy piechodnou pomoc a pééi. Jedna se 0 dobu nutnou k vyteseni situace rodiny —déti
se tam budou moct vratit nebo o dobu, béhem niz se jim hleda trvala nahradni rodinna

péce. Déti mohou byt do Klokanku svéfovany na zakladé predbézného opatfeni nebo

33 Rodinné pravo. Uplné znéni, ro¢. 2013, £.937, s.44-45,

3 Srov. BARVIKOVA, J., PALONCYOVA, I., MACHOVA, J. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pOMOC — umistovdni déti, podminky péce 0 déti, financovani provozu [online]. Praha: VUPSV, 2012,

S. 41. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_342.pdf>.

%5 Srov. MACELA, M. Zmény v oblasti vykonu socidlné-pravni ochrany povéienymi osobami, s. 8.
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rozhodnuti soudu, zadosti orgénu socialné-pravni ochrany déti, zadosti zédkonnych
zastupcl, samotného ditéte ¢i jiné osoby, ktera dité nalezla v krizové situaci. O déti se
staraji zaméstnanci FOD, zpravidla dvé ,.tety* pfipadné ,,strycové®, ktefi se po tydennim
intervalu v péci stiidaji. Tito ndhradni rodi¢e pecujici 0 déti v Klokanku prochazeji
psychologickym vysetfenim a jsou pravidelné supervidovani. Kontakt rodi¢t s détmi je
podporovan, pokud styku nebrani vazné diivody nebo dité s rodi¢i nechce mluvit.>®
Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je tedy urCitym azylem, kde bude
ditéti poskytnuta pomoc spocivajici nejen V uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb,
véetné ubytovani, ale téz V zajisténi lékaiské péce, psychologické ajiné nutné péce

a Vv ochrang ditéte pred dalsi moznou Gjmou kritkodobg, ale i dlouhodobég.®’

1.2.1 Vyvoj zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc a legislativni ukotveni

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc si béhem své existence proslo fadou
zmén. Uplny zadatek pro zminéna zafizeni byl rok 1999, kdy Parlament Ceské republi-
ky ptedlozil navrh zdkona 0 socidlné-pravni ochrané déti. V tomto névrhu, ktery nabyl
ucinnosti v roce 2000, se objevil stézejni § 42 a snim pojem zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Garantem socialné-pravni ochrany déti byl stat. V roce 2002 nebylo
registrujicim organem jen Ministerstvo prace a socialnich véci, ale nové i krajské ufa-
dy.38

V roce 2002 byla podstatnd zména spojend s novelou zédkona 0 rodin€. Zafizeni po-
skytuji rezidenéni pé¢i détem, jejichz vychova a zakladni prava jsou bezprostiedné
ohroZena. Ubytovani, stravovani a vychova je poskytovana zejména ohrozenym détem
syndromem tyrani a zneuzivani. Pobyt déti v zafizeni ma byt kratkodoby a nema nahra-
zovat biologickou ¢i jinou rodinu. Zakon ani nevyzaduje, aby zafizeni spolupracovala
s rodinou dit&te ¢i s nimi byla v kontaktu,

Do roku 2006 zékon nestanovil mantinely poskytované péce Vv zatizeni pro déti vy-
zadujici okamzitou pomoc. Zakon ale nov¢ nastavil povinnost pro ZDOVP poskytovat

détem kvalitni a odbornou péci socialnim pracovnikem a psychologem. V tomto roce

% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni prace v praxi, s. 33.

37 NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdkon o socialné-pravni ochrané deéti, s. 184.

3 Srov. BARVIKOVA, J., PALONCYOVA, J., MACHOVA, J. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pOMOC — umistovdni déti, podminky péce 0 déti, financovani provozu [online]. Praha: VUPSV, 2012,

S. 13. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_342.pdf>.

3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 253.
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byl také noveé zaveden statni ptispévek pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici oka-
mzitou pomoc.*°

Statni prispévek je vyplacen mistné ptisluSnym krajskym uradem, v jehoz obvodu
se nachazi konkrétni zarizeni. Je dualezitou soucasti financovani, avSak ne zasadni.
Ziizovatel zatizeni mize zadat o dotace a granty, ¢asto jsou velkym zdrojem piijmu
finanéni dary.*

Podstatnou zménu pfinesla novelizace zakona 0 socialné-pravni ochrané déti platna
od 1. 1. 2013. Omezil se pocet umisténych déti v zafizeni, kdy maximalni pocet déti
nesmi piesahnout 28 déti. Dale pak zaméstnanec zafizeni muze zajiStovat osobni péci
jen 4 détem, které ma svétené do péce. Zafizeni je také napf. povinno spolupracovat
s rodinou ditéte, ptipadné ji poskytovat pomoc pii zajiStovani zalezitosti tykajicich se
ditéte. Zména zdkona se tyka také napf. prav a povinnosti feditele zatfizeni ¢i vySe stat-
niho p¥ispévku poskytovaného zafizenim.*?

Od 1. ledna 2014 se zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc potykaji zejmé-
na s jednou razantni zménou, kterd nabyla U¢innosti S novym obcanskym zakonikem.
Jde o dobu poskytovani okamzité pomoci nejméné na 6 mésict. Tato délka se ale stano-
vuje i dle zptisobli umisténi ditéte, proto je mozné ji prodlouzit.*3

V soucasné dobé¢ zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc miize
poskytovat socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach , zaro-
venl tak socidlné-pravni ochranu déti podle zédkona ¢. 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni

ochrané déti. Povinnosti pro zfizovatele je, aby dodrzoval pozadavky zakont.**

1.2.2 Cilova skupina zarizeni pro déti vyzadujici
okamzZitou pomoc
Do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou umist'ovany déti, které se ocitly

bez jakékoliv péce nebo jejich zivot ¢i pifiznivy vyvoj je vazné ohrozen. Divodu pro

40 Srov. BARVIKOVA, J., PALONCYOVA, J., MACHOVA, J. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pOMOC — umistovani déti, podminky péce 0 déti, financovani provozu [online]. Praha: VUPSV, 2012,

s. 13-14. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_342.pdf>.

41 Srov. BARVIKOVA, I., PALONCYOVA, J., MACHOVA, J. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pOMOC — umistovdni déti, podminky péce o déti, financovdni provozu [online]. Praha: VUPSV, 2012,

S. 71. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_342.pdf>.

%2 Srov. Rodinné pravo. Uplné znéni, ro&. 2013, & 937, s. 45-49.

43 Srov. Obcansky zdkonik [online]. Praha: Havit, © 1998 - 2014 [cit. 15.12.2013]. Dostupné na WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/>.

4 Srov. BARVIKOVA, J., PALONCYOVA, J., MACHOVA, J. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pOMOC — umistovani déti, podminky péce 0 déti, financovani provozu [online]. Praha: VUPSV, 2012,

S. 64. [cit. 20.12.2013]. Dostupné na WWW: <http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_342.pdf>.
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umisténi ditéte do zafizeni mize byt mnoho. Jednim z piikladi je situace ditéte, kdy se
ocitne bez péce v diusledku umrti rodi¢i nebo jejich nahlé hospitalizace a ptibuzni se
0 dit¢ nemohou postarat. Dale jde 0 situace, kdy je nalezeno dité v kocarku na kone¢né
stanici metra, kdy se najdou déti cizincu bez doprovodu, kdyZ rodi¢e nevyzvednou dité
z mateiské §koly a nejsou znami dalii piibuzni rodiny. Castym déivodem pro umisténi
ditéte do takového zafizeni mize byt situace, kdy je dit€é ohrozeno télesnym nebo
duSevnim tyranim, zneuzivanim a kdy jsou zavaznym zptsobem ohroZena jeho zaklad-
nim prava. Déti jsou tak nejvice ohrozeny syndromem tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditste.*®

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (Syndrom CAN) je defi-
novan jako poSkozeni télesného, dusevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které
vznikne v dusledku jakéhokoli nenahodného jednani rodi¢u nebo jiné dospélé osoby, jez
je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepfijatelné. Jde 0 soubor negativnich disledka
Spatného zachazeni s ditétem. Tyto priznaky mohou vzniknout nasledkem aktivniho
ublizovani nebo nedostatecné péce, kdy dité trpi zanedbavanim jeho dulezitych Zivot-
nich potteb. Jak je ziejmé z nazvu, jde 0 poSkozeni vzniklé tyranim, zneuzivanim ¢i
zanedbavanim ditéte...*°

Tyrani je takovy projev chovani rodici ¢i jinych osob, které dité télesné ¢i dusevné
poskozuje a ohrozuje tak i jeho dalsi vyvoj. T¢lesné tyrani mize mit charakter nadmér-
ného télesného trestani, biti nebo odpirani jidla, odpoc¢inku apod. Télesné stradani je
samoziejmé spojeno i S utrpenim psychickym. Psychické tyrani je hiie identifikovatel-
né, jeho nasledky nejsou tak jednoznacné, ale pro dalsi vyvoj ditéte mohou byt jesté
neptiznivéjsi. Projevuje se odmitanim, castou a nadmérnou kritikou, ponizovanim, cito-
vym deptanim a vydiranim ditéte. Zajimavé je, ze vétSina ¢eskych rodi¢u i déti nepova-
Zuje toto jednani za tyrani, ale za bézné vychovné praktiky a zaslouzené trestani jejich
piestupkt.?’

O zneuzivani mizeme zcela obecné mluvit Vv ptipadé, kdy ¢loveék vyuziva dité
z vétsi pozice moci ke svému uspokojeni. Casto se mluvi 0 détech pravé proto, Ze jsou
slabé a na dospélych zavislé. Miize také dochazek k sexualnimu zneuzivani.*®
Sexudlni zneuziti se déli na bezdotykové a dotykoveé. Bezdotykové zneuziti zahrnu-

je setkani s exhibicionisty a ti¢ast na sexualnich aktivitach, kde nedochazi k zadnému

45 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdkon o socialné-pravni ochrané deéti, s. 183-184.
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 593.

47 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 611.

%8 Srov. LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vvojovd psychologie, s. 284.
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télesnému kontaktu, napt. vystaveni ditéte pornografickym videozdznamim. Kontaktni
zneuziti je takové, kde dochazi Kk pohlavnimu kontaktu, vcetné laskani prsou
a pohlavnich organi ditéte, pohlavnimu styku, oralnimu ¢&i analnimu sexu.*®

Zanedbavani je definovano jako vazné opomijeni rodicovské péce nezbytné pro teé-
lesny a dusevni vyvoj ditéte. T€lesné zanedbavani zahrnuje nedostatek pifimérené vyzi-
vy (kvantitativné ¢i kvalitativng), obleceni, nezbytného pfistiesi, hygieny a ochrany
pied nebezpecim, ve Skolnim véku pak nedostatecné zajisténi fadné Skolni dochazky
| pfiméfeného dohledu nad pfipravou domacich ukold a viibec nezajem 0 $kolni pro-
spéch ditéte, stejné jako nedostatecny dozor nad tim, kde a s kym dité pobyva, jak travi
volny &as apod.>®

Casto se do zafizeni dostavaji déti, které jsou vazné ohrozené na zdravi, Zivoté nebo
na pfiznivém vyvoji. Pojem ohrozené dité je dnes také Casto pouzivan a nékdy nahrazo-
van pojmem dité ve zvlast’ obtiznych situacich. Nosnikem tohoto pojmu je Svétova de-
klarace o pteziti, ochrané arozvoji déti z roku 1990. V §42 této deklarace jsou pak
ohroZenymi détmi jmenovany zejména sirotci, déti ulice, déti uprchlikl, obéti katastrof,
déti pohlavné zneuzivané, pracujici déti nebo déti zijici v socialné vyloucenych lokali-
tach. Charakteristické pro pojem ohrozeného ditéte je to, ze je dité ovlivnéno chovanim
rodice, je nuceno zit danym Zivotnim stylem rodiny a neméa moznost volby.>!

Velkou vyhodou zékona 0 socialné-pravni ochrané déti je to, Zze samotné dité Si
muze pozadat 0 pomoc zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. O umisténi mize

pozadat i bez védomi rodi¢i ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.>?

%9 HALFAROVA, H. Sexuélné zneuzité déti. DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEICEK, Z. Trané,
zneuzivané a zanedbavané dité, S.72.

5 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 286.

515rov. KOVARIK, J., PAZLAROVA, H. Posuzovani situace a potieb ohrozeného ditéte. In
MATOUSEK, O. Metody a 7izeni socidlni prace, S. 221.

52 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdikon o socidlné-pravni ochrané déti, s. 184.
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1.3 Popis pracovniho mista

V kazdé organizaci je stanovena struktura, ktera v sobé zahrnuje jednotlivad pracovni
mista. Tato struktura urcuje pocet pracovnich mist na dané pracovni pozice, presné kva-
lifikaéni pozadavky, osobnostni ptfedpoklady a pracovni profily svych zaméstnancii.
Jednotliva pracovni mista jsou vazana pracovni smlouvou, ve kterych organizace jasné
vymezuje prava a povinnosti svych zaméstnanci.>®

Byvald ministryn€ prace a socidlnich véci Miillerova ve své vyhlasce vztahujici se
k zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc dodava, ze organizacni struktura
apoCty zameéstnanci zavisi na poskytované cinnosti a potfebach umisténych déti.
Kromé¢ zaméstnanci zajiSt'ujicich osobni pé¢i détem zde pracuji i socialni pracovnici.
Socialni pracovnik by mél mit v zafizeni pracovni misto V pracovnim poméru tvazku
1,0. na kazdych 10 déti. Podminkou pro vykon jeho profese jsou odborné zptisobilosti
stanovené zakonem.>*

Na odborné pozadavky socialnich pracovnikll se zamétuje i byvaly feditel odboru
rodiny Macela ve svém metodickém doporuceni. Zduraznuje odbornost poskytované
péce V zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc socialnimi pracovniky. Mimo od-
borné zpusobilosti stanovené zakonem je nutné, aby socialni pracovnik pracoval
V piimém pracovnim poméru U zaméstnavatele zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc nikoliv externg.*

To, jak bude vypadat socialni prace v jednotlivych zafizenich, zavisi na tfech insti-
tuciondlnich pfedpokladech. Kazda organizace si jasn¢ vymezi poslani socidlni prace.
Dale je diilezité pohliZet na praci socialniho pracovnika tak, Ze svou profesi vykonava
v souladu se socialnimi zakony a piedpisy. Dale se fidi zakladajicimi listinami, stano-
vami, metodikami, provoznimi fady, organiza¢nimi predpisy, kterych je ¢asto spoluau-

tor.56

53 Srov. KASLIKOVA, T., SYKOROVA, J., BAXOVA, P. a kol. Personalni podminky a supervize. In
Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV, 2008, s.131-132. [cit. 1.3.2014]. Dostupné na
WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy sbornik.pdf>.

5 Srov. MULLEROVA, L. Vyhlagka [online]. Praha: MPSV, 2012, s.17. [cit. 12.2.2014]. Dostupné na
WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/14306/vyhlaska_ZSPOD.pdf>.

% Srov. MACELA, M. Metodické doporuceni MPSV ¢&. 1/2011 k nékterym otazkam spojenym s provozem
a financovanim zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc [online]. Praha: MPSV, 2011, s. 18. [cit.
17.1.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/10314/Metodicke_doporuceni_MPSV_c1-2011-ZDVOP.pdf >.

5 Srov. REZNICEK, I. Metody socidlni prace, s. 20.
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Socialni pracovnik by mél byt pro vykon své profese vybaven profesionalnim vzde-
lanim a odpovidajicimi osobnostnimi dispozicemi. Nejenze ma mit vysokou odbornost,

ale i schopnost lidsky jednat a napliiovat tak lidsky rozmér profese.®’

1.3.1 Napln prace socialniho pracovnika Vv zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Népln prace socialniho pracovnika V zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je
stanovena V pracovni smlouve. Socidlni pracovnik se fidi zejména zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakonem ¢&. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni
ochran¢ déti a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjsich
piedpisi. Smérodatné jsou pro socialniho pracovnika i Standardy kvality socialni sluz-
by, interni metodiky a dalsi souvisejici zakony. Dalsi pracovni povinnosti vztahujici se

K naplni prace socialniho pracovnika jsou uvedeny nize.*®

e Prfijimani pisemnych, telefonickych i osobnich oznameni 0 détech vyzadujicich
okamzitou péci, v€etné oznameni anonymnich.

e Podavani trestnich oznameni v ptipad¢ podezieni na trestnou ¢innost proti détem
a mladezi.

e Sledovani a feseni pripadt ubytovanych déti, plisobeni na statni organy ve smé-
ru jejich v¢asného a uc¢inného feseni.

e Vymahani poplatkl od rodict a davek socidlni péce na ubytované déti.

e Podle potieby svédectvi pied soudy.

e Podavani podnéth ke zbaveni rodicovskych prav.

e Navazani spoluprace s OSPOD, se zdravotnickymi stiedisky, nemocnicemi, $ko-
lami a dal§imi kolektivnimi zafizenimi.

e Bezplatné zakladni socidlné€ pravni poradenstvi pro vefejnost.

e Vedeni evidence 0 détech v zatizeni, ktera obsahuje:
1. jméno a pfijmeni ditéte, pokud je znamo,
2. datum narozeni ditéte, pokud je znamo; neni-li zndmo datum narozeni ditéte,

uvede se piiblizny vék ditéte, 5

57 Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna préca, 2007,
ro¢. 2007, ¢. 4, s. 43.

%8 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Povinnosti socidlniho pracovnika v zarizeni, S. 6-7.

% Tamtéz, s. 6-7.
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3. adresu mista trvalého pobytu; neni-li znama, uvede se jiny udaj 0 misté poby-
tu ditéte pred pfijetim do zafizeni,
4. datum a ¢as piijeti ditéte do zafizeni a datum jeho ukonceni,
5. divod piijeti ditéte do zatizeni.

e Vedeni spisové dokumentace déti umisténych v zatizeni, ktera obsahuje:
1. tdaje uvedené v evidenci,
2. kopie rozhodnuti soudu 0 umisténi ditéte Vv zafizeni, zadost obecniho ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti 0 umisténi ditéte v zafizeni, doklad o pfijeti ditéte
a pisemnou dohodu,
3. zdznamy O spolupraci zafizeni S organy socialné- pravni ochrany, s dalSimi
organy, pravnickymi i fyzickymi osobami,
4. zaznamy 0 pomoci a 1é¢bé poskytnuté ditéti, 0 ptijatych opatienich ve vztahu
k ditéti, o poskytnuté 1ékatské péci a jejich divodech,
5. kopie hlaseni obecnimu tGfadu obce S rozsifenou ptisobnosti 0 tom, ze dité po-
byva v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
6. dalsi udaje potfebné pro poskytovani socialné-pravni ochrany.

e Pii pfijeti ditéte do zafizeni informuje formou HIlaseni organ socidlné-pravni
ochrany déti, v jehoz obvodu ma dité trvalé bydlisté, zaroven organ socialné-
pravni ochrany déti, v jehoZ obvodu se zafizeni nachazi. Kopie Hlaseni 0 pfijeti
ditéte se posila na ustfedi pobocky, dalsi kopie se zaklada do spisu nové ptijaté-
ho ditéte a posledni kopie se uklada do Evidence déti nové piijatych.

e 74da 0 davku Piidavek na dité.

e Pravideln¢ 1x mési¢né zasilad Krajskému ufad podklady ohledné umisténych déti
pro ulely Zadosti 0 piispévek na dit€¢ sveéfené do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc.®

e Jednou za rok provede zakonnym zastupcim ditéte vyGctovani pieplatkl
a nedoplatki ptispévku na thradu pobytu a péce. Toto vyuctovani se zasila pou-
ze rodicam, kterym byl vyméfen ptispévek na uhradu pobytu a péce.

e Na vyzadani podava ve stanovené lhité zpravy soudu a ostatnim statnim orga-
nim.

e Podava zpravy organu OSPOD 0 vyvoji, chovani a projevech déti a o kontaktech

s rodinnymi pfislusniky, apod.

80 KOLEKTIV AUTORU. Povinnosti socidlniho pracovnika v zafizeni, s. 7.
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e Poskytuje ditéte odbornou péci socialniho pracovnika.

e Poskytuje rodi¢tim odbornou pomoc socialniho pracovnika.

¢ Informuje rodice 0 vSech skute¢nostech ohledné ditcte.

e Poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodicim nebo osobam odpovédnym za vycho-
vu ditéte.

e Spolupracuje srodinou aposkytuje této rodiné pomoc pii vyfizovani
a zajistovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajist'uje jim terapie, nacvik rodi-
covskych a dalsich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vy-
chovu ditéte nezbytné potiebuje pro pé¢i avychovu ditéte, ato v souladu
s individudlnim planem ochrany ditéte zpracovanym organem socidlné-pravni
ochrany.

e Seznidmi dité s jeho pravy a povinnostmi.®

Dilezitou soucasti pfi naplitovani téchto povinnosti socidlnich pracovniki je spolu-
prace sjinymi subjekty. Jednd se zejména 0 spoluprdci pracovnikil organt socialng-
pravni ochrany déti.®?

1.3.2 Spoluprace socialniho pracovnika s nékterymi
subjekty

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla upravu-

jici spolupraci zatizeni S rodici, obecnim tfadem obce S rozsifenou plisobnosti a dalsimi

fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vetejné moci, které jsou zapojeny

do feSeni situace ditéte pti vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéti

v zafizeni.%

Je dilezité zaméfit se na mezioborovou spolupraci zejména Vv piipadech ohrozenych
deti. Jestlize dité jevi znaky zanedbavani ¢i tyrani, neprodlené 0 skute¢nostech informu-
je socidlni pracovnice organ socialné-pravni ochrany déti a Policii Ceské republiky.
Zaroven kontaktuje i 1ékafe, kterého pozada o prohlidku a vypracovani lékatské zpravy
a détského psychologa. Soucinnost téchto organti by v ptipadé déti zasazenych syndro-

mem CAN méla byt samoziejmosti.%*

61 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Povinnosti socidlniho pracovnika v zarizeni, S. 9.

82 Srov. Standardy péce 0 ohrozené déti a jejich rodiny [online]. Praha: MPSV, s.4-5. [cit. 20.1.2014].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/13838/Standardy.pdf>.

8 MULLEROVA, L. Vyhlaska [online]. Praha: MPSV, 2012, 5.18. [cit. 12.1.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/14306/vyhlaska_ZSPOD.pdf>.

8 Srov. MACKOVA, I. Role pedagoga v multidisciplindrnim tymu pomdhajicich profesiondlii [online].
Praha: Metodicky portal. [cit. 20.2.2014]. Dostupné na

-23-



Z mnoha subjektl spolupracujicich se zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou po-
moc je tfeba zdiraznit nezbytnost uzké spoluprace ZDVOP a OSPOD. Pracovnici
ZDVOP se stavaji vyznamnym partnerem OSPOD pii poskytovani socialné-pravni
ochrany pfijatému ditéti. Pracovnici obou stran tak jednaji v z4jmu ditéte, informuji se
a respektuji. Pro tuto uzkou spolupraci je dulezité vzajemné predavani informaci. Kon-
taktuji se i v pfipadé okolnosti diilezitych pro ditéte a jeho rodinu.%®

V piipadé¢ piijmu ditéte do zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc je zatizeni povin-
no neprodlené¢ tuto skuteCnost ozndmit prisluSnému organu socidlné-pravni ochrany
déti. Nasledné je zpétné organ socialné-pravni ochrany déti povinen zaslat zatfizeni do
osmi dnl vyjaddieni 0 divodnosti umisténého ditéte. Toto kritérium je stanoveno

i zakonem.%8

1.3.3 Nékteré ¢innosti socialni prace v zarizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc

Socialni prace je setkani mezi socialnim pracovnikem a klientem. Kazdy ma v tu chvili
za sebou sviyj piibch (Cast zivota), kterym je ovlivnén. Na schopnosti vzajemného po-
chopeni zavisi, zda setkdni bude UspéSné. Postaveni a situace obou ale neni stejna.
Socialni pracovnik je ve vyhodé, klient je vV nouzi. Socialni pracovnik ma proto vétsi
odpovédnost a mé¢l by pouzit vSechny schopnosti, dovednosti a osobni nasazeni. Piesto
nemusi byt jeho prace UspéSnd nebo alespoil nemusi piinést vysledek okamzité
a v takové podobé, jak ocekaval. i na klientovi zalezi, zda je pfipraven, ochoten nabize-
nou pomoc piijmout, zda chce néco pro zlepseni své situace udélat.’

Protoze pracovnik chce pomahat, klade si od prvopocéatku kontaktu s klientem Kla-
de otazku, co klient pottebuje. M4 ji na mysli, kdyZ se pfipravuje na setkani, kdyz pra-
cuje pred setkanim se spisy, kdyz mluvi s klientem. Odpovéd’ na tuto otazku je klicem,

kterym si pracovnik otevira moznost uspokojeni své vlastni potieby byt uziteény.%

WWW:<http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/17909/ROLE-PEDAGOGA-V-MULTIDISCIPLINARNIM-
TYMU-POMAHAJICICH-PROFESIONALU.html/>.

8 Srov. Metodicka informace, S.4.

8 Srov. PRIHODOVA, K. Stanovisko MPSV [online]. Praha: MPSV, 2007, s. 2, [cit. 1.12.2013]. Dostup-
né na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/7278/Stanovisko_MPSV_02.pdf>.

67 DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 20.

8 BEDNAROVA, I. Vybrané metody socidlni prace [online]. Praha: Evangelicka akademie, 2010, s. 10,
[cit. 21.12.2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/ss/skripta/met.pdf>.
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1.3.3.1 Umisténi ditéte do zatizeni

Umistit ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Ize na zéklad¢é nekteré-
ho ze Ctyt pravnich tituld, definovanych v § 42, odstavce 2, zédkona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti. Nezletil¢ dit¢ 1ze tedy pfijmout na zakladé rozhodnuti
soudu, Zadosti obecniho Gfadu obce s rozsifenou pasobnosti, zadosti zakonného zastup-
ce ditéte nebo pozada-li o to samo dité.®

Dulezité je védét, na zaklad€ kterého pravniho titulu bylo dité do zafizeni pfijato.
Kazdy jednotlivy pravni titul se pak mtze lisit souhlasem pobytu ditéte mimo zafizeni,
posouzenim vzniku naroku na statni pfispévek, stanovenim rodict platit prispévek na
tihradu pobytu a péce ¢i ukonéenim pobytu ditéte v zatizeni.”

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla pro
uzavirani dohod 0 svéfeni ditéte do péCe zafizeni, zejména kdo je opravnén dohodu
uzaviit, jaké dalsi nalezitosti, kromé téch zdkonem stanovenych dohod, obsahuje, jaké
ptilohy jsou spolu s dohodu ptfedany zakonnému zastupci, se kterym je dohoda uzaviré-
na atéz moznosti zruSeni dohody. Pfi uzavirani dohody zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro zakonné zastupce i dité sro-

zumitelny.’

e Dité umisténo na zikladé rozhodnuti soudu
Dité mtze byt do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc umisténo na zdkladé
rozhodnuti soudu. Soud vydava rozsudek 0 pfedbézném opatieni podle obcanského
soudniho tadu. Muze tak byt vydano i rozhodnuti 0 svéfeni ditéte do zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, které je upfednostnéno pied ustavni péc¢i. V rozhodnuti

soudu musi byt vzdy uvedeno konkrétni zatizeni, do kterého se dit& umistuje.’

e Dité umisténo na zakladé Zadosti obecniho tifadu obce S rozsifenou pusob-
nosti

PoZzadat o umisténi ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc miiZe
i obecni ufad obce S rozsifenou pisobnosti. Diivodem umisténi mohou byt piipady, kdy
dité nemuze zustat v péci rodice i jiné osoby odpoveédné za vychovu a rodic¢ neni scho-

v

pen situaci fesit. | samotny rodi¢ mize podat podnét obecnimu ufadu obce S rozsifenou

8 Srov. JIRKOVA, K. Metodickd informace MPSV [onling]. Praha: MPSV, 2013, s. 5 [cit. 2.12.2013].
Dostupné ha WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf>.

0 Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdkon o socialné-pravni ochrané deéti, s. 184.

" MULLEROVA, L. Vyhlaska, [online]. Praha: MPSV, 2012, 5.18 [cit. 12.1.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/14306/vyhlaska_ZSPOD.pdf>.

2Srov. NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zikon o socidlné-pravni ochrané déti, s. 184.
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pusobnosti zadost 0 umisténi ditéte. Pfi podani téchto zadosti 0 umisténi ditéte do zafi-
zeni je ufad obce S rozsifenou plisobnosti povinen po dobou nejdéle 24 hodin podat
k soudu navrh o pfedbéZném opatieni nebo sehnat souhlas zakonného zastupce ditéte ¢i
jiné osoby odpoveédné za vychovu s pobytem ditéte v zafizeni. | kdyZz mize byt pravni
titul umisténi ditéte do zafizeni zménén, vzdy je nutné se fidit prvotni zaddosti obecniho
uradu obce s rozsifenou puisobnosti. Vznika tak narok zfizovatele na statni ptispévek
a povinnost rodi¢t hradit pfispévek na pobyt a pé¢i ditéte v zafizeni.”
e Na zikladé Zadosti zakonného zastupce ditéte

Z4dost zakonného zastupce 0 umisténi ditéte do ZDVOP musi byt vzdy podloZena
pisemnou dohodou zakonného zastupce ditéte (rodi¢, oba rodice, poru¢nik) se zatize-
nim, obsahujici nalezitosti stanovené § 42 odst. 8 ZSPOD. Stejné jako Vv ptedchazejicich
ptipadech musi byt dostatecné jasné oznaceno dité, zakonny zastupce a zatizeni, do né-
hoz ma byt dit¢ umisténo, jakoz i dohodnuta délka pobytu ditéte v zafizeni (nejdéle

3 mésice).”

e Pozada-li o to dité
Nejsou vyjimeéné ani situace, kdy se déti ocitaji v tak slozité nebo ohrozujici situaci, ze
zadaji 0 umisténi do détského domova nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc samy. Proto zdkon dava détem moznost, aby 0 umisténi mohly pozadat s tim, ze
situace ditéte se musi dal fesit.”

| v pfipad¢, ze dité¢ samo pozada 0 umisténi do ZDVOP, musi pfislusny organ soci-
alné-pravni ochrany déti do 24 hodin, bud’ podat navrh soudu na pfedbézné opatieni (v
ptipade tzv. rychlého predbézného opatieni jde 0 zalezitost 24 hodin, v pfipadé obycej-
ného piedbézného opatieni 7 dni), nebo opatfit souhlas zdkonného zastupce. V tomto
piipadé 0 umisténi musi rodi¢ souhlasit.”®

Jestlize OSPOD opatii pisemny souhlas zdkonného zastupce nebo poda soudu na-
vrh na vydani pfedbézného opatieni, pfeda kopii tohoto dokumentu ZDVOP, Vv jehoZ
péci se dité nachazi. Nasledné spolu s Zadosti OSPOD 0 umisténi ditéte tvofi pravni titul
pro pobyt ditéte v zafizeni. V ptipad¢€, ze bylo dité tyran€, zneuzivané, zanedbavané ¢i

jinak ohrozené, je mu poskytnuta pomoc v ramci azylu, dokud se jeho situace nevyfesi.

3 Srov. MARKSOVA, M. Stanovisko MPSV k umistovani d&ti do ZDVOP, s.2.

™ JIRKOVA, K. Metodickd informace MPSV [online]. Praha: MPSV, 2013, s. 11. [cit. 2.12.2013]. Do-
stupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf>.

» NOVOTNA, V. BURDOVA, E. Zdkon o socialné-pravni ochrané deéti, s. 188.

6 Srov. Vyhody Klokankii oproti istavnimu systému [online]. Praha: FOD [cit. 4.12.2013]. Dostupné na
WWW: <http://fod.cz/>.
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Pii pfijmu ditéte je nutné uvést jednozna¢né oznaceni dité¢te a ZDVOP, dale i datum

a &as pfijeti do zafizeni.”’

77 Srov. JIRKOVA, K. Metodickd informace MPSV [onling]. Praha: MPSV, 2013, s. 12 [cit. 2.12.2013].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf>.
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2 PRAKTICKA CAST



2.1 Stanoveni cile

e Stanoveni cile

Vyzkumnym cilem je zmapovat, jaka je socialni prace v zatizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc, ptipadné vytvofit hypotézu v dané zkoumané problematice.

Poznamka: Socidlni prdce ze subjektivniho pohledu socialnich pracovnikii pracujicich V nékterych zari-

zeniCh pro déti vyZadujici okamZitou pomoc v Jihoceském a Plzefniském kraji.
e Stanoveni dil¢ich cilu
Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak se socialni pracovnici zaméiuji na své vzdélavani?

Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda umi socidlni pracovnici popsat cilovou skupinu

svého zarizeni?

Tretim dil¢im cilem je zjistit, jaka je spoluprace socialnich pracovnikd S jinymi

subjekty?

Naplnéni vyzkumného cile a dil¢ich cili bylo smérovano ke stanoveni hypotéz. Platnost

hypotéz bude ovérena v ramci bakalatské prace.
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2.2 Metody a technika sbéru dat

e Metody sbéru dat

K dosazeni vyzkumného cile je zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu. Jak uvadi
Hendl, vyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze vyzkumnik nezlstava jen na povrchu pro-
blému, ale zamétuje se na hloubkovy popis piipadu. Typické dale je, ze se provadi
Vv delSim ¢asovém intervalu V terénu a neda se pouzit jakykoliv statistickych metod jako
u kvantitativniho vyzkumu.’®

Zvolenou metodou kvalitativniho sbéru dat je dotazovani. Vyuzita technika pro

sbér dat byla technika rozhovoru.

e Technika sbéru dat

Pro ucely vyzkumu je ptipravena jedna technika sbéru dat. Jedna se o techniku polo-
strukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsou uréeny socialnim pracovnikim ze zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc V Jihodeském a Plzefiském kraji. Setfeni v ramci
rozhovorti ma za cil zmapovat socidlni praci Vv zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc.

Reichel oznacuje polofizeny rozhovor jako rozhovor pomoci ndvodu. Tazatel ma
pfipraveny soubor otazek, ale nemusi striktné dodrzovat jejich poradi. Potadi otdzek
voli podle dané situace rozhovoru S respondentem, dulezité ale je, aby byly probrany
vSechny otazky. Navic tazatel miize pokladat dopliujici otazky, které pak uvede ve vy-
hodnoceni. Spravné vedeny rozhovor by mél pusobit pfirozené a nenasilné. Tento typ
rozhovoru je v sociélni oblasti hojné vyuzivan.’

Jak uvadi Hendl pfi rozhovoru je nutné vénovat velkou pozornost jeho zacatku
a konci. Na zacatku dotazovani je dulezité prolomit psychické zabrany respondenta
I vyzkumnika a seznamit jej S etickymi zasadami rozhovoru. Zaroven je mozné pozadat
0 pofizeni nahravky. Naopak pii ukonceni dotazovani je vhodné nabidnout dal$i moz-

nosti kontaktu, piipadné seznamit s vysledky vyzkumu.®

8 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum, s. 50-53.
" Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, s. 111-112.
8 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum, s. 167.
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Pti polostrukturovaném rozhovoru je dilezité dodrzovat nékteré zasady, popsané
autorkou Kozlovou:

e Spravné odhadnout slozitost zkoumanych problému resp. informacnich po-
zadavkt ato z hlediska charakteru respondentti (vzhledem K jejich véku,
vzdélani, inteligenci, informovanosti v dané oblasti apod.).

« Koncipovat rozhovor jako pfirozeny, nenasilny dialog, kde jedna otazka na-

e Pocitat S naristanim navy V prubéhu rozhovoru a s poklesem pozornosti
a piizptisobit tomu naro¢nost tématu i plan rozhovoru a omezit trvani roz-
hovoru na tinosnou miru (za maximalni hranici se bézn¢ povazuje 1 hod).

e Motivovat respondenty vhodnym vysvétlenim smyslu rozhovoru (moralné,
finan¢né, zarukou anonymity apod.).

e Vytvorit pratelskou, nikoliv vSak pfehnan¢ divérnou atmosféru.

e Zajistit dodrzovani predepsané¢ho postupu (stanovené miry standardizace,
zpusobu pouziti instrumentti, pomucek).

e Mit pfipraveny rdmcové odpovédi pro vysvétleni nepochopenych otazek,
uvadéni prikladt apod.

e Pouzivat srozumitelny jazyk blizky jazyku respondenta, vyloucit zejména
specifické odborné vyrazy (pokud nejde 0 specifické interview
S odborniky).

e Zajistit koncentraci respondenta na dany problém a udrzet jeho pozornost po
celou dobu rozhovoru.

« Vylougit subjektivni ovliviiovani odpovédi tazateli.®!

Typy pouzitych otazek v rozhovoru:

Identifika¢ni — udavaji daje o respondentovi

Oteviené — dotazovany ma moznost vlastni volby, nechava se mu tak prostor pro jeho

vyjadieni. Zalezi jen na ném, jak odpovi.®?

Polooteviené — vyzkumnik piedklada sviij vycet odpovédi, ale pocita s odlisSnym nazo-

rem dotazovaného. Nechdva mu tak prostor pro jeho vlastni vyjadieni.®®

81 KOZLOVA, L. Vyzkum Vv socidlni oblasti [online]. Ceské Budé&jovice: Zdravotné socialni fakulta, Co-
pyright © 2002-2014 [cit. 7.3.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm>.

82 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 46.

-31-



V ramci tohoto vyzkumu byl sestaven rozhovor, ktery obsahuje 25 polozek.
Z celkového poctu otazek je 6 identifikacnich (otazka ¢. 1, 2, 3, 4, 5 a 6), 21 otevienych
(otazka ¢. 7,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 23, 24, 25) a 5 polootevienych (otazka
¢. 8,11, 18, 19, 22).

Pro ptehlednost jsem sestavila otazky do 4 okruhti:
I.  Identifika¢ni udaje
Il.  Socialni prace
I1l.  Spolupréce s nékterymi subjekty
IV. Doplitujici otazky

Identifikaéni otazky zjistovaly vek, vzdélani, pracovni pozici, délku praxe v zafizeni
respondenttl a délku fungovani zafizeni. Otazky zatazené do okruhu socidlni prace se
zabyvaly motivem profese socialniho pracovnika. Zjistovaly ndzory socidlnich pracov-
niki ke své praxi, pfistup a zdkladni nahled na socidlni préci v zatizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc. Tteti okruh spoluprice s nckterymi subjekty zjistoval, s kym
nejvice socialni pracovnici spolupracuji, jak hodnoti tuto spolupraci, kde by spolupraci
zkvalitnili, pfipadné v ¢em je slozitd. Posledni okruh otazek doplnoval pohled respon-

dentli na socialni prace v zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc.

Rozhovor pro socialni pracovniky Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je

uveden v Piiloze ¢&. 1.

8 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 46.
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2.3 Popis terénu vyzkumu a vzorku
respondentu

e Popis terénu vyzkumu

Pro sbér dat tykajicich se tohoto vyzkumu jsem si vybrala dva kraje. Jednim z nich je
JihoCesky kraj, druhym kraj Plzensky. Stanovila jsem si tyto kraje piedevsim z toho
alespon podobna kritéria ke kraji Jihoceskému.

Centrem vyzkumného terénu byla zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
v Jihoceském a Plzenském kraji. V JihoCeském kraji se studie tykala zafizeni Klokanek
Jindfichiv Hradec a Détského centra Jihoceského kraje Strakonice. V ramci Plzenského
kraje jsem si vybrala Klokanek Janovice nad Uhlavou a Robinson Klenéi.

Stanoveni stejnych, podobnych kritérii pro vybér terénu vyzkumu je:

1. Rozloha krajii: Jiho¢esky kraj (10 057)8, Plzensky kraj (7 561).8

2. Pocet obyvatel: Jiho¢esky kraj (636 723)8, Plzetisky kraj (573 206).%

3. Nezaméstnanost: Jihodesky kraj (6,09 %)%, Plzetisky kraj (6,03%).8°
4 )20

Tyrané, zneuzivané, zanedbavané déti: Jihocesky kraj (hodnota 1), Plzensky

kraj (hodnota 2).%*

Vyzkum byl proveden Vv tinoru a bieznu 2014. Cilovou skupinu tvofili socialni pra-
covnici pracujici v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Zaiizeni FOD Klokanek Jindiichiv Hradec je jedno z pracovist Fondu ohroze-
nych déti v Ceské republice, zarove je jediné v Jihodeském kraji. Klokanek se oficialné

v Jindfichové Hradci oteviral 1. 6. 2011. Nachazi se na okraji mésta, Vv klidném prostie-

8 Jihocesky kraj [online]. © Belleville 2001-2002, [cit. 6.3.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.jihocesky-kraj.cz/infomenu.asp?r=1>.

8 Zakladni informace o kraji [online]. Plzeni: Krajsky tfad Plzefiského kraje, [cit. 6.3.2014]. Dostupné na
WWW: <http://www.plzensky-kraj.cz/cs/kategorie/plzensky-kraj>.

8 Jihocesky kraj [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, posl. apravy 1.3.2014 [cit. 7.3.2014]. Dostupné
na WWW: <http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xc >.

87 Plzensky kraj [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, posl. aktualizace 28.5.2012 [cit. 7.3.2014]. Do-
stupné na WWW: <http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xp>.

8 Nezaméstnanost v kraji podle MPSV k 31.7.2013 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, posl. aktuali-
zace 14.8.2013 [cit. 7.3.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/nezamestnanost_v_kraji_podle_mpsv_k 31 7 2013>.

8 Nezaméstnanost v kraji podle MPSV k 31.7.2013 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, posl. aktuali-
zace 14.8.2013 [cit. 7.3.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/nezamestnanost_v_kraji_podle_mpsv_k_31 7 2013>.

% TOPINKA, D. Sociodemografickd analyza. Ostrava: SocioFaktor, 2013, s. 410 [online]. [cit.8.3.2014].
Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM_ANALYZA_OHROZENE_DETI.pdf>.

%1 Tamtéz.
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di. Budova ma dv¢ patra a 7 bytovych bunék. Zatizeni je limitovano poc¢tem lizek pro
déti, maximalné 28 déti, a je urCeno détem od narozeni do zletilosti. V zafizeni pracuje
vedouci zafizeni, socialni pracovnice, administrativni pracovnice, udrzbar
a zaméstnanci V pfimé péci, nazyvané ,tety”. Tety maji ve svych rodinnych buiikach
V péci maximalné 4 déti. V kazdé buiice pracuji dve tety, které se po tydennim intervalu
stiidaji a zajistuji tak 24 hodinovou pé¢i.%?

Souhlas s uzivanim nazvu ,,Klokanek Jindfichuv Hradec* je uveden v Pfiloze €. 2.

Détské centrum Jihoc¢eského kraje funguje od roku 2006 jako zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Sluzba je urc¢ena détem od narozeni do 18 let veku (pre-
vazné kojencim a batolatiim) S kapacitou maximaln¢ 25 déti. O déti pecuje odborny

multidisciplindrni personal, véetn& jedné socialni pracovnice.®®

Souhlas s uzivanim nazvu ,,Détské centrum Jiho¢eského kraje je uveden v Pfiloze €. 3.

Zavizeni FOD Klokanek v Janovicich nad Uhlavou je Vv provozu jiz od dubna
2009. Je jedingm v Plzefiském kraji a nejvétsim Klokankem v celé Ceské republice.
K lednu 2014 poskytovalo domov 33 détem. Zatizeni je uréeno pro déti do 18 let véku.
V zafizeni krom¢& personalu Vv ptimé péc¢i pracuji i odborni pracovnici, jako je vedouci
zafizeni, dvé socialni pracovnice a psycholog. Dalsi pracovni pozice V zafizeni jsou:

pracovnice pro sponzoring a spravce budovy.®
Souhlas s uzivanim nazvu , Klokanek Janovice nad Uhlavou® je uveden v Piiloze ¢&. 4.

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Robinson pii Détském domoveé
Stanikov je urceno pro déti od 6 do 18 let v€ku. Maximalni kapacita tohoto zafizeni je

18 d&ti. Prostiedi, ve kterém se zafizeni nachazi, ptisobi velmi rodinng.*®

Souhlas s uzivanim nazvu ,,Robinson — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc*

je uveden v Piiloze ¢. 5.

%2 Klokdanek Jindfichitv Hradec [online]. Jindfichtv Hradec: Klokanek, © 2011 - 2014 [cit. 7.3.2014].
Dostupné na WWW: <http://www.klokanek-jh.cz/o-nas.html>.

93 Détské centrum Jihoceského kraje [online]. Strakonice: DCJIK, Copyright © 2010 [cit. 7.3.2014]. Do-
stupné na WWW: <http://dcjk.cz/about.html>.

% Klokdnek Janovice nad Uhlavou [online]. Janovice nad Uhlavou: Klokanek, © 2010 - 2014 [cit.
7.3.2014]. Dostupné na WWW: <http://www.klokanek-janovice.cz/>.

% Robinson [online]. [cit. 7.3.2014]. Dostupné na WWW:<http://www.ddstankov.cz/robstod.htm>.
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e Popis vzorku respondenti

Volba vzorku respondentii se odvijela od tématu bakalatské prace. Vyzkum probihal od
unora do biezna 2014. Respondenty byly socialni pracovnice ve vybranych zatizenich
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc V Jihoceském a Plzenském kraji. Z celkového
poctu 7 vybranych respondenti se vyzkumu ucastnilo celkem 5 respondentti. Respon-
denti byli vybrani na zakladé podobnosti vybranych kritérii dvou kraja. Vsichni
vybrani respondenti ochotné odpovidali a spolupracovali. Vzhledem k délce rozhovoru
a mozné unavé byly rozhovory vedeny individualné. V nekterych ptipadech byly roz-
hovory vedeny telefonicky a v oddélenych ¢asovych tsecich. Pti vyhodnoceni vysledki
respondentll mi pomohla jejich upfimnost a otevienost. Vysledky rozhovorti vSech re-
spondentt jsem zaznamenala na zaznamovy arch. Zbyli respondenti, ktefi se méli také

ucastnit mého vyzkumu, se netcastnili z divoda Casové vytizenosti.
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2.4 Vysledky

V této kapitole budou popisovany nazory a hodnoceni respondenti K jednotlivym otaz-
kam rozhovoru. Otazky jsem si rozd¢lila do Ctyi okruhii a pro ptehlednost vysledki
jsem respondenty oznacila R 1-5.

Z pocatku jsem se rozhodla interpretovat otazky spojené s okruhem identifika¢nich
udaju. V tomto okruhu jsem se zaméfila na veék, vzdélani, moznost dal$iho vzdélavani,
pracovni pozici respondentti a délku existence zafizeni, ve kterém pracuji.

Z rozhovorl vyplynulo, ze vSichni respondenti jsou vzdélani na Grovni Vyssich od-
bornych $kol socialnich, tudiz spliuji predpoklady pro vykon profese socialniho pra-
covnika. Zaroven tii z péti respondentl V souCasné dob¢ studuji na vysoké skole.
R1:,, Vsoucasné dobée studuji formou kombinovaného studia na Teologické fakulté
v Ceskych Budéjovicich, obor Charitativni prdace*, R4 na otazku zda se vénuje dal§imu
vzdélavani odpovedél: ,,Ano, v zdri chei dodélat bakaldre R5 |, Studuji magistra, Etika
socidlni prace na Teologické fakulte.“ Tito respondenti se vénuji dal§imu vzdélavani,
I kdyZz pracuji v zafizeni méné jak 7 let. Ackoliv se R3 nevénuje vysokoskolskému
vzdélani, K této otazce dodava: ,, Ano, vV budoucnu mdam Vv planu naddale jesté studovat.
Piekvapilo mé, ze tyto profese jsou zastoupené jen mladymi lidmi, kdy nejmladSimu
respondentovi (R1) je 24 let a nejstarSimu (R5) 34 let. Primérna délka praxe vSech re-
spondentt je 4 roky, kdy nejkratsi doba praxe je 2 a pul roku (R1) a nejdelsi 7 let (R5).

V prubéhu zjistovani otazek mé zajimalo i na jakych pracovnich pozicich respon-
denti pracuji. Samoziejmé jsou vSichni zaméstnani na pracovni pozici socialniho pra-
covnika, ale zaroven R1 dodava: ,, Zacinala jsem na pozici socialni pracovnice, po roce
jsem povysila na zastupkyni vedouci. R4 je zéroven vedoucim zafizeni. Zajimavym
zjisténim je, Ze oba tito respondenti studuji vysokou Skolu.

Vsichni respondenti maji dale zajem 0 dalsi vzdélavani. ,,...ctu odbornou literaturu,
vyhledavam metodiky na strankdach Ministerstva prace a socialnich veci, kromé toho
musim také studovat zakony, které se kazdou chvili méni...; zakony, vyhlasky také samo-
zirejmé studuji.” Z odpovédi respondentt je patrné, Ze i kdyZz se vzdélavaji na vysokych
skolach, maji zajem vzdélavat se i jinak. Pojem dal$i vzdélavani jsem musela nékterym
respondentim vysvétlit. Cilem této otdzky nebylo zjistit, zda studuji na nckteré
z vysokych skol, ale zda se vénuji samostudiu, ¢etbé odbornych knih, ¢asopist, novych

metodik ¢i zakonn.
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S otazkou celozivotniho vzdélani také souvisi moznost pracovniki ucastnit se su-
pervizi. VSichni respondenti (kromé R1) se v rdmci svého zaméstnani ticastni supervize.
Reakci R1 na otazku poskytovani supervizi bylo: ,, Neuicastnim, protoze mi nikdy nebyla

‘

umoznéna. Nevim proc, nikdy ji vedouci nezorganizovala. Jinde se supervize ucastni. *
Déle jsem se zeptala, zda to povazuje za probléme? ,, Ano vidim, to jako velky problém.
Naslednou otazkou bylo, co by se tedy supervizi dalo zlepsit? ,, Lepsi postup pri reseni
nejakého problému. Lepsi vztahy na pracovisti. Myslim si, Zze by ma prace byla kvalit-
nejsi, bez stresu, bez vycerpani. Rozhodné bych se supervize rada ucastnila, bohuzel mi
nebyla umoznena.* Zajimavé je, ze tento respondent pracuje v zafizeni jiz dva a pal
roku a doposud se supervize nezucastnil.

Z vySe uvedenych nazorG respondentd vyplyva, Ze se vSichni pozitivné stavi
k otazce celozivotniho vzdélavani. Je patrné, Ze se chtéji problematice svého zaméstnani
vénovat a ziskavat tak hlubsi rozmér ke své profesi. Zajimavym poznatkem je, ze dva
Z péti respondentl pracuji V zafizeni nejenom na pozici socidlni pracovnice, ale také na
pozici vyssi (zastupce vedouci, vedouct).

V pribéhu rozhovoru jsem se néasledovné zamétila na druhy okruh otdzek spoje-
nych se socialni praci respondenti V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Mou snahou bylo zjistit, jaka byla jejich motivace k tomu, ze se stali socialnim pra-
covnikem? VSichni respondenti vzdy tihli K socialni oblasti, Kk socialni problematice.
Tato oblast socialni prace jim pfisla ,,pfitazliva“. R1 na tuto otazku odpovédé€l: ,, Zaji-
mala mé socidlni oblast a chtéla jsem vice porozumét socialni problematice. Oblast
socialni prace pro mé byla velmi pritazliva a zajimava. Vidycky jsem chtéla pracovat
S lidmi.* R2 dopliuje: ,, Chtéla jsem pracovat s mladymi lidmi, ohrozenymi, drogové
zavislymi. Ale pitvodné jsem chtéla studovat pedagogiku, coz mi nevyslo, pak jsem zvoli-
la tento obor a sla na to trochu z jiné strany. “ R3 jednoznaéné tika: ,, Vzdy mé zajimala
socidlni problematika, 10, jak pomdhat détem, lidem, kteri to potrebuji.” Tak jako
R4: |, Bavi mé prace S détmi a ta moznost pomdhat.“ R5 svou motivaci volby profese
vidi takto: ,,...pomdahat lidem, prdce s détmi, nevSedni a zajimava prdce, slucuje se pra-
ce z nekolika profesi dohromady a hlavné prace, kde je videt vysledek. *

V pokracovani rozhovoru jsem se zajimala 0 to, jak respondenti pohlizeji na svou
profesi. Pii této otazce méli respondenti navrzené moznosti odpovédi a prostor tak svou
odpoved’ zduvodnit. Zjistila jsem, Ze své povolani povazuji za velmi naro¢né (R1), spise
naro¢né (R4), az spise nenaro¢né (R2, R3, R5). R1 svou velmi naro¢nou profesi zdi-

vodnil nasledovné:,,Jsou to osudy deéti. Kdyz treba vidim, jak K nam déti prijdou zane-
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dbané, spinaveé, vyhublé, bez uismevu. Je to psychicky narocné, kdyz vidim deéti tyrane,
zanedbavané, nediverivé. Je tedy narocny prijem déti a postupné i prace S detmi. Jak se
k nim chovat, jak s nimi komunikovat. Komunikace je ndarocna i s rodici, je s nimi Spat-
Na spoluprace a jsou nezodpovédni. Vadi mi nezodpovédnost rodicii, neochota na né-
¢em spolupracovat. Napriklad kdyz rodice slibi détem, zZe prijdou, a pak neprijdou.
Nesmim ale vsechny rodice hdzet do jednoho pytle. Jsou |\ taci, kteri chteji spolupraco-
vat a snazi se. Kdyz vidim, zZe rodiciim na jejich détech zalezi a déti maji sve rodice ra-
dy, mam radost, kdyz deti odchazi zpet do své puvodni rodiny. Samoziejme je diilezity
dohled nad rodinou, podpora a sprdavnd pomoc. Ted mluvim 0 rodindch, které se ocitly
na ulici, aniz by své deéti tyraly, zneuzivaly nebo zanedbdvaly. Myslim si, ze V dnesni
dobé je Spatné nastavena bytova politika, Ze lidi, kteri se budou ocitat na ulici, bude
pribyvat.“ R4 uvedl svou profesi jako spiSe naro¢nou a zdivodnuje ji takto: ,,Jedndni
S rodici deti je mnohdy velmi komplikované a casova narocnost. “To dopliuji R2, R3
I RS, ktefi vidi svou profesi za spiSe nenarocnou. R2: ,, Jednadni s nekterymi klienty — jak
S détmi, tak s jejich rodici. Nekdy je spoluprdce obtizna, nékteri rodice jsou narkomani
nebo psychicky nemocni lidé. To vse praci ztézZuje.“ R3 povazuje za nejvice narocné:
., Komunikace s rodici déti.“ Pouze R5 vidi naroc¢nost profese v tom: ,, Kdyz musim vy-
resit situaci ditéte tak, jak bych to bez zdakonii a dalsich predpisu nikdy dobrovolné ne-
vyresila, kdyz vim, ze dité od nas nejde do lepsiho, ale hlavné upravend novela zdakona,
kterd neni V zajmu deti. “ Zaroven tika, Ze profese je ,, obecné spise nendarocnd, nelze to
brat jen jako zaméstnani, i kdyz psychicky mnohdy velmi ndarocna. “ z odpovédi respon-
denti je ziejmé, ze vykon jejich profese komplikuje slozita komunikace S nékterymi
rodici a nékteré zakony.

Velmi podstatna pro mij vyzkum byla otazka, jak tedy vypada socialni prace
V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc? Svou profesi popsal R5 nasledovné:
., Zajistujeme komplexni péci ditéti, ale snazime se do toho dat vidy néco navic, ato se
pri poctu 28 déti, to je podle zakona, da zvladnout. DiilezZité pro mne je, Ze znam vSech-
ny deéti osobnée, chodim si S nimi hrat a tak, kdyz mam o ditéti napsat napr. zpravu, tak
je to i osobni, a ne jen formalni. Péce 0 déti ve ZDVOP se zkomplikovala prijetim nové-
ho obcanského zakoniku a rozdrobila dosavadni fungujici systém 0 deti. *“ Podobn¢ vidi
svou profesi i jini respondenti. Zduraziuji tak model spojeny S piimou péci o klienta
a administrativou. R1 vysvétluje: ,,Rozhodné je to spoluprdce V multidisciplindrnim
tymu. Musime spolupracovat S lékari, psychology, psychiatry, se specialisty (ocni, zub-
ni), soudy, s OSPOD, s pedagogicko-psychologickou poradnou, s rodici, S pribuznymi,
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S policii, se Skolami a Skolkami. Musime mit vseobecny prehled, co se tyka socialnich
sluzeb. Mam tim namysli, pokud se matka snazi vytvorit si podminky pro ziskani ditéte
zpet do své péce a dité ke své matce chce jit, tak matce hledame napriklad azylové zari-
sméfované do jiné¢ho okruhu, proto komentafe respondentd K této oblasti budou uvede-
ny nize.

R1 pokracuje:,,Je tam hodné administrativy, zejména pri prijmu a propousteni
aV pribehu pobytu ditete ve ZDVOP se do spisové dokumentace prubézné zaznamenda-
vaji navstévy, telefonaty. Myslim si, zZe to mnozstvi administrativy je dulezité, kdyz poli-
cie zazada 0 informace, kdyz se pisou zpravy K soudu, lékarské zpravy od psychologa,
doktora, zaznamy 0 pribéhu pobytu ditéte. Tzn. kolikrat je byli rodice navstivit, kolikrat
volali, kolikrat si je vzali domii, jak se k nim chovali a ono k nim a reakce. “ R2 dopliu-
je: ., Nasi hlavni naplni je predevsim administrativa kolem pripadu. “ R4 vidi jako podo-
bu své prace zejména V poskytovani pomoci a podpoie rodindm a jejich déti v tizivé
situaci. u R3 jde o: ,, Zajistovani potrebné péce klientum, tedy détem.” Respondenti se
shodli na tom, Ze socialni prace ve ZDVOP je spojena S ptimou péci a podporou déti.
Zaroven tak uvedli, ze je jim znama charakteristika zafizeni podle zakona.

Velmi okrajové jsem se pii rozhovorech s respondenty chtéla ptiblizit i oblastem
praxe, které povazuji za neobvyklé. Z odpovédi je patrné, Ze Ctyfi respondenti podavali
trestni oznameni na zdkonné zastupce. Tvrzenim R2 je, Ze: ,, Uz jsem jich podavala to-
lik, Ze mi to neobvyklé neprijde. Jen R5 se s touto skute¢nosti doposud nesetkal. Zato
ma jako jediny respondent zkusenost S karanténou zatizeni. ,, Méli jsme V zarizeni zlaté-
ho stafilokoka. Karanténa se tykala kojence a trvala asi piil roku. “ Velmi ztidka uvadéli
respondenti aktivitu pfi anonymnim porodu ¢i vypoveéd’ pied soudem.

Dale mé& zajimalo, zda je vSem pracovniklim zndma problematika tyranych, zneuZzi-
vanych, zanedbavanych ¢i ohrozenych déti. Znaky, podle kterych socidlni pracovnici
poznavaji tuto skupinu déti, byly dobfe popsany Vv otazkdch zamétujicich se na cilovou
skupinu zafizeni. Respondenti uvadéli, Ze Vv zatfizeni pracuji S détmi tyranymi, ohroze-
nymi, zneuzivanymi a zanedbavanymi. Odpovédi, s kterymi détmi V zafizeni pracuji
nejvice bylo jasné zietelné, jak pracovnici vnimaji zanedbavané déti. R1: ,,Jsou to déti
psychicky deprimované, nékteré déti maji syndrom ADHD [porucha pozornosti
s hyperaktivitou], nékteré byvaji casto nemocné, maji oslabenou imunitu. Jednou jsem
se setkala se sourozeneckou skupinou, kterd nebyla ockovand ani v pripadé povinného

ockovani. Casto to byvaji velké sourozenecké skupiny, po péti nebo Sesti sourozencich.
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Nejcastéji to jsou deti zanedbané. I posledni dobé je K nam privazi socialni pracovnice
se soudnim vykonavatelem. Déti jsou Spinavé, zapachaji, jsou vyhublé, bledé, bez radné
lékarské péce. Postupem casu vylezou na povrch i dalsi informace, 0 kterych nikdo ze
zacdtku nemél ani ponéti. Napriklad co se délo doma, co déti vidély, ¢im deti byly sved-
ky.“ R3 se setkava nejcastéji: ,, S detmi velmi zanedbdavanymi, a to po vSech strankdch.
Myslim tim hlavné po strance hygieny, skoly, chovani, 7eci a tak.“ R4 pii popisu cilové
skupiny zaroven vymezil i vékové rozmezi: ,, Déti od 0 az 18 let, prevdzné deti zane-
dbavané, tyrané. Podobné popsal cilovou skupinu svého zafizeni i R5: ,,0d 0 do 18
let, nové pravé 1 s détmi starsimi, treba 16-1i letymi. Vétsinou vsak novorozenci, kojenci,
batolata, odebrana pro Spatnou péci, tyrana, deti odlozené rovnou V porodnici, deti
nezletilé.

Zajimala m¢ i otazka, z jakych pravnich titulti jsou déti do zafizeni pfijimany. Za-
kon vymezuje 4 pravni tituly. Mym zajmem bylo zjistit, jakého pravniho titulu bude
V praxi pouzivano nejcastéji. R2, R3, R4 uvadeéli, ze nejcastéji do ZDVOP pftijimaji dité
na zaklad¢ dohody se zdkonnym zastupcem. RS tika: ,, Tak na piil, na zaklade usneseni
0 predbézném opatieni nebo Zadosti méstského uradu, se souhlasem rodice.” Zajima-
vym zjisténim pro mé bylo vyjadieni R1, ktery se zminil i 0 umisténi ditéte do zafizeni
na vlastni zadost: ,, Zpocatku jsem prijimali vic jak polovinu déti na Zadost zakonného
zdstupce, ted’'V poslednim roce jsme prijali tak 80 % déti na zakladé rozhodnuti soudu
a to predbéiného opatreni. Na vlastni Zadost ditéte jsme neprijimali ani jedno dite.*
Z vypovedi respondentd je ziejmé, ze do zafizeni pfijimaji dité na vlastni zadost zcela
vyjimecné. Nej€asteji jsou déti pfijimany na zakladeé zadosti zdkonnych zastupct.

Dale mé pti rozhovorech zajimalo, jaky pfistup respondenti uplatiiuji k détem.
R1 pouziva tento pfistup: ,, K détem se musi pristupovat citlive, nesmi se proti nim pou-
Zit Zadny fyzicky trest, nesmi se na né kricet, protoze na krik byly zvyklé z domova. Vy-
tvorit ditveru mezi mnou a ditétem, aby se mi mohlo svérit. (...) Byt K détem uprimna je
také diilezity. Myslim si, Ze jim nema cenu nic nalhdvat, protoze kdyz vyriistaly ve své
rodiné, tak na to byly zvykly. Nemaji rady lez, protoze ve IZich doma vyrustaly. Dobre
lez prokouknou apak by ta divéra nemohla vzniknout.” R3 uplatiuje ,,...klidnost,
vstiicnost, respekt deti K pracovnicim Vv primé péci a emociondlnost“. R2 vnima ptistup
k détem tak, ze v zafizeni ,,...je dulezZitd prdace psychologa aVv ndvaznosti S tim také pra-
ce nasich tet, které jsou S tim ditétem 7 dni v tydnu a mohou s nim pracovat. Jsou to pro
dite duveryhodné osoby.“ R4 preferuje ptistup na zéklade ,,uspokojeni jejich potreb,

preferovani zajmu ditete, porozumeni, opora“. Dulezitym uplatiovanym pfistupem
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RS je ,, brat je uplné normalné jako jiné deti, samoziejmé jim zajistit vSechnu specialni
PpéECi a vysetieni a snazit se vyresit situaci co nejdiive, ale hlavné jsou to deti!* VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze uplatituji jimi uvadény pristup.

Tretim stanovenym okruhem, kterym jsem se zabyvala v rozhovorech, byla spolu-
prace socialnich pracovnikl S jinymi subjekty. Snahou otazek bylo zjistit, s kterymi
subjekty socialni pracovnici pracuji nejcastéji azda muze vibec socialni prace ve
ZDOVP fungovat bez jinych odbornikii.

Ze zjisténé¢ho vyplyva, ze vSichni respondenti spolupracuji S mnoha riznymi sub-
jekty. Jde o spolupraci s OSPOD, Policii CR, soudy, 1ékafi, psychology, psychiatry,
Skolami, ZDVORP, s rodi¢i umisténych déti a zcela vyjimecné s ombudsmanem.

Spoluprace socialnich pracovnikd se soudy je V pfipadech, kdy podavaji podnét
k zakazu styku rodicu s ditétem a kdy jde o administrativu spojenou s pobytem ditéte.
Zajimavym poznatkem je, Ze vSichni respondenti spolupracuji s OSPOD velmi Casto, se
soudy a psychology velmi ¢asto a Casto. Piesto respondenti zddraziuji, Ze by se soudy
a OSPOD chtéli spolupracovat 1épe.

Spoluprace socialnich pracovniki s OSPOD je v pfipadech zadosti 0 umisténi ditéte
do ZDVORP, v piipad¢ zakonem stanovenych navstév pracovniki OSPOD ve ZDVOP,
¢i podavani davodnosti 0 umisténi ditéte v ZDVOP.

Z rozhovoru jsem dale zjistila, ze by mél socidlni pracovnik spolupracovat
s rodinou ditéte. R4 uvadi, ze spolupracuje s rodi¢i déti, kdy spolupraci hodnoti: ,,...tak
asi 4, ale je to clovek od clovéeka riizné, ale prumer tak 4, rodice chodi za détmi na na-
v§tévy do navstévni mistnosti, néjaka navstéva je treba kazdy den.* Respondenti v této
souvislosti uvadéli, Ze pfi praci socialniho pracovnika v zafizeni je S rodi¢i naro¢na ko-
munikace.

Respondenti hodnotili nejlepsi spolupraci s psychology a lékati. Velmi dobie ohod-
notili spolupraci s OSPOD, policii, Skolami €1 jinymi ZDVOP. Dobte hodnotili spolu-
praci se soudy. Cetnost spoluprace s OSPOD povazuji za velmi ¢astou, stejné tak jako
se soudy, ¢ psychology. Casto pak hodnotili spolupraci s policii, lékati, ZDVOP
a skolami, poptipadé s rodi¢i. Mén¢ Casto pak spolupracuji s psychiatry. S ombudsma-
nem navazal spolupraci jen R4. Je tedy patrné, Ze spoluprace S jinymi subjekty je Za-
douci a nutna. V praméru je U respondentd tato spoluprace hodnocena za velmi dobie az
dobfe.

Dale jsem se zajimala 0 to, s jakymi jinymi ZDVOP respondenti spolupracuji a co

je ucelem jejich spoluprace? Respondenti pracujici v Klokanku uvedli (kromé R3) spo-
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lupréci s jinymi Klokanky, tedy v ramci FOD. V pripad¢ détskych center ¢i domovu je
spoluprace jen s jinymi détskymi centry a domovy.

R1 potiebnost spoluprace zdtvodnuje: ,,Ano, spolupracujeme V ramci konzultaci
S néjakymi tezsimi pripady a zatim jsme nepremistovali Zadné dité do jiného kraje.
Spolupraci hodnoti jen Vv ramci organizace FOD. R2 uvadi: ,, Spolupracujeme S jinymi
Klokanky, napriklad ve véci premisténi deti do jiného Klokanku 7 diivodu blizsi vzddale-
nosti K rodiciim. Jednou jsem také premistovala jednoho klienta do jiného ZDVOP
Z duvodu kratsi vzdalenosti od skoly, kterou navstévoval. “ Spoluprace S jinymi ZDVOP
uR5 probiha jako ,,...vzdjemné rady a doporuceni.” A probihd Vv ramci organizace
s jinymi Détskymi centry. R4 zdiraziluje, ze spolupracuji se ZDVOP pii détském do-
move: ,, Déti tam konci pobyt nastupem do 1 tridy a ndsledné je miizeme prijmout my.
Pouze R3, jako pracovnik Klokanku, uvedl, Ze spolupracuje s ZDVOP Robinson (zafi-
zeni pti Détském domové Staitkov).Domnivam se, ze mohlo byt vice kontaktd pracov-
nikl se statnimi i nestatnimi organizacemi vV ramci ZDVOP.

V zavéru rozhovoru jsem se vénovala okruhu otazek, které byly dopliiujici. Tyto
otazky pro mé mély velky vyznam. Snazila jsem se zjistit, co respondenti povazuji pti
své profesi za podstatné, jak vS§eobecné pohliZeji na svou praci, CO jim v zafizeni chybi
nebo zda povazuji své povolani za napliujici.

Zajimalo m¢&, zda respondenti povazuji svou profesi socialniho pracovnika za napl-
fujici. Jednozna¢né se vSichni respondenti shodli na tvrzeni, ze ji za napliiujici povazu-
ji. R1 uvedl argument: ,, Ano, rozhodné. Samotna prace s détmi mé napliuje. “ R5 taktéz
zduvodnuje: ,, Ano. Je to pro mne nejhez¢i prace V tomto oboru, ditéti se miize obratit
zivot K lepsimu a ja jsem U toho, hlavné kdyz se utvori nova rodina, jako ndhradni ro-
dinna péce. Je to moc dojemné. “ Jistou ambivalenci pocitil jsem rozpoznala u R2, ktery
na otazku odpovédél takto: ,,Svym zpusobem ano. Ale clovek jde to té prace S jistymi
ambicemi, které ale rychle ztrati. Tato prdce mne napliuje, protoze pomdhdam détem,
které jsou jesté tak trochu bezbranné a nékdy se stavaji nastrojem pri vyrizovani ucti
dospelych. Toho jsem byla jako mala sama svédkem, proto tohle jednani ze strany do-
spéelych odsuzuji a stavim se na stranu deti. Na druhou stranu jsou okolnosti, které nasi
prdaci hodné stézuji ato clovéka vycerpava a nekdy \ takovym zpiisobem, Ze si rikam,
Jjestli ta moje prace ma néjaky smysl.

Dalsi podstatnou otazkou pro mé byla otadzka, jak respondenti pohlizi na socidlni
praci ve ZDVOP? RS tika: ,, Nejen prace, ale | poslani a naplnéni zivota, 1 kdyz viastni

deti mam.“ R4.: ,, Je to prdce napliujici, obcas psychicky a ¢asové narocna.“ R3: ,, PO-
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zitivne, tahle prace je V nasi republice potiebna.” R1 povazuje socialni praci: ,,Jako
ndarocnou profesi S poslanim pomdhat tyranym, zneuzZivanym, zanedbdvanym a jinak
socialné ohrozenym detem. R2 tika, ze: ,,Socialni prace ve ZDVOP je urcité velmi
dulezitd, bez ni by to neslo. Ale (...) pokud nékdo Vasi praci neustdle podryva a shazuje,
pak delame véci, které V konecné fazi ani nemaji smysl délat. S novym Obcanskym zd-
konem se upravila doba pobytu ve ZDVOP. Vzdy jsme byli jako Klokanek chvaleni, ja-
kou praci s détmi odvidime. Pokud ale bude dité v Klokdnku jen pul roku, je to doba,
kdy se dité tak akorat adaptuje a zajede a musi najednou byt zase premisteno. Chci rict,
Ze V posledni dobé se setkavam S tim, Ze jsou K nam do Klokanku umistoviny deéti ze
Slovenské republiky. Tyto déti jsou romského piivodu, obvykle mluvi romsky, madarsky
a slovensky. Nemaji zdravotni pojisténi, nemaji lékarskou dokumentaci. Zato prijdou ve
zbidaceném stavu — vsi, svrab, silné nachlazeni apod. Pul roku je pro mé doba, kdy
stihnu ze své pozice détem akordt zajistit pojisténi (a nékdy ani to neni mozné), lékarska
oSetreni, vybavime déti Skolnimi pomiickami, oblecenim... Zkrdtka je vytahneme z toho
nejhorsiho, a déeti pak odchdzi napr. do deétského domova, ktery uz s nimi nema Zadnou
prdci, V tomhle ohledu jsem svou praci zklamana, Ze ji deldm za jiné. “ | kdyz se vSichni
respondenti shodli na tvrzeni, Ze socialni prace vZDVOP je potiebna, naro¢na

re¢
1

a naplnujici, mize tak byt tento pohled chapan i jako profese, ktera ,,doplaci na zako-
ny, s kterymi se ptili§ neztotoznuji a nehodnoti za pozitivni.

Na uplny zavér rozhovoru jsem se zaméfila na otazky sméfujici k tomu, co by si re-
spondenti piali, co jim vV zaméstnani chybi, pfipadné jak by socialni praci v ZDVOP
zkvalitnili. Pranim respondenttit do budoucna by bylo, dle R1: ,, Aby pocet tyranych
a zneuzivanych deti ubyvalo, aby se rodice snazili a mohli zodpovedné prevzit dite do
své péce, aby deti nebyly citové deprimované, aby kontakty déti s rodici byly jeste caste-
Jsi.“ ,,Aby bylo vice externich specialistii, co dochazeji do zarizeni-psychologové, psy-
chiatri, etopedové, logopedové a terapeuti (arteterapie). A moZnost ,, Supervize,
intervize, konzultace s odborniky.“ R5 by si ptal: ,, Lepsi zakony, které mysli na blaho
diteéte, a ne na blaho biologického rodice.“ R4 chybi Vv zatizeni: ,, Financni prostiedky,
snizeni statniho prispevku je pro zarizeni témér likvidacni. Chybi prostredky na nad-
standartni aktivity déti. “ R3 by zkvalitnil spolupraci s OSPOD. Lepsi spolupraci dopl-
nuje i R2, ktery tika: ,, Nekdy nasi praci podryva OSPOD, nedd na nase doporuceni
a deti treba vrdti zpét do rodiny a déti jsou do mésice v Klokanku zpatky. Cloveék ma pak
Chut Fict, my jsme Vam to rikali. Takze zlepseni spoluprace s OSPOD i s nékterymi sou-

dy.“ Dale zduraznuje, ze: ,, Jako Fond ohrozZenych déti jsme jiz hodné veliké sdruzeni.

=43 -



V kazdém Klokanku funguje socialni prace jinak, pokud by se postupy sladily, urcite by
to bylo uzitecné. k tomu by mohla napomoci riznd skoleni a setkdni nas, socidalnich pra-
covnikii. “ Viechny nazory respondentii jsou zajimavé. Rada z nich je pou¢na a podstat-
na pro nové poznatky do oblasti socidlni prace. Povazuji jej za nazory odborniki, ktefi

své praxi rozumi.
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2.5 Diskuze

Z vyse uvedenych vysledkii rozhovorti se pokusim odpovédét na vyzkumny cil, ktery
zni: Jaka je socialni prace V zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc?

Autofi Kralova a Razova uvadéji, ze je vSeobecné Socialni prace povazovana za
spole¢enskovédni disciplinu a praktickou ¢innost. Socialni praci mize v Ceské republi-
ce vykonavat jen ten pracovnik, ktery spliiuje pozadavky stanovené zékonem
0 socialnich sluzbach. Zakon vcetné pozadavki odborné zpusobilosti, stanovuje
i zdravotni zpiisobilost, bezahonnost a zptisobilost k pravnim ukontim.

Z rozhovora vyplynulo, Ze vSichni respondenti splnuji pozadavky na svou profesi,
které jsou stanovené zakonem. Jsou vzdé€lani na urovni vysSich odbornych $kol social-
nich a spliuji tak minimalni vzdélavaci standard. Néktefi respondenti V soucasné dobé
studuji na vysokych Skolach.

Autorka Gulova uvadi, ze socidlni pracovnik, ktery nabizi pomoc svym klientlim,
by mé&l disponovat Sirokou $kalou dovednosti a mit pfedpoklady pro vykon prace. Soci-
alni pracovnik by tam mél byt empaticky, tvotivy, cilevédomy, samostatny. Mél by mit
zajem 0 nové informace, o dal$i odbornost a v neposledni fad¢€ i potiebu komunikace se
spolupracovniky.®’

Dale bych chtéla navézat na autora Jankovského, ktery zdliraznuje, Ze socidlni pra-
ce je celozivotnim povolanim a socialni pracovnik by tak mél mit otevienou moznost
sebevzdélani a dalsiho vzdélani.%® Ze zjisténych odpovédi respondentl vyplynul kladny
vztah o dal§i vzdélani. Domnivam se, ze jsou v né€kterych piipadech ,,nuceni” dale se
vzdélavat, ato v ptipadech, kdy se méni zakony, vydavaji nové metodické ptirucky
a odborné knihy.

S otazkou celozivotniho vzdélani také souvisi moznost pracovnikll ucastnit se
supervizi. Autofi Bednafova a Pelech zdlraziuji dilezitost supervize U pomahajicich
profesi. Tvrdi, Ze bez ohledu na to, jaké ma socialni pracovnik vzdélani ¢i kurzy, je nut-

né, aby se supervizi ucastnil.®

Pracovnici, ktefi se ucastni supervizi mohou predchazet
nékterym problémtim. V organizacich by moznost supervize neméla chybét. Ve stan-
dardech kvalit socialnich sluzeb neziskové organizace je uvedeno, ze pracovnici organi-

zace jsou pribézné supervidovani nezavislym odbornikem. Avsak frekvence supervizi

% Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a piispévek na péci, s. 177.

9 Srov. GULOVA, L. Socialni prace, s. 35-36.

% Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna préca, 2007,
roC. 2007, €. 4, s. 43.

9 Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikdr socidlni préice na ulici, S. 68.
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je zavisla na finan¢nich prostfedcich organizace a individualnich potfebach pracovni-
k.1 Pokud tedy finanéni situace neni piiznivd, doplaci na to zaméstnanci a jejich
zdravi. Domnivam se, ze kdyby byly Casté a kvalitni supervize, nemusely by socidlni
pracovnici povazovat svou profesi za pfili§ narocnou, spojenou s psychickou zatézi.
Pokud chybi v organizaci moznost supervize socidlniho pracovnika, povazuji to za ne-
dostatek a pripadné riziko syndromu vyhoteni.

Nebot’, smyslem supervize (podpory) je, zaméfit se na profesni dovednosti pomaha-
jicich pracovniki, sebereflexi, podporu tymovych vztahi, ptfipadné hledani feSeni pro-
blematickych situaci. 1%

Jak uvadi pan Jankovsky, profese socidlniho pracovnika je naro¢na a vyzaduje ade-
kvatni vzdélani. Vzdé€lani je vazano nejenom profesionalni vybavenosti, ale také na od-
povidajici osobnostni dispozice ¢lovéka. Od socidlniho pracovnika tedy ocekavame
vysokou odbornost, také i uréitou vybavenost lidského jednani.}?? S tim se ztotoziiuji
I respondenti, ktefi pristupuji k détem citlive, klidng, s velkou mirou empatie, davéry
a porozumeéni. Profesi socialniho pracovnika nelze definovat pouze jako zaméstnani. Na
tento pohled se piili§ nepoukazuje a nékdy je socialni prace nedocenéna.

Tato oblast profese neni vyplacena vysokymi penéznimi ¢astkami, proto mé zaji-
malo, jaka byla motivace respondentd ke svému zaméstnani. VSichni se shodli na tom,
ze chtéji pomahat détem a lidem, kteti péci potiebuji. To potvrzuje mySlenky autora
Dolezela, ktery uvadi, Ze nej€astéjs$i odpovedi na tuto otazku bude ,,Abych mohl(a) po-
mahat lidem. 193

Podoba socialni prace je Vv zatizenich spojena s administrativou, ale i s pfimou praci
Klienta. Autor Matousek popisuje, Ze se dnes ustupuje od klasického administrativniho
modelu socidlni prace K p¥imé praci s klientem a s jeho rodinou.!® Tuto zménu nemusi
vnimat vSude. Domnivam se, Ze je V n€kterych organizacich stale mnoho administrati-
vy, ato na tkor jinych ukoni. Proces, ktery se odvraci od administrativniho modelu, je
dle mého néazoru zalezitosti dlouhodobéjsi.

Respondenti se v popisu profese socialniho pracovnika shodli na pomoci a péci

ohrozenym détem. Tak to také definuje zdkon 0 socialné-pravni ochrané déti. Uvadi, ze

100 §rgy. KOL. AUTORU, Standardy kvality socialnich sluzeb, s. 2.

101 §royv. VRTELOVA, K. Supervize [online]. [cit. 15.3.2013]. Dostupné na WWW:
<http://psychoterapie-supervize.cz/supervize/>.

102 §rgy, JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna prica,
2007, ro¢. 2007, €. 4, s. 43.

103 Srov. DOLEZAL, J. Osobnostni rizika poméhajici praxe.Syndrom pomocnika ve svétle biblické
moudrosti, In Spravedinost a sluzba I11., s. 34.

104 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 203.
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zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc détem, které
se ocitly bez péce, stejné tak détem, které jsou tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané. Po-
moc détem tak spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a v nalezité odborné
PECi. 108

Piijmout dité do zafizeni lze na zéklad¢ Ctyf pravnich titulti: na zdklad¢é rozhodnuti
soudu, zadosti obecniho utfadu obce s rozsifenou pusobnosti, zddosti zdkonného zastup-
ce ditéte nebo pozada-li 0 to samo dits.1% Respondenti uvadéli, Ze nejéastéji umistuji
déti na zakladé zadosti zdkonného zastupce dité. Zakonni zastupci tak se zafizenim po-
depisuji smlouvu, kterd se nazyva Dohoda o svéfeni ditéte do zatfizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc. Druhym nejcastéj$im pouzivanym pravnim titulem pii pfijmu
ditéte je na zéklad€¢ rozhodnuti soudu. Jak uvadi Novotna a Burdové, vyhodou § 42
v zdkoné¢ o socidlné-pravni ochrané déti je, Ze si o umisténi do zafizeni mohou pozadat
samy déti.1% Piipadii, kdy pracovnici pfijmou dité do zaiizeni na vlastni zadost, je vel-
mi malo. Byvaly feditel odboru pro rodiny M.Macela uvadi, Ze je podle statistiky vétsi-
na déti umisténa do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zdkladé dohody se
zakonnym zastupcem.,1%®

Vsem respondentiim je znama problematika tyranych, zneuzivanych, zanedbava-
nych déti. Znaky, podle kterych socialni pracovnici poznaji tuto skupinu déti, byly dob-
fe popsany V otazkach zamétujicich se na cilovou skupinu zatfizeni. Uvadéli, ze
Vv zafizeni pracuji S détmi tyranymi, ohroZenymi, zneuZivanymi, zanedbavanymi.
Z odpovedi bylo jasné zfetelné, jak vnimaji zanedbavané déti. Autofi Langmaier
a Krejcitova definuji zanedbavani jako vazné opomijeni rodiCovské péce nezbytné pro
vyvoj ditéte. Zanedbavani ma mnoho znaku, kdy je chapano napi. jako nedostatek pfi-
meéfené vyzivy, obleceni, hygieny, pfistiesi, v nedostate¢ném zajisSténi Skolni dochazky,
spojené s neplnénim $kolnich povinnosti a celkovym nezajmem o dité.1%°

Proto by se mél pracovnik orientovat v problematice tyranych, zneuzivanych, zane-
dbavanych ¢i ohrozenych déti. Mél by umét popsat konkrétni znaky ¢i symptomy téchto

déti. Pfi vyskytu daného znaku je pak tieba ditéti vé€novat specifickou pozornost. Veske-

105 Srov. Rodinné pravo. Uplné znéni, roé. 2013, . 937, s. 44-45.

106 Srov, NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdkon 0 socialne-pravni ochrané deéti, s. 181.

107 Srov, NOVOTNA, V., BURDOVA, E. Zdkon o socialne-pravni ochrané deéti, s. 188.

108 Srov. MACELA, M. Zmény V oblasti vykonu socidlné-pravni ochrany povérenymi osobami, [online].
Praha: MPSV, 2012, s. 19 [cit. 8.3.2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/14227/Informace_1.pdf>.

109 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 286.
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ré svoje postiehy je pak vzdy vhodné konzultovat s odbornikem z dané oblasti, a to co
nejdiive, aby dité nebylo zbyte¢né traumatizovano.°

Dilezité je ziskat u déti divéru, pres socialniho pracovnika, psychologa ¢i pracov-
nikl v piimé péci. Zde se objevuje pozoruhodny model principu dvou stfidavych tet.
Tento model preferuje FOD. O déti se staraji dvé stalé tety, 24 hodin denné a jsou jim
k dispozici. Po tydnu se vystfidaji sdruhou tetou. Détem tak davaji pocit jistoty
a bezpedi.t!

Celkov¢ lze fici, ze socialni pracovnici povazuji svou profesi za naro¢nou, spojenou
S psychickym vypétim a vyCerpanim. Za narocné véetné osudi déti povazuji jednani
a komunikaci s rodi¢i. Domnivam se, ze by méli byt rodiny vice podporovany, motivo-
vany, mozna nad nimi stanovit dohled, poskytovat jim spravnou pomoc. Pak by snad
spoluprace byla snadnéjsi. Dulezité je pii praci s détmi uplatiovat citlivy piistup
a orientovat se v problematice syndromu CAN. Proto by mél socialni pracovnik prospe-
rovat Sirokou Skélou dovednosti, znalosti ¢i osobnostnich dispozici.

Socialni prace se sluCuje s nékolika profesemi dohromady. Jak uvadi autorka
Gulova, pro socidlni praci je zasadni spoluprace s né€kterymi disciplinami. Jedna se pie-
devsim 0 obory psychologie, sociologie ¢ socialni pedagogiky.'? Zakon definuje, Ze
zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc je povinno poskytovat ditéti odbornou
pé¢&i prostiednictvim socialniho pracovnika a psychologa.!™

Pti rozhovorech bylo zjisténo, Ze kazdy z respondentii spolupracuje s mnoha riz-
nymi subjekty. Nejcastéji §lo 0 soucinnost organu socialné-pravni ochrany déti, soudi ¢i
psychologii. Spoluprace organu socialné-pravni ochrany déti je stanovena zakonem.
Zakon uvadi, ze v ptipadé pfijmu ditéte a nasledného podani hlaseni o jeho piijeti orga-
nu socialné-pravni ochrany déti je organ povinen do osmi dni vydat divodnost pobytu
ditéte Vv zafizeni. Pracovnici OSPOD jsou déle ze zakona povinni navs§tévovat dité
Vv zafizeni jednou za tii mésice.!** Existuji piipady, kdy jsou zaméstnanci OSPOD tak
pietiZeni, ze zdkonnou povinnost navstivit dité jednou za tfi mésice nezvladaji. BohuZel
nejsou vyjimky, kdy z ptedevsim uspornych divodt navstivi vice déti v zafizeni jen

jeden pracovnik OSPOD, ato iV piipadé, Ze mu piipady déti nendlezi.'*™ Spoluprace

110 Srov. PESOVA, 1., SAMALIK, M. Poradenskd psychologie pro déti a mladez, s. 120.

1 Srov. Klokdnek [online]. Praha: Fond ohrozenych déti, [cit. 10.3.2013]. Dostupné na WWW:
<http://fod.cz/>.

112 §rgy. GULOVA, L. Socialni prace, s. 15.

113 Srov. Rodinné pravo. Uplné znéni, ro&. 2013, &. 937, s. 46.

114 Srov. Rodinné pravo. Uplné znéni, ro&. 2013, &. 937, s. 45.

115 Sroy. VARVAROVSKY, P. Standardy péce 0 ohrozené déti a jejich rodiny, s. 4-5.
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socialnich pracovniktl se soudy je Vv pfipadech, kdy podavaji podnét k zakazu styku ro-
dic¢u s ditétem nebo kdy souvisi s administrativou spojenou s pobytem ditéte.

Zakon stanovuje povinnost spolupracovat s rodinou umisténého ditéte. Pracovnik
by tak mél rodi¢i pomoci pii vyfizovani zalezitosti tykajicich se ditéte a pii nacviku
dovednosti potfebnych pro jeho vychovu.!'® Naplnit tento pozadavek mize byt proble-
matické, nebot’ néktefi socidlni pracovnici povazuji spolupraci s rodi¢i za narocnou
a komplikovanou.

Socialni prace v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nutné spolupracuje
s jinymi subjekty. Jak uvadi autor Jankovsky, je dulezité uvédomit si, ze socidlni pra-
covnik musi byt schopny pracovat samostatné, ale zaroven i v multidisciplinarnim
tymu. 17

Ve své bakalatské praci bych se chtéla zaméfit 1 na nedostatky, které respondenti
uvadéli. Jednim z nich jsou zakony, s kterymi se ¢asto neztotoznuji. Jednalo se napfi-
klad o novelizaci ob¢anského zakoniku, kdy byla zkracena maximalni délka pobytu
V zafizeni na 6 mésici.}'® Obsah obcanského zdkoniku, ktery se dotyka vcelku razant-
nim zptsobem vSech ZDVOP, také hodnotim jako negativni. | kdyz je ve vétSiné ptipa-
dech uptednostiiovana forma okamzité pomoci, ziistavaji tak bézné déti v zatizeni az do
své zletilosti. V jejich zajmu by nebylo vhodné stale je pfemist'ovat. M¢ly by existovat
zakony, které by vice myslely na blaho ditcte.

Dalsim nedostatkem je problém shanét finanéni prostiedky. Bohuzel pii nedostatku
financi chybi na nadstandartni aktivity déti, ale i na dal$i vzdélavani pracovniki nebo
externich specialistti dochazejicich do zafizeni. Pfanim nékterého z respondentt by bylo
sjednotit poznatky a zkusenosti socialnich pracovniki, a vytvofit tak pro né jakousi pii-
rucku. Socialni praci v ZDVOP by bylo dobré sjednotit pravé proto, Zze v kazdém zafi-
zeni funguje trochu jinak.

Respondenti povazuji za podstatné, aby se pocet tyranych, zneuzivanych
a zanedbavanych déti snizoval, zaroven aby rodic¢e déti zodpovédné pievzali péci za své
déti a mohli jim vytvofit klidné rodinné zadzemi.

Celkove lze tedy fict, Ze socialni prace je naroc¢na. Je nutné v praxi uplatiovat jisty

piistup k détem a orientovat se v problematice déti a syndromu CAN. Zaroven mit §ir0-

116 Srov. Rodinné pravo. Uplné znéni, ro&. 2013, &. 937, s. 46.

117 §rov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidlni prace/Socidlna prica,
2007, 10¢. 2007, &. 4, 5. 43.

118 Srov. Obcansky zakonik [online]. Praha: Havit, © 1998 - 2014 [cit. 15.12.2013]. Dostupné na WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-zakonik/>.
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kou skalu dovednosti a informaci. Domnivam se, Ze by spoluprace s jinymi ZDVOP
mohla byt propojenéjsi, a to i v ptipadé¢ statnich a nestanich organizaci. I kdyz respon-

denti hodnoti svou profesi za nadro¢nou, je pro n¢ profesi, ktera je napliuje a bavi.

-50 -



Zavér

Socialni prace Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je specifickd, nebot’ ma
za ukol pomdhat tyranym, zneuzivanym, zanedbdvanych a ohrozenym détem. Proto
bylo cilem teoretické ¢asti objasnit socidlni praci, charakterizovat zatizeni pro déti vy-
zadujici okamzitou pomoc a profesi socialnich pracovniki Vv tomto zafizeni. Cilem
teoretické casti mé bakalatské prace bylo ziskat poznatky 0 profesi socialniho pracovni-
ka a orientovat se v nazorech pracovnikd.

Socidlni pracovnici, ktefi poskytuji odbornou péci Vv zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, pomahaji détem. Na zaklad¢ rozhovori jsem zjistovala, S jakymi
détmi respondenti pracuji a jaky uplatiiuji ptistup v komunikaci. Déti jsou citlivé, zavis-
1¢ a nezralé, proto k nim musime pfistupovat S velkou mirou empatie, podpory, poro-
zuméni a pochopeni. Je dulezité je rozvijet, spolupracovat s nimi a pokusit se o to, aby
se vratily do své puivodni rodiny. Pokud by nebylo navraceni mozné, tak se snazit o to,
aby nasly rodinu novou. Jen tak se domnivam, Ze budou déti spokojené, nebot’ potiebuji
pocit lasky, bezpeci, domova a jistoty.

Zajimavym vysledkem této bakaldiské prace bylo zjisténi, Ze socidlni prace
Vv zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je narocnd, a to zejména psychicky.
Piesto je pracovniky vnimana za napliujici. Profese socialniho pracovnika vyzaduje
mnoho pottebnych kompetenci a musi splitovat odborné predpoklady stanovené zako-
nem. Kromé toho by se méli také vénovat celoZivotnimu vzdélani a sebevzdélani.
K tomu maji vSichni respondenti pozitivni vztah. V této souvislosti by méla byt pracov-
niklim poskytovana pravidelna supervize, jako podstatny prvek proti syndromu vyhote-
ni. Pfi vykonu socialni prace je nemyslitelné, ze by se nespolupracovalo s jinymi
subjekty. Casto jsou vysledky prace zavislé na uzké spolupraci s jinymi odborniky, nej-
Castéji tak s OSPOD, psychology a soudy.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplynuly nasledujici hypotézy:

e Socialni prace V zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc je naro¢na

profesni pozice.

e Socidlni pracovnici povazuji svou profesi jako celozivotni proces vzdélavani.

e Socidlni pracovnici umi charakterizovat cilovou skupinu zafizeni pro déti

vyzadujici okamzZitou pomoc.

e Spoluprace socidlnich pracovnikil s jinymi subjekty je nutna.
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Za tvur¢i pii zpracovani této bakalaiské prace povazuji tvorbu rozhovoru, ktery byl
nezbytny pro realizaci mého vyzkumu. Pozitivni pro mé bylo zjisténi, ze respondenti
k rozhovorim pfistupovali ochotné a vstiicné. Zjistila jsem, Ze vedeni spravného rozho-
voru neni jednoduché. Dulezité pro zpracovani vysledkt pro m¢ bylo vzit se do kazdého
rozhovoru respondenta a orientovat se v jeho nazorech. Pomoci nich jsem ziskala za-
kladni vhled do toho, jaka je socidlni prace Vv zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. Povazuji tak profesi socidlniho pracovnika za nezastupitelnou a jedinecnou.
Zavérem mohu konstatovat, ze cil stanoveny vV uvodu mé bakalarské prace se potvrdil.

Vyzkum v mé bakalaiské praci je zaméfen jen na urcita zafizeni. Studie tedy byla
vénovana mensimu okruhu respondenttl, proto se domnivam, Ze by mohlo byt pfinosem,
zajimat se 0 profesi socialnich pracovnikl Vv jinych krajich. Zajimavé by bylo napiiklad
zkoumat problematiku ohrozenych déti v nejvétsich méstech Ceské republiky, piipadng

vénovat se kvantitativnimu vyzkumu. Mozna se nékdy k tomuto ndmétu vratim.
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Priloha ¢. 1

Zaznamovy arch

I. Identifika¢ni udaje
1) Kolik je Vam let?

2) Jaké je Vase vzdélani?

3) Zabyvate se moznosti dal§iho vzdélavani?

4) Jaké je VaSe pracovni pozice V zam¢&stnani?

5) Jak dlouho pracujete v zatizeni?

6) Jak dlouho funguje zafizeni, ve kterém pracujete?

I1. Socialni prace

7) Co Vas vedlo k tomu, stat se socialnim pracovnikem?

8) Socialni prace v zafizeni je pro Vas:

Velmi naro¢na
SpiSe narocna
SpiSe nenarocna
Velmi nenaro¢na

Jind odpovéd

Svoji odpovéd muizete zdivodnit.

9) Co povazujete pii praci V zafizeni za narocné?

10) Jakou podobu ma podle Vas socialni prace V zafizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc?

11) S jakou neobvyklou ¢innosti jste se béhem své praxe Vv zafizeni setkal/a? (moz-

nost vice odpovédi)

Aktivita pfi anonymnim porodu

Podavani trestniho ozndmeni na zakonného zastupce
Karanténa zatizeni

Vypovéd pied soudem

Jind moznost

12) Na zaklad¢ kterého pravniho titulu umist'ujete dité nejcastéji?

13) S jakymi skupinami déti v zafizeni pracujete?

14) S jakymi skupinami déti se setkavate nejcastéji?

15) Jaky je podle Vas dulezity pristup k t€émto détem?
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16) Uplatnujete tento ptistup?
I11. Spoluprace s nékterymi subjekty
17) S jakymi subjekty spolupracujete?
18) Jak hodnotite spolupraci s nasledujicimi subjekty? (spolupraci oznacuji jako

znamkovani ve skole, tj. nejlepsi spoluprace = 1, nejhorsi spoluprace = 5)

e OSPOD 1 2 3 4 5
e Policie 1 2 3 4 5
e Soudy 1 2 3 4 5
e [Lékari 1 2 3 4 5
e Psychologové 1 2 3 4 5
e Psychiatfi 1 2 3 4 )
e ZDVOP 1 2 3 4 5
e Ombudsman 1 2 3 4 5
e Skoly 1 2 3 4 5
o Jiné 1 2 3 4 5
19) Jak casto s témito subjekty spolupracujete?
e OSPOD velmi Casto cCasto méné Casto vlbec
e Policie velmi Casto cCasto méné Casto vlbec
e Soudy velmi Casto Casto ménég Casto vibec
o [ékati velmi ¢asto casto ménég Casto vilbec

e Psychologové  velmi casto cCasto méné asto vibec

e Psychiatii velmi Casto cCasto ménég Casto vilbec
e ZDVOP velmi ¢asto cCasto méng Casto vibec
e  Ombudsman velmi Casto Casto méné Casto vibec
e Skoly velmi Casto Casto méné ¢asto vibec
e Jiné velmi ¢asto Casto mén€ Casto vibec

20) S jakymi subjekty byste chtéli 1épe spolupracovat?
21) Spolupracujete isjinymi zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc?
Poptipad¢ s kterymi?
IV. Doplitujici otazky
22) V zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc se supervizi:
e Ucastnite

e Neucastnite
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Svoji odpovéd’ mizete zdivodnit.

23) Je pro Vas socialni prace V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc napl-
nujici? Svoji odpoved muzete zdivodnit.

24) Co byste si prali/jak byste socialni praci ve ZDVOP zkvalitnili?

25) Jak pohlizite na socialni praci ve ZDVOP?
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Priloha ¢. 2

Souhlas s nazvem ,,Klokanek Jindfichiv Hradec*

Souhlasim s uzivanim nazvu ,,Klokanek Jindfichiv Hradec* v bakalarské praci Markéty

Zupanové, studentky Jiho&eské univerzity Ceské Budgjovice — Teologické fakulty.

V Jindfichové Hradci, dne 20. biezna 2014

/7, FOND OHROZENYCH DET!
o E Zakzeni peo 63§ vytadujicl ckamite: pomoc
(W $  Pracovisth KLOKANEX Jindfichiv Hradec
B Dedtensid 10, 377 01, tel.: 384 427 134
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Piiloha ¢. 3

Souhlas s nazvem ,,Détské centrum Jiho¢eského kraje*

Souhlasim s uzivanim nazvu ,,Détské centrum JihocCeského kraje* v bakalaiské praci
Markéty Zupanové, studentky Jiho¢eské univerzity Ceské Budgjovice — Teologické

fakulty.

Ve Strakonicich, dne 19. biezna 2014

A
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Priloha €. 4

Souhlas s nazvem ,,Klokanek Janovice nad Uhlavou*

Souhlasim s uzivanim nazvu ,,Klokanek Janovice nad Uhlavou® v bakalafské praci
Markéty Zupanové, studentky Jihodeské univerzity Ceské Budgjovice — Teologické

fakulty.

Ve Janovicich nad Uhlavou, dne 19. biezna 2014

FOND OHROZENYCH DETI

mnuvmﬂ:
{ # uon mrd
§ wIMOS
U
Magt. A]unu .l;mdm a

\vedouci zafizeni
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Piiloha €. 5

Souhlas s nazvem ,,Robinson — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc*

Souhlasim s uzivanim nazvu ,,Robinson — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc® v bakalarské praci Markéty Zupanové, studentky JihoCeské univerzity Ceské

Budéjovice — Teologické fakulty.

V Klenci, dne 20. bfezna 2014
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Abstrakt

ZUPANOVA, M. Socidlni prdce V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Ceské
Budg&jovice 2014. Bakalafska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra charitativni prace. Vedouci prace M. Svobodova.

Klicova slova: socialni prace, socialni pracovnik, tyrané, zneuzivané, zanedbavané

dité, zatizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc

Snahou bakalaiské prace je zmapovat, jaka je socialni prace v zatizeni pro déti vyzadu-
jici okamzitou pomoc. Teoreticka cast charakterizuje socialni praci vsSeobecné, jeji
formovani v pribéhu vyvoje spole¢nosti, metody a cile. Dale popisuje socialni sluzby
a socialniho pracovnika s jeho pozadovanymi vlastnostmi a kompetencemi. Charakteris-
tika je také zaméfena na zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a popis pracov-
niho mista socidlniho pracovnika v zatizeni pro ohrozené déti.

Praktickd cast mapuje profesi socidlnich pracovnikl Vv zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc V Jiho¢eském a Plzenském kraji. Zjistuje, jak socialni pracovniCi

pohlizi na sovou profesi a dalsi okolnosti.
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Abstract

Social work in a facility for children requiring immediate help
Key words: social work, social worker, abused, neglected child, facility for
children requiring immediate help

The aim of this bachelor’s thesis is to explore social work in a facility for children
requiring immediate help. The theoretical part describes social work in general, its
formation throughout society’s development, its methods and objectives. It furthermore
describes social services and workers and their required characteristics and
competences. The characterization also focuses on facilities for children requiring
immediate help and the job description of a social worker in a facility for vulnerable
children.

The practical part explores the profession of social workers in facilities for children
requiring immediate help in the South Bohemia and Plzen regions. It identifies how

social workers regard their profession, as well as other circumstances.
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