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Anotace

PESKOVA, Lucie. Neverbdlni komunikace a ucitel. Ceské Bud¢jovice, 2016.
Diplomova préace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Pedagogicka

fakulta. Katedra pedagogiky a psychologie. Vedouci prace Mgr. Veronika Placha.

Diplomova prace se vénuje neverbalnim komunika¢nim prostfedkim
v pedagogické praxi. Prace je rozdélena do dvou casti, v teoretické ¢asti jsou
shrnuta témata komunikace, verbalni, neverbalni komunikace a pedagogické
komunikace. Déle je prostor vénovan dil¢im tématim neverbalni komunikace, a to
mimice, gestice, pohledim, kinezice, posturologii, proxemice, haptice,
paralingvistice a sdélovani upravou zevné&jsku a zivotnim prostfedim. V ¢asti
praktické je prezentovan rozbor vybraného vzorku videonahravek zaméfeny na
zminéné podobory neverbalni komunikace, a je zde zdraznén jejich vyznam ve

vyucovacim procesu.

Kli¢ova slova: neverbalni komunikace, pedagogicka komunikace, ucitel



Annotation

This thesis, which is divided into two parts, deals with non-verbal means of
communication in teaching practice. In the theoretical part there is a summary of
themes such as communication, verbal, nonverbal communication and pedagogical
communication. Emphasis is put to sub-themes of nonverbal communication, which
are facial expressions, gestures, eye contact, kinesics, postures, proxemics, haptics,
para-language and physical appearance/environments. In the practical part there is
a presentation of the analysis of chosen samples of video recordings, which is
focused on mentioned sub-themes of nonverbal communication. The value of these

Is stressed in process of teaching, too.

Key words: nonverbal communication, pedagogical communication, teacher
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,,ReC téla mluvi mnohem vice nez slova.*

Neznamy autor

Uvod

Komunikace obecné je nedilnou soucasti naSich zivotd. Jejim prostfednictvim
sdilime nejen informace, ale také emoce a nazory. O to dilezitéjsi roli hraje
komunikace v pedagogické profesi, kde piedstavuje stézejni dovednost kvalitniho
ucitele. Dulezitost verbalni komunikace pfi vyucovani je ziejma, mnohdy je vSak
opomijena 1 druhd, neméné dulezita slozka komunikace, a to neverbalni
komunikace. Casto nam také neverbalni projevy dokresluji celistvy obrazek
verbalniho sdéleni. Schopnost neverbalni signaly postfehnout, spravné
interpretovat a adekvatné na né zareagovat je velmi dulezitad pfedevSim u tzv.

pomahajicich profesi, k nimz fadime i profesi ucitelskou.

Téma neverbalni komunikace jsem zvolila proto, Ze jej povazuji za velmi zajimavé
a ptinosné predevsim pro soucasné i budouci pedagogy. Proto je cilem této prace
piedestiit ucelenéjsi pohled na neverbalni projevy ve vyuce a zejména pedagogy
vybidnout k obezfetnosti k témto projeviim, jejich interpretaci a poté reakci na né

jak ze strany 74k, tak predev§im ze strany své.

Z tohoto diivodu se ve své praci zaméfuji na vybrany vzorek videonahravek
redlnych uciteld z vyuky. Hlavnim cilem prace je rozbor téchto videi, ktery mé za
ukol popsat témata neverbalni komunikace, rozpoznat je na ptikladu danych uciteli

a rozklicovat jejich vyznam pfi vyuce jako takové, jejich efekt ¢i dopad na Zaky.

rowr

Prace je rozdélena na dvé casti, na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti

vysvétluji zdsadni témata komunikace a pedagogické komunikace, dale popisuji



jednotliva podtémata neverbalni komunikace, a to mimiku, gestiku, pohledy,
kineziku, posturologii, proxemiku, haptiku, sdélovani upravou zevnéjsku a
zivotniho prostfedi a v neposledni fad¢ ton hlasu a dal$i neverbalni aspekty feci.
V praktické ¢asti poté prezentuji rozbor videi, ve kterém se vénuji popisu a urceni

vyznamu téchto zminénych podobort neverbalni komunikace.



Teoreticka ¢ast

1.1 Komunikace

Komunikace je vSudypfitomna, komunikujeme tedy neptetrzité. Komunikovat ale
neznamenad pouze sdélovat, tedy tok informaci z bodu A do bodu B, ale také sdileni
téchto informaci, tzn. vzajemnou interakci. Jak popisuje Kiivohlavy:
»Komunikovat znamena néco si navzajem sdélovat; v nejhlubsSim smyslu slova
znamena otevirat nitro jeden druhému tak, jak tomu je naptiklad pti sdélovani
tajemstvi. Komunikovat tedy znamena (...) dévat a pfijimat, tj. navzajem se

sdilet.«!

Jednou ze zakladnich tezi komunikace je, Ze nelze nekomunikovat. Neni tedy
mozné se zcela neprojevovat, projevovat tzv. ,,nic”, napiiklad nic nevidim ¢i nic

necitim. Pfedevsim proto, Ze i ml¢enim & nehybnosti svému okoli néco sdélujeme.?

Komunikace jako takova ma své 3 zakladni aspekty. Prvnim z nich je zdroj
(komunikator), tedy producent sdéleni, ktery jej zaroven koduje. Dale ptfijemce
sdéleni (recipient), ktery sdéleni dekoduje a samoziejmé samotné sdéleni
(komuniké).® Veskera komunikace lze téZ zasadit do uréitého prostoru a ¢asu.
Problém vSak nastavd v momenté¢, kdy dojde k nespravnému dekddovéani daného

sdéleni vlivem nejriizngjSich faktor (pf. komunikacni Sumy, vybérové chéapani,

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda). s. 20.

2 Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 85.

3 Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 56.



stereotypy,...) V tu chvili pfichdzi na fadu neverbalni komunikace, kterd ndm muze

napomoci spravn¢ rozlustit ono sdéleni.

Zkusime-li se zaméfit na roviny toho, co komunikujeme, zjistime, jak tvrdi
Birkenbihlova: , Kazdd komunikace probihd ve dvou rovinich, obsahové a
vztahové; pii¢emz ta druha uréuje tu prvni.“* Je tedy zfejmé, ze kazdé sdéleni
vysilame 1 pfijimame s urCitym obsahem, tedy s informacemi. Zaroven ale vSak
dochazi k tomu, ze zazivame nejriiznéjsi pocity jako soucast této zpravy. Pomoci
téchto pocitl se utvari nas pozitivni, neutralni ¢i negativni vztah k ostatnim lidem.
Praveé v této vztahové roving je velmi duilezité fec téla (gesta, mimika, apod.), ktera

dotvafi nasi celkovou zpravu vysilanou spolu s informacemi.

1.1.1 Funkce komunikace

Co se tyce interakce, ujasnili jsme si, ze potieba komunikovat je v zivoté jedna ze
zakladnich potieb ¢lovéka. Motivace a cil takové komunikace mize byt v riznych
situacich pro rGzné lidi rozli€ny. Tim se dostavame k tomu, Ze komunikace, tedy
vymeény informaci, mohou mit jednu ¢i vice funkci. Tyto funkce, respektive cile ¢i

ucely komunikace, ptsobi bud’ samostatné, nebo se navzajem prolinaji.

Mezi zakladni funkce komunikace se fadi:

e Informativni funkce: pfedani informaci, faktd nebo znalosti;

4 WALTLAWICK P., BEAVON J. H. a JACKSON D. D.: Pragmatics of Human Communication -
A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes. Vyd.: New York: Norton, 1967. In:
BIRKENBIHL, Vera F. Uméni komunikace aneb Jak uspésné utvaret mezilidské vztahy. Preklad
Pavel Hyka. Vyd. Bratislava: Aktuell, 1999. s. 205.



e Persuasivni (také presvédCovaci) funkce: pisobeni na druhé ve snaze
ovlivnit ¢i zmanipulovat;

e Instruktazni funkce: popis postupu, snaha navést ¢i naucit;

e Operativni (také vyjedndvaci) funkce: snaha vyfesit, vyjednat, domluvit;

e Zabavni funkce: snaha pobavit, rozveselit, vyvolat radost;

o Kontaktni (také fatickd) funkce: snaha navazat kontakt, ziskat informace o
sob¢ 1 druhych;

e Sebe-prezentaéni funkce: snaha vlastni prezentace.®

1.1.2 Druhy komunikace

Druhy komunikace jako takové jsou od sebe Casto nerozliSitelné, komunikaci
muzeme od sebe odliSovat podle nejriznéjSich méfitek, napiiklad dle poctu
ucastnikii nebo jejich zaméru. Jednotlivé druhy komunikace casto funguji
Vv protipdlech (napf. zdamérnd a nezamérnd komunikace). Nize uvaddim vybrané

druhy komunikace dle Mikulastika®:

Zamérna komunikace: mluvci (zdroj sd€leni) vyuziva prostiedky

komunikace s ur¢itym zamérem;

e Nezamérnd komunikace: mluv¢i komunikuje jinak, nez byl jeho pivodni
Zamer,

e Védoma komunikace: mluvei (komunikator) védomé sdéluje sviij zameér;

e Nevédoma komunikace: mluv¢éi nekontroluje svij projev, mize dojit

k nezamérné komunikaci;

e Intropersonalni komunikace: jde o vnitini monolog komunikatora;

% Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 31.

8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. ManaZer. s.
2.



e Interpersonalni komunikace: komunikace mezi dvéma lidmi, u které se
muze naskytnout se i vice 0S0b;
e Skupinova komunikace: komunikace vice osob, ktera je slozitéjsi nez

interpersonalni komunikace.

Zamg¢iime-li se na prostfedky, které v komunikaci vyuzivame, lze komunikaci
rozdélit také na verbalni a neverbalni. Tyto dva druhy komunikace se ¢asto prolinaji
a dopliuji. Podle studii zahrani¢nich autortt dokonce dochazi k tomu, Zze neverbalni
komunikace pfevySuje tu verbalni. ,,Experti na neverbalni komunikaci odhaduji, ze
nejméné 65% vyznamu v jakékoli socialni interakci je zprostfedkovéano

neverbalng.«’

Pokud verbalni projevy nejsou synchronni s témi neverbalnimi, maze dojit k tomu,
ze piijemce piilozi vétsi vahu pravé gestim ¢i mimice nez slovnimu projevu.
,,Pokud se setkame s neverbalnim sdélenim, které neni v souladu s verbalnim

sdélenim, je pravdépodobnost, Ze uvéiime neverbalnimu signalu, pétkrat vétsi!« 8

1.2 Pedagogicka komunikace

Zamétime-li se na pedagogickou profesi, zjistime, Ze neverbalni projevy mohou mit
Vv procesu vyu€ovani dillezZitou funkci. Jak shrnuje jedna ze zahrani¢nich studii o

neverbalni komunikaci: “Vzdélani poskytuje mnoho piikladi, kdy jsou neverbalni

! ,»EXperts in nonverbal communication estimate that at least 65% of the meaning in any social

situation in conveyed nonverbally.” Zdroj: BURGOON J. K., BULLER D. B., WOODALL W. G.:
Nonverbal Communication: The Unspoken Dialogue. VVyd. New York: Harper and Row, 1989.

8 ARGYLE M., ALKEMA F. A GILMOUR R. 1971. In.: HAYES, Nicky. Zaiklady socidlni
psychologie. Vyd. 7. Praha: Portél, 1988. In: VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2005. s. 81.



signaly uzivany jako efektivni vyucovaci strategie a také v oblasti fizeni tiidy.
Neverbalni projevy mohou byt pouzity pro: 1) ur€ovani tempa, 2) fizeni tcasti, 3)
oznameni zmeén, 4) oznaceni toho, kdo méa odpovidat, 5) vyzvani k chorélni
odpovédi, 6) oznaceni zacatkli a koncti hodin a 7) obecnou piedstavu studentti o

tom, co je ¢eka.”®

Neverbalni komunikace v pedagogickém prostiedi ma sva specifika. Pedagog mtize
pomoci neverbalnich projevii sd€lovat souhlas ¢i nesouhlas (pokyvnuti hlavou),
pocet (pomoci prstli na rukou), na néco zaky upozoriovat (ukazovat rukou) a
podobné. Ucitel vS§ak miize pomoci téchto signalti také vychovavat, odménovat a
trestat. Naptiklad pohledem naznaci Zakovi, Ze nesouhlasi s jeho nevhodnym
chovanim, pfipadnym pfistoupenim k zadkovi nebo naptiklad dotykem na rameno

muze ucitel pferusit zdkovo nezadouci chovani.

Pozitivem neverbélni komunikace ve tfid¢ je jeji ptisobeni na konkrétniho zaka ¢i
zaky. Protoze ucitel adresuje tento signél na jednotlivce, nedojde k vyruSeni celé

ttidy. Z toho ditvodu je pouZiti neverbalni komunikace vysoce efektivni.

Ucitel by mél mit mnoho vlastnosti a kompetenci. Nejen, Ze by mél mit vSeobecny
rozhled, odborné povédomi o faktech jednotlivych predméti jeho aprobace, ale

nelze opomenout ani Siroké spektrum pedagogickych kompetenci a dovednosti.

® Education provides many examples in which nonverbals are used as effective teaching strategies
and in classroom management. Nonverbals may be used to: 1) vary the tempo, 2) control
participation, 3) signal changes, 4) indicate who is to respond, 5) cue choral response, 6) mark
beginnings and ends of lessons, and 7) give students and idea of what to expect.” Zdroj: QUINN,
L.Functions of Nonverbal Communication in Teaching and Learning a Foreign Language. Vyd.
The French Review, Vol. 72, No. 3., 1999.



Mezi tyto kompetence, mimo jiné, patii také ovladani komunikace, a to predevsim

komunikace se zaky samotnymi.

»Zakladem socioprofesni pfipravy jsou tii dimenze-teoretickd (védomostni),
prakticka (dovednostni) a osobnostni (hodnotova, axiologickd).'° Osobnost ugitele
je stale se proménujicim celkem a mizeme fict, Ze spojenim téchto tii dimenzi,
jejichz vysledkem by mél byt profesné ptipraveny ucitel. Ucitel ale plni ve svém
profesnim zivoté nejen funkci vzdélavaci, ale také, v dnesni dobé stale vice

potfebnou, funkci vychovnou.

Nejen funkce, ale 1 role ucitele ve vychovné-vzdélavacim procesu se proménuje.
Od jeho ptivodni role poskytovatele informaci se postupné stale vice piiklani k roli

organizatora, tviirce aktivit ¢i jakéhosi pritvodce v poznavani svéta.

Prestoze je pedagogickd komunikace jednim z druht socidlni komunikace, svym
obsahem, cilem, prostfedim i U€astniky se 1i8i. Jak jiZ ndzev samotny napovida,
jedna se o komunikaci, ktera probiha predevsim ve Skolnich tfidach. Ve skute¢nosti

muze jit i o rodiny ¢i jiné mimoskolni prostiedi.

Kfivohlavy a Mare§ uvadi, Ze pedagogickd komunikace je takovd komunikace,
kterd ,sleduje pedagogické cile, pomaha vychovavat a vzdélavat“.'? Gavora

dopliiuje, ze je to ,,vyména informaci mezi UcCastniky vychovné vzdélavaciho

10 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 12.

11 Srov. Tamtéz. kap. 1.1.

12MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. VVyd. 1. Brno: Masarykova univerzita,
1995. s. 24.



procesu (...). Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi a nejazykovymi
prostiedky. M4 stranku obsahovou, procesudlni a vztahovou.“'® Na zikladé této
definice miizeme formulovat dvé dilezité funkce pedagogické komunikace. A to,
ze tento druh komunikace slouzi k realizaci vychovy a vzdélavani a za druhé, ze

zprostfedkovava vztahy mezi u€itelem a zdkem ¢i zaky navzajem.

Kiivohlavy a Mares formuluje 6 funkci pedagogické komunikace:

e zprostfedkovani spole¢né ¢innosti ucastniki;

e zprostfedkovani vzajemného pulsobeni ucastnikii (vyména informaci,
zku$enosti, emoci apod.);

e zprostfedkovani osobnich i neosobnich vztaht;

e formuje vSechny ucastniky (ptfedevsim zaky);

e je prostfedkem k uskutecniovani samotné vychovy a vzdélavani,

e ustanovuje kazdy vychovné-vzdélavaci systém, zajistuje jeho fungovani,

dynamiku i stabilitu.

Je ztejmé, ze komunikace je klicovym faktorem v procesech vychovy a vzdélavani.
Jak jsem jiz uvedla, ucitel nekomunikuje se zadky pouze své védomosti, ale zaroven
spoluutvaii jejich osobnost vychovnym ptisobenim. Toto vychovavani zaka vsak
nemusi byt pfedavdno jen slovné (tedy verbalni rovina), ale ulitel se zaky
komunikuje 1 neverbalné. Z toho diivodu by mé¢l ucitel vzdy pracovat i na svych

neverbalnich projevech.

Na zéaklad¢ vyzkumu Neda Flanderse uvadi Gavora zajimavy tzv. ,,zakon dvou
tretin“. Jedna se o to, Ze béhem vyucovaci hodiny formou frontalni vyuky jsou dvé

tietiny ¢asu vénovany verbalnim projeviim, zatimco pouze jedna tfetina ¢innostem

13 GAVORA, Peter. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. s. 25.



jako je psani, ¢teni ¢i kresleni. Toto pravidlo plati i v ptipadé, ze sledujeme celkové
verbalni projevy, tedy dvé tietiny ve prospéch ucitele a jedna tfetina zakda.
Vezmeme-li samotny verbalni projev ucitele, dvé tretiny bude tvofit vysvétlovani
uciva, pokyny ¢i ptikazy a zbylou tfetinu kladeni otdzek, povzbuzovani zakl nebo

pochvaly.'*

1.2.1 Interakce ucitele a Zaka

Do vzajemné vymény informaci vstupuje ucitel, zak, skupina zakt nebo ttida.
Pedagogické komunikace se tedy tcastni vzdy nejméné dva subjekty, jde tedy o
komunikaci dvousmérnou. Nutno vSak dodat, Zze kvalita i samotny vyvoj
komunikace je ovlivnén poctem ucastnikt této komunikace. V zasad¢ plati, Zze ¢im
vice ucastnikli, tim mensi prostor ke vzdjemné interakci a naopak, s klesajicim

poctem ucastnikll se zvysSuje moznost pedagogické komunikace.

Mezi jednotlivymi ucastniky pedagogické komunikace se utvaii nckolik druhti
vztahi, které Gavora rozdé€luje do dvou rovin. Prvni z nich jsou vztahy symetrické

a asymetrické, druhou potom vztahy preferencni.

Do symetrickych vztaht, tedy do vztahii, kde se nalézaji rovnocenni partnefi se
stejnymi pravy, patti vztahy Zak-zak, Zak-skupina Zdku, Zak-trida, skupina zZdku-
skupina zaku, skupina Zdku-trida. Opakem jsou tzv. asymetrické vztahy
charakteristické dominanci ucitele, ktery fidi komunikaci ve tfidé¢, ptipadné vybizi
zaky k vyjadfeni. Do této skupiny vztahl patii vztahy ucitel-Zdk, ucitel-skupina

Zaku, ucitel-trida. Poslednim typem vztaht, které se mohou ve tfid¢ objevit, jsou

14 Srov. Tamtéz. s. 55.
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vztahy preferencni, tedy situace, ve kterych dochazi k upfednostnéni nékterého

zaka ¢&i skupiny 24k pied jinymi.

Ucitel se zaky vstupuje do interakce, ktera poté definuje kvalitu a vysledky

vychovné-vzdélavaciho procesu. Takova interakce funguje v zésad¢ tremi zptlisoby:

e Kooperativni interakce: spoluprdce obou ucastnikill, kteti zaroven sdili
stejny cil;

e Kompetitivni interakce: soutézeni mezi ucastniky; ackoliv maji obé strany
stejny cil, snazi se o znesnadnéni dosazeni tohoto cile druhému ucastnikovi,

o Konfliktni interakce: Gcastnici sleduji odlisné cile, pricemz tispéch jednoho

zaru¢uje netispéch druhého.®

Je ziejmé, ze pro rozvoj zaki i naplnéni cili celého vychovné-vzdelavaciho procesu
je nejvhodnéjsi kooperativni interakce. Dalsi dvé zminéné interakce plodi tenzi a
disharmonii mezi zéky a uclitelem, proto nejsou vhodnym prostiedkem ve Skolni

tride.

Komunikace mezi Zakem a ucitelem by méla podporovat dvé zakladni roviny
potieb, a to:
e Byt pfijiman (se vSemi svymi vlastnostmi, pocity, mySlenkami i postoji);

e Byt pochopen (porozuméni a akceptace).

15 Srov. Tamtéz. s. 26-27.

16 Srov. HOLECEK, Vaclav. Psychologie v ucitelské praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. Pedagogika
(Grada).s. 111.
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Po zajisténi naplnéni obou téchto rovin miize dojit k vytvoifeni tzv. podporujici
komunikace mezi ucastniky vychovné-vzdelavaciho procesu. Ta souvisi s jiz
zminénou kooperativni interakci, pfi které dochazi ke spolupraci obou stran a
podporuje socialni i psychicky rozvoj zaka. Podporujici komunikace probiha
zpravidla ve Ctyfech fazich — ucitel slysi sdéleni, chdape jeho vyznam, projevi zajem
o dal$i informaci a zmini se o svém viastnim pocitu ci postoji. Jediné tak je
7ajisténo, Ze uditel opravdu nasloucha zakovi a bere ho vazné.!” Holedek dale uvadi,
ze: ,,Podporujici komunikace totiz pozitivné ovliviiuje obé slozky interakce- jak
vztahovou (jaky je citovy vztah uclitel-zak a jak jej oba aktéfi prozivaji), tak i
¢innostni (jak se pak ucitel vici zdkovi chova a jak se bude chovat zak vaci

ugiteli).«8

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze nejidealnéjSim piipadem komunikace ve skolni

ttide je, nikoliv rivalita, ale naopak partnerstvi ucitele a zadka/zak.

1.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace, jak jiz samotny nazev naznacuje, je komunikace pomoci feci
¢1 jazyka. Slovnik spisovné ceStiny fe¢ chape jako ,,vyjadfovani myslenek
artikulovanou feéi, ptipadné dorozumivéni se jazykem“!® Tato komunikace mize
probihat nejen mezi dvéma a vice lidmi, ale 1 v pfipad€ jedince (vnitini fe¢ ¢i
samomluva). U lidi je povazovana za nejvyspélejsi formu socialni komunikace. Jak
uvadi Vybiral: ,,Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se jedné,

dvou a vice osob pomoci slov. (...) Slovni komunikaci rozumime vyber,

1 Srov. Tamtéz. kap. 5.1.
18 Tamtéz. s. 117.

19 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 41.
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kombinovéani a produkci jazykovych znakli (psani projevu, rozmysleni feci,
artikulaci, feCovou strategii, volbu stylu), proces vzajemného sdélovani, percepci

(vnimani) a recepci (ptijem) slovnich sdéleni a porozuméni jim* “%°

1.4 Neverbalni komunikace

Terminem neverbalni, také nonverbalni, komunikace oznacujeme mimoslovni
komunikaci. Jde ,,ale o cely komplex mimoslovnich signali-fe t&la“?* Casto je také
nazyvana nevokalni neboli bezhlasou. V anglicky psané literatuie se uZzivaji
terminy nonverbal communication, bodily action, bodily communication ¢i body
language. Americky sociolog lidského chovani Erving Goffman pouzival termin
body idiom. ,, Termin naznacuje, Ze mimoslovni komunikovani chovanim lze
studovat jako urcitou ,,idomatiku®, oblast, do které se promitd jak ,,jazykovad norma

atizus“ -konvence dané kultury, doby, society, tak osobni vyjadiovaci ,,idiolekt.??

Z historického pohledu byla neverbalni komunikace soucasti zivota lidstva dtive
neZz komunikace verbalni. Vybiral jeji plvod popisuje takto: ,,Velkou cast
neverbalni komunikace jsme zd&dili od svych Zivocisnych predchidcil a dalsi cast
jiz mame naprogramovanu kulturou.“?® | z hlediska vyvoje spatiujeme znamky
neverbalni komunikace u déti mnohem dfive nez projevy slovni, zejména jde o
kopirovani svych rodicii. Nez se jedinec nauc¢i mluvit, jeho jediny kontakt s okolim
probiha pravé na bazi o¢niho kontaktu, pohledti, dotekl apod. Ptesto k zajmu o

neverbalni komunikaci doslo na naSem uzemi az v prabéhu 90. let minulého stoleti,

20 Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 85-86.

2L NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 46.

22 yYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 83.

2 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 67.
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diky ¢emuz nabyla své dulezitosti a konecné ziskala pravoplatné misto na poli
komunikace. Ackoliv vzdy byla, je a bude souc¢asti komunikace, ¢asto dochazi
Kk jejimu opomijeni, coz by se vSak nejen v pedagogické profesi nemélo stavat.
V soucasné dobé dochézi naopak ke zdliraznéni diilezitosti tohoto tématu zejména
v manazerskych a obchodnich oborech nebo pravé pedagogice, ale i v bézném

zivote jako takovém.

Jak uvadi NeleSovska: ,,Antropolog Albert Mehrabian odhalil, Ze pouze 7%
informaci, které ziskdvame z rozhovoru, nam poskytuji slova. Z tonu a barvy hlasu
ziskavame 38% a 55% z fe¢i lidského t&la.“>* To je az skoro neuvéfitelné ¢&islo,
které prikldda dualezitost neverbalni komunikaci, tedy drzeni téla, gestim,
pohlediim ¢i mimice. K témto procentualnim pomériim vsak nutno dodat, ze nemusi
platit vzdy, mohou nastat situace, kdy bude pomér pfesné opacny ve prospéch
verbalni komunikace (napt. kdyz je pfijemce zaujaty slovy a nevnima neverbalni
projevy). At uz tyto neverbalni podnéty vysilame a pfijimame nevédomé,
podprahové, ¢i zamérn€¢, mohou zna¢né ovlivnit celou komunikaci. Takové
neverbalni projevy mohou celé sdéleni podtrhovat, dodavat mu na pravdivosti nebo
jej praveé naopak celé pozménovat, tedy odhalovat 1zi. Tento soulad ¢i nesoulad
mezi verbalnim a neverbalnim projevem je dalezitou schopnosti lidi v kazdodenni

komunikaci.

Vztah verbalni a neverbalni komunikace je zfejmy, vzajemné prolinani a
dopliiovani obou druhli komunikace jsem jiz zmifovala. Mikulastik?® uvadi, jaké

efekty miiZze mit zapojeni neverbalni komunikace do verbalnich projevi:

24 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 46.

25 Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.

Manazer. s. 123.

14



e Opakovani a zesileni verbalni zpravy: utvrzeni sdéleni pomoci gest ¢i
mimiky (pf. na otdzku, zda byl vykon Zaka dobry, mizeme zvednout palec
vzhiiru jako gesto skvélého vykonu);

e Odporovani: neverbalni projev je v rozporu s verbalnim (pf. tvrdime, Ze
fikame pravdu, pfesto uhybame oc¢ima);

e Reagovani na verbalni zpravu jen neverbalnimi signaly: neverbalni reakce
(pt. poskoceni jako projev radosti);

e Dilraz nebo doplnéni: neverbalni projevy dopliuji verbalni slozku
komunikace (pf. poklepani na tabuli pro zvysSeni pozornosti zaki);

e Regulace: neverbalni komunikace pomaha v kontrole verbalnich projevi

(pf. o¢ni kontakt se zaky jako kontrola jejich aktivity pfi vyucovani).

1.4.1 Interpretace neverbalnich projevi

Stanovili jsme, ze neverbalni projevy zaujimaji velkou ¢ast v nasi komunikaci
jednotlivych sd€leni a kazdy neverbalni signdl néco znamena. Existuji neverbalni
projevy, které ptijemce sdéleni pochopi zcela jisté (napft. signaly uzivané v armade
¢1 ve sportu). Presto se ale shodneme, ze Citelnost vétSiny signall je Casto velmi
obtizna. Zcela jisté prave proto, Ze neverbalni signaly maji ¢asto mnoho vyznamd.
Porozuméni signaltim je podminéno nékolika faktory, jako jsou kultura, seznameni
s danou socialni skupinou a prostfedim, nase pochopeni také zkresluji predsudky a

obecné citlivost nasi pozornosti k témto projeviim.?®

Snaha pochopit a vyjadfit neverbalni projevy je ¢im dal vice aktualnéjsi a neni tedy
piekvapenim, Ze nejrizngj$i interpretace lze nalézt v nepfeberném mnoZstvi

literatury a samozvanych ,,privodcich feci téla“. Autofi se snazi o vysvétleni toho,

co muze znamenat napiiklad urcity postoj, pohledy ¢i nejriznéji zaloZzené ruce. Je

2% Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 90.
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vSak nutno dodat, Ze neexistuje jednotna a spravnad interpretace neverbalnich
projevii a Casto vysvétleni takovychto signalii zalezi pouze na dané situaci.
Nesmime také zapomenout na to, ze lidé mohou jednat neptfedvidateln¢ nebo
dokonce paradoxné (pf. smich pii rozpacich) a Casto se objevuji vedle explicitné
vyjadfovanych emoci i emoce potlacené, coz mize byt pro piijemce sdéleni

zavadgjici.?’

Pokud se zamétime na pedagogickou komunikaci, pro ucitele samotného je dilezité
vnimat a byt si védom svym neverbalnich projevi, zaroven je vSak zddouci, aby byl
pozorny i k neverbalnim projeviim zakl. Spravnou interpretaci jejich projevi

dokaze upravit své jednani a chovani ve vztahu k nim.

1.4.2 Funkce neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace uzce souvisi s komunikaci verbalni, a jak jiz bylo

naznaceno, miiZe ji umociiovat nebo ji naopak pretvaret.

Neverbalni komunikaci nejen dokreslujeme verbalné sdélované informace, ale také
vyjadfujeme své postoje a nazory ¢i prezentujeme sami sebe. Prostfednictvim
neverbalnich projevi, pfedev§im vyrazy obliceje, mizeme také vystihnout sedm
zékladnich emoci, jimiz je §tésti, prekvapeni, strach, smutek, hnév, opovrzeni a

zvédavost.?®

Jak shrnuje Kfivohlavy, mimoslovné si sdélujeme:

27 Srov. Tamtéz. s. 99-103.

2 Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 91.

16



e ecmoce (pocity, nalady, afekty);

e zajem o sbliZzeni (navazani intimngjsiho styku);
e dojem o tom, kdo jsem ja (sebeprezentace);

e snazime se zamérné ovlivnit postoj partnera;

e iidime chod vzajemného styku.?®

Neverbalni komunikace je také hojné vyuzivano v ustalenych situacich, jako jsou
naptiklad pozdravy na uvitanou ¢i pti louceni (pt. zvednuti ruky), pfi nejriznéjsich
ritualech (pf. modleni), pfi demonstracich ¢i masovych setkanich (pf. potlesk jako
vyjadieni uznani, piskani jako vyraz nesouhlasu). Neverbalni komunikace také

zaujima dileZitou ¢ast v uméni (pf. pantomima, tanec, balet apod.)*

1.5 Klasifikace neverbalni komunikace

Kfivohlavy a Mares®! i Nelesovska 32 uvadi rozdéleni neverbalni komunikace do

nékolika oblasti:

1. Gesta (gestika)

29 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniZnice (Svoboda).

Také NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 47.

30 Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 90.

3L MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita,
1995. s. 106.

% NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005.
Pedagogika (Grada). s. 46.
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Pohyby téla (kinezika)

Postoj téla (posturologie)

Vyrazy obliceje (mimika)

Pohledy o¢i (o¢ni kontakt)

Zmény vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru (proxemika)
Télesny kontakt, doteky (haptika)

Toén hlasu a dalsi neverbalni aspekty feci (paralingvistika)

© © N o g bk~ DN

Sdélovani upravou zevnéjsku (liceni, vizaz, upravenost,...) a Zivotnim

prosttedim

Jednotlivé oblasti vyuZzivaji rlizné vyrazové prostiedky, cilem je vSak harmonie

vSech dohromady.

1.5.1 Vyrazy obli¢eje (mimika)

Z tvate 1ze mnohdy vy¢ist mnoho informaci. Mimikou rozumime zmény, které se,
pomoci oblic¢ejovych svall, odehravaji v lidském obliceji (mimo o¢i). Tyto vyrazy
mohou mit riznou délku trvani, jsou tedy dlouhodobé, kratkodobé ¢i ultrakratkeé.
Kiivohlavy uvadi, ze mimikou sdélujeme emoce, ale naptiklad i gesta. ,,Nejsou to
jen emoce, co je mozno pozorovat v obli¢eji. Pravdou je, ze mimikou sdélujeme 1
kulturné tradovana gesta (naptiklad tzv. zdvoftilostni ismev) a tzv. instrumentalni
pohyby (napt. vyrazy v obliceji pti kychani).“3 V pieneseném smyslu bychom
mohli fict, Ze mimika je dnes vyuZivana i v pisemné ¢i elektronické komunikaci

v podobg¢ tzv. smajliki (emotikony, emoticons).

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniZnice (Svoboda). s. 34.
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Mimo verbalniho projevu ndm nejvice informaci ze vSech neverbélnich signali
pfinasi pravé mimika. Ta nam nejcastéji sdéluje emoce ¢i emoc¢ni naladéni danych
0s0b.3* Tyto emoéni projevy rozdéluje na primarni a sekundarni. Psychologické
vyzkumy dokazaly, ze Clovék je schopen rozlisit sedm zakladnich (primarnich)
emoci. Jedna se o Stésti-nestésti, piekvapeni, strach, radost-smutek, klid-roz¢ileni,
spokojenost-nespokojenost, zajem-nezajem. Vedle téchto primarnich emoci stoji
ovlivnény kulturnimi ¢i spolecenskymi vlivy, proto je nutné studovat cely kontext
komunikace.®*® Emoce miizeme pozorovat pomoci Ekmanovy metody FAST. P.

Ekman rozdgluje obli¢ej do tiech zon (viz obr. C. 1):

e oblast ¢ela po oboci
e oblast o¢i a vicek

e oblast tvari, nosu a ust

Ekman tvrdi, Ze pro kazdou oblast jsou typické urcité emoce, naptiklad prekvapeni
pro oblast ¢ela a oboci, Stésti pro dolni ¢ast obliceje, strach a smutek v oblasti oci

nebo rozéileni jako projev celého obliceje. (viz obr. &. 2)%®

3 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 47.

% Srov. Tamtéz. s. 48., také EKMAN P., FRIESEN W. V. 1978. In MARES, Jiii a Jaro
KRIVOHLAVY. Komunikace ve §kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 1995.

% Srov. Tamtéz., také MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 1995. s. 109.
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Obr. 11. Mimické zony v obliceji
I.... nejvySsi partie obliceje, zahrnujici oboéi a ¢elo
IT. ... nejdilezitéjsi oblast oéi
I11. ... dolni oblast obli¢eje s dominantni partii Gst

Obrizek 1: Mimické z6ny v obliceji (Zdroj: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime: kapitoly z
psychologie socidlni komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenskd kniznice (Svoboda). s. 40.)

- PREKVAPENI

— STRACH

ROZCILENI < _— SMUTEK

STESTI

Obrizek 2: Projevy emoci v obliceji (Zdroj: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime: kapitoly
z psychologie socialni komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda). s. 41.)

Jeden z nejdulezitéjsich mimickych projevi lidi, ucitelti obzvlast, je urcité usmév.
Ten mize vyjadfovat mnozstvi emoci (od §tésti, nejistotu az po agresivitu), proto
je dobré mit vzdy na paméti, jaky ismév v dané situaci pouzivame. Zaroven je vSak
zhdouci puisobit pfirozend. Usmév u ugitele vyvola v Zacich pocit pozitivni
atmosféry, piatelstvi, mé také tu moc zaky povzbudit. Casto u¢itel vyuziva tsmévu
ke schvaleni zakovy odpovédi ¢i jako pochvalu. Lewis uvadi tfi typy pratelského

ismévu: ,,Prosty, horni a §iroky. Jejich intenzita se méni od nizké do vysoké.*¥’

STLEWIS, David. Tajna rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 84.
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Ucitel by mél nejcastéji pouzivat tzv. prosty usmev vyssi intenzity (charakteristicky
zdvizenymi koutky ust, mirné pootevienymi rty, tak, aby byla vidét ¢ast hornich
zubil), ktery zndzornuje divéru a srdecnost. Naopak by se ucitel mél vyhnout tzv.
prostému usmeévu (koutky ust jsou pouze mirné zdvizeny, usmev je nizké intenzity),
naznacujici nejistotu ¢i véhani. V bézném vyucovani také neni vhodné uzivat tzv.

Siroky usmév (odkryva horni i dolni zuby, o¢i jsou zuzeny).

Mraceni je dalSim vyrazem mimiky, které je Casto vyuzivdno v pedagogické
profesi. Casto je chapano jako vyjadieni uréitého hodnocent, zpravidla negativniho.
Za negativni jsou povazovany také grimasy, poSklebky ¢i ironické usmévy, které
vyjadiuji odmitnuti, znechuceni apod. Takového projevy do pedagogické

komunikace nepatfi, at’ uz se jedna o ucitele nebo o zaky. *

1.5.2 Pohledy oc¢i (o¢ni kontakt)

ey oee

vvvvv 4

sociologt i fyziologi. Jedna se 0 jeden z nejdilezitéjSich zpusobt toho, jak néco
sdélit. Spolu s mimikou tvofi dulezity informacni kanal v oblasti neverbalni
komunikace. Pomoci pohybt naSich o¢i sdélujeme druhym, jak se citime, ale 1 jaky
K nim zaujimame vztah. Z téchto divodi je o¢ni kontakt velmi dilezity i ve vztahu
uditele a zaka, troufam si tvrdit, Ze dokonce nejpodstatn&jsi. Zaci jsou vysoce citlivi

na kontakt s ucitelem, z jeho pohledd dokazi rozpoznat pochvaly nebo naopak

pokarani a na zékladé toho s nim poté udrzuji oéni kontakt.*

% Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 94.

% Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 49.
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Nase oci funguji zaroven jako:
e Piijjimac: zjiStujeme pomoci nich umisténi osob, jejich vyrazu, ¢innosti,
apod.;

e Vysilag: ujistujeme druhé, Ze s nimi souhlasime, mame k nim vztah, apod.*°

Psychologie rozlisuje ¢tyti funkce pohledu:

e Kognitivni funkce: poznavaci — pohled zamétujeme na misto, kde hledame
informace;

e Regulujici funkce: fidici — pohledem ovladame, co probiha v nasem okoli;

e Organizujici a koordinujici funkce: pohledem vybizime k tichu ¢i diskuzi,

e Expresivni funkce: vyjadiujici — pohledem informujeme o zajmu,

pozornosti ¢ emocionalnim vzruseni.**

Oc¢ni kontakt obsahuje né€kolik aspektli, které popisuji Mare§ a Kiivohlavy ve

vztahu ke Skolnimu prostiedi:

e Zaméfeni pohledu: cil (ter¢), na ktery je pohled zaméten; zajima nds, na
koho se diva ucitel a na koho zak; stézejni je okamzik stietnuti pohledu;

e Doba trvani bodového zaméfeni pohledu: délka trvani pohledu ¢lovéka na
dany ter¢; jsme citlivi na délku pohledu z o¢i do o¢i; negativné hodnotime
prilis dlouhé¢ pohledy (,,civéni®);

e Cetnost pohledii: poet pohledi, které vénujeme konkrétni osobé; u¢itel by

mél obsdhnout pohledem celou tfidu a tékat pohledem na jednotlivé Zaky;

4 SIMMEL, G. In KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie
socialni komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenské kniznice (Svoboda). S. 20.

4 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda). 5. 28-29.
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e Sled pohledi-sekvence: prabéh jednotlivych pohledi; stiedem zajmu je, na
koho se ucitel diva nejdiive, na koho poté atd.; podobné sledujeme sérii
pohledu i u zaka;

e (Celkovy objem pohledu: soucet poctu a délky jednotlivych pohledt; jde o
ukazatel socialniho zdjmu; Zaci byvaji k objemu ucitelovych pohleda
obzvlaste citlivi;

o Uhel pootevieni o¢nich videk: otevienost &i naopak pfivienost o¢nich videk;
¢lovek je vSak schopen tento thel regulovat jen velmi malo;

e Pramér zornice: velikost zornice; méni se na zakladé emocionalniho stavu;

e Tvary a pohyby obo¢i: pohyb o¢i vyvolava deformaci ktize, kterd ma pak za
dasledek zmény tvaru; uvadi se ptes 40 druhii téchto deformaci obo¢i;

e Tvary vrasek kolem oci: deformace kiize nad ocima, po jejich stranach a
uprostfed mezi obo¢im,;

e Frekvence mrkacich pohybt: poc¢et mrknuti za minutu; mize se ménit dle

aktualniho psychického stavu.*?

Je dokazéano, Ze pokud si prohliZime néci oblicej, nase oci jej prozkoumavaji podle
urc¢itého vzoru. Automaticky totiZ sledujeme pomyslny trojuhelnik, ktery je tvoten
obéma o¢ima a Gisty, ve kterém t&ka nas pohled (viz obr. C. 3). ,,Podle provedenych
vyzkumt je pfiblizné¢ 75% casu vénovano na priizkum trojuhelniku tvotfeného
o¢ima a usty, 10% celu a vlasim, 5% bradé a poslednich 10% je vénovano
zbyvajicim ¢astem. Primérnd doba prizkumu obli¢eje druhého pti pocatecni fazi
setkani je okolo 3 vtefin.“*® Pokud zrakovy kontakt trva déle nez par vtefin, zméni
se signaly vysilané komunika¢nimu partnerovi. Del§i pohled mlze znamenat

nepratelské umysly nebo vétsi intimitu.

%2 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve §kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995. s. 107-108.

4 LEWIS, David. Tajna re¢ téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 74.
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Obrazek 3: Zameéreni ocniho kontaktu (Zdroj: LEWIS, David. Tajna rec¢ téla. Praha: Victoria Publishing,
1994.)

V piipad¢, Ze naslouchame, pozorujeme druhé ¢astéji, nez v momenté, kdy k nim
sami mluvime. M. Argyle vy¢islil z jednoho experimentu pomér 75% casu, kdyz

naslouchdme k 41%, kdyz sami mluvime.*

Vyzkumy feci o¢i popisuji velky vliv o€niho kontaktu na Z4ky. Pokud byl naptiklad
zak pochvalen, zpravidla udrzoval s uc¢itelem nadale vétsi o¢ni kontakt nez tomu je
v pripad¢ karani, pak se spiSe snazil ucitelovu pohledu vyhybat. Sympatie k uciteli
je také pozorovatelna na pohledech zakt. Cim sympatiét&jsi jim dany ugitel je, tim
Castéji se na n¢j divaji. Tyto zavéry vsak nelze pausalizovat. Ke zrakovému
kontaktu by v§ak mélo dojit pokazdé, mluvi-li zak s ucitelem, aby zak nabyl dojmu,

ze ucitele zajima obsah jeho sdé€leni i zak samotny. Pedagog vyuziva pohledi nejen

# Srov. VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portél, 2005. s. 95.
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Vv ptipadé€, ze chvali ¢i kard, ale i jako zpétnou vazbu pro sebe, kontrolu, zda zaci

vSemu rozumi a pochopili sdéleni.

Stejné jako ostatni discipliny neverbalni komunikace i o¢ni kontakt s sebou nese
rizika interpretace a je nutné jen vykladat v celkovém kontextu komunikace. U¢itel
by si vSak m¢l byt védom sily tohoto zptisobu neverbalni komunikace a vhodné jej

vyuzivat.*

1.5.3 Pohyby téla (Kinezika)

Kinezika, také kinetika ¢i kineziologie, tedy fe¢ pohybu téla, zahrnuje vSechny
druhy spontannich pohybii t&la a jeho ¢asti. Cést autorti chape kineziku jako
nadfazeny pojem gestice. Nejedna se o pohyby doprovazejici néjakou ¢innost, ale
0 pohyby pouzivané k dorozumivani, u kterych sleduje predevsim jejich soulad ¢i
nesoulad, pfipadné harmonii ¢i disharmonii. Analyzovat Ize nejen jednotlivce, ale i
skupiny osob. Pohyby téla mnohdy dokresluji verbalni projev, mize se vSak jednat
1 a mimovolné pohyby, u kterych €asto dochézi k individualizovani (napt. kousani

rtu, prechdzeni po mistnosti, zmoulani oka apod.)*®

Soucasti kineziky je také tzv. chironomie (chirologie), kterd se zabyva pohyby
rukou. Toto odvétvi kineziky je obzvlasté dilezité pro hluchonémé osoby, jelikoz

jeji soucasti je 1 znakova fec.

%5 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve §kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995. s. 107-108.

% Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.

Manazer. s. 128.
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Psycholog R. L. Birdwhistell formuloval klasifika¢ni systém na zékladé podoby
mluvené feci (jazyka) a pohybt. Nejmensi jednotkou pohybu je tzv. kin (v jazyce
foném), z téch vznikaji slozit¢jsi jednotky, tzv. kinemy. Spojenim kinemti vznikaji
tzv. kinemorfémy (v jazyce véty). S témi se muzeme setkat kdekoli, kde dojde

k socialni komunikaci mezi lidmi.*’

Kineziku mtizeme rozd¢lit do 3 skupin dle druhu pohybu. Jedna se o:

¢ Bodovou ¢innost, ktera trva n¢kolik vtetin (napt. podani ruky jako pozdrav);

e Pohybovou pozici, kterd ma delsi trvani v fddech minut (napf. setkani na
ulici);

e Pohybovou prezentaci, trvajici i nékolik hodin, zpravidla za¢ina ptichodem

&loveéka a konéi jeho odchodem.*®

Obratime-1i pozornost na uclitele, béhem jedné vyucovaci hodiny vykona
nepieberné mnozstvi pohybil, nejtypictéjsimi zastupci jsou chiize po tfidé a pohyby
hlavou a rukou. Pro pedagoga je velmi obtizné sledovat a chapat pohyby zaki, proto
nelze kineziku natolik vyuZivat ve Skolnim vyucovani. Zaroven ucitel samotny
neni vzdy schopen kontrolovat svou fe¢ téla, protoZe ¢astokrat nezavisi na jeho vili.
Je zfeymé, Ze kazdy Clov€k ma své charakteristické pohyby, ty reflektuji jeho
temperament. Z toho ditvodu musime byt obezietni pii jejich interpretovani, vyklad

totiZ neni vzdy jednoznaény. *° Zpravidla viak miizeme fict, Ze ucitel s prudkymi a

47 Srov. MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995, s. 110.

%8 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda). s. 65.

49 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 52.
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rychlymi pohyby bude razantni i v chovani, zatimco pedagog s pomalej$imi pohyby

se bude chovat rozvaznéji.

1.5.4 Gesta (Gestika)

Gesta, tedy pohyby kterékoli ¢asti téla (nejcastéji vSak rukou) jsou soucasti tzv.
kineziky (fe¢ pohybt). Ze vSech pohybi téla jsou témi nejvyraznejsimi, Casto maji

ziejmy ucel sdéleni, doprovazi, zintenziviiuji ¢i zcela zastupuji verbalni projevy.

Gesta nejcastéji pouzivame naprosto védome, ale mohou se objevit i nevédomé. Je
nutné podotknout, ze gesta jsou vzdy ovlivnéna kulturou a narodem, ve kterém se
uzivaji (pf. Kyvnuti na naSem tzemi plati za souhlas, zatimco tieba v Bulharsku
znamena naprosty opak, tedy nesouhlas. Dal$im ptiklad mtze byt zdrZzenlivost

typicka Britiim, vybusnost Italim &i elegance tak vlastni Francouzim). *°

Gesta jsou Casto oznacovana jako néma slova, pomoci nichz komunikujeme pravé
slova, fraze ¢i kratké véty. Slova lze tedy zcela nahradit pomoci gest. Diky tomu
také, jako jedina z podskupin neverbalni komunikace, tvofi gestika sviij vlastni
celistvy jazyk obsahujici gramatiku a slovni zasobu, kterého vyuZivaji sluchové

postiZeni.

Obratime-li pozornost ke gestice pedagoga, méla by byt vzdy pfirozena, nenasilna
a vhodné dopliovat mluveny projev. Ucitel by si mél zaroven byt schopen uvédomit
své zlozvyky, co se gest tyce (napf. upravovani vlast, poklepavani prsty, sahani si
na oblicej, apod.), protoZze mohou v pedagogické komunikaci piisobit rusivé a

svadét pozornost zakl. Ve tfid¢ je vSak efektivni pouzivat gesta k nahrazeni

5 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995, s. 111.
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verbalnich pokynil (napf. vstaiite, posad’te se, utiSte se apod.), ucitelé casto

vyuzivaji gest také k pokarani individualniho Z4ka.>!

D. Lewis rozd¢luje gesta do ¢ty skupin dle jejich komunikacni funkce, a to na

symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry.

Symboly mohou zastupovat sémantické slova, jejich funkci jsou piikazy ¢i
pokyny, znamenaji odpoveéd’, vyjadiuji city nebo zadaji laskavost. Vesmes
vyuzivaji ruce a prsty (napf. ptilozeni ukazovacku pres usta ucitele jako
signal zakim, aby se ztisili).

llustratory pfipojujeme ke slovnim projevim jako zdlraznéni nebo
naznaceni vztahu, naznaceni obrazu ve vzduchu ¢i udani tempa udalosti (pi.
gesto vzrustu, poklesu, apod.) Ilustratory, které pouziva jeden ucastnik
konverzace, jsou ¢asto zrcadleny dal$im ucastnikem konverzace.
Regulétory funguji jako usmérnujici ¢i fidici signaly pfedevsim na zacatku
a konci komunikace ¢i V prubéhu komunikace - pii snaze zrychlit ¢i
zpomalit tempo feci (pf. rychlé pokyvovani hlavou pro uspiSeni, naopak
rozvazné kyvani jako vyjadieni zajmu o to, co zak tika).

Adaptérti vyuzivame ke zvladnuti pocitit a k ovladnuti reakci, protoZe se
zpravidla objevuji ve stresu a tudiZ jsou pouZzity nevédomé (pf. uprava

odévu ¢&i vlasi, klepani prsti o stiil, mnuti nosu apod.)®2

51 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 101.

52 Srov. LEWIS, David. Tajnd iec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. kap. 3.
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TFi éaste pouiivanég symbaly.

¥

/

Fztvéeny palec. Fnamani vitdzs vl Vie v poradku-0K.

IEe jde shvéle. Foufivafi potapéci.

Obrazek 4: Priklady symbolit (Zdroj: LEWIS, David. Tajna rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994.)

1.5.5 Postoj téla (Posturologie)

Pfedmétem posturologie (také posturika®?) jsou riizné polohy téla a co miize ¢lovék
témito fyzickymi postoji sdélovat. Pouhym postavenim téla, rukou nebo nohou
muzeme komunikovat s okolim a vyjadfovat tak svoje emocni rozpoloZeni,
zaujatost, postoj k dané problematice a partnerovi (pratelsky ¢i nepratelsky).
Fyziologie rozliSuje tfi hlavni polohy, a to vstoje, vsed¢ a vleze, pfi¢emz riizné casti
téla mohou v téchto polohach zaujimat nejriiznéjsi polohy. Jedna se také o drzeni

t&la, jeho naklon, polohu rukou, hlavy, nohou ¢&i jakym smérem je télo natogeno. °*

Mares a Kiivohlavy® odliduje oteviené a uzaviené postoje jedince. Ve vztahu dvou
a vice komunikujicich osob dé¢li postoje souhlasné a nesouhlasné. Pfi otevieném

postoji ucitel rukama nezakryva hrudnik, ruce jsou naopak volné€ podél téla a stoji

5 MIKULASTIK, Milan. (2003) pouziva terminu posturika, misto posturologie.

5 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 53.

% Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995, s. 110.
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mirn¢ rozkroCen. Opakem je uzavieny postoj, V piipadé ulitele muze jit o

ptekiizené nebo sepnuté ruce pred télem, pfi sezeni mize mit piekiizené nohy.

Dilezitym momentem je také vzajemna poloha dvou lidi, ktefi spolu komunikuji.
Tato poloha obou ucastnikl definuje jejich vztah jak k obsahu sdé€leni, tak k sobé
vzajemng. V piipadé, Ze spolu komunikujici maji pozitivni vztahy, jsou si
sympati¢ti a rozumi si, poloha jejich t€l bude ve shod¢. Opa¢nym piipadem, tedy

neshodnou polohou tél je nazna¢ovan negativni vztah ¢ antipatie. *°

Uvédomeéni si predeslého je zdsadni pro pedagogické pracovniky, protoze postoj
ucitele mimo jiné vyjadiuje jeho zaujeti pro dané téma, tedy souhlasny a otevieny
postoj. Zarovei je vSak prioritou, aby se uditel ve svych postojich citil pfirozené a
uvolnéné, jeding tak plsobi autenticky i na zaky. Ucitel vSak musi byt také vnimavy
k poloze zaku, ktera naznaCuje miru zajmu. Zajimavé je také sledovat zmény
postojil v prubéhu konverzace smérem k souhlasu ¢i nesouhlasu. Nezapominejme
vSak na to, ze z4ci, na rozdil od ucitele, pfevaznou vétSinu vyucovaci hodiny sedi
Vv lavici (jedna-li se o klasicky frontalni styl vyu¢ovani) a polohy jejich t&l se tedy

mohou ménit.

1.5.6 Zmény vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru (proxemika)

Zdanlivé nepodstatnymi zmeénami vzdalenosti, pfiblizenim k druhé osobé ¢i
oddélenim od ni, také komunikujeme a sdélujeme tak svému okoli dalsi informace.
Pravé studiem téchto zmén vzdalenosti se zabyva jedna z nejstarSich disciplin

neverbalni komunikace - proxemika. Kazdy z nas vyzaduje ur€ity prostor. Ten je

5% Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.

Manazer. s. 127.
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vSak relativni a individudlni. Je v§ak dokazano, Ze existuje vztah mezi vzdalenosti

komunikujicich osob a jejich socidlni blizkosti v postojich a vztazich. *

Lewis opravuje mylnou domnénku psychologt, Ze osobni zona kazdého jedince ma
podobu bubliny. Sam si toto obranné pasmo piedstavuje jako valec (obrazek ¢. 5),
ve kterém se uprostied nachazi ¢lovek, a ktery se od pasu doli zuzuje. Oproti
ostatnim teoriim se tento valec muze proménovat v zavislosti na vztahu s danou

osobou. %8

——

Obrdazek 5: Osobni zona. (Zdroj: LEWIS, David. Tajnd rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994.)

57 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. 1.vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. Pedagogické a psychologické studie, s. 111.

% Srov. LEWIS, David. Tajnd fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 92.
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Dtlezitym tématem, kterym se proxemika zabyva je proto struktura zoén, které
neviditeln¢ obklopuji kazdého ¢loveéka, a v ramci nich poté komunikuje s riznymi

lidmi v okoli. E. T. Hall rozliSuje ¢tyfi druhy téchto zon:

e Intimni zdéna: od Uplného dotyku do 50 cm; vyskytuje se napiiklad u
milenct ¢i manzelt, pripadné mezi matkou a ditétem;

e Osobni zona: oddaleni tél dvou partnerti 50 az 150 cm; dodrzujeme ji pii
setkani s neznamym c¢lovékem,;

e Spolecenska zoéna: 1,5 az 3 m; setkdme se s ni pii diskuzi ve skupiné nebo
pii zkouSeni zaki;

e Vefejna zona: vzdalenost vétsi nez 3 m; charakteristicka pro herce na jevisti,

uditele ve tiidé &i poslucharng.>

PUBLIC SPACE

SOCIAL SPACE

.
L PERSOMAL ™
A space

Obrazek 6: Usporadani zon (Zdroj: wikipedie )

% Stranky konzulta¢ni spole¢nosti Syque. Changing minds [online]. [cit. 2016-03-28]. Dostupné z:
http://changingminds.org/techniques/body/social_distance.htm, Také Srov. LEWIS, David. Tajnd
Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. kap. 9.
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Proxemika se vSak nezabyva pouze horizontdlnimi vzdalenostmi, ale v§Sima si i
vertikalniho aspektu (méfen vyskou oc¢i od zem¢), ty jsou nejbéznéji vyuzivany
sucelem ziskani vysSi pozice. Osoba svySSi rovinou oc¢i ma tendenci
k nadfazenosti, coz je uplatiiovano pravé v ucitelské profesi. Pokud chceme

dosahnout vyrovnané komunikace, je nutné udrzovat stejnou rovinu o&i.

Zpravidla mizeme fict, ze ¢im vice sympatii ke svému komunika¢nimu partnerovi
citime, tim kratsi vzdalenost s nim pii komunikaci udrZzujeme. Pokud dojde
K prvnimu setkani s nezndmou osobou, pravdépodobné budeme udrzovat veétsi
vzdalenost, nez tomu bude pii dalSim setkéni. Bylo také zjisténo, ze zeny udrzuji
vetsi vzdalenosti k obéma pohlavim nez muzi. Extrovertné zaloZeni lidé maji

tendenci pfiblizovat se vice nez jejich introvertni kolegové. ®

DalSim tématem, kterym se proxemika zabyva je tzv. teritorialita. Jedna se o
segmentaci prostoru na tzemi (Skoly, tfidy apod.), které urcita osoba povazuje za
svoje Uzemi, a proto si jej ,,chrani®. Tento problém fesi naptiklad ucitel, ktery
vstoupi do tfidy plné Zaki nebo naopak se v takovéto situaci mize vyskytnout zak,
ktery vstoupi do sborovny, vysostného prostiedi ucitelti. Proxemika se ukazuje ve
Skolnim prosttedi na ptikladu zasedaciho poradku zaki ¢i pti skupinovych pracich.
Pedagog by vZdy mé¢l respektovat osobni prostor déti, nenaruSovat jej a vzdalenosti

s tim spojené upravit dle vztahu, ktery mezi sebou maji. %

60 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995. s. 112.

61 Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.
Manazer. s. 129.

62 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 54.
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1.5.7 Télesny kontakt, doteky (Haptika)

V pribéhu komunikace casto dochazi ke kontaktu mezi komunikujicimi.
Takovymito kontakty, doteky, se zabyva pravé haptika. Tento taktilni kontakt®®

obsahuje:

e piijem zprav o pusobeni tlaku, ktery ptisobi deformaci ktize;
e piijem zprav o pusobeni tepla;

e piijem zprav o pusobeni chladu;

e piijem zprav o vlivu podnétt, které piisobi bolest;

e smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni.%

Takovéto dotyky mohou mit formalni, neformalni, pratelsky ¢i intimni vyznam.
Podle toho potom rozeznavame tii dotekova pdsma, ve kterych je dany dotyk
v potadku naptiklad u rodict, ptatel, milenci apod. Ackoliv existuji vyjimky

(naptiklad navstéva u lékafe) mizeme urcit tato pasma dotyku:

e Pasmo spolecenské, profesionalni a zdvoftilostni (ruce a paze);
e Pasmo osobni a ptatelské (paze, ramena, vlasy, oblicej);

e Pasmo intimni, erotické a sexualni (neomezené).®®

Ptredeslé déleni naznacuje, Ze dotyky plati za jedny z nejvice oklestovanych
prostiedkd neverbalni komunikace. Zda jsou doteky pfijatelné ¢i ne, velice zalezi

na dané situaci a samotnych ucastnicich komunikace, jejich véku a vztahu.

83 Oznagenti taktilni kontakt pouziva K¥ivohlavy, J.

84 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 54.

6 Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.

Manazer. s. 130.

34



Dulezitou roli hraje také pohlavi ucastniki. Pii hie ¢i sportu dochazi k vétSimu
kontaktu nez pti béznych situacich. Mezi dotykanim déti a dospélych vsak zcela
jisté spatfime rozdily. Détské dotykéani se pysni vétsi toleranci, ackoliv se mlze

jednat o méné vhodné situace.

Protoze u obou pohlavi jsou urcité partie téla, na kterych neni vhodné se dotykat,
Lewis vytvoril schéma, v némz jsou odstupniovany zony na lidském téle z hlediska

bezpecnosti dotyku (viz obr. 7)

—
ZAKAZ

Ml OPATRNE :rn-_::

OPATRNE %

BEZPECNE

—

PRITEL PRITEL
TEHOZ POHLAVI OPACNEHO POHLAVI

Obrazek 7: ,,Bezpecna** mista pro dotek. (Zdroj: LEWIS, David. Tajna rec téla. Praha: Victoria Publishing,
1994.)
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V ptipad¢ dotyku dvou lidi neni podstatné jen to, na které casti téla se dotykaji, ale
i 0 jaky druh dotyku jde, to ndm posléze napomaha k urceni, zda Slo o vyjadieni
pratelstvi €i neptatelstvi. Mezi tyto dotyky patii napiiklad podani ruky, stisk, objeti,

pohlazeni, tipnuti, dloubnuti, apod.

V pedagogické praxi lze dotykem zékovi naznacit mnozstvi sdéleni, napiiklad jej
pochvalit ¢i naopak ukaznit. Piiméfenym dotykem muze také ucitel ziskat
pozornost (napt. poklepani na rameno), zastavit zaky v ¢innosti (napi. chyceni zaka
za ruku) a dalsi. Dotykani v pedagogickém prostiedi s sebou vsak nese riziko, ze
bude povazovano za nevhodné. Proto musi byt pedagog vzdy obezietny a promyslet
formu dotyku tak, aby nedoSlo k zdméné€ se sexudlnimi projevy. Doteky je také
vzdy nutné ptizpisobit véku zaku, zpravidla mladsi Zaci doteky ptijimaji kladn€ a

Casto je i vyhledavaji, zatimco Zaci v puberté je mohou vnimat nepatfi¢né.

1.5.8 Sdélovani upravou zevnéjSku a Zivotniho prostiredi

Relativné nové piidruzenou disciplinou neverbalni komunikace je komunikovani

vizaZi a Gpravou prostiedi, ve kterém zijeme.

Fyzicky vzhled do jisté¢ miry nedokdzeme ovlivnit, avSak pfesto je v dneSni moderni
spolecnosti chapan jako dilezita soucast celkového vzhledu €lovéka. Vlastni vzhled
velmi ovliviiuje dojem ze sebe samého, ale pfedevsim to, jak plisobime na okoli.

Celkova vizaz tedy ovliviiuje nas prvni dojem a hal6 efekt. Dame-1i v§ak vétsi diiraz

6 Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 54.
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na vn¢&jsi vzhled, mize dojit k pfisouzeni vnitinich ryst, vlastnosti, na zakladé

tohoto vzhledu.®’

Komunikace sdélovanim upravou zevnéjsku, nékdy také vizazi, chapeme to, co Ize
vypozorovat z obleceni, Gi¢esu, zptisobu liceni, ptipadné doplinkt apod. Celkovou
vizazi se snazime okoli sdélit co nejpozitivngjsi pohled na nas samé. Je ziejmé, ze
timto zptisobem komunikuji nejen ucitelé se zéky, ale predevsim Zaci sami, jedna-
li se zejména o dospivajici mladez. Takovymito projevy definuji Zaci, ale i dospéli,
svou osobnost a nezavislost. Celkovou image dotvaiime i upravenosti, ¢istotou
obleceni ¢i viini. Vyjimkou nejsou ani dopliky v podobé¢ tasek, batohti, odznaki ¢i
napist. Komunikovat mizeme také piimo télem, napiiklad pomoci tetovani ¢i
piercingu. Vizazi mizeme komunikovat nejen nas zevnéjsek, ale okoli napovi néco
1 0 nasi osobnosti. Kazdy z nas upfednostiiuje jiny druh obleceni, barev, obuvi,

doplnkt a podobné.

Co se tyce ucitele a jeho zevnéjsku, je nutné si uvédomit, Ze kazdodenné vstupuje
do kontaktu se zéky, ale 1 se svymi kolegy, pfipadné rodi¢i. Jeho vizaZ méa dokonce
silu ovlivitovat zéky a jejich celkovy dojem z n¢j. Vzdy by vSak mél byt pedagog
vzorem, jestlize vyzaduje upravenost u zakd, musi zacit u sebe. Ve vztahu k zakim
by mél vzdy zachovat objektivitu a jejich upravu zevnéjsku nehodnotit, vyvarovat

se zazitych stereotypil, nalepkovani a predsudkd.

67 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. 1.vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. Pedagogické a psychologické studie. s. 83.
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Nejen Upravou své vizaze, ale také prosttedim, ve kterém Zijeme a pracujeme,
komunikujeme s okolim. Ttida vypovida o zacich, ktefi v ni studuji, Gprava

konkrétnich pokoji¢kil o zacich samotnych, kabinet zase o ugitelich.®

1.5.9 Ton hlasu a dalSi neverbalni aspekty reci (paralingvistika)

Paralingvistické aspekty fe¢i zaujimaji postaveni na rozmezi verbalni a neverbalni
komunikace, pii¢emz jsou s obéma spojeny. V tuto chvili zminuji predev§im
aspekty, které jiz 1ze povazovat za neverbalni. Témto neverbalnim aspektim feci
se vénuje prave paralingvistika, u které jde predevsim o vyuziti konotativnich prvki
k dokresleni celkového vyznamu jazyka. Tyto prostiedky zesiluji nebo zeslabuji,
zpochybiiuji nebo potvrzuji obsah projevu, davaji najevo postoj, zaujeti, sympatii,
vielost, zlobu apod. Tyto prvky mohou byt nevédomé, mize se jednat o tzv. chyby
ve verbalnim projevu, které nejsou v zaméru mluvéiho.®® K témto pisemné
nezaznamenatelnym - nelingvistickym charakteristikam fe¢i dle Kfivohlavého™

patfi:

Hlasova dimenze akustického projevu:

e Hilasitost feci: od Septani po kiik;

e Vyska tonu feci: od hlubokého hlasu po vysoky;

68 Srov. MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 1995. s. 112-113.

6 Srov. MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003.

Manazer. s. 119.

70 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1.vyd. Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice (Svoboda). s. 117-124.
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e Intonace a barva hlasu: melodie fe€i; od monotéonnosti po pirehnané

intonovani.

Casové charakteristiky fecového projevu:

e Rychlost fec¢i: od pomalé po rychlou;
e Objem feci: od chudého po obsazné sdélent;

e Plynulost fe¢i, pomlky, frazovani: od fe¢i s pomlkami po plynulou fec.

Interakéni vztahy v jazykovém skupinovém projevu:

e Clenéni feci: fe€ bez prestavek po prehnané ¢lenéni.

Mimoslovni slozky akustického projevu:

e Chyby vieéi: od mnozstvi chyb (pfetikavani se, nedokonceni vét) po
bezchybnou fec;
e Spravna vyslovnost: od nespravné po bezchybnou vyslovnost;

e Kvalita fe¢i-vécnost hovoru: od prostého po kvétnaty projev.

Vztahneme-li tyto aspekty feci na pedagoga, je zfejmé, Ze by se m¢l zaméfit na
praci se svym hlasem, pfedevS§im na zesilovani a ztiSeni hlasu, vhodné zatazeni
pauz Vv projevu, ménit tempo (spiSe zpomalovat), opakovat, spravné intonovat a
vyslovovat a dalsi. Takovéto dil¢i aspekty fe¢i mohou napomoct v zajmu zaki o

vyklad, k jeho srozumitelnosti nebo k jejich pozornosti. "

™ Srov. NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005. Pedagogika (Grada). s. 44.
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1.6 Neverbalni komunikace jako soucast vyuky

Prostedi skoly je misto, kde by mélo mimo jiné dochéazet k rozvijeni a kultivaci
komunikace, a to jak té verbalni, tak samoziejmé i neverbalni slozky. Napliovani

tohoto ukolu garantuji kurikularni dokumenty.

Spolu s nejvysSim kurikuldarnim dokumentem, Narodnim programem rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha) je Ramcovy vzd&lavaci program
zaki od 3 do 19 let stéZzejnim dokumentem definujici Skolsky systém u nés. Na
zékladé RVP jednotlivé $koly vypracovaly své Skolni vzdélavaci programy (SVP),
podle kterych je realizovana vyuka na danych typech Skol. Nova strategie
vzdélavani ,,zdaraziuje klicové kompetence, jejich provazanost se vzdélavacim

obsahem a uplatnéni ziskanych védomosti a dovednosti v praktickém zivoté*’?

,Klicové kompetence ptedstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena
spoleénosti.“’® Ve ve vychovné-vzdélavacim procesu by mélo sméfovat k ustaventi
a naslednému rozvijeni téchto kli¢ovych kompetenci. Klicovych kompetenci pro
zakladni vzdélavani je definovano Sest: kompetence k uceni, feSeni problémi,
komunikativni, socidlni a persondlni, obanské, pracovni. Tyto kompetence vSak
nestoji izolovang, ale navzajem se velmi prolinaji. Na klicové kompetence navazuje
koncept tzv. oc¢ekavanych vystup pro jednotlivé stupné vzdélani. Téch maji

vSichni Zaci dosahovat prostiednictvim uciva. Jednim z cil@, o jejichz naplnéni se

72 JERABEK, Jaroslav. Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani: s prilohou upravujici
vzdeélavani zZakit s lehkym mentalnim postizenim. Praha: Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze,

2005.s. 6.

8 Tamtéz. s. 10.
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usiluje v zakladnim vzdélavani, tak jak jej definuje RVP, je snaha ,vést zaky

Kk viestranné, G¢inné a oteviené komunikaci.“’*

V RVP ZV je komunikativni kompetence definovana takto:
Kompetence komunikativni
Na konci zakladniho vzdélavani zak:

¢ formuluje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje se
vystizng, souvisle a kultivované v pisemném i Gstnim projevu,

* naslouchd promluvdm druhych lidi, porozumi jim, vhodn€ na né reaguje,
ucinné se zapojuje do diskuse, obhajuje svilj ndzor a vhodné argumentuje;

* rozumi riznym typlim textl a zdznamil, obrazovych materiali, b&zné
uzivanych gest, zvuki a jinych informac¢nich a komunikacnich prostredk,
pfemysli o nich, reaguje na né a tvofivé je vyuziva ke svému rozvoji a k
aktivnimu zapojeni se do spolecenského déni;

* vyuziva informacni a komunikacéni prostiedky a technologie pro kvalitni a

ucinnou komunikaci s okolnim svétem;

* vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvaieni vztahti potfebnych k

plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupréaci s ostatnimi lidmi.”

Jak 1ze postiehnout piimo z RVP, neverbalni komunikace ma ve Skolnim prostiedi
své misto. Ucitel by mél u Zaka rozvijet obecné komunikativni kompetenci, ke které
patti 1 naptiklad porozumeéni beézné uzivanym gestim Ci vyuZiti nejriznéjsich
komunikacnich prostiedkii. Je tedy stézejni rozvijet a vzdélavat studenty 1 v této

oblasti.

" TamtéZ. s. 8.

™ Tamtéz. s. 11.
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Prakticka c¢ast

2.1 Uvedeni do metodologie vyzkumu

Prakticka ¢ast této diplomové prace se zamétuje na praktické ukazky nonverbalni
komunikace ve vyuce, zaméiuje se zejména na projevy soucasnych ucitelti a

ucitelek.

Piivodnim zdmérem bylo nataCeni a rozbor autorskych nahravek piimo z vyucovani
ve tfidach zdkladni ¢i stfedni Skoly. Bohuzel vSak z diivodii neochoty vedeni a
pedagogickych pracovnikii Skol a také obtiznému zajiStovani souhlasti s

nahravanim, bylo pfistoupeno k vyuziti nahravek voln¢ dostupnych na internetu.

Pozornost je tedy soustfedéna na sledovani videonahravek z portalu Ramcového
vzdélavaciho programu’®, kde se v sekci Virtudlni hospitace nachazeji videa
realnych hodin. Z nabidky téchto videi jsem vybrala nékolik z nich, v nichz budu
ve zvolenych situacich pozorovat zadky a ucitele a predevSim jejich neverbalni
komunikaci. Z davodu mnozstvi situaci a studijniho materialu, bylo nutné uchylit
se k selekci, proto je pozorovani zaméfeno pouze na vybrané sekvence téchto videi.

S 4

zakonceni.

V samotnych rozborech se soustfedim pfedev§im na dominantni prvky neverbalni
komunikace v dané situaci. Pozornost je vénovana zejména interakci ucitel-Zdk,

ptipadné Zdk-Zak/Zaci.

6 Virtualni hospitace. Metodicky portal RVP [onling]. [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
http://audiovideo.rvp.cz/kategorie/H
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Samotnému pozorovani piredchazela odborna ptiprava, zvlasté studium odbornych

poznatkd, které shrnuji v kapitolach 1.5.1 —1.5.9.

Cilem vyzkumu je tedy registrovat a popsat neverbalni projevy uditele ve
vztahu k Zakim, pFipadné projevy samotnych Zaki. Jednotlivym projeviim se
snaZzit porozumét a sledovat jejich efekt na proces vyuky. Soucasné budu tyto

projevy porovnavat s odbornymi poznatky prezentovanymi v teoretické ¢asti.

2.2 Volba pristupu

Pro naplnéni cile prace byl zvolen kvalitativni pfistup. Tento pfistup byl mnohdy
vniman jako protiklad kvantitativniho vyzkumu, ale v prab&hu ¢asu si vydobyl
Vv socialnich védéach rovnocenné postaveni. Diky kvalitativnimu vyzkumu mizeme
pfindSet nové poznatky o sledovanych jevech a jejich redlném pilisobeni

V pfirozeném prostiedi.

Jak uvadi Svaii¢ek a Sedova: ,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevii a
problémi v autentickém prostfedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi
zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a tcastnikem
vyzkumu. Zadmérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci
celé fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a

vytvaieji socialni realitu.“’’

7 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. s. 17.
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Jako metodu jsem zvolila nestrukturované pozorovani, kdy jsou urCeny jen
konkrétni osoby a jevy, které chci pozorovat. Zarovenn se jedna o pozorovani
nepfimé, protoze vyuzivam piredem vytvofenych nahravek z portalu Ramcového
vzdélavaciho programu’®, kde se vsekci Virtualni hospitace nachazeji videa
realnych hodin. Vybrala jsem si 4 videonahravky, ve kterych se zaméiuji na
neverbalni komunikaci. U kazdého zdznamu sleduji tpravu zevnéjSku, ocni
kontakt, mimiku, gestiku, postoj, zmény vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru,

ton feci a neverbalni aspekty feci, ptipadné doteky.

Mezi nesporné pozitivum metody pozorovani patii moznost pozorovat ptirozeny
prubéh vychovné-vzdélavacich procesu a jevi a také kontakt s pedagogickou
realitou. Na druhou stranu se potykame predev§im se subjektivnim hodnocenim ¢i

Casovou narocnosti, Kterou s sebou pozorovani nese.

Zminéna metoda pozorovani pomoci nahravek také pfinasi problém, na ktery
upozoriiuje Gavora: ,,Tento zplsob naruSuje pfirozené prostiedi, protoze
zaznamov¢ zafizeni je cizim prvkem, ktery mize ovliviiovat spravné pozorovani
0sob.“"® V zapéti vsak dodava, ze bez nahravky by podobné vyzkumy nebylo
mozné realizovat. ,,Muzeme ho doporucit jen tehdy, kdy se vyzkum soustfedi na
velmi pfesnou a podrobnou analyzu pribéhu komunikace participantd, jejich

verbélni a neverbalni slozky. 8

™ Virtudlni hospitace. Metodicky portdl RVP [online]. [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
http://audiovideo.rvp.cz/kategorie/H

9 Srov. GAVORA, P.: Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. kap. 21.

8 Srov. Tamtéz, s. 197-198.
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2.3 Rozbor videi

2.3.1 Video &. 1: Health®

Prvnim videem, které jsem zvolila, je hodina anglického jazyka s pani ucitelkou
Mgr. Janou Kubic¢inovou z litvinovského gymnézia. Samotna hodina probihéd ve
skuping zak tfetiho ro¢niku, slouc¢ené z obou paralelnich tiid a je zaméfena na téma
health, tedy zdravi. V prvni ¢asti hodiny studenti pracuji se slovni zasobou a se
slovniky, v druhé ¢asti se potom zabyvaji kontroverznimi tématy, které souvisi se
zdravim. Svoji pozornost jsem zaméfila piedevs§im na pani ucitelku anglictiny,
ktera se Gcastni daného zkoumani. Pfedmétem vyzkumu je zejména tvod hodiny,

tedy ¢asovy usek 00:00-13:00.

Uprava zevnéjsku

Zaméfime-li se na neverbalni komunikaci, vizaZ je jeden z prvnich signalt, ktery
od okoli ziskavame. Totéz plati i u pedagogq, kteti vstupuji do tfidy ¢i do kontaktu
se zaky. Jak jiz bylo naznaceno vySe, na zéklad€ celkového vzezieni se tvofi tzv.
prvni dojem a dochdzi také k domysleni ¢i pfisuzovani urcitych vlastnosti praveé

S ohledem na celkovy vzhled.

Pani ucitelka je vkusné oblecena, snazi se nebyt pfili§ napadnd, ale presto mi
neuniklo, ze dba na sviij vzhled, o ¢emz svéd¢i nejen Gces a barva vlasi. Obleceni

nepusobi vyzyvave, je vidét, ze pani ucitelka ma vkus a umi se vhodné obléknout.

81 Virtualni hospitace - Anglicky jazyk: Health. Metodicky portal RVP [online]. [cit. 2016-06-05].
Dostupné z: http://audiovideo.rvp.cz/video/387/VIRTUALNI-HOSPITACE---ANGLICKY-
JAZYK-HEALTH.html
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Liceni obliceje je sice patrné, ale presto neni zbytecné vyrazné a nepusobi

prvopldnové. Snad jenom piilis velké nusnice celkovy dojem trochu naruguji.®?

Postoj

Pii vstupu do tfidy®® pani ugitelka piisobi nervéznim dojmem, mozna je to proto, Ze
pfi hodindch byva zvykla spise sedét nez stat. Také celkova atmosféra v celé tidé
pusobi nervozné, usuzuji tak podle vétsiny zaka, ktefi sedi ve tiid¢, usmivaji se, ale
tento usmeév urcité neni vyrazem veselosti, spiSe nervozity. I postoj pani ucitelky
S toporn¢ svéSenyma rukama svéd¢i o tom, ze si chce davat pozor na piehnana

gesta.

V pribéhu hodiny ovSsem uz své ruce v klidu neudrzi a nervozné s nimi do strany
pohybuje, mne si je, to€i si prstynkem a stale si s nimi hraje. Toto je patrné zvlasté
v okamziku, kdy déti nereaguji tak, jak ocekavala. Pti aktivizaci zakli se méni

celkovy postoj téla, pani ucitelka se naklani dopfedu a houpe se nebo kréi éelo.®

V 9. minuté se hodina oZivuje spolupraci pani ucitelky se ziejmé nejlepSim Zakem,
avizovanym studentem z bilingvni rodiny. Také opatrny postoj pani ulitelky
s rukou v bok signalizuje, Ze pani ucitelka si neni dostatecné jista, co se od tohoto
zaka dozvi. Ztejm& mezi nimi obCas dochazi k minimélné slovnim jazykovym
konfliktim, kdy se obraci role, student je ucitel a ucitelka je v roli studentky. Na

pani ucitelce je vidét, Ze se toho mirn€ obava. Naopak mluvi-li jiny Zak, projevuje

8 Tamtéz, 00:00-2:45
8 Tamtéz, 2:50

8 Tamtéz, 3:00-3:25
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pani ucitelka mirnou netrpélivost nad tim, jak dlouho jeho odpovéd’ trva a navenek

to d4va najevo mirnym podiepnutim s hlavou sméfujici doptedu.®®

Zmeny vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru

Zaci této tiidy jsou v po&atku hodiny spise pasivni, naslouchaji pani ugitelce. Ta se
snazi o jejich zaktivizovani a zapojeni do konverzace. Usporddani u¢ebny do tvaru
U miize byt vhodnym prostfedkem ke zlepSeni komunikace v ramci skupiny, ktery
je hojné vyuzivan pravé pro vyuku cizich jazykd. V tomto piipadé vSak nesplnil
svou funkci. V této souvislosti se domnivam, Ze daleko G¢inngjsi pro aktivizaci by
bylo jiné uspotadani ucebny, a to bez centralniho ucitel¢ina stolu, ktery zabratniuje
V pohybu smérem k zakiim. Pokud by je chtéla pani ucitelka obejit, musi chodit za
jejich zady, coz je pro né neptirozené. Pani ucitelka také nijak zvIast’ nepracuje
S prostorem, v poc¢ate¢ni fazi hodiny stoji predevsim pied tabuli, k zdkiim se nijak

nepfiiblizuje.

V 10. minuté pani ucitelka méni postup, zaci zfejmé budou nuceni ke skupinové
praci, rozdavaji se slovniky a pracovni listy, studenti reaguji nepfiliS nadSené a za
sebe se domnivam, Ze slovniky a listy mély byt rozdany uz na zacatku hodiny,
popfipad¢ je mohla pani ucitelka pfipravit na mista jest¢ pted tim, nez hodina

zacala .8

V zéavéru ukdzky se jasné projevuje ona nevyhodnost uspotadani u¢ebny do tvaru

pismene U, kdy pani uitelka pii rozdavani materialu obchazi déti zezadu. Chté&ji-li

8 Tamtéz, 8:00-8:25

8 Tamtéz, 9:20-10:00
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s ni studenti komunikovat, musi se nepfirozen¢ otacet dozadu, takze se rad¢€ji na nic

neptaji.%’

Verbalni komunikace a aspekt reci

Co se tyCe hlasového projevu pani ucitelky, zpocCatku tento projev pisobi
monotonnim dojmem, v prubéhu ukazky se tobn méni na prosebny, kdyz se snazi
z déti dostat jakoukoli aktivitu. Na ucitelCinu otazku, zda znaji n¢jaka ptislovi nebo
potekadla o zdravi, zadny z zaki nereaguje, i presto, Ze pani ucitelka po nich chce

alespoii n&jaké ceské.5®

Kamera za zady studentt je asi natolik Sokujicim momentem, Ze hodina se vyviji
naprosto neo¢ekavanym smérem. V Uzkém kolektivu zaki jako je v této studijni
skupiny (12 zakt) by totiz méla interakce mezi ucitelem a zakem probihat naprosto

spontanng, tady tomu je ale naopak.

Ocni kontakt

Na pocatku hodiny je patrné, Ze pani ucitelka se sice snazi o zadouci o¢ni kontakt
s vétSinou studenti, ale vzhledem k tomu, Ze ve stejném thlu je pfitomna 1 kamera,
Casto klopi o¢i a o¢ni kontakt imysIné pierusuje. Tim sice nezamérné, ale prece

jenom zvysuje u zakl ostych a oni se pak chovaji pfirozené o to méne.

V pribéhu ukazky stale vazne o¢ni kontakt, pani ucitelka vétSinu casu kouké do

svych piiprav a tim neprospiva chodu hodiny.®® Nedomnivam se ale, Ze toto je

8 Tamtéz, 13:00-14:00
8 Tamtéz, 3:10-4:10

8 Tamtéz, 4:00-4:30
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obvykla praxe. Z jejiho chovani usuzuji, ze ani ona neni s pfedvadénou hodinou

zvlast’ spokojena.

Gesta

Pfi dalsim pokrac¢ovani hodiny si studenti i pani ucitelka zacinaji na kameru zvyKat,
gesta pani ucitelky se stavaji ptirozenéjSimi. Pokud naptiklad dochazi k mnuti
rukou, pak to neni projev nervozity, ale snaha gestem naznacit zakiim napiiklad

spole¢né poiekadlo tykajici se hygieny ,,Hygiena je ptl zdravi.%

Déti stale velmi malo reaguji, kazdy tspéch zdka pani ucitelka hlasit¢ komentuje,
je videt, ze ji spadl kdmen ze srdce, Ze alespoii trochu déti reaguji. Projev nervozity
tentokrat ventiluje pani ucitelka $krabanim se na ¢ele.®! Pokud pani uitelka provadi
¢innosti, které jsou pravidelné (psani na tabuli, fizeni hodiny smérem k zakim), pak
se u ni nervozita neprojevuje a chova se naprosto ptirozené. Jeji pismo je tthledné
a c¢itelné a pokyny jdouci smérem k Zakim jsou jasné a srozumitelné. Stale se vSak
potyka s nedostatkem aktivity smérem od zaki k ni, a proto na jakykoli uspéch,

ktery je zaznamenan od student(, pani ucitelka reaguje teatralng.

Ke konci ukazky Zaci zacinaji reagovat prirozené, pani ucitelka je spokojend, svoji
spokojenost dava najevo jednak mirnym hybanim hlavy, kréenim ¢ela, spokojenym
usmévem. Problém je, Ze nereaguji vSechny déti, u mnohych déti podle jejich
obliceje se Ize domnivat, Ze viibec netusi, na co se jich pani ucitelka pta. Hodin¢ by
urciteé prosp€lo, kdyby pani ucitelka méla véci, které piSe na tabuli jiz pfipravené a
ty samé obrazky, kdyby méli v ruce i jeji studenti. Takto se toho v hodiné stihne

mnohem méné. Myslim si, Ze kdyby si Zaci soucasné délali poznamky, snizila by

90 Tamtéz, 3:10-4:10

91 Tamtéz, 4:02
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tato pfirozend Cinnosti jejich nervozitu ¢i pasivitu a naopak by zvysila jejich

aktivitu.

Zaverecné hodnoceni hodiny

Kdyz jsem si poslechla reakci pani ucitelky na konci hodiny, potéSilo mé, ze
problémy, které jsem vidéla ja (nedostate¢na komunikace, nervozita, svdzanost se
situaci a kamerou) nevadila jenom m¢, ale i pani ucitelce. Hodina by urcité bez
kamery probihala jinak, proto bych nechtéla, aby moje nékdy mozna trochu piikré
hodnoceni, vyznélo v neprospéch pani uclitelky, ktera jisté¢ pracuje velice dobfe.
Uvédomuji si, ze kdyby mé pii jakékoliv ¢innosti natacela televizni kamera a n€kdo
mel moje vystupovani takto detailné hodnotit, byla bych urcité nervozni, délala
bych chyby i tam, kde je obvykle nedélam. Proto si myslim, ze jestliZze pani ucitelka
na zaveér tikd, ze je s hodinou vcelku spokojena, mohla bych totéz o hodiné

konstatovat i ja.

2.3.2 Video &. 2: Prava ditéte22

Druhou ukazkou, kterou jsem vybrala, je hodina vychovy k obCanstvi na
ostravském Sestiletém gymnaziu ve druhém roéniku, ktera se vénuje tématu prav
ditéte. Hodina probihd pod vedenim pani ulitelky Mgr. Blanky Pravdové, jejiz
neverbalni komunikaci se budu v nasledujicim rozboru vénovat. Studenti spolu
s pani ucitelkou navazuji na hodinu pfedchazejici, ve které shlédli dokument Déti

vvvvvv

V této hodin& proberou problematiku détskych prav, k ¢emuz jim pomtize Umluva

92Virtualni hospitace — Vychova k ob¢anstvi: Prava ditéte. Metodicky portdl RVP [online]. [cit.
2016-06-05]. Dostupné z: http://audiovideo.rvp.cz/video/2703/VIRTUALNI-HOSPITACE---
VYCHOVA-K-OBCANSTVI-PRAVA-DITETE.html
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o pravech ditéte a internet. Zaroven se zorientuji V moznostech pomoci takovymto

détem.

Muj prvni dojem z pani ucitelky, zhruba 40 leté zkusené pedagozky, je, ze je zvykla
pracovat se svymi emocemi. | pfi svém predstavovani a pfedstavovani hodiny a
toho, co budou spolené se zaky probirat, se snazi mluvit bez emoci. S pfisnym
pohledem sleduje kameramana a s mirné svéSenymi koutky st a svrasténym ¢elem

dava najevo svij lehce pesimisticky nahled na skolni praci.

Pani ucitelka na mé déla dojem cEloveéka, ktery mozna nevédomé skryva své dojmy
a emoce. Vyjadtila to n€kolikrat pohyby hlavy a vrchni Casti téla, coz ovSem délala
nevédomky a nerada, protoze tim ndm otevirala své emoce a na to patrné neni

zvykla.

Uprava zevnéjsku

Co se tyce obleceni pani ucitelky, myslim si, ze pfiSla do Skoly oble€ena, tak jak
chodi obvykle. Celkové na me déla pani ucitelka dojem, Ze na vzhled, tedy uces,
obleceni ¢i dopliiky a bryle, neklade ve svém Zivoté pfili§ velky diraz. Neptisobi

nijak vystfedng, naopak upravenost a ¢istota jsou ji vlastni.%®

Zmeny vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru

Podivame-li se na pribéh hodiny, jednd se o vyuku obcanské vychovy, ktera
ponékud ptekvapiveé probiha ziejmé v pocitacové uéebné. Pani ucitelka vystupuje
pted Zaky zcela jinym zplsobem neZz predchazejici pani ucitelka. Ovlada hlasové a

svym pohledem kompletné celou tfidu. Samotné uspotadani pocitacové ucebny

% Tamtéz, 00:30-1:50
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nedava pfili$ prostoru k pohybu ucitele smérem k zaktim, coz ale ponékud vyvraci
tato ucebna, ktera dovoluje pfiblizeni se k mistim jednotlivych zaki. Z pocatku
hodiny toho vSak pani ucitelka nevyuziva, naopak je usazena za katedrou a zapisuje
do tfidnice. Poté se v uvodu hodiny pohybuje pifedevsim pied prvnimi lavicemi,

spise stoji pred tfidou.®

V pribéhu hodiny, pfedevsim v dob¢ samostatné prace zaki se za¢ne pani ucitelka
vice pohybovat po tfid¢ a pfistupovat k jednotlivym zakim. Pokud zacne
postupovat mezi déti, tak je to z toho diivodu, aby jejich praci kontrolovala, aby je
velice Sikovné motivovala, povzbuzovala k rychlejsi praci, davala najevo, ze ji
zajimaji détské problémy (dotazy zakd, spadla mikina, v legraci uvedeny fakt, ze

déti zapomnély otogit stranku). %

Pfi vypracovavani samostatné prace v prub&éhu hodiny upozorni zaky: ,,Vy jste
zapomnéli otocit? Ctenafskd gramotnost, papir ma dvé strany.“®® Toto mirng
jedované bodnuti mélo u déti vyvolat nejspiS pocit, ktery jim pani ucitelka jako
Cestinarka sdéluje, a tedy fakt, Ze mlada generace obecné malo Cte, nevyzna se
Vv pfeCteném textu a obecné si nedokaze ucinit z piecten¢ho textu spravny zaveér.
Podle reakci déti bylo znat, Ze jsou na tato mala upozornéni zvykli a neberou to od

pani ucitelky osobné.

Ocni kontakt

V uvodu hodiny dojde k situaci, Ze pani ucitelka zapisuje do tfidnice a zaroven

klade otazky na chybéjici Zaky a poté na piedeSlou hodinu. Je vidét, Ze na hodinu

% Tamtéz, 1:57-4:00
% Tamtéz, 7:50-8:10

% Tamtéz, 9:45-10:10
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je perfektné piipravena, vSe ma promysleno do detailu a neztraci ani vtefinu,
protoze uz pfi zapisovani do tfidnice se rozviji struktura budouci hodiny. Je pro mé
zarazejici, ze béhem toho ani jednou nezvedla o¢i a nesnazila se o navazani o¢niho
kontaktu se zaky. Dokonce k odpovédi na otazku vyvola zaka pouze po hlase, ktery

poznd, nikoliv proto, Ze by se podivala, kdo mluvi.%’

Avsak pozdéji v ukazce tento problém pani ucitelka napravi a snazi se o navazani

ocniho kontaktu se vSemi zéky, nezamétuje se na nikoho konkrétniho.

Mimika a gesta

Pani ucitelka neni nervdzni, jeji oblicej se neméni, nevidime na ni zddné grimasy
ani pfehnana gesta. VéEtSinu Casu trévi tim, Ze déla kratké tii az Ctyfi kroky mezi
ucitelskym stolkem a prednimi lavicemi zakt. Ruce drzi uvolnéné a pfirozené
sepnuté pred télem. Pokud chce ale pani ucitelka mluvit k celé tfid¢€, motivovat ji ¢i
zadavat instrukce, vyuzivd gestikulace obou rukou, ¢imz zvySuje dynamicnost
projevu.® Ocima sleduje celou tfidu, jeji hlas je diirazny a pfitom oviem mluvi
spisovné a zteteln¢, totéz vyzaduje od svych studentl. V piipadé nesouhlasu pani
ucitelky s zakovou odpovédi se ve vyrazu jeji tvate objevi ptiviené o€i, nakrceni
gela, doplnéné vrténim hlavou ze strany na stranu.®® Naopak, souhlasi-li, dojde
k mrknuti, pokyvnuti hlavou a celkové uvolnénosti.'®® Pfitom se ke studentim
chova velice taktné, kdyZ po nich néco chce, zada je, pti splnéni tkolu Zakim

dekuje, vykd jim a pokud je kara, neplisobi to dojmem, Ze by je chtéla zesmesnovat.

9 Tamtéz, 2:00-2:30
% Tamtéz, 29:00-29:30
9 Tamtéz, 22:06

100 Tamtéz, 22:35
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Pokud vsak pani uclitelka pftistoupi blize k zakiim, predevSim pii jejich préaci ve

dvojicich, jeji vyraz tvaie se zjemni, neni tolik pfisny a obcas se objevi i ismév.1%

Z reakci studentl je vidét, Ze hodina probiha naprosto pfirozené a ze jsou zvykli
takto pracovat. O pfirozené atmosféte ve tfide sveédei i fakt, ze jeden ze studentt pii
rozdavani materialti v pribéhu hodiny udéla malé pukrle smérem ke kamete, aby
zduraznil, ze tohle neni fakt, ktery by jej ohrozil nebo mu znemoznil fadnou

praci.10?

Jestlize jsem na piedchozi ukazce u pani u€itelky nasla ur¢ité mnozstvi chyb, pak
zde bych snad pani ucitelce vytkla pfedevsim jednu véc, a to je fakt, Ze se béhem
hodiny na zaky pftili§ neusmala. Mozn4, Ze toto trochu studené¢js$i chovani miize
n¢komu vadit, ale ve vysledku to ziejmé neni na Skodu, protoze tim pani ucitelka

jen podtrhuje svou autoritu.

Doteky

Co se tyce dotekt, které pani ucitelka provadi, koresponduji s jejim celkovym
zpusobem chovani, tedy minimalismem. Jak jiz bylo feceno, pani ucitelka se
v pribéhu hodiny fyzicky pfiblizuje k zaktim a jejich lavicim. V ptipad¢, ze k nim
takto pfistoupi, zpravidla poklada ruce na opéradla Zidli, na déti nesahd, pfesto je

zde naznaden uréity kontakt s konkrétnim zakem.'%® Pouze v zavéru hodiny dojde

101 Tamtéz, 34:15-34:35
102 Tamtéz, 5:50

103 Tamtéz, 16:30-16:45
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pti obchéazeni zakl k jedinému kontaktu v této hoding, kdy pani ucitelka polozi ruku

na rameno dvou 74k, protoze prerusi jejich praci a poklada jim otazku.1%*

Zaverecné hodnoceni hodiny

Ve srovnani s minulou hodinou velice kladn¢ hodnotim ptipravenost pani ucitelky
po materialni strance. Kdyz od ni maji studenti rozddny materialy, pfesné védi, co
maji délat, kam maji své postichy zaznamenavat. Vedeni hodiny ma pani ucitelka
dokonale zvladnuté. Nepotiebuje se neustale divat do svych materidlt, vi presné,

Vv jaké fazi hodiny se momentalné nachézi, co maji v tu dobu délat Z4ci a co ona.

Celkové si o pani uitelce délam tento dojem. Ona je ta, kdo fidi a Zéci, pokud si
chtéji z jeji hodiny odnést co nejvice, se radi podvoli tomuto vedeni. Neni tu ¢as na
né&jaké prostoje, zbytena gesta nebo nervozitu. Vysoké tempo prace a celkovy spad
hodiny je v této hodiné velmi patrny, pani ucitelka neustale motivuje tfidu jako

Mrwe

6. vyucovaci hodinu v patek.

Zact jsou pozorni, zvykli na to, ze se pii hodin€ pracuje, nedivi se pracovnimu
tempu, spontanné reaguji a ackoli pani ucitelka vystupuje velmi pfisné, je ziejmé
mezi Z&ky oblibena, asi proto, Ze je spravedliva a hlavné proto, Ze jeji hodiny jsou

zajimavé a néco détem pfinesou.

104 Tamtéz, 39:40-40:00
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2.3.3 Video ¢. 3: Lidska sexualita a etikal®

Ve treti ukazce sleduji ziejme nejmladsi z 3 ¢lenek pedagogického sboru. Jedna se
o pani ucitelku Mgr. Ivu DobiaSovou. Hodina obcanského a spolecensko-védniho
zakladu na téma lidské sexualita a etika probiha v maturitni tfid¢, tedy ve 4. rocniku
gymnazia v Mnichovo Hradisti. Pani ucitelka vhodné¢ vyuziva metod kritické¢ho
mysleni, v ivodu hodiny brainstormingu, poté posteri (plakatti), mezi kterymi zaci
rotuji, k zaznamenani a nasledné diskuzi nad kontroverznimi otdzkami tykajicimi
se lidské sexuality. Opét se Vv rozboru zaméfuji na pocateni a prostiedni ¢ast

vyucovaci hodiny.

Uprava zevnéjsku

Pani ucitelka na mé ptsobi mirné rozevlatym dojmem, trochu zvlastnim zptisobem
oblékani i ucesu. Ziejme na svij vzhled prilis nedba, nosi to, v ¢em se citi dobie,
popiipadé co si mize finanéné dovolit. Zvoleny Gces ani tvar bryli jejimu obliceji,
podle mého ndzoru, pfili§ nesvéd¢i. Nékteré ozdobné prvky, jako naptiklad

nahrdelnik, pisobi skoro az détinsky.

Ton reci a neverbdlni aspekty reci

Okamzité poté, co jsem pani ucitelku slySela mluvit, mé zaujala jeji mluva,
vyslovnost a mirné nosovy ton feci, ktery nejspis svéd¢i o tom, Ze je nachlazena.
Pokud tomu tak neni a pani uc¢itelka mluvi takto bézng, potom si myslim, Ze ji musi

jeji studenti hitfe rozumét. RuSiveé na me plisobi i asté pouzivani nespisovné otdzky

105Virtualni hospitace — Obcansky a spolecenskovédni zaklad: Lidska sexualita a etika. Metodicky
portal RVP [online]. [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
http://audiovideo.rvp.cz/video/2665/VIRTUALNI-HOSPITACE---OBCANSKY-A-
SPOLECENSKOVEDNI-ZAKLAD-LIDSKA-SEXUALITA-A-ETIKA.html
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,J0*, které pouziva pani ucitelka nadbyte¢né a spiSe piisobi jako vkladné slivko.
Témto aspektim projevu se vsak nebudu dale v tomto rozboru vénovat, protoze

prabeh hodiny ziejmé nikterak zvlast’ nenaruSoval.

Postoj

Tteti pani ucitelka je naprosto jiny typ nez pfedchazejici dvé pedagozky. Pfichazi
do tfidy lezérn¢€ uvolnéna, pti hovoru se zaky mluvi nespisovné, dava si ruce do
kapes, zdmerné tim ziejme chce dat détem signal, ze vSechno je v potfadku, nic se
nedéje, kamery si nevs§imejte, to zvladneme. Druhou moznosti je, chapat toto tak,
ze se pani ucitelka chrani viéi ostatnim ¢i tomu, co piijde. Gesto rukou v kapsach
nejCastéji vnimame jako neslu$né, pokud napiiklad s takto postavenym zakem
mluvime, zpravidla jej pozadame, aby ruce z kapes vyndal. Pani uéitelka se mozna
snazi budit dojem pritelkyné déti, dojem ¢loveka, ktery vlastné mezi zaky zapada,
aby zaci neméli obavu se vyjadfit. Tato otevienost urCit€¢ souvisi i s tématem jeji
hodiny, tedy s lidskou sexualitou, s otazkami, o kterych se ne vzdy lehce a oteviené
mluvi. Pani ucitelka vhodné vyuziva ¢asu, ktery by jinak ztratila, sama ho stravi
zapisem do tiidnice a détem rozdava ukoly. Kontakt se zaky navazuje i1 tim, Ze zapis
do tfidnice neprovadi u svého stolku, ale mezi détmi u prostiedni lavice, kde sice

v danou chvili nikdo nesedi, ale piesto je détem fyzicky mnohem bliz.1%

Zmény vzdalenosti a zaujimadni pozice v prostoru

Postoj pani ucitelky, jeji gesta a pohyb po tfid¢ 1 pouZivani hlasu se mi jevi
umirnéné, naprosto prirozené a adekvatni dané situaci. I v tomto ptipadé si myslim,
ze hodina probiha béZznym zplisobem, zaci reaguji tak, jak jsou zvykli a opét se zde
neodehrava zadné nacvi¢ené divadlo. Zaci pracuji ve dvojicich, polohlasné se mezi

sebou domlouvaji, vzadjemné se nerusi, je vidét, ze na tuto ¢innost jsou navykli.

106 Tamtéz, 3:00-3:25
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Pti skupinové praci zaci vypliuji své postiehy na pfilepené flipy (plakaty), pani
ucitelka je stale hlasové vhodné motivuje, nazyva je prateli a hodina spéje ke
zdarnému vyvrcholeni.!?” T¥ida nejlépe pracuje tehdy, kdyz ji pani uditelka pfimo
nefidi. Nejsem si jista, jestli by tato metoda prace byla Gspé$né pouzitelna také

Vv jinych tfidach, naptiklad s mladsimi ¢i méné chapavymi détmi.

Ve 14. minuté je prace studentti v pIném proudu, pani ucitelka se k détem fyzicky
ptiblizuje, aby mohla fesit jejich problémy, napiiklad s nedostatkem mista na flipu
a podobné, radi jim pomoci gest a obecné zazitych zvukd napodobujicich rychlost

VW v

(tzv. $888), coz je v dané situaci naprosto vhodné. Pani ucitelka ptitom ptisobi klidné

a pfirozeng.%®

Pti skupinové analyze zavéru plynoucich z probraného uciva se pani ucitelka stava
soucasti tfidy, s milym Gsmévem sedi uprostied déti na lavici, coz je sice podle
Skolniho fadu zakazané, ale déla se bézné, a tim se vlastné pani ucitelka détem opét
zlids$t'uje a stava se jednou z nich. Podle spontanniho chovani déti je opét zietelné,

7e to neni zadn4 novinka a Ze se takto pani u¢itelka chova b&zng.1%

Zaverecné hodnoceni hodiny

Celkové je nutno konstatovat, Ze navzdory prvnimu dojmu jsem byla nucena
prehodnotit pohled na pani ucitelku, ktera sice neplsobi pfili§ divéryhodnym,
pedagogickym, uhlazenym dojmem, ale pracovat s détmi nesporné¢ umi a zaci si

Z jejich hodin jisté odnasi spoustu zajimavych poznatkd, a to nenasilnou formou,

107 Tamtéz, 11:00-11:45
108 Tamtéz, 13:15-14:00

109 Tamtéz, 29:00-36:45
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spiSe hrou. Neni mozno tedy usuzovat z prvniho dojmu ohledné kvality prace
pedagoga. I mé postiehy tykajici se nékdy nezfetelného vyslovovani a nosového
tonu tedy opravdu souvisely ziejmé s nachlazenim nebo problémy s nosohltanem a

zvlastni vyslovnost, pfredevsim hlasek t, d, m nebyla na tkor srozumitelnosti.

2.3.4 Video ¢&. 4: Medialni vychova-Reklamni slogantl

Ve ¢étvrté ukazce sleduji zku$enou pani uéitelku Mgr. Zuzanu Sepsovou, ktera
vyucuje medialni vychovu v kvarté letohradského gymnazia. Téma, kterému se
vénuji spolu se zaky jiz nékolikatou hodinu, je reklama a jeji slogany. V této hodiné
studenti pracuji s pracovnim listem a slogany jednotlivych zndmych reklam,
v druhé ¢asti vyucovaci hodiny se snazi ve dvojicich vytvofit vlastni slogan na
realny ¢i imagindrni produkt. | v této ukazce zamétuji svou pozornost na prvni

polovinu vyucovaci hodiny.

Ocni kontakt

Pani ucitelka nastolila ve tiid¢ pratelskou atmosféru, je vidét, Ze ani déti ani ona si

na nic nehraji a ze se takto ve tfidé bézné pracuje.

Pani ucitelka si hodinu dobie rozvrhla a pfipravila, v tvodu hodiny Zaky seznamuje
s cilem hodiny a tim, jak budou jednotlivé ukony vypadat. Toto zaroven dopliuje i
vhodnou motivaci, podpofenou praci svych o¢i, kdy se snazi o€n¢ zkontaktovat

s vétSinou zakil. V dalsi ¢asti hodiny Zaci zpracovavaji dopliiovacku na jednotliva

110 Virtualni hospitace — Medidlni vychova: Reklamni slogan. Metodicky portdl RVP. [online]. [cit.
2016-06-12]. Dostupné z: http://audiovideo.rvp.cz/video/2667/VIRTUALNI-HOSPITACE---
MEDIALNI-VYCHOVA-%29REKLAMNI-SLOGAN.html

59


http://audiovideo.rvp.cz/video/2667/VIRTUALNI-HOSPITACE---MEDIALNI-VYCHOVA-%29REKLAMNI-SLOGAN.html
http://audiovideo.rvp.cz/video/2667/VIRTUALNI-HOSPITACE---MEDIALNI-VYCHOVA-%29REKLAMNI-SLOGAN.html

znama reklamni klisé, aby se v zavéru hodiny dopracovali k vytvotfeni svého

vlastniho reklamniho sloganu.

Uprava zevnéjsku

Podivame-li se na obleceni pani ucitelky, napadne nds neshoda mezi pomérné
lehkym oblecenim déti, které sedi vétSinou v tricku s kratkymi rukavy a obleCenim
pani ucitelky. Pani ucitelka oblékla dlouh¢ kalhoty, lehky svetr s dlouhymi rukavy,

doplnény vestou s rolackem. Ten vhodné doplnila nahrdelnikem v barvé svetiiku.

Pani ucitelka rozhodné neni obleCena okaté a vyzyvave, pusobi spiSe nedbale
elegantné. Pouze jeji obuv (pantofle) nepisobi nejvhodné&ji, zvlasté kdyz si
Vv prib¢hu hodinu jednu z pantofli zuje a stoji na jedné noze, opfend o ucitelsky

stolek.1!

Ton reci a neverbdlni aspekty reci

Pani ucitelka mluvi klidnym hlasem, nemluvi vzdy spisovné, imyslné navozuje
klidnou, piatelskou atmosféru vybizejici zaky ke spolupraci. Zaci si ve dvojicich
mezi sebou vymeénuji nazory, nékdy i celkem hlasité, tehdy je pani ucitelka lehce
uklidiiuje pravé tim, ze na né mluvi klidnym, tichym hlasem.'!? K praci neustale
motivuje Usmévem a chipavymi piipominkami a jeji vyraz v obliceji plsobi
pfijemné a sympaticky. Je vidét, ze vhodna modulace hlasu mlZe pribéh hodiny

vyrazné ovlivnit.

11 Tamtéz, 15:40-16:10

12 Tamtéz, 7:15-8:00
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Mimika a gesta

Na zacéatku hodiny si pani ucitelka symbolicky utfela nos, toto gesto chapu jako
takovy naznak pro déti, Ze ani ona neni z kamery ve tfidé nej§t'astngjsi. Zaci pracuji
aktivné, nekteti jsou dokonce velice snazivi. Je vidét, Ze je hodina zaujala a ze s pani

ucitelkou spolupracuji radi a dobrovolné.

Pani ucitelka zfejmée ani nevi o tom, ze si obcas strkd malic¢ek pravé ruky do ust,
coz pusobi jako naznak urcité nervozity, zvlasté je-li to ve fazich hodiny, kdy

aktivita zakii nebo spad hodiny vazne.!'®

Casto si také priklada ukazovacek pred Usta, coz je obvykle vnimano jako signél
pro ztiSeni, ale V téchto piipadech spiSe naznacuje premysleni ¢i uvazovani nad

svou myslenkou ¢i zdkovou odpovédi. !

Pokud pani ucitelka potfebuje néco vysvétlit, zdiraznit, objasnit, zacne pouZzivat
obé ruce, pracuje s prsty, kdy véc dobrou oznacCuje zvednutym palcem i
pokyvnutim hlavy, dopliuje vyrazy ,,super®, ,,dobie* a uchyluje se ke stale vice
nespisovné feci, kterd je prave typicka pro déti, véci protichtidné naznacuje stiiSkou
z prst. 1 Nepiisobi to ani uméle, ani nepifjemné, fekla bych, ze prib&hu hodiny to

vzdy vyrazné prospéje.

113 Tamtéz, 14:00-14:15, také 16:00-16:15
114 Tamtéz, 37:30-37:45

115 Tamtéz, 3:03, také 29:25-29:30
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Postoj, zmeény vzddlenosti a zaujimani pozice v prostoru

Pohyb pani ucitelky po tfid¢ je znatn€ omezeny, také z divodu toho, Ze jde o vyuku
skupiny pouze 8 déti, ke kterym je stejné vzdalena, 1 pfesto, ze stoji v zadsad¢ na
jednom misté. Pohyb pani ucitelky je tedy minimalni, vétSinou stoji se zalozenyma
rukama. To sice z psychologického hlediska ma znamenat, ze si od déti udrzuje
jisty odstup, ptipadné znaci, ze se ¢lovek citi nejisty, ale u pani ucitelky toto gesto
vubec takto nepiisobi. Déla na mé spise dojem, Ze je to jeji bézné pouzivany postoj,

ve kterém se citi ptirozens.!®

Pani ucitelka se v prib¢hu hodiny zacala po tfidé¢ aktivné pohybovat, obchazi
jednotlivé lavice, kde se pracuje ve dvojicich, pomaha zaktim, kontaktuje se s nimi
hlasové i o¢ima. Tehdy bud’ chodi s rukama zaloZenyma pied télem®’, v bok!!®
nebo v kapsach.'!® Nejspis proto, aby se mohla dostat k détem co nejblize. A tehdy
by ji ruce prekazely. Zaci jsou jednoznaéné na tento zptisob kontaktovani zvykli a
pracuji velice aktivn€. Podle mého nazoru si je pani ulitelka svoji praci jista,

s pritbéhem hodiny je spokojena a hodina se vyviji ocekdvanym zpiisobem.

Navrhovala bych pro podobny typ hodiny upravit uspofadani lavic do kruhu nebo
¢tverce, kdy by pani ucitelka stdla uprostted a mohla by cinnost déti Iépe
koordinovat. Specialné v tomto ptipade, kdy je ve tfid€ pouze 8 déti, by to nezabralo
mnoho ¢asu a Zaci by takovéto uskupeni mohli vytvofit uz o prestavce. Mozna by

se tato hodina mohla uskute¢nit mimo tfidu, v né¢jakém klubu, kde by déti viibec

116 Tamtéz, 2:45-5:15
17 Tamtéz, 8:30-8:45
118 Tamtéz, 32:00-32:40

119 Tamtéz, 9:30-10:15
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nemusely pouzivat lavice, ale tieba pohovky ¢i taburety a mohly by pracovat misto

papiru naptiklad s tablety.

Zaverecné hodnoceni hodiny

Celkovée tedy mohu souhlasit s vlastnim hodnocenim pani ucitelky, Ze hodina byla
veelku Gspésna a probihala v pfijemné atmosféte. Kazdy ucitel by byl jiste
potéSeny, kdyby mohl pracovat s takto aktivni skupinou studentd. Zdalo se mi, ze
ani pani ucitelka ani jeji studenti nebyli kamerou v podstaté vibec ovlivnéni.
Domnivam se, ze pokud si ¢lovék zvykne na urcity styl prace, ani zménéné

podminky nemohou jeho pracovni vykon nijak zasadné ovlivnit.

2.4 Neverbalni projevy ve vyuce

V predeslé kapitole jsem uvedla konkrétni rozbory nékolika videt, tedy praktickych
prikladu, jak je neverbalni komunikace v praxi vyuzivana soucasnymi pedagogy
piimo ve Skole. V této kapitole bych rada tyto poznatky shrnula a zmapovala tak
nejcastéj$i neverbalni projevy ucitele ve vyuce. Pro vétSi prehlednost jsem
vyucovaci jednotku rozdélila do né€kolika fazi, pro kazdou z nich jsou potom

typické jiné neverbélni signaly.'?°

Faze motivace

V této fazi hodiny dochéazi k motivaci zakt, jejich pfipravé na hodinu a dalsi

zapojovani do ¢innosti, které budou nasledovat.

120 Sroy. NAVRATIL, Stanislav, Karel KLIMES a Otakar FLEISCHMANN. Komunikace v
pedagogickych situacich: [Uréeno pro stud. fak. pedag.]. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng,
1992. ISBN 80-7044-039-2.
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V tivodni ¢asti hodiny, tedy pravé v motivacni fazi, pedagog hojné vyuziva gest,
predevs§im pii pokynech ,,vstante®, ,,pozdravime se* apod., jak tomu bylo naptiklad
ve videu €. 2. Gest a také mimiky je také velmi vyuzivano pro upoutani pozornosti,
ucitelé vyuzivaji zdvizeného oboci, zamraceni ¢i vyrazngjsi mimiky. Dilezitym
aspektem je v této fazi usmev a vstiicné naladéni pedagoga. Za nemén¢ podstatny
povazuji také o¢ni kontakt a pohledy ucitele smérem ke v§em zakim, proto by m¢l
ucitel vzdy zaujimat pozici v jejich zorném poli. Problematice a duleZitosti o¢niho
kontaktu se vénuji napiiklad ve videu €. 2. Postoj ucitele a jeho pohyby hraji také
zasadni roli v tvodni fazi hodiny. Zpravidla ucitel zaujima vétsi vzdalenost od
zak, stoji v predni ¢asti tfidy, pfed katedrou ¢i tabuli. Ve svilij prospéch mimo jiné
vyuziva spiSe vzpiimeny postoj nad sedicimi zaky, ¢imz umociiuje svou autoritu.
Tento fakt byl dolozen naptiklad ve videu €. 1 ¢i videu €. 4, kde obé€ pani ucitelky

zpravidla udrzuji urcity odstup od zbytku ttidy.

Faze expozice

Po motivacni €asti hodiny nastdva faze expozicni, které je zpravidla tvofena
vysvétlovanim a seznamenim zakli s novou latkou. Pedagogové vyuzivaji
nejriznéjSich metod, tfidnich uspotfadani, her ¢i nejriznéjSich aktivit k naplnéni

této faze.

Z neverbalni komunikace vSak ucitelé pouzivaji pfedevS§im mimiku a gesta.
Kombinaci téchto dvou aspektd ucitel dosdhne nejefektivnéjsiho ucinku svého
projevu a pomoci nich také zvladne kontrolu nad tfidou. Zamracenim,
pozvednutym oboc¢im ¢i prstem pred Usty a jinymi gesty reguluje klid ve tfide, coz
muzeme ilustrovat na videu €. 4, kde se pani ucitelka Casto uchylovala k praci
s prsty rukou. O¢nim kontaktem a pohledy na jednotlivé Zaky dokaze zhodnotit,
zda Zaci ucivo chapou a ucitel tak dostavd okamzitou zpétnou vazbu. Ve fazi

vysvétlovani nové latky je ziejmé, Ze ucitel bude hrat hlavni roli pti vykladu. Proto
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je zasadni, aby se po tiidé nepohyboval az prilis a stale zistaval v zorném poli zaki.
Pohyb zakt se vSak muze liSit v zavislosti na zvolené aktivité a uebni metodg,
zajimavou aktivitou byla naptiklad prace s novou slovni zdsobou piedstavenou ve
videu €. 1 nebo metoda posterti (plakati) z videa €. 4. Co se tyCe dotykil, v ptipade,
ze dochazi k nacviku urc€itych télesnych dovednosti, mize ucitel ptistoupit k vedeni

zaka, jeho ruky ¢i téla.

Faze fixace

V této dilezité ¢asti hodiny dochazi k zafixovani uciva, k jeho opakovani. Tuto ¢ast
vyucovaci jednotky nelze vynechat, protoze bez procviceni a utvrzeni pravé

naucené latky by nedoslo ke spravnému zapamatovani nové nabytych informaci.

Mimika i gesta jsou v této ¢asti hodiny vyuzivana piedev$im v kladném smyslu.
Usmév, mrknuti & pokyvnuti hlavou na znameni souhlasu miiZou znamenat pro
zaky motivaci a schvdleni spravné odpovédi. Naopak nesouhlas ucitel¢ casto
naznaci kyvanim hlavou ¢i prstem do stran ¢i gestem zdviZzeného palce na znameni
»pozor, oprav se“. Ucitelé v této fazi také vyuzivaji pohybu po tfid¢ tak, aby
zkontrolovali v§echny Zaky, ¢asto pfistupuji pfimo k lavicim zakd, sklanéji se nad
jeho seSitem a verbalné 1 neverbalné hodnoti jejich praci. Takovou neverbalni
pochvalou muize byt i pohlazeni po vlasech, poklepani na rameno apod. Tento
pohyb ucitelt po ttid€, predevS§im ve sméru k jednotlivym lavicim zaki a jejich

kontrole, jsme mohli spatfit ve videich €. 2 a €. 4.

Faze diagnosticka

Ve féazi diagnostické dochazi k ovéfovani osvojenych védomosti, znalosti a
postupi, tedy o provéfovani a ohodnoceni zékovych vykonti. Miize se jednat o test,
ne nezbytné vSak ve smyslu zkouskového testu, pisemné prace apod., avSak ve

smyslu zpétné vazby pro ucitele o tom, jestli a jak Zaci porozuméli ucivu.
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Opét hraje dilezitou roli mimika a nejriizn&jsi typy gest. Usmév & zdvizeny palec
znamena pochvalu ¢i souhlas, naopak zamraceni, pohyby hlavy ¢i palec smérem k
zemi mohou znamenat nesouhlas. V piipadé pisemného zkouseni zaku vyuzivame
gest spiSe k udrzeni poradku ve tfidé a ztiSeni zakt. U tohoto druhu zkouSeni se
také ucitel Casteji uchyluje k prochdzeni mezi lavicemi a sklanéni se nad zéky proto,
aby zkontroloval jejich praci ¢i tempo prace, coz nejlépe doklada kontrola prace
zakl v lavicich ve videu €. 2. Jedna-li se o Gstni zkouSeni, je pro zaka ptijatelnéjsi,
nevstupuje-li pedagog do jeho osobni zony ¢i ho jinak pohyby nebo dotyky

nevyrusuje v projevu.

Faze aplikace

Tato faze je zastoupena nejcastéji v zdvére¢né Casti hodiny a jde o vyvrcholeni
procesu uceni, jedna se o vyuziti nabytych védomosti a zptsobilosti, tedy o jejich

aplikaci do praxe.

Gesta 1 mimika jsou spiSe povzbuzujiciho charakteru, pohled je spiSe pratelsky.
Neverbalnimi projevy ucitel schvaluje odpovédi zaku ¢i je naopak muize upozornit
na nedostatky a nabidnout moznost opravy. Ucitel se mize volné&ji pohybovat po
ttidé, prochazet mezi lavicemi zakl, vstupovat do jejich osobni zény apod.
V ptipadé, Ze dojde v této fazi hodiny ke hie ¢i jinému typu aktivizacnich metod,
gesta, doteky, pohyby téla i postoje se mohou ménit a pfizpisobovat. Tuto
skutecnost doklada naptiklad zavérecna diskuze nad probranymi otazkami ve videu

¢. 3.

Uvedena videa vSak nemohla pokryt vSechny neverbalni projevy, které se ve tiide
mohou objevit. Ztoho davodu se pokusim o naznaCeni nékolika dalSich
neverbalnich signala z prostiedi Skoly, na které jsem narazila pii studiu odborné

literatury, dalSich videoukézek, ptipadné ve své pedagogické praxi.
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Kromé¢ jiz zminénych projevi, jako je pokyvani hlavou na znameni souhlasu ¢i
naopak nesouhlasu; gesto vztyceného palce ¢i naopak oto¢ené¢ho palce smérem
k zemi jako hodnoceni situace - ,,dobie”, ,Spatn¢; pfilozeni prstu k Gstim jako
pokyn K uklidnéni; pohybtui rukou smérem nahoru a doli ve smyslu ,,vstante®,
pfipadné ,,posad’te se*; ukazani prstem ¢i rukou jako informace zdkovi, kde se
momentalné v knize ¢i pracovnim list¢ nachdzime; mizeme zaznamenat i jiné
podobné notoricky znamé, smluvné dohodnuté signaly. K t€ém patii naptiklad
tlesknuti jako upozornéni zakl, aby davali pozor; pohlazeni zaka pro vyjadieni
pochvaly; naopak poklepanim zakovi na rameno ¢i lavici vysilame signal, aby se
uklidnil, utisil ¢i se vratil k zadané praci; podobné funguje i priblizeni se k zdkovi

a vstup do jeho osobni zony.

Neverbaln¢ komunikovat vSak ve vyucovacim prostfedi nemusi pouze ucitel
smérem k zakam, ale i zaci smérem k uciteli. NejCastéjSim neverbalnim signalem,
ktery Zaci vysilaji je zvednuta ruka na znameni ,,hlasim se o slovo®, ,,chci vyjadfit
svou myslenku ¢i odpoved™. V piipad¢, ze pii samostatné praci zak odlozi psaci
potieby, ucitel automaticky ptedpoklada, Zze dokoncil zadany ukol, podobné
funguje i postoj téla v lavici, tedy odklon od lavice. Mimikou, vyrazem tvare a
o¢nim kontaktem nebo pohledy zak také komunikuje s uc¢itelem a vyjadiuje tak sviyj

zajem Ci nezajem o dané téma.

Vyse uvedené prehledy neverbalnich projevt se vSak mohou podle jednotlivych
uciteltl a zaku lisit a véfim, ze je zddouci, aby si kazdy pedagog se svou tfidou
vytvofil vlastni set takovych projevi, na kterych se dohromady shodnou. To mliZze
vést k zefektivnéni interakce a komunikace mezi UcCastniky a k vytvoreni

pfijemného pracovniho prosttedi.
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2.5 Vztahy ve tridé a neverbalni komunikace

Jak bylo v teoretické Casti této prace feceno, ve tiidé probihaji v zasadé dva druhy
vztahli, a to symetrické a asymetrické. Tyto vztahy byly vyjadfovany
paralingvalnimi (ton, hlasitost a tempo feci, diiraz na urcita slova, intonace, pomlky
apod.) i extralingvalnimi (mimika, gestika, pohledy, vzdalenost a dalsi)

neverbalnimi prostredky.?!

Podivame-li se na vztah zak-7ak/Z4ci, jednalo se ve vySe uvedenych ukazkach o
vztahy symetrické, které byly umocnény piedevSim stejnym postavenim zak.
Patrné byly na postojich zaki (vSichni usazeni v lavicich), pohledech zakda, které

upiraly stejnym smérem nebo na proxemice (podobné vzdalenosti zaki od sebe).

Pedagog vSak vstupuje predevSim do asymetrickych vztaht (ucitel-Zak, ucitel-
skupina Zaku, ucitel-trida), které muze praveé neverbalni projevy notnou davkou

ovlivnit cely vyvoj této komunikace.

Tuto nesoumérnost zpravidla pani ucitelky vyjadfovaly neverbalné¢ pohledem
shora, zménou hlasu ¢i vzpifimenym postojem nad sedicim Zdkem. Déle byla patrna
pozitivni, men$i asymetrie ve smyslu pohybu ucitele mezi lavicemi, sklanéni se
k jednotlivym zaktm, zaujimanim bliz§i vzdalenosti od zaka ¢i dokonce dotykem
zakovy hlavy ¢i ramena. Naopak vyraznou asymetrii bychom spatfovali
Vv ptipadech, kdy vyucujici zaujima dominantni postaveni ve tfid¢, vétsi vzdalenost

od zaka ¢i se uchyluje k jejich verbalnimu i neverbalnimu karani.

121 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. Manazer.
Kapitola 6.
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2.6 Divody vyuziti neverbalni komunikace ve vyuce

Z teoreticke i praktické Casti prace je ziejma dileZzitost neverbalni komunikace ve
vyuce. Jak jiz bylo zdlraznéno v teoretické ¢asti prace, neverbalni projevy kazdého
Cloveéka, ucitele predevsim, mohou verbalni sdéleni posilovat ¢i naopak menit,
pfidavat mu na pravdivosti ¢i prozrazovat lez. Jsme-li vnimavi a otevieni
k neverbalni komunikaci své, ale i ostatnich lidi, naptiklad zakd, dokazeme tuto

shodu ¢i neshodu v komunikaci rozpoznat.

Co se tyCe pouziti neverbalnich prostfedkll ve vyuce, pak se jejich Uroven lisi
vyrazné individudlné, zalezi na povaze kazdého ucitele. Rozeznavame ucitele a
ucitelky klidné&jsi, pouzivajici si minimalné pohybu a gest a naopak ucitele a
ucitelky herce a herecky, ktefi plisobi po celou hodinu né¢kdy az teatralné. Ja sama
bych chtéla patfit spiSe mezi uclitele klidné a vyrovnané s umirnénymi gesty a
vhodnym vybérem verbalnich a neverbalnich prosttedkt.. Uvédomuyji si, Ze pohled
od katedry na zédky muze byt nékdy diametralné¢ odlisny od pohledu z lavice

smérem ke katedie.

Nejen pouziti jednotlivych neverbalnich prostiedkut, ale je nutné zdaraznit, ze |
interpretace téchto neverbalnich signalii je zcela jisté slozitou a komplexni
zélezitosti a jednotlivé projevy nelze generalizovat a ,Skatulkovat®. V této
souvislosti by bylo jist¢ zajimavé pokusit se vySe zminéna videa konzultovat
s jejich hlavnimi aktéry, ucitelkami a zaky a popsat tak, jak svou neverbalni
komunikaci vnimaji konkrétni ucitelky a jak v téchto hodinach pilisobi a ovliviiuje

7aky.

ProtoZe je, podle mého ndzoru, neverbalni komunikace a jeji prostiedky subjektivni

zaleZitosti, je tfeba zddraznit, Ze uvedené rozbory videi nejsou univerzalnim
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navodem, jak projevy neverbalni komunikace interpretovat ani celistvym vyctem

téchto projevil U vSech uciteld.

Po konzultaci s nékolika dlouholetymi soucasnymi pedagogy se nyni snazim o
shrnuti diivodi, které vedou k tomu vyuzivat neverbalni komunikaci ve vyuce

Castéji a efektivné;ji.

Asi nejbéznéj$im diivodem je jeji rychlost. Ucitelé se k ni uchyluji pravé proto, Ze
fesi situace ve vyuce mnohem rychleji nez by to zvladl verbalni projev. Pohyb paze,
hlavy, pohled ¢i gesto ma daleko rychlejsi Géinek nez slozité vysvétlovani jednou

¢1 nékolika vétami.

Tento aspekt souvisi i s dalsim kladem pro ucitele, a to k uspoie a ochrané

pedagogova hlasu.

Neméné dulezitym divodem je také to, ze neverbalni komunikace miZze byt
zaméfena obéma sméry, jak na individudlni zéky, tak na skupinu ¢i celou tfidu.
V ptipadég, Ze ucitel chce pochvalit nebo naopak pokarat pouze konkrétniho Zaka,

je efektivnéjsi pouzit neverbalni projev nez neusporné verbalni vyjadieni.

To souvisi 1 dalSim pozitivem pouziti neverbalni komunikace, a to nenaruSovani
vyuky. Nase pozornost se miize upfit pouze na jednotlivce, ostatni mohou dale
neruSené¢ pokracovat v zadané praci. V tomto piipadé pak jakoby doplituje

pedagogovo snazeni.

Gesta, pohyb po tiid¢, zmény vzdalenosti ¢i dotyky mohou také kladné ovliviiovat

atmosféru tfidy a hodiny.
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V neposledni fadé miize ucitel pomoci téchto projevil zajistovat kazen ve tfidé nebo
také upoutavat pozornost zakii. Naptiklad delsi pohled na jednoho Zaka, ptiblizeni
se k lavici zaku, ktefi se mezi sebou bavi apod. Tehdy ucitel pokracuje ve vykladu

a zminéné neverbalni komunikace napoméha soubéznému feSeni konkrétni situace.
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Z.avér

Komunikace, jak jiz bylo fe€eno v uvodu prace, je neoddé¢litelnym elementem
naSich zivotl. Diky ni je mozné komunikovat nejen informace, ale rovnéz emoce i
nazory. Komunikace obecn¢ je, mimo jiné, diilezitou soucasti pedagogické profese,
at’ uz se jedna o komunikaci verbalni ¢i neverbalni. Pravé ta neverbdlni je
Vv soucasném Skolstvi a praci s détmi opomijena, ackoliv v jinych oborech lidské

¢innosti (napf. personalistika ¢i marketing) se t¢si velké pozornosti.

Cilem mé diplomové prace bylo podat prehled neverbalni komunikace a jejich
prostiedki, které se ve vyuce objevuji a zdlraznit tak jejich dulezitost ve vychovné-
vzdélavacim procesu. Zarovei jsem se snazila o zaznamenéni téchto neverbalnich

projevil v praxi a jejich porovnani s odbornymi poznatky.

K proniknuti do problematiky neverbalni komunikace jsem v teoretické asti prace
popsala obecné komunikaci, jeji funkce a druhy. Pokracovala jsem definici
pedagogické komunikace a jejimi specifiky. Vymezenim dvou druht komunikace,
a to verbalni a neverbalni, jsem se dostala ke stézejni ¢asti prace, a to k neverbalni
komunikaci, jejim funkcim a problematice nejednoznacné interpretace.
V neposledni fadé jsem nastinila klasifikaci neverbalni komunikace a popsala
jednotlivé jeji casti, jmenovit¢ mimiku, ocni kontakt, kineziku, gestiku,
posturologii, proxemiku, haptiku, sdé¢lovani Gipravou zevnéjsku a prostiedi a také
paralingvistiku. Je vSak ziejmé, Ze jednotlivé oblasti jsou velmi obsahlé a
rozmanité, Ze by se mohly stat podnétem k samostatné praci. Proto 1ze mij popis
chépat spise jako piehled, ktery by mél slouzit pedagogickym pracovnikiim pro
seznameni se s touto problematikou. Pro lepsi ukotveni komunika¢ni kompetence
V procesu vzdélavani jsem zatadila na konec teoretické ¢asti kapitolu o tom, jak je

specifikovana v Ramcovém vzdélavacim programu.
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Prakticka ¢ast této prace, tedy pozorovani a rozbor Ctyt typt videonahravek ucitelek
ve vyuce, v zasad¢ potvrdila teoretickd vychodiska uvedend v prvni poloviné prace.
Ackoliv je nutné dodat, Ze zkoumat a interpretovat neverbalni projevy je vzdy
subjektivni zalezitosti. Dale také uvadim dva typy vztahli, a to symetrické a
asymetrické, a jejich specifika. V neposledni fadé popisuji divody, pro¢ neverbalni

komunikaci a jeji prosttedky ve vyuce vyuzivat.

Shrnu-li vSechny poznatky, dospéji k zavéru, Ze neverbalni komunikace pedagoga
je velmi vyznamnym ¢initelem ve vychovné-vzdélavacim procesu a silné ovlivituje
jeho vyvoj i samotné ucastniky, tedy zaky. Z toho diivodu je Zzadouci nepodcenovat
jeji roli, byt vnimavi k jejim projeviim u zakt a jako pedagog ji vhodné vyuZzivat

k zefektivnéni procesu vyuky.
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Summary

First, as stated before at the beginning of this thesis, the communication is
inseparable element of our lives. Thanks to the communication it is possible to
communicate not only information but also emotions and opinions. The
communication, either verbal or nonverbal, is important part of pedagogical
profession. This nonverbal communication is neglected in current educational
system, although in other areas of human activities (e. g. personnel policy or

marketing) it is significant.

The aim of this thesis was to give an overview of nonverbal communication and its
means, which can be seen in teaching, and to emphasise their importance in
educational process. Besides that, | tried to note these nonverbal signals in reality

as well as comparing them with technical knowledge.

I described communication itself, its functions and types to understand the question
of nonverbal communication, in the theoretical part of this thesis. | continued with
pedagogical communication and its specifics. By division into two types of
communication, verbal and nonverbal, | proceeded to crucial part of this thesis —
nonverbal communication and its functions. Above that | pictured classification of
nonverbal communication and | depicted its parts, such as mimics, eye contact,
kinesics, gestures, posture, proxemics, haptics, para-language and physical
appearance/environments. Though it is obvious these parts are very extensive and
diverse, they offer inducement for separate thesis. That is the reason my description

is to be understand as outline for familiarization with this issue.

The practical part of this thesis is the observation and the analysis of four types of
video recordings of teachers who are recorded while teaching. | hope it actually

confirmed theoretical basis mentioned in the first half of this thesis. Although it is
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necessary to mention that analysing and interpreting nonverbal signals is always
subjective. 1 also stated two types of relationships — symmetric and asymmetric and
its specifics which can be observed in school setting. Moreover, | described reasons

why it is essential to use nonverbal communication in teaching, too.

Summarising all the facts, | realised that nonverbal communication is very
significant factor in educational process and it strongly influences its development
and pupils as well. For this reason, it is vital not to underestimate its role, to be
receptive to its signals from pupils and as a teacher use it as effectively in process

of teaching as possible.
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