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ABSTRAKT

Bakaldrskd prace se zabyva otazkou slusnosti z pohledu rliznych vékovych generaci.
Cilem je zjistit, jaky maji pohled na slusnost rizné skupiny a dale porovnavat nazory mezi
sebou. Také se snaZi zjistit mozné pficiny odliSnosti nazor(. V teoretické casti jsou
obsazZeny definice pojmu, které jsou spjaté s danou tématikou. Objevuji se zde proto
pojmy jako etika, moralka, etiketa, zdvofilost ¢i deviantni chovani. Prakticka ¢ast byla
realizovana pomoci strukturovanych rozhovorl, které nasledné byly zpracovany
kvantitativné, graficky pro lepsi orientaci. V diskuzi jsou vysledky konfrontovany
s vyvojovou psychologii, kde jsou popsany moiné pficiny, které vedly respondenty
k jejich odpovédim. Zavér prace obsahuje shrnuti obou ¢asti. V pfilohach se vyskytuji

odpovédi respondentl vsech vékovych skupin.

KLiCOVA SLOVA

etika, etiketa, moralka, slusnost

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with a view on politeness in different age groups. The purpose is
to find out how different age generations look at politeness and then compare all
opinions between themselves. Also tries to figure out possible reason of difference all
opinions. Definitions of basic ideas as ethics, morality, etiquette, politeness or deviant
behavior are explained in theoretical part. Practical part is realized through interviews
which were utilized quantitatively and graphically for better orientation. In discuss are
results of interview compared to development psychology, where can be found all
possible causes which led participators to specific opinion. Conclusion of the thesis
contains recapitulation of both parts. Attachment includes all specific answers

of different age generations.
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UvoD

KdyZ se narodi novy lidsky jedinec, pfichazi na svét vybaven rGznymi reflexy, které slouzi
k upoutdni pozornosti druhych lidi. Bez pomaoci ostatnich by jedinec sam nepfezil. VSichni
pfichdzime na svét zavisli na pomoci druhych. | kdyZ se v pribéhu Zivota ¢im dal vice
snazime osamostatnit, pfece jen potreba druhych lidi stale zUstava. Abraham Maslow
(2014) ve své pyramidé lidskych potfeb upozorfiuje na dllezZitost uznani a Ucty druhych
lidi. Je pro nas dllezité mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto zakladé byt sdm sebou
kladné hodnocen, a proto se cely Zivot jedinec zaclefiuje do rGznych spole¢nosti. Kazda
spole¢nost ktomu, aby mohla fungovat, mda svd pravidla a pokud
do ni chceme patfit, musime pravidla dodrzovat. Nékterd pravidla jsou sepsana
a uzdkonéna a v pfipadé jejich poruseni nds Ceka trest. Existuji vSak pravidla nepsana,
pro které nemame specidlni organ, ktery by se staral o jejich dodrzovani. Jsou
to pravidla spolecenskd, a jak uz nazev mé prace napovida, jedna se o ,slusnost” mezi
lidmi. Pokud tato pravidla nedodrzime, neplatime zadnou financni pokutu, ani nejsme
odsouzeni k odnéti svobody. M(iZe se ale stat, Ze ostatni clenové spolecnosti nas odsoudi,
a my budeme spolecnosti odmitnuti (Svobodovd, 2010). Pravidla spolecenstvi jsou na
svété snad tak dlouho, jako C¢lovék sam. Kdybychom neméli pravidla,
ve spole¢nosti by vladl chaos, zmatek, stres a pravdépodobné by lidstvo brzy vymrelo,

a tak jsou pravidla dlleZitou soucasti svéta.

Cilem mé prace je porozumét vice témto nepsanym pravidlim. V teoretické ¢asti
se zamérim na to, v ¢em se lisi pojmy jako etika, etiketa, moralka, sluSnost a co naopak
maiji spolec¢né. Proc je dllezité se témito pravidly zabyvat a jak vypada jedinec, ktery si
mordlni hodnoty nezvnitinil ¢i je nerespektuje. V praktické casti budu provadét
vyzkumné Setfeni pomoci rozhovorl se zastupci Ctyf vékovych kategorii — déti
predskolniho véku, mych vrstevnikd, stfedni generace a generace 70+ na téma slusnost.
Vystupem obou d¢asti by mélo byt ujasnéni pozadavkl spolecnosti na vychovu

predskolnich déti k obecné pozadované normé ,slusnosti”,



TEORETICKA CAST

1. OSOBNOST

Definovat jednou vétou, co se skryva za pojmem osobnost, je zhola nemozné.
Tento termin uzivame laicky v béZnych hovorech, kdy se snazime popsat charakteristiku,
¢i hodnoceni daného jedince. Casto popisujeme vlastnosti, které jsou pro ostatni
viditelné. Mame tendenci srovndvat lidi mezi sebou a hledat jejich podobnosti. To, co my

vidime navenek, ale neni vse.
Sigmund Freud (2007) rozdélil osobnost do tfech oblasti:

e Id (,0n0"), které predstavuje nase podvédomi. Sidli zde centra pro nase pudy, prani,
potreby a touhy. Tato sloZka je v nasem nevédomi, nelze ji zamérné ovliviiovat. Jednd

se o Cast vrozenou.

e Ego (,ja“), které predstavuje nase mysleni, z ¢asti je fizené pudy, z ¢asti mlze

ovliviiovat samotny jedinec.

e Superego (,nadja“), predstavuje spolecnost a jeji vliv na jedince. Zde je centrum pro

zvnitinélé moralni zasady a svédomi.

Osobnost tedy nejsou jen na povrch viditelné vlastnosti. Vagnerova (2010, str. 13)
definuje osobnost jako ,komplexni a relativné stabilni systém, ktery funguje jako celek,
sklada se ze vzdjemné propojenych somatickych a psychickych vlastnosti
a projevuje se v reakcich na riizné podnéty a situace, resp. v interakci s nimi.” | z této
definice je patrné, Zze osobnost se skladd z vice ¢asti nez jen lidské vlastnosti. Kazdy
jedinec ma dané vlastnosti, ale zaleZi na dalSich podnétech a situacich, jak se vlastnosti

projevi.

Rada bych uvedla také definici osobnosti od Heluse (2004), ktery fika, Ze se jedna
o soudrznou individualitu daného ¢lovéka, ktera je nasmérovana k uskutecfiovani svych
Zivotnich cill, ma své postaveni ve spolecnosti, ve které komunikuje s ostatnimi,

vyjadfuje svou svoji identitu a reguluje sebe sama.

V kazdé z definic nalezneme duleZitost okolniho prostiedi. Nase osobnost se

vytvari v zavislosti na okoli. Potfebujeme spoleénost a druhé lidi, aby nase osobnost byla
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celistva. Abychom spravné pochopili vyznamnost spolecnosti pro jedince, nasledujici

kapitolu budu vénovat lidskym potrebam.
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2. POTREBY

Potfebu muUZeme charakterizovat jako stav organismu, ktery se projevuje
napétim, jenz vznika z néjakého nedostatku, ¢i prebytku. Nékteré jsou natolik dulezité,
ze kdyby nedoslo k jejich uspokojeni hned, zemreli bychom. Nékteré jsou ale takové,
které sice vydrzime neuspokojovat kazdy den, pokud jsou ale nenaplfiovany delsi dobu,
mohou se negativné podepsat na nasem vyvoji, ¢i na nasi osobnosti. Potfeby kazdého

Clovéka jsou individualni.
2.1. Abraham Maslow

Abraham Maslow (2014) pfichazi s pyramidou lidskych potfeb, kterd ma pét

stupid a kazdy stupen je vyhrazen pro jednu oblast potfeb. Jsou usporadany

vvvvvv

jednotlivé stupné od zakladu pyramidy az k jejimu vrcholu:

Obrazek 1 - Pyramida potieb

[ E N
/) M—\
\

/ ZLakladni télesné, fyziologické potiehy

Zdroj: http:/ /www.web.fosfa.cz

e Fyziologické potreby — jsou takové potreby, které zarucuji zdravy chod naseho
organismu. MlzZeme si zde predstavit potfebu dychani, spanku, jidla, piti, pohybu,

hygieny, sexudlni potfeby apod.

e Potieba bezpeci a jistoty — zde si stoji potfeby ochrany, pravidel, spolehlivosti,

stdlosti, poradku a struktury.
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e Potieba lasky a sounalezitosti — tady najdeme napfiklad potrebu lasky, ndklonnosti,

potfebu nékam patfit.

e Potfeba Ucty a uznani — potfeba mit zdravé sebevédomi, vazit si sam sebe
a zadroven mit dobrou reputaci ve spolecnosti. Byt respektovanym ¢lenem urcitych

skupin.
e Potieba seberealizace — potfeba realizovat to, ¢im dana osoba potencialné je.

Navzdory tomu, Ze fyziologické potieby jsou nadfizené dalsim potifebam, mlze
se stat, Ze se Clovék obcas ,,zapomene” a v zdpalu néjaké Cinnosti vydrzi déle, nez je
zvykem nejist, nepit, ¢i nespat. MliZzeme tedy fict, Ze potfeby se mohou nékdy chovat
autonomné (Svobodovda, 2007). Také musime brat v Uvahu, Ze kazdy jedinec ma

individualni potteby.

2.2. Langmeier a Matéjcek

Tito dva autofi se vénovali predevsim definovani détskych potreb. Nékolik mésicl
travili vyzkumem v détskych domovech, kde pozorovali a zaznamendvali, jak probiha
Zivot déti, které Ziji bez rodiny. Vysledkem jejich prace je definovani zakladnich
psychickych potreb, které musi byt dostate¢né uspokojovany v pravy vyvojovy cas,
aby zditéte mohl vyrlst zdravy jedinec. Uspokojovani psychickych potfeb ditéti
umoznuje primérené se rozvijet jak v oblasti rozumové a citové, tak v oblasti
spolecenské, dité chape sebe, ostatni lidi, spole¢enské hodnoty a pravidla spoleénosti

(Langmeier, Matéjcek, 2011).

Zakladni psychické potreby:

Potfeba stimulace - je dulezité mit priméfené podnétné prostredi
a aby dochéazelo ke vhodné (proménlivé, kvalitni) stimulaci, coZz vede organismus

k aktivité.

Potieba smysluplného svéta — aby si jedinec mohl z podnétli odnést zkusSenost,
je treba, aby v prostifedi vladl rad. Skrze tuto potiebu se jedinec udi, prizpGsobuje se

Zivotnim podminkam a ziskava zkusenosti.

Potieba Zivotni jistoty — zde ¢lovék nabyva pocit bezpedi skrze mezilidské emocni

12



vztahy. Je dlleZité, aby rodi¢/vychovatel byl staly ve svych reakcich, aby dité mohlo ze

zkuSenosti predpokladat reakci rodice.

Potfeba védomi vlastni identity — to jsou vlastni spole¢enské hodnoty. Dité si
utvari pohled na sebe prostfednictvim toho, jakou zpétnou vazbu mu poskytuje nejblizsi

okoli.

Potieba oteviené budoucnosti — kazdy potfebuje mit pocit, Ze jeho Zivot nékam
smeéruje, ma Zivotni perspektivu. Oteviena budoucnost nds motivuje k ¢innosti. Mdme

prostor planovat a tésit se na néco.

Shrnuti: Obé teorie potfeb ndm ukazuji, jak ddlezZitou roli hraje spole¢nost pro
zdravy vyvoj jedince. Potfebujeme mit pocit, ze nékam patfime a abychom mohli
do néjaké skupiny patfit, je dllezZité, abychom znali pravidla dané spolecnosti a pfijali je

za své.
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3. ETIKA A MORALKA

Pokud se chceme pokusit definovat nasledujici pojmy, zamysleme se, ze kterych
slov pochazeji. Etika pochazi z feckého slova , ethos”, které se da prelozit jako zvyk, mray,
obycej. Moralka pochazi z latinského slova , moralitas, mos“, které se preklada, jako
spravné chovani a mrav. Proto ndm hned mUze byt jasné, Ze tyto pojmy maji mnoho

spole¢ného.

3.1. Etika

Etika je filozoficka disciplina, ktera se zabyva mordlkou a vSeobecné platnymi
pravidly, které uréuji, jak vypada spravné jednani. Nejedna se ale pouze o disciplinu, etiku
dale mGzeme chépat, jako soubor veskerych principQ, zplsobU a zadsad, podle kterych
spole¢nost hodnoti spravnost jednani kazdého z nas. Vychazi z obecného predpokladu,

Ze je nutné Cinit dobré véci a nedélat zlé. (Jandourek, 2001)

Anzenbacher vidi plvod etiky v tom, Ze Clovék pfichazi na svét s moznosti
svobodné se rozhodovat a na zdkladé rozumové Uvahy dale jednat. A protoZe nase
jednani vychazi ze svobodného rozhodnuti, ¢ini nds to odpovédnymi za nase Ciny. Situace
nas nuti, abychom si urcili pravidla, a ztéchto pravidel se vyviji mordlka jedince.

(Anzenbacher, 2004).
Etika se dale ¢leni do tfech oblasti:

e Etika analyticka (metaetika) - zabyva se rozborem pojmu, postojd, soudl a jejich

povahou. Zkouma jazyk moralky.

e Etika zakladni (fundamentalni)- slozky, podle kterych se lidé fidi pfi jejich jedndni.
Otazky se soustfedi na povinnosti a hodnoty, které maji vliv na mravni rozhodnuti

nebo jsou jejich projevem.

e Etika normativni (aplikovand)- tyka se urcitych oblasti jednani. SnazZi se odpovidat na
otazky, co je dobré/Spatné. Poskytuje plany a argumenty pro zdokonaleni jiz

existujicich norem.

e Individudlni etika — mravni posouzeni skutkl, motivi jednani a postojl

individualnich osob a stanoveni norem.
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e Socialni etika — moralni vliv spolecenskych utvard. Hlavnimi méfritky jsou vztahy,
organizace a systémy pravidel z hlediska spravedInosti. Kriticky posuzuje, poptipadé

podava navrh na zdokonaleni.

Zjiz zminénych definic miZeme usuzovat, Ze etika je pojem nadrazeny moralce.
Casto se v literatufe setkdvame s tim, Ze tyto dva pojmy jsou povaZovany za synonyma.

Ovsem z hlediska moralni filozofie je tfeba je odlisit.

3.2. Moralka

Termin mordlka se specializuje na patrani po zdrojich lidského jednani
a chovani. ,Mordlka v tradi¢nim pojeti oznacovala povinnost plnit vali autority, napf.
boha ci panovnika, a to prostrednictvim nejriznéjsSich norem, hodnot, standardu,

ale i zakond, jednat podle tradic¢nich zvyk( a obyceji.” (Seknicka, Putnova, 2016, str.14)

Zamérem bylo sladit jedndni a chovani ¢lovéka s pravidly a hodnotami dané
spolecnosti. V dnesni dobé se o mordlku zajima vice védnich obor(, a také na ni nahlizi
kazdy po svém. Filozofie se snazi formulovat, jak by jedinci méli jednat a zabyva se
obzvlasté mordlni ,povinnosti“. Psychologie se pokousi urcit, pro¢ a jak lidé konaji, jak
konaji. (Heidbrink, 1997). Pedagogové zkoumaji moznosti, jak v détech povzbuzovat
smérovani k dobru skrze edukaci. Vacek (2011) fika, Ze moralka je variabilni soubor
posuzujici obyceje, presvédéeni, soudy, idealy, pravidla, instituce a normy, jimiz se lidé
v konkrétnim hledisku Ffidi ve svém praktickém jednani. Jadro moralky lezi ve vnitini
sankci (svédomi). Mordlku tedy mlZeme chdpat jako souhrn mravnich norem
a pravidel, jimiz se tidi jednani jedinc i celé spolecnosti. Moralni pravidla jsou pro nas
zavazujici — projevi se v nasem svédomi. Pokud je nase jednani v souladu s mravnimi
normami, mUzZzeme pak mluvit o mravnosti. Pojem mrav si mlZeme vysvétlit jako

konkrétni projev moralky.

Zakladni moralni pravidla zde mame od nepaméti. Jednd se o napfriklad
o Desatero bozich pfikdzani. Pro posouzeni spravného jednani nam muze poslouzit Zlaté
pravidlo, které zni: ,,Co nechces, aby ti jini Cinili, necir ty jim.” (Bible, 1993). Toto pravidlo
je dobrym zdkladem pro Uspésné vztahy mezi lidmi, jelikoZ si pfedstavuji sebe sama na

misté druhého.
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Nestaci ovSem dodrZovat tato pravidla z divodu strachu z potrestani, je tfeba si

pravidla zvnitfnit, aby ndm svédomi nepovolilo pravidla porusit. Mravni chovani je

dlouhy proces, ke kterému je zapotrebi (Lickon, 1992, in Vacek): mravni védomi, mravni

citéni a mravni presvédceni. V nasledujicich kapitolach si prfedstavime kazdou z téchto

mravnich kvalit.

3.2.1. Mravni védomi
Mravni védomi ma nasledujici ¢asti:

Mravni znalosti — pod mravni znalosti si mlZeme predstavit, jak jsou jedinci
seznameni s pravidly a normami, kazdy potiebuje mit dostatek informaci o tom, co
je zadané, mravné a spravné a co nikoli. Pfichdzi s tim i jistd povinnost si tyto

informace zjistit sdm. Cim jsme starsi, tim se tento pozadavek stava opodstatnénéjsi.

Poznani mravnich hodnot - zde jde o to, aby kazdy poznal mravni hodnoty a védél,
jak se daji uplatnit v riznych situacich. Cilem edukator( je predstavit a prenést détem

abstraktni hodnoty.

Uhly pohledu — patfi sem schopnost empatie a nahlédnuti na situaci o¢ima druhych.

Zvlasté pak téch, ktefi se napadné odlisuji.

Moralni usuzovani — jde predevsim o pochopeni, proc je dilezité si zvnitfnit mravni
normy. Cim vice zdokonalujeme nae moralni usuzovani, tim lépe chapeme klasické

moralni zasady, napt. Zlaté pravidlo.

Provadéni rozhodnuti — rozhodovat se tak, Ze dopredu pocitam s dusledky, které
mUzZe prinést mé rozhodnuti. Brat v dvahu existujici moZnosti, jak se mohu

rozhodnout.

Sebepoznani — abychom mohli rozvijet nas charakter, je treba védét, které mé
stranky jsou silné a které jsou slabé. V tomto bodé jsou velmi vyznamnou soucdsti
rodice a pedagogové. Ti mohou velice pozitivné ovlivnit vyvoj sebevédomi

a sebepoznani déti.

16



[«)]

3.2.2. Mravni citéni

Mravni citéni se v Lickonové teorii také déli do Sesti navzajem propojenych ¢asti:

Svédomi — pokud je svédomi dostate¢né vyzrdlé a fungujici, pak jeho sloZkou je cit
pro povinnost. RozliSuje konstruktivni svédomi, které nas mlze motivovat k dalSimu
jednani. Napfiklad, kdyz si je ¢lovék védom, Ze jeho chovani nebylo spravné, ale je
mu to nepfijemné, bude se snazit napravit své ¢iny. Na druhé strané stoji svédomi
destruktivni, které k nam promlouva stylem, Ze ja jsem ten Spatny. Nedava Spatny

pocit za vinu pouze chovani a okolnostem, nybrz sobé samotnému, jako ¢lovéku.

Sebeucta — pokud chci respektovat a milovat druhé, musim nejprve respektovat
a mit rdd sdm sebe. Oviem sebeldska, kterd je zaloZzena na materidlnich vécech,
pfitazlivém vzhledu, ¢i oblibenosti ve spole¢nosti, nemusi mit s dobrou povahou
a charakterem nic spole¢ného. Zde opét nastupuji rodice, aby vytvareli sebelctu
u déti na kvalitdch osobnosti, jako je napftiklad pilnost, zodpovédnost, pocestnost

atd.

Empatie — empatii jsme jiz zminili v pfedchozi kapitole, jako schopnost vcitovat se do
ostatnich. Lidé potfebuji nejprve byt schopni empatie v pripadech rliznych problému

a nespravedInosti, aby mohlo dojit k jednani, které mifi ke zlepseni.

Laska k dobru — ukolem vychovatell je, aby pro déti bylo dobro pfitaZlivé, ne naivni

¢i nevérohodné. Pokud ma ¢lovék dobro rad, pak ho rad i provadi.

Sebekontrola — jednda se o schopnost chovat se podle urcitych mravnich pravidel
i v pfipadé, Ze pravé nechceme. Pokud je sebekontrola omezena, mohou mit déti

problémy se zavislostmi, agresi apod.

Skromnost - tato schopnost je motivujicim nabojem pro zlepSovani
a zdokonalovani. Clovék, ktery je pysny, mlie své $patné skutky vydavat
za povedené a chvdlyhodné.

3.2.3. Mravni presvédceni

Mravni presvédéeni obsahuje nejen to, Ze jedinec porozumi normam

pravidlim, ale obsahuje hlavné také vnitini citovy naboj. Podminkou vytvoreni je
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proces interiorizace neboli zvnitfnéni vnéjsich pravidel a norem. Bull (1973, in Vacek)

rozdéluje tento proces do Ctyr etap, které pripodobniuje k zplsobu Fizeni automobilu:

Premoralni faze — v této fazi clovék mysli pouze na vlastni uzitek. Jezdi bezohledné

vUci ostatnim a mysli pouze na svij profit.

Obdobi vnéjsi moralky — zde cloveék jiz fidi opatrnéji, ale Cini tak pouze ze strachu

pred zdkonem a nasledkdl jejich poruseni.

vevys

Obdobi vnitiné vnéjsi moralky — v této fazi jedinec fidi opatrné nejen kvali strachu
ze zakon(, uz mysli i na druhé lidi, ale z hlediska socialniho ocenéni/ odmitnuti. Jde

mu o vlastni povést ve spolecnosti.

Obdobi vnitini moralky — na nejvyssim stupni ¢lovék fidi ohleduplné, protoZze ho
k tomu vedou vlastni zvnitinéné moralni zasady. K tomuto chovani ho vedou vlastni

hodnoty, které se opiraji o jeho svédomi.

Tyto etapy mohou probihat soubézné v rliznych situacich v zavislosti na rliznych

faktorech a jejich priibéhy se lisi ¢lovék od ¢lovéka.

3.2.4. Mravni chovani

Lickon (1992, in Vacek) uvadi, Ze mravni chovani je zavislé na tfech ¢astech:

Kompetence — schopnost vyuzit své znalosti k ucinnému jednani. Napfriklad
pro feSeni konflikt(i potfebuje jedinec umét naslouchat druhému, umét sdélit sv(j

pohled na situaci pfijatelnou formou a umét navrhnout a pfijmout kompromis.

Vile — neni jednoduché rozhodnout se spravné v moralni zéné. Je tfeba hodné sil
a energie k tomu, abychom se chovali tak, jak si myslime, Ze je to spravné. Obcas je
tfeba ovladnout emoce, dat prednost zavazk(im pred potésenim nebo byt schopen
odolat vlivu okoli. Potfebujeme mit dostatecnou vuili, abychom méli odvahu jednat

moralné.

Zvyk — Casto se stava, Ze lidé se chovaji moralné pouze proto, Ze jsou na takové
jedndni zvykli. Pravé proto je nesmirné dllezité pfi vychové déti dbat na vhodné

zvyky a navyky a byt pro né dobrym vzorem.
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Pokud dale premyslime nad mravnim chovanim, je tfeba si roz€lenit chovani

na dvé hlavni rovné (Vacek,2011):

Chovdni, které je v souladu s mravnimi normami

Ndvykové mravni chovdni — bez velkého Usili se chovdme tak, jak jsme zvykli.
Motivaci je pro nas zvyk z domova ¢i Skoly. Mlzeme sem zaradit napfiklad zvyk zdravit,
poprosit, podékovat, zaklepat a podobné. Postupem casu tyto zvyky ovsem mohou
sldbnout a vytracet se. Je tfeba proto neustale ndvyky posilovat, a to nejlépe dobrym

prikladem ¢i opakovanim.

Uvédomélé mravni chovdni — toto chovani je podminéno zvnitfnénim norem
a pravidel. Pokud mdadme potrebné znalosti, cit pro normy a mravni presvédcéeni

upevnujeme pravidla tim vice, ¢im vice si vSe prakticky vyzkousime.

’

Intuitivni chovdni — ¢lovék, ktery se rozhoduje a intuitivné jednd podle urcitych
pravidel, ale bez rozumového zdQvodnéni. Ridi se pouze pocitové, co? mize byt Uspésné
v jednodussich situacich, ale pfi sloZitéjSich uz mize byt toto rozhodovani méné ucinné.
Jedinec muUZe mit problém srozliSeni |Zi, které napovrch vypadaji l|akavé
a vérohodné. V tomto pfipadé mlzeme pokladat za spravné to, co déla osoba nami

milovana, bez dalSiho promysleni.

Kalkulativni chovdni — navzdory tomu, Ze ¢lovék se chova podle danych pravidel,
toto chovani se nedd oznacit jako mravné. DodrZuje normy pouze z dlivodu vnéjsi
kontroly, ne z vnitfniho uvédoméni. Clovék ma strach porusit normu pouze kvdli strachu
ztrestu, Ci jinych nasledkd. Je pro né vyhodné fidit se podle pravidel
nebo pravidla porusit neumi. MGzeme si uvézt priklad, kdy Zak neopisuje pfi testu jen

proto, Ze to neumi.

Chovdni, které se odchyluje od mravnich norem

Navzdory tomu, Ze jedinec ma znalosti o spoleéenskych pravidlech, dokonce
mulzZe mit vhodné moralni presvédceni, nasledné jedna v rozporu stémito pravidly.
Neznamena to hned, Ze ¢lovék je uvnitt zly, jsou rlzné pfriciny, které je tfeba rozdélit.

Vacek (2011) déli pri¢iny nesouladu mezi mravnim chovanim a presvédcenim takto:
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vnitrni priciny

vékové zvlastnosti

nedostate¢né vyspélé charakterové a volni vlastnosti

momentalni fyzicky a psychicky stav

individualni zvlastnosti osobnosti

pocit nekompetence ucéinné jednat (osoba si neni jista, Ze v dané situaci obstoji)
vnéjsi priciny

natlak mezni Zivotni situace

tlak socidlni skupiny

natlak socidlnich vzort

dezorientace zplisobena neobvyklosti a slozZitosti situace
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4. ETIKETA

Slovo etiketa plvodné pochazi ze starofrancouzského ,estiquer”, coz by se dalo
prelozit jako ,pfipevnit”, ¢i ,vyvésit”. Drive bylo zvykem, Ze pokud kralovsky dvir mél
néjaka pravidla, vyvésila se na zed. Postupem ¢asu se z nich stala pravidla pro kazdy den

(Sronék, 1995).

Dnes chapeme etiketu, jako soubor pravidel spolecenského chovani, stejné také
tento pojem oznacuje nalepku ¢i vinétu, jelikoz ptvod slova je identicky. Etiketa se zabyva
zkoumanim vztah( mezi lidmi, respektovani hodnot druhych jedincli, zkouma rlzné
kultury a predstavuje pravidla chovani v daném spolecenstvi. Nezabyva se pfiliSnym
badanim nad pravidly jako jiné védy, nybrz ndm ddva jejich normativni komplex. Cilem
etikety je vést jedince k empatii, taktu a vnimavému postoji k ostatnim skrze spolecenska
pravidla. Je pro nas pfinosné znat tyto normy, protoze se pak
ve spolecnosti |épe orientujeme i citime. Ve francouzskych zemich pouzivaji pro
odlehéend spolecenska pravidla souslovi ,savoirvivre”, které se preklada jako uméni zit.
Berou spolecensky Zivot jako moznost vyuZivat vSech plvab( a potéseni byti. Etiketa nam
otevira branu v kterémkoliv styku s lidmi, jak uZ v osobnim Zivoté, tak pfi jednanich ve
Skolach ¢i uradech. Dnes jiz chdpeme, Ze chceme-li patfit do dané spolecnosti, musime
k sob& byt ohleduplni a nesmime délat to, co by $kodilo druhému. Clovék, ktery je slugny,
spolecensky a ohleduplny vic¢i ostatnim, je populdrni a ostatni vyhledavaji jeho

piitomnost (Spacek, 2008).
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5. SLUSNOST, ZDVORILOST A TAKT

Tyto pojmy maji mnoho spoleéného, ale v né¢em se preci jen lisi. Spacek (2008)
uvadi, Ze sluSnost poskytuje existenci ve spole¢nosti a zdvofilost pobyt ve spole¢nosti
usnadniuje. Slusnost nam muzZe byt ddna do vinku, naproti tomu zdvofilosti je tfeba se
naucit. Clovéka ozna¢ime za slu$ného, pokud ma tctu k ostatnim, ale i k sob& samému.
Pfi svém jedndni zachovava ve vSem miru. Naproti tomu zdvofily Clovék zamérné

redukuje svlj egoismus a podvoluje se zavaznym normam a pravidlim spolecenstvi.

Abychom mohli vyuZivat slusnosti a zdvofilosti, potfebujeme mit schopnost
empatie a taktu, protoZze to je zdklad Uspésné spoluprace. Takt pochazi z latinského
vyrazu ,tactus”, coz se prekladd jako dotek. Takt tedy znamena schopnost byt si védom
toho, co se druhého dotkne a co ne. Empatie je ¢aste¢né vrozend vlastnost a nékteri
jedinci, ktefi jsou pfili§ zahledéni sami do sebe, nejsou schopni citit s druhym. Proto

ve spolec¢nosti jsou i takovi jedinci, ktefi Ziji spiSe na jejim okraji. Nasledujici kapitolu bych

vénovala pravé témto lidem.
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6. DEVIANTNI CHOVANI

V nasledujici kapitole se pokusim objasnit, co se skryvd pod deviantnim
chovanim. Vyuziju k tomu prevainé knihu Sociologie (Giddens, 1999). Chovani, které se
odliSuje od spolecenskych norem, oznacujeme jako deviantni. Kazda spole¢nost ma sva
pravidla, a to co je pfijatelné pro jednu spolecnost mize byt oznafeno v jiné
za deviantni. Pokud tedy chceme pozorovat dodrzovani ¢i nedodrzovani spolecenskych
pravidel, musime mit vidy na paméti, ¢i normy to vlastné jsou. Pod pojmem deviace si
mulzZeme predstavit jedndni, které je v rozporu s normami, které vétSina lidi vdaném
spoleCenstvi uznavd. Neplati to pouze pro jednotlivce, za deviantni miZeme oznacit
i chovani skupin. Vétsina lidi dodrZuje spolecenska pravidla, protoze si na né v prabéhu
zivota navykli. Napfiklad od narozeni se u¢ime rodnému jazyku, pouzivdme ho, aniz
bychom prfemysleli nad pravidly, kterd jazyk obsahuje. Az kdyz se pozdéji u¢ime jazyk jiny,
viimame si, kolik pravidel musime dodrZovat, abychom mohli v tomto jazyce alespon
jednoduse komunikovat. Na druhé strané stoji pravidla, kterd dodrzujeme zcela védomé.
Jako pfiklad si mUZeme uvézt pravidla silniéniho provozu, kde se tfeba vsichni lidé shoduji
na tom, Ze se jezdi v Ceské republice na pravé strané, kdo md v danou chvili prednost a
podobné. Lidé chapou, Ze kdyby se témito pravidly vSichni nefidili, nebylo by kvli

nebezpedi na silnicich mozné jezdit.

S dodrZovanim norem Uzce souvisi sankce, které predstavuji reakce ostatnich
na dané jednani, scilem dodrZovani daného pravidla. Sankce mulzeme rozdélit
na pozitivni, kde se jedna o odménu za vhodné a spravné jednani, nebo negativni, kde si
mulzZeme predstavit trest za nekonformitu. Ddle se sankce rozdéluji na formalni
a neformdlni. Pokud existuje néjakd skupina lidi, kterd dohlizi na dodrzovani pravidel,
hovorime o formalni sankci. V dnesni spole¢nosti si miZzeme na této pozici predstavit
policisty ¢i soudce, ktefi dohliZzeji na dodrzovani danych pravidel a pripadné predavaji
obé&any k potrestani. Ridi se zakony, které jsou sepsané vldadami daného statu. Nemusi
byt vSak pouze negativni. Vyskytuji se také pozitivni sankce, jako napfiklad vyznamenani
za stateénost, medaile za sportovni vykony ¢i diplomy za studijni dspéchy. Na druhou
stranu mdme i neformalni sankce, které ziskavdame od okoli. Stejné také mohou byt
pozitivni, kdy nds nékdo slovné oceni, usméje se na nds ¢ da jinak znat,

Ze nasSe jednani je spravné a Zzadané. Nebo také mUlzZe byt negativni neformalni sankce
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v podobé kritiky, negativnich slovnich komentard a nardzek, nebo se ndm ostatni budou
vyhybat. MUZe se ndm zdat, Zze formalni sankce jsou efektivnéjsi, ale i neformalni maji
podstatny vyznam. Pro mnoho lidi pravé potieba uzndani blizkych lidi je dllezitéjsi nez

formalni odmény Ci tresty.

6.1. ZlocCin a trest

Jiz se zékladni definice zlocinu, ktera ho definuje jako jednani, které porusuje
zdkon, ndm mize byt jasné, Ze jedno bez druhého neexistuje. V pribéhu let se ménila
spole¢nost a stim i hodnoceni zlo¢inG a jejich trestani. To co povazujeme dnes za

nepfrijatelné, dfive takto vnimano nebylo a naopak.

vvvs

V dfivéjsi Evropé byly jako nejtézsi zloCiny povazovdny provinéni proti
naboZenstvi nebo proti vlastnictvi panovnika. Pokud napfiklad ¢lovék hlasal jiné teorie,
které se liSily od obecné uzndavanych, ktera schvalovala cirkev, poskodil ¢i ukradl cirkevni
majetek nebo bral Bozi jméno nadarmo, patfil mu v ddvné dobé ten nejptisnéjsi trest.
Na druhou stranu, pokud prosty ¢lovék nékoho zavrazdil, nebylo to vidy brano jako
hrdelni zlocin. V takovém pfipadé se Casto pachatel mohl vykoupit, pfibuznym zaplatil
jen danou ¢astku. Nékdy vsak rodina zabitého chtéla oplatit stejnou minci a zajistila, aby
vrah zemrel. M(ze ndm byt ale jasné, Ze tento zpUsob trestu s sebou nesl komplikace.
Casto se stavalo, Ze rodiny si takto vrazdy oplacely a vyvolaly celou dal3i sérii. Je d&sivé,

ze ,krevni msta“ se uchovala napfiklad v jizni Italii az do 20. stoleti.

AZ do 19. stoleti byly zloCiny trestany predevsim télesnymi tresty. Obvyklé bylo
bi¢ovani, cejchovani rozzhavenym kovem, vsazeni do klady a podobné. Tresty byly ¢asto
spolecenskou udalosti a byly vykonavany pred hojnym publikem. Do této doby nebylo
obvyklé trestat lidi vézenim. Vézeni byla spiSe jako zastavka pred popravou. Moderni
vézeni, tak jak je zndme dnes, vznikala postupné z chudobincl. Zde byli ¢asto lidé
nemocni, stafi, postiZzeni dusevnich chorobou ¢i oligofrenni. Postupem casu se zacal
chudobinec rozdélovat a vznikala vézeni, nemocnice a Ustavy pro choromysIné. Pfichazeli
novy reformatofri, ktefi tvrdili, Ze trest odnéti svobody je jeden z nejefektivnéjsich
postupd, jak vzdorovat zlo¢inim. Ocekava se, Ze vézeni pomUzZe véznlm vstipit ctnost a
zadouci jedndni. Projevy Silencl byly vice pozorovany a castéji spojovany s projevem

néjaké nemoci. Pozdéji byli tito jedinci uloZeni do rukou zdravotnik( a vytvofrily se Ustavy
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s lékarskym dohledem.

6.2. Priciny vzniku

Existuje fada teorii o tom, jak a pro¢ vnika deviantni chovani, ovsem jak uz to tak
byva, Zadna z nich neni univerzalni. V nééem se shoduji, vnééem zase ne, a tak si

predstavime zakladni teorie o tom, proc vznika toto chovani.

6.2.1. Biologické teorie

Tato teorie se objevuje jako jedna z prvnich. Paul Broca pfichazi s nazorem,
Ze zlocinci maji na mozku a lebkach nezvyklosti, kterymi se lisi od poctivych obcéana.
Italsky kriminolog Lombroso (1911, in Giddens) také zUstava u lebky a prohlasuje,
Ze zloCinci se daji poznat podle toho, jaky tvar maji jejich lebecni kosti. Dale také tvrdi, ze
lidé prichazeji na svét se sklony ke zlocinnosti a odGvodriuje tento nazor jako navrat
k drivéjsi etapé lidského vyvoje. Postupem casu byly tyto teorie povaZovany
za nevérohodné, ale myslenky o tom, jak biologické dispozice souvisi se zloCinnosti, se
objevuji stale. Dalsi vyzkumy provadél Richard Dugdale (1877, in Giddens). Zabyval se
myslenkou, Ze kriminalita je dédi¢na a snazil se to dokdzat zkoumanim rodokmend.
Porovndval mezi sebou rodokmen znamého zloCince a kazatele. Navzdory tomu,
Ze v rodiné zlocincl nasel priblizné 140 predkd se stejnym osudem a v rodiné kazatele
mnoho Uspésnych lidi, tak nebyly tyto argumenty dostatecné a nesporné. Vztahy mezi
biologii a kriminalitou se dale také vénoval William Sheldon (1949, in Giddens), ktery déli
lidské jedince do tfech skupin. Mezomorfni typ, ktery je svalnaty a ma nejvétsi sklony ke
zlo¢inlm, ektomorfni typ, ktery je hubeny a nema pfrilis velké sklony
ke zloCinnosti a endomorfni typ, ktery je klidny a také nema sklony ke kriminalité. Dodnes
ma tato teorie své stoupence, ktefi hledaji souvislosti mezi télesnou strukturou a sklony

k deviantnimu chovani.

6.2.2. Psychologicky pohled

Psychologové, ktefi vychazeji z myslenek Sigmunda Freuda tvrdi, Ze u nékterych
lidi se postupné vyviji psychopaticka osobnost. MUze se tak stat, pokud rodina vychovava
dité tak, Ze si nevytvari v pribéhu dospivani Zzadna omezeni a dité postrada zakladni cit

pro moralku a kazen. Tito jedinci jsou pokladani za necitlivé a uzaviené, kterym Cini
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potéSeni pravé nasili a deviace. Existuje spojitost mezi psychopatickymi sklony a

nasilnym jednanim, avSak neni prokazané, Ze by to platilo pro vétSinu pfipad(.

6.2.3. Sociologické teorie

e Diferencidlni asociace

S timto souslovim prichazi Edwin H. Sutherland (1949, in Giddens). V kazdé
spolecnosti existuje nékolik riznych subkultur, v nékterych je deviantni chovani Zadané,
v druhé zase nezadouci. Tim, Ze se lidé seskupuji, vznikaji dalsi a dalsi delikventi ¢i
zlocinci. Nejvice nas v tomto chovani ovliviuji a podnécuji primarni skupiny, predevsim

rodina a nasi vrstevnici.
e Anomie jako pficCina zloCinu

Robert K. Merton (1957, in Giddens) vychazi z Durkheimova pojmu anomie.
Anomie se rodi tam, kde se nevyskytuji jasna a zavazna pravidla, kterymi se spolecnost
fidi. Jsou odstrarfiovany tradi¢ni pravidla a normy, ale jiz nedochazi k jejich nahrazeni.
V takové spolecnosti pak panuje nejistota a jedinci se pak uchyluji k deviantnimu

chovani.
e FEtiketizacni teorie

Casto jiz v utlém véku lidé nalepkuji déti, Ze rostou pro vézeni, ¢&i se jedna
o mladistvého delikventa. Staci k tomu pouze, aby dité bylo Zivéjsi nez ostatni nebo se
dopustilo malého prestupku v podobé honéni slepic souseda, ¢i krddeze tresni. Sotva je
Clovék takto ocejchovan, jde s nim toto oznaceni po cely Zivot. Spole¢nost ho nepovazuje
za dlvéryhodného a jedna s nim s predsudky. Postupem casu clovék sam uvéri, ze
delikventem je a pokracuje tedy ve své kriminalni ¢innosti. Navzdory tomu,
Ze mame instituce jako vézeni, |éCebny a diagnostické Ustavy, které by mély fungovat jako
napravné zafizeni, jedince naopak mohou upevnovat vtom, Ze jsou skuteéné témi

devianty.
e Raciondlni volba a ,situacni vyklad zlo¢inu

Tato teorie tvrdi, Ze lidé nejsou nic¢im pfinuceni pro kriminalitu, ale je to jejich
samotnd volba. Vyzkumy poukazuji na to, Ze se Casto stava u prestupkl a béZnych
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kradezi, Ze se jedinci rozhoduji pravé pro toto jednani na zakladé situa¢niho rozhodnuti.
V praxi si muZzeme predstavit to, Ze pokud clovék vidi prazdny didm s odemcenymi

dvermi, situace mu nabizi Sanci vykrast tento diim (Cornish, Clarke, 1989, in Giddens).
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7. SHRNUTI

Clovék pfichazi na svét s potfebou okolnich lidi, s potfebou spoleénosti. V pribéhu
svého vyvoje se postupné socializuje, zacleriuje se do rGznych spolecenstvi. Aby mezi
jedinci mohl existovat, musi si osvojit rliznd pravidla chovani a slusné mravy.
Prostfednictvim rliznych teorii jsme si ukazali, Ze nestali pouhd znalost norem
spole¢nosti. Jednda se o dlouhodoby proces poznani, porozuméni, zvnitfnéni
a aplikovani. Kazdy jedinec musi mit jisté mravni znalosti a dostatek informaci o tom, co
je Zadané, ddle musi porozumét normam a vidét smysl v jejich uplatfiovani. Cilem je pak

zvnitfnéni obecné platnych norem a jedndni podle nich.

Pojmy jako slusnost, etiketa a moralka maji spolu mnohé spolec¢né. Snazi se o to,
nastolit ve spolecnosti fdd a pravidla. Snazi se o to, aby ndm spolecné na svété bylo
dobre, abychom se dokdzali dohodnout a svét byl bezpe¢nym mistem pro vsechny.
Usnadnuji ndm Zivot ve spoleénosti, u¢i nds spolupraci, zdvofrilosti, ohleduplnosti

a empatii.

Naproti tomu v kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi se podle pravidel nechtéji chovat.
Jednad se o tzv. devianty. Mohou to byt jak jedinci, tak skupiny lidi. Musime brat v Uvahu,
Ze vtomto pfipadé vidy zdlezi na Uhlu pohledu, a to, co ndm pfijde naprosto béziné a
v poradku, mize byt v jiné kultufe pfijimdno pravé jako deviantni. Mnoho védcl se
zajima o to, proc néktefi lidé jdou proti spolecnosti, a pfichazeji s nazory, které vychazeji
z asocialniho chovani. Predstavili jsme s rlizné teorie, které se snazi pfijit na to, co vede

ke vzniku deviace, avSak jsme naklonéni k tvrzeni, Ze Zddna z téchto teorii neni platnd pro

vSechny pfipady a univerzalni.
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PRAKTICKA CAST

8. CIL PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je dopracovat se ke zjiSténi, co si dnes lidé rlznych
vékovych generaci predstavuji pod pojmem slusnost. Snazim se ziskat uceleny pohled
skupiny. Dale budu porovnavat nazory danych skupin mezi sebou a zjistovat, zda je pojem

sluSnost chapan rozdilné v zavislosti na vékové kategorii.
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9. METODIKA

Pro realizaci praktické ¢asti jsem vyuZila metodu strukturovanych rozhovord, které
jsem nasledné zpracovala kvantitativné. Dle moznosti respondent jsem volila bud’ Ustni,

nebo pisemné zpracovani odpovédi.

Celkové jsem oslovila 100 respondentl. Vyzkum byl uskutecnovan vidy na vzorku
dvaceti lidi z péti riznych vékovych skupin. Jednalo se o déti v predSkolnim véku, déti
navstévujici zakladni Skolu, generace mladych dospélych ve véku mezi 20 az 30lety,

generace rodicll ve véku 40 aZ 55 let a generace prarodic¢u 70 let a vice.

Prvnimi dotazovanymi byly déti navstévujici matefskou Skolu, kde jsem zvolila
metodu skupinovych rozhovord predevsim proto, aby byl pro déti vyzkum co
nejprijemnéjsi. Ostatni ¢leny vyzkumu jsem pozadala o zpracovani kratkého odstavce
textu na dané téma, a poté jsem analyzovala vSechna data. K osobnim rozhovorim jsem
se vratila u nejstarsi generace ze stejného ddvodu jako v materské Skole. Tentokrat jsem

zvolila individualni rozhovory, aby kazdy mél prostor na vyjadreni.
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10. VYSLEDKY

10.1. Déti predskolniho véku

Prvni skupinu mych respondentl predstavovaly déti ve véku 3—6 let, tudiz jsem
své bdadani realizovala v materské Skole, ¢imZ vyvstala otdzka, jakym zpUsobem
dotazovani provadét, abych pro déti vytvofila co nejptijemnéjsi prostiedi a tudiz se

dockala jejich nazor(. Zvolila jsem formu skupinového rozhovoru.

Poté, co jsem se dotdzala déti, co si predstavuji pod pojmem ,sluSnost” jsem
celila zmatenym pohled(m ¢i odpovédi bez nazoru. ProtoZe jsem nechtéla détem vkladat
do Ust mé nazory nebo jim davat na vybér mezi tim, co slusné je a co neni, snazila jsem
se spiSe jen opatrné natukdvat a trpélivé cekat, kdo se osméli jako prvni
a pokusi se svlj ndzor prezentovat. | z tohoto dlvodu jsem zvolila metodu skupinové

diskuze, jelikoZ jeden mlze pomoci druhému si néco vybavit.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, malé déti maji s timto vyrazem trochu problém.
Nejde o to, Ze by nevédély, co je dobré nebo co je Spatné a pokud okoli, rodina a Skola
funguje tak, jak ma, déti vi, co se od nich v této souvislosti o¢ekdva a co nikoliv. Zde byl
problém spiSe sémantického razu, coZ je u takto malych déti pochopitelné, nicméné
poté, co jeden maly chlapecek takzvané prolomil ledy, ndzory se jen kupily. Od této
skupiny dotazovanych jsem ocekavala odpovédi zaméfené na hodnoty a pravidla,

a proto mé velice prekvapilo, Ze prvni odpovédi jiz zminéného prikopnika bylo:
»Slusnost znamend, Ze treba dama si neotevre dvere, ale néjaky chlap ji je otevre.”

| jiné déti byly zamérfeny na etiketu a napfriklad odpovidaly, Ze se nesmi
telefonovat u stolu, protoZe to ostatni rusi, Zze se vzajemné zdravime, podékujeme Ci
dokonce Ze chodime slusné oblékani. Dalsi déti byly orientované spiSe na navyky.
SluSnost pro né znamenala, Ze chodime pravidelné k panu doktorovi nebo vyluéujeme
do zachodu. Vyskytly se také vypovédi, které byly zamérené na hodnoty. Déti si
predstavovaly, Ze slusnost je nebouchat kamarada, byt hodny a poslusny a nezlobit
maminku. Nékteti si predstavovali slusnost jako pravidla, napfiklad nekrmit zvirata

v Z0O, nejezdit na kole tam, kde je to zakdazané a podobné.

Po shromazdéni viech odpovédi je mohu shrnout a prekvapivé zjistuji, Zze déti
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navstévujici materskou Skolu jsou ve vétsiné pripadd orientované pravé na etiketu. Pod
sludnosti si predstavuji pravidla ve spole¢nosti, podani ruky, pozdraveni, podékovani. Cini
mi velikou radost fakt, Zze i pro tak mladé obcéany neznamend sluSnost pouze toto
a Ze jiz vtak brzkém véku je pro né slusné respektovat ostatni a nepoustét se
do zbytecnych konfliktd. Trebaze je to formulované trochu skryté détskym jazykem, uz
pro predskolni déti je dlleZitda dcta kZivotu, poslusnost, hygienické navyky

a spolecenské konvence.

Pro snadnéjsi orientaci ve vysledcich pfidavam graf, ktery ndm odhaluje ¢etnost
danych odpovédi. Vypovédi jsem okddovala a rozdélila do 4 skupin podle nejvice se
vyskytujicich pohledl. Kazda skupina ma svou barvu a presné vypovédi najdeme
v prilohach (viz pfiloha 1). Pro generaci nejmladsich déti byla stézejni etiketa, které se
tykalo 10 odpovédi. Nejcastéji se objevovaly odpovédi jako pozdrav a podékovani. Dale
se odpovédi déti zabyvaly hodnotami. Z celkového poctu se 5 déti zminilo o tom, Ze je

dllezité byt poslusny a hodny. Pravidlim a navykiim se vénovaly vidy 4 déti.

Graf 1: Slusnost z pohledu déti z materské Skoly

E Hodnoty M Etiketa ™M Navyky Pravidla

Zdroj: vlastni

10.2. Deéti na zakladni skole

Druhd skupina respondent byli Zaci zakladni Skoly. Zaméfila jsem se na osmou a
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devatou tfidu. Vyzkum jsem realizovala pomoci socidlnich siti, protoze se domnivam, ze
mladé generaci je pravé takovy zplsob komunikace blizky. Kazdy mél za ukol sepsat

v kratkém odstavci, co si pfedstavuje pod pojmem slusnost.

Nékteré odpovédi byly strucnéjsi a kratké, jiné prekvapivé obsahlé. V celku ale
mohu fici, Ze déti ze zakladni Skoly se orientuji také dost na etiketu. Pod slusnosti si
predstavuji hlavné pozdrav, slusSnou mluvu, vkusné obleceni ¢i uvolnéni mista v autobuse
starSim lidem. Z nékterych vypovédi je patrné, Ze tato spolecenska pravidla berou jako
povinnost, ale Stve je, Ze <¢asto dochdzi ke dvojimu méfitku a zdUraziuji,

Ze se budou chovat slusné, pokud i ostatni se budou chovat slusné k nim.

»KdyZ na nds ostatni nebudou naddvat, nebudou nds shazovat, tak my se také

budeme chovat slusné a nebudeme je pomlouvat za zddy. O tom je podle mé slusnost.“

Cim jsou déti starsi, tim vice je kladen ddraz také na hodnoty. Sludnost je pro né
také o respektu a pomoci druhym, ¢imZz davdme najevo, Ze si druhych osob vazime.
Ve vypovédich se dokonce muizZzeme setkat s prosociadlnosti, kdy si slecna pod slusnosti
predstavuje pomoc druhému ¢lovéku a nic od toho necekat. Vychazi ze svych zkuSenosti

a popisuje s obdivem, co dale pro ni slusnost znamena:

»Mezi motorkdri je napriklad takovd krasnd nevyslovend domluva, Ze si budou
pomdhat. TakZe kdyZ se néjakému motorkdri néco stane, vsichni ostatni mu chtéji pomoc,

aniz by od néj néco cekali. Podle nich je to slusnost.”

Z mnoha nazoru této generace muzZeme citit jakysi obdiv vici slusnosti. Zminuji
slovo ,gentleman” v podstaté jako Clovéka, ktery je redlnym superhrdinou dnesni doby.
Postupné se déti zacinaji ptat po plvodu slusnosti, kde se slusnost bere, kde se ji u¢éime?
Ma v sobé kazdy ¢lovék urcitou davku slusnosti, nebo se tyka jen vyvolenych? Ti, ktefi
se na takové otazky ptaji, se shoduji na tom, Ze urcitou slusnost ma v sobé kazdy a uci se

ji predevsim v rodiné jiz od narozeni.
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V grafickém zpracovani odpovédi mlzeme vycist, Ze pro zaky je slusnost otazka
predevsim etikety, ale v porovndani s matefskou Skolou narlstda i vyznam hodnot.
Nejcéetnéjsi odpovédi v oblasti etikety bylo pozdraveni, tak odpovédéla pllka
z dotazovanych a slusna mluva bez vulgarism(. Hodnotami se zabyvalo 12 déti, kdy je
pro né nejdllezitéjsi respektovani druhych osob, coz najdeme v 10 vypovédich, a pro 5

déti je stejné tak duleZitd pomoc druhému (viz priloha 2).

Graf 2: Slusnost z pohledu déti ze zakladni Skoly

H Hodnoty M Etiketa ™ Navyky Pravidla

Zdroj: vlastni

10.3. Mladi dospéli

Treti skupina, ve které jsem realizovala svlij vyzkum, byli moji vrstevnici, a tedy
generace mladych dospélych. Stejné jako u predchozich dotazovanych jsem sbirala
odpovédi prosttednictvi socidlnich siti, kde mi kazdy poslal odstavec na dané téma. Tato
generace jako prvni nepotiebovala dopliujici otdazky a ochotné se rozepisovala
o slusnosti. Pravdépodobné to bylo tim, Ze jsme si vékové nejblize a nejvice si rozumime,
avsak také je znat, Ze v tomto véku ma kazdy z nas jiz o néco ucelenéjsi nazory, nez tomu

je u mladSich generaci.

Pti rozboru odpovédi dotazovanych a této skupiny vibec si poprvé respondenti

zacinaji vSimat toho, jak je pojem slusnost rozsadhly a Ze ho nelze néjakym zplsobem
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zjednodusit ¢i zobecnit. Také uz ma generace vyzdvihuje dllezZitost sluSnosti a je si

védoma faktu, Ze je zakladem komunikace.

,VSichni jsme ovlivriovdni okolim a jeho chovdnim a jé sama se chovdm a citim lip
s ¢lovékem, ktery se ke mné chovd slusné a jednd se mnou rozumné nez s ¢lovékem, ktery

se ke mné chovd bez jakéhokoliv vychovadni.”

Dale se také poprvé objevuje vyvoj pojmu, coz si mlzZeme predstavit tak,
Ze pojem slusnost se ve svém vyznamu postupem c¢asu neustdle méni. Napfiklad to, co
Také je zdUrazriovdna dlleZitost uzemniho ohrani¢eni a kultury. To, co vnimame my

v Ceské Republice jako slu$né, pro cizince byt sluné nemusi a naopak.

Tato generace vice hloubd nad tim, kde slusnost vznika. VSichni se shoduji,
Ze nejdllezitéjsim prvkem pfi tvorbé slusnosti je rodina. Z rodiny si odnasime zakladni
pravidla do Zivota, protoZe si zpocatku jako déti tvofime ndazory podle autorit. SpisSe

prejimame nazory nasich rodicl, nechdvame se vést a vychovavat.
»Vychova rodi¢i je podle mé ta nejdulezitéjsi a nejhlavnéjsi véc zdkladu slusnosti.”

Tak jako v predeslych skupindch i tato si ¢asto pod pojmem slusnost predstavuje
etiketu a spolecenska pravidla, ovSsem postupné s narUstajicim vékem se zvysuje
dllezitost hodnot. Nazory, Ze slusnost je hlavné o ucté k bliznimu, Ze sludni lidé toleruji
nazory ostatnich, chovaji se k nim ohleduplné a pomahaji tém, ktefi to potrebuiji, se

dostavaji na stejnou Uroven, jako hodnoty.

»Slusnost je pro mne predevsim o respektu, pomdhdni ostatnim a chovdnim se
slusné, ¢emu nds uci rodic¢e od narozeni. Za slusné chovdni povazuji takové chovani,

pri kterém nezasahujeme do osobniho prostoru osoby a neponiZujeme ji.“

Mladi dospéli si jsou védomi toho, Ze slusnost je dulezitou soucasti spolecnosti. Z
vypovédi miZzeme soudit, Ze se radi chovaji slusné, je jim to vychovou pfirozené, ale
ocekavaji, ze pokud slusnost projevi, bude jim okolim opétovana. Proto je vice nez
z jinych skupin pravé z této generace citit o¢ekavani. O¢ekavani jak od mladsich generaci,
které mame mozind tendenci trochu slusnost doucovat, tak i ocekavani
od starsich lidi, kdy ¢ekame, Ze jsme jiz rovnocennymi partnery v komunikaci.
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Graf ndm ukazuje, jak se v dané generaci vyrovnal pomér mezi hodnotami
a etiketou. 12 vypovédi se zaméfuje na etiketu, kdy se témér v kazidé vyskytuje
pozdraveni a podékovani. Druhd polovina ucastnikd mluvi predevSim o hodnotach.

Nejcastéji uvadi, Ze sluSnost je pro né respektovani a tolerance ostatnich (viz pfiloha 3).

Graf 3: Slusnost z pohledu mladych dospélych (20 az 30 let)

B Hodnoty M Etiketa

Zdroj: vlastni

10.4. Rodice

Ctvrtd skupina, které jsem se dotazovala, byla ve véku rodicli, co? odpovida
pfiblizné 40-55 let. Stejné jako u predchozich skupin jsem vyuzila socidlnich siti

a polozila kazdému otdzku, co si predstavuje pod slusnosti.

Odpovédi této skupiny byly v porovnani s ostatnimi nejucelené;jsi a nejobsahlejsi
a poprvé se zde objevuje i tendence zvaZovat vice pohledd na slusnost. Tak jako
u predeslych skupin, i zde se objevuje slusnost z pohledu etikety — pfedevsim pozdrav
a kultivovanost v fedi. Je to ale prvni skupina, ve které naprosto dominuji hodnoty jako
nejdulezitéjsi vyznam slusnosti. Lidé tohoto véku ¢asto uvadi vlastnosti, které by mél mit
slusny clovék. Nejcastéji se objevuje, Ze by mél byt taktni, tolerantni, citlivy k ostatnim,
mél by mit schopnost empatie, byt mily, viely a usmévavy. Obcas se objevi mirné

zklamani, z dGvodu absence slusnosti. Néktefi jedinci si jsou védomi, Ze i my samotni
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oCekavame sludnost, ale zapomindame ji davat.

»Slusnost je to, co se v dnesni dobé trochu zapomind. Viceméné je to, co vSichni
vyZadujeme, ale uz se mdlokomu povede to predat ddl. Je to respektovdni a ucta

ke druhé osobé.”

Slusnost je generaci vnimana jako zdklad komunikace a podstata souZiti
ve spolecnosti. Proto neni divu, Ze se zde objevuje i zlaté pravidlo nedinit druhym to, co
nechces, aby oni ¢inili tobé. Casto lidé hloubaji nad tim, kde sludnost vznika, a tak jako
tomu bylo u predchozich skupin se shoduji, Zze nejdllezitéjsi zaklady si osvojujeme
v rodiné. S pocatecnimi projevy slusnosti se setkdvdme opravdu v brzkém véku, kdy prvni

sllivka jedinc( predstavuji pravé pozdraveni.

Zprvu se skupina zaobira myslenkou, Ze slusnost ¢lovék musi opravdu citit. Neni
to jen véc naucena, kterou ukazuji svétu a sam si myslim néco jiného. Vsechny dllezité

normy dané spolecnosti bychom méli mit zvnitfnéné.

»Slusnost je rozpoloZeni naseho vnitrniho jd. Slusnost, kterd je pouze mechanicky

predstirand neni skutec¢nou slusnosti, ale pokryteckou pretvdrkou.”
,Lidska slusnost prirozené vychdzi ze samého nitra povahy.”

Pro tuto generaci je dulezité srdce, laska, autenti¢nost a kongruence. Kazdy si
preje Zit ve svété, ve kterém ma své misto, kde ho ostatni respektuji a projevuji mu uctu.
Z odpovédi dale vyplyva, Ze ale nechtéji, aby ostatni pouze takovou podobu slusnosti

predstirali. Pokud chceme ¢lovéka oznadit za slusného, mél by to citit v sobé.
»Slusnost je dar, je to spoleCenskad forma. Zakladem je ale i srdce.”

»Slusnost spolecCenska zahrnuje zvyky a pravidla, kde jedndme Cisté mechanicky,
bez pfemysleni. Sta¢i nam k Zivotu? Nékomu moZnd ano, ale slusnost zahrnuje mnohem

“

vic...

Graf prezentuje, Ze rodice vidi ve slusnosti predevsim hodnoty. Stale z(stava
vyznam etikety, ale je nizsi nez u predchozich generaci. 16 lidi se vyjadfuje o slusnosti
predevsim z hlediska hodnot, z toho 11 z nich se zamérfuje na respektovani druhych a 5

vyzdvihuje dulezitost byt ostatnim ndpomocen. Nejcastéjsi odpovédi z oblasti etikety je
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pozdraveni a kultivovanost v feci (viz pfiloha 4).

Graf 4: Slusnost z pohledu generace rodicl (40 az 55 let)

H Hodnoty M Etiketa ™M Navyky Pravidla

Zdroj: vlastni

11. Generace ve véku 70+

Patd a posledni generace, ve které jsem provadéla vyzkum, byla ve véku
prarodict, coz odpovida véku pfiblizné 70 a vice. Tentokrat jsem se opét vrétila
k rozhovorlim, abych pftipravila co nejvhodnéjsi podminky pro danou generaci. Jelikoz
v okoli nemam dostatecny pocet respondentll, chtéla jsem navstivit seniorsky dim
v Ceskych Budéjovicich, ale mym pozadavkim nevyhovéli. A tak jsem se rozhodla vyjit

do ulic a oslovovat jednotlivce na verejnych prostranstvich.

Jak jsem ocekavala, generace vtomto véku byla velmi sdélnd a rdda mné
vypravéla o svych Zivotnich osudech, které ne vidy souvisely s mou otazkou. | tak jsem
byla vdéc¢na za ochotu, kterou mi lidé projevovali, a svym zpUsobem jsem vZdy vyznam
slusnosti v rozhovoru mohla vyhledat v kontextu. Pro skupinu bylo charakteristické,
Ze snad kazdy zminil nejednoznacnost pojmu slusnost. Neni jednoduché ho definovat

par vétami, a tak se ¢asto uchylovali k prikladim.

»Slusnost je relativni pojem. ZdleZi na tom, jak to clovék mysli. Napriklad slusnost

mezi lidmi, slusnost je pozdravit mladsi starsSiho, slusnost je pomoct Zené,
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kdyZ to potrebuje, ddt ji pfednost...”

Jako tomu bylo u pfedchozich skupin, i zde se objevuje pohled etikety — kdo koho
pozdravi, kdo dd komu prednost, nepredbihat ve frontach a podobné. Dale maji
vyznamnou roli hodnoty — chovat se k lidem ohleduplné, nesahnout nikomu na Zivot, mit

Uctu ke svétu, kde Ziji, respektovat ostatni a nepovysovat se nad nikoho.

Posledni skupina vychdazi znacné ze svych zkuSenosti, které bohuzel vcelku
vyznivaji negativné. Vypovédi jsou prostoupeny zklamanim nejstarSiho pokoleni
z mladsich generaci. MoZna je to pravé tim, Ze slusnost se v pribéhu let méni, hranice
se zvétiuji, a to, co bylo neslugné dfive, je dnes uz vnimano jinak. Casto se ubiraji k tomu,

Ze drive bylo vSechno jinak.

»Slusnost dnes neni jen tak k vidéni. Drive byli ucitel, farar a starosta hlavnimi
postavami ve vsi, byla k nim naprosta poslusnost. Zvali se domi na obéd, v ty casy i ja

jsem byla nékdo.”

Z prikladu ndm plyne, Ze mlze byt problém také v tom, Ze lidé si pod slusnosti
predstavuji naprostou poslusnost, at uz je zvnitfnéna ¢i predstirana. Jako prvni se nam
objevuje, Ze slusnost neni jen zdlezZitost mezi lidmi, neni to jen otdzka komunikace
a spolecenského souziti. Slusnost a Uctu je tfeba projevovat i svétu, tim Ze se o néj

starame.

,Ono to neni tak jednoduché, napriklad slusnost viici svétu. Zrovna jsem sla okolo
kontejnert a v okoli je takovy neporddek. Lidé by to neméli takto odhazovat. Méli by mit

néjakou uctu ke svétu, kde Ziji. A méli by se tu chovat slusné.

vevys

byly prostoupeny spousty emoci. Lidé si ohledné slusnosti nesou ktivdu, at uz banalni
v podobé absence pozdravu, tak i extrémni v dlsledku ublizeni na zdravi. Celkové ladéni
bylo spiSe negativni, a tak se v zavére¢ném shrnuti budu zaobirat otazkou, pro¢ tomu tak
je. Pro¢ mladé generace jsou nad$ené ze slusnosti, maji k ni obdiv, starsi do ni vkladaji

s laskou sami sebe a nejstarsi ob¢ané jsou zklamani?

V grafu vidime, Ze u této generace je dominantni vyznam hodnot pred etiketou.
Hodnotami se zabyvalo 14 ucastnikld, kde se nejcastéji objevovala duleZitost ucty
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a respektu k Zivotu a druhym lidem. 8 respondent( se vénovalo etiketé, kde se nejvice

zamérovali na pozdraveni (viz pfiloha 5).

Graf 5: Slusnost z pohledu prarodicl (vék 70+)

B Hodnoty M Etiketa

Zdroj: vlastni
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12. DISKUZE

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat porovnanim vysledk( s odbornou
literaturou. Zaméfim se na spojitost mezi vyvojovou psychologii a vypovédmi

respondentl. Ke komparaci vyuZiji predevsim myslenky Marie Vagnerové (2000).

Pro predskolni vék je charakteristické, Ze mysleni déti je konkrétni, nazorné
a projevuje se v ném absolutismus. To si mlzZeme vysvétlit tak, Ze predevsim operuji
v mysli se zndmymi vécmi a predstavami, Iépe se jim chape pojem, pokud si predstavi
konkrétni predmeéty, zplsoby chovani ¢i situace. Potfebuji priklad, o ktery se mohou
opfit. Proto se i v odpovédich nej¢astéji vyskytuji konkrétni priklady, kdy se ¢lovék chova
slusné. Détem trvalo delSi dobu, nez si uvédomily, co vSechno si mohou vybavit pod
sluSnosti a nejvice k rozmluveni jim pomohl pravé priklad, ktery uvedl jejich kamarad.
Vnimaji pravidla s definitivni a nespornou platnosti a chtéji, aby normy dodrzovali vSichni
stejné. Co se tyCe osvojovani norem, vdaném véku dité povaZuje
za spravné to, co urci dospéli, a tak casto si pod slusnosti predstavuji napftiklad
poslouchani rodi¢u. Pro dité je dllezity vzhled druhych, domniva se, Ze to co je hezké, je
zadroven také dobré, a tak se promita do vypovédi i atraktivni vzhled. Z vyrokd déti si
mUlzZeme povsSimnout, Ze si jsou jiz védomy rozdild pohlavi a socidlnich roli, coz se

promitne napriklad v pfednosti dam pti vchazeni do dvefi a podobné.

Déti dokoncujici povinnou Skolni dochdazku maji vysokou potiebu ziskat
prijatelnou pozici ve svété. Postupem dospivani jiz nejsou déti kladné pfijimany bez
ohledu na jejich chovani, jak tomu bylo doposud. Dochdzi k mnoha zménam, které
prispivaji na jejich nejistoté. Zda se, jako by potfebnou bezpecnost nachazeli pravé
ve slusném chovani. Z vysledk( je patrné, Ze kavalir je pro déti osobnost, kterou by také
chtély byt, a jsou si védomy, Ze pokud se k nim lidé chovaji slusné, je jim to velice
pfijemné. V urcitém véku si déti modeluji fantazijni ideal sebe sama, jaky by si praly byt,
a tak maji touhu plsobit na ostatni mile a sympaticky. Obdobi puberty je také znamé
vyraznymi télesnymi zménami. Vzrista zajem o vlastni télo, jak vypadam, jak se oblékdm
a celkovy vzhled je pro déti velice dalezity. Proto si slusnost déti prekladaji také jako byt
vhodné obleceny do spolecnosti, a to nejen podle aktualnich trendl, ale také

nezapominaji na hygienické zasady. Mysleni Skolakli se znacné méni. Na rozdil
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od predskolnich déti jiz zvladnou abstraktné premyslet a uvazovat o svété. Maji velkou
potfebu hloubat o svété, jaky by mohl ¢i mél byt. Stejné tak, kdyZ jedinec ziska schopnost
hypotetického mysleni, je jim tak uchvdcen, Ze ho zacne pokladat
za vSemocné. Proto ¢asto déti tvrdi, jak jsou véci nesmysIné a nechapou trvani ubijejicich
vztahu. Jsou velice kriticti a domnivaji se, Ze vSe ma jednoduché feseni. Vse se odrazi v

odpovédich a v pozitivnim vztahu ke slusnosti.

Mladi dospéli pfichazeji do pozice, kdy nabyvaji sebejistoty a urcité zralosti.
Zacinaji prijimat zodpovédnost a nové povinnosti, které jdou ruku v ruce s Zivotem
dospélého. Tato Zivotni etapa je spjata s urcitym socidlnim ocekavanim, které je-li
plnéno, nabizi nové kvality a role. Jiz v predchozi kapitole pfi shrnuti vysledkd jsme si
vsimli, Ze generace je spojena s oc¢ekdvanim, jak uz od spole¢nosti smérem k ni, tak
i od generace ke spolecnosti. Na jedince je vytvaren urcity natlak naptiklad tehdy, kdyz
se objevi zasadni Zivotni zmény a Clovék, ktery se nepfizplsobi spolecnosti, by mohl byt
zavrhovan. Naproti tomu mladi dospéli ocekavaji, Ze maji distojné misto ve spolecnosti
a jak uz i znasSeho vyzkumu vyplyvd, vzrlista dulezZitost respektu. Oproti predchozi
skupiné je rozvoj mysleni ovlivnén prevainé zkuSenosti, coz se promitlo
i do vyzkumného Setfeni. Na zakladé svych zkusenosti urcuji, co je slusné, co jim bylo
prfijemné a jaké chovani ocekdvaji od druhych. Mladi lidé se zaméfuji na pravo

a poradek, ktery usnadnuje Zivot ve spole€nosti. A tak prikladaji slusnosti velky vyznam.

Pro obdobi starSi dospélosti je charakteristické, Ze pozvolna dochazi
ke zhorsovani télesnych funkci, zadinaji se objevovat drobné obtize a zmény s tim souvisi
i natlak na transformaci hodnotového systému. Ubyva prestize, kterd s sebou nesla
télesnou atraktivitu, a proto se lidé pred télesnosti zabyvaji daleko vice psychickou
strankou ¢lovéka, a tak i jejich vypovédi jsou nejvice orientované na hodnoty. Lidé jsou
i na jejich nazorech ohledné slugnosti. Clovék si je védom, Ze vétsina Uspéchd je pomijiva,
¢i nepfinasi enormni uspokojeni, a tak lidem jde daleko vice o opravdové kvality. Proces
starnuti také pozménuje postoje ke druhym. ZvysSuje se otevienost a schopnost

projevovat sympatii ke druhym, aby doslo k posileni téchto projev(.

Nejstarsi generace seniorl prochazi také velkymi télesnymi zménami. Proménuje
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se viditeIné vzhled ¢lovéka, a to mlze mit vliv na zhorseni jeho socidlniho statusu. Pribyva
novych omezeni. Starsi lidé hire vidi, slysi, pomaleji se pohybuji a obtiznéji se orientuji
v prostiedi. Spatné rozumi novym situacim nebo se néco nového uéi, a proto se také
vSemu novému pfizpusobuji velice téZce. Hranice slusnosti se ale v prlibéhu let rozsifuji,
coz je pro starsi ob¢any obcas nepripustné, a tak nejeden ¢lovék vzpomina, Ze dfive bylo
Iépe. Odmitaji zmény v oblasti hodnot a norem, protoZe stalost fadu nabizi lidem pocit
bezpedi. Pro seniory je velice dlilezité nekompromisni respektovani pravidel, protoze jim
umoznuje dobfe se orientovat ve spolecnosti. Tato potieba se muze projevit
moralizovanim, které ma dana generace v oblibé. Prarodice Ziji v mirné nejistoté mezi
lidmi, protoze jiz nestaci drzet krok a obc¢as novym vécem viibec nerozuméji, a proto jsou
daleko vice vztahovacni a podeziravi. Ze vsech téchto vyvojovych zmén mzZe pochézet

jejich pocit zklamani ze sluSnosti.

Vsechny tyto informace nejsou obecné platné a méli bychom se vyhnout
generalizaci. Nenajdeme na svété dvé stejné osoby, protoze kazdy Clovék je original, a

proto ani tyto pohledy nem(iZzeme brat jako jediné a definitivni pro vybranou generaci.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak r0zné vékové generace pohlizeji

na slusnost.

V teoretické ¢asti jsem se snaZila rozkliCovat pojem slusnost. Zpocatku jsem se
vénovala osobnosti a lidskym potfebdm, abych zdiraznila dllezZitost socialnich interakci.
Pak jsem plynule presla k dllezitym pojm(m, jeZ souviseji s danou tématikou. Zaméfila
jsem se etiku, mordlku, etiketu, zdvofrilost a takt. Pojmy maji mnoho spole¢ného, a prece
se liSi. Zaobirala jsem se otazkou, jak probiha proces zvnitfnéni norem a posledni kapitolu
jsem vénovala deviantnimu chovani, coZ je takové chovani, které se od spolecenskych

pravidel odliSuje.

V praktické ¢asti jsem ziskdvala nazory jednotlivych generaci, co si predstavuji pod
slusnosti. Veskeré odpovédi uUcastnikll jsem roztfidila do ¢tyr kategorii podle hlavniho
zaméreni vnimani pojmu: slusnost jako etiketa, slusnost jako pravidla, slusnost jako
navyky a slusnost jako hodnoty. Pro lepsi orientaci jsem kazdou generaci graficky
ztvarnila, aby bylo na prvni pohled jasné, které nazory byly pro skupinu stézejni.
Nejmladsi déti si pod sluSnosti predstavovaly nejéastéji etiketu. Déti ze zakladni Skoly
také slusnost definovaly spiSe skrze spolecenska pravidla, ovSsem postupné s rostoucim
vékem pribyva dullezitosti hodnot. Skupina mladych dospélych pak definovala slusnost
z pulky jako etiketu a z pllky jako hodnoty. Generace rodic¢li se zamérovala nejvice
na hodnoty, které prevaZovaly i u nejstarsich respondent(. Tim jsem zjistila odliSnost
mezi generacemi. Kazdda skupina se na slusnost divala trochu jinak. V pribéhu lidského
Zivota se pohled na sluSnost proménuje. Toto zjisSténi mé nastartovalo pro hlubsi zajem
o danou problematiku. Emoce, které doprovazely vypovédi respondent(, byly velice
odlisné, a tak vyvstala nova otdzka, proc je tomu tak. V diskuzi jsem se proto snazila najit
odpovéd. Pomoci vyvojové psychologie, jsem prochdzela skupinu po skupiné a nachazela
mozné davody, proc lidé odpovidali pravé tak, jak odpovidali. NemizZeme se, ale na
vysledky divat definitivné a zobecnovat je na celou populaci, protoze kazdy Clovék je
origindl. Vyzkum je ptinosny predevsim pro mé samotnou, protoZze mi pomohl rozkryt
pojem slusnost do takové podoby, kterd mi pomuze podporovat ,slusné chovani“ u déti

predskolniho véku v materské skole.
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SEZNAM PRILOH
Priloha 1 - Odpovédi déti z materské Skoly

Legenda: gtiketa BB ndvyky pravidia
,Slusnost znamend, ze treba daimalsineotevie dvere, ale n&jaky chiap jfje otevrel

,KdyZ je nékdo v ZOO, neddvame zviratiim nic k jidlu.”

_ protoze tam nékdo pap3, a protoze tam nékdo ji a toho

kdo tam ji by to mohlo rusit.”

: I

Neslusny lovék nepozdravi, nechodi k panu doktorovi a nechodi do skoly EEIGRI

: |

,Ze nek¥i¢im u pana doktora.”

SN
(o]



,Nebéhame mezi stoleckama a s ntizkami.”
Priloha 2 - Odpovédi déti ze zakladni Skoly
Legenda: - - ndvyky pravidla

r'_ _

»Ja si pod slovem slusnost predstavuji vychovanost, coz znamena napfiklad, Ze slusné

_ Podle mé také pod pojmem ,,_ je jinak slusny ¢lovék.
Slusnost je i o [ EKINGGRUNYRISIOIBORANGNIGS I

,Slugnost pro mé znamena mit [HIKGIIBISIMNCHOVSNSCIMISIIIGEN, Zdravit starsf lidi

»KdyZz se k nam budou chovat slusné ostatni — _

-, tak my se také budeme chovat slusné a nebudeme je pomlouvat za zady, jaci

jsou a tak dal. O tom je podle mé slusnost.”

T e ——

»Slusnost je podle mé, Ze se lidé k sobé chovaji slusné, neboli _

” _

,Rekla bych, Ze slu$nost je hodné& podobné slovu - nebo - Jako je tfeba

_nebo _ Uctu bych také nazvala néco jako - nebo
také vyjadieni toho, ze FENCHOSOBYINGAIME Pozdrav bych dala urité jako zaklad

sluSnosti, protoZe dnes uz je na svété nékolik lidi, ktefi radéji délaji, Zze se nevidi nebo



neznaji, nez aby dali najevo néjakou tu Uctu a pozdravili se. At se jedna o pozdrav

kamarada c¢i dospélého. Hlavné je urcité dlleZita slusnost na verejnosti nebo

ve spoleénosti_, kde to neni dovoleno nebo v blizkosti lidi, kterym
je to nepifjemné; pfinést darek na oslavu narozenin; neskékat lidem do fei; Ze tykani

»KaZdy si predstavi néco jiného. Podle mé je slusSnost _
_ (Napfiklad pustit starou pani sednout si v autobusu) SluSnost je ale
i za néco _ a to by méla byt odména pro ty, co takhle pomohou. Mezi motorkafi

je naptiklad takova krasna nevyslovend domluva, Ze si budou pomahat. Takze kdyz se
néjakému motorkari néco stane, vSichni ostatni mu chtéji pomoc, aniz by néco od néj
cekali (penize nebo tak). Podle nich je to slusnost. Podle mé néjakou urcitou slusnost ma
v sobé kazidy Cclovék, kazdy je k tomu aspon castecné vychovdn. Jen se to
u nékoho projevi vice a u nékoho méné. Slusnost je samozirejmé taky- kamkoliv
vejdu a taky vSechny, které zndm. To se uci od mala vSechny déti. Vlastné vétSinu téch
zdkladnich slusnych véci se uéi od mala. Jako naptiklad jak se chovat
ve spolecnosti. Kluci se g, Ze holka vchazi do dvefi prvni a maiji se ji otevirat dvefe. Jsou
to takové malickosti, ale c¢lovéka to potési. Hodné lidi totiz uZi ted nevéri

na slusnost lidi, lidi jako jsme my - dospivajici.”

»Chovat se podle pravidel, takZe napfiklad _

Myslim, ze sluznost je N EEBERIMKGIIRUNYN, i, %6 tFeba pustim starsi pant sednout,
/Chovat se tak, abych neubliZovat ostatnim.”

,Slusné je pouzivat antiperspirant a neobt&sovat ostatni svym zapachem, protoze je tim

omezuiji.”



4 si predstavuju poméhat R ININOURISD SRSt

»Slusné je chodit do skoly, kdyz je to u nds povinné, mit jednu manzelku a nepodvadét ji

,Podle mé je slusnost hlavné o tom, Rebyt drzi’a Umet sechovat, to nam fikaji vidy

rodice, ale nékdy je to tézké. Zvlast, kdyz se tak ostatni nechovaji k nam.”

Priloha 3 - Odpovédi z generace mladych dospélych

Legenda: - - ndvyky pravidla

»Predstavim si dodrzovani néjakych moralnich etickych pravidel. _

_. Néjaky projev chovani, ktery se od nas ocekava.”

,Slusnost vidim v tom, 7e [idé UVoliiujf mista v aitobuse starSim, cti pravidio, 7 nejprve
zdravi i cizi lidi, pokud je potkaji v misté, kam pFisli za stejnym Gcelem. (Predevsim
v Cekdrné apod.) _ (Zena s kotarkem, kterd
nastupuje do MHD, babic¢ka nastupujici do vlaku apod.) _

»Slusnost neboli spravné chovani pfedevsim na verejnosti by mél umét kazdy z nas.
Sluné chovani nas udi uz nasi rodic¢e od détstvi napfiklad _ Ve Skole nas
také ucili v ob¢anskych naukdach k slusnému chovani. Podle mého ndzoru kazdy z nas
néjaky ten zaklad slusnosti umi a pouziva kazdy den. Ale bohuZel néktefi mladi lidé
predevSim nactileti slusné chovani moc nepochytili, ale kazdy na to jednou pfijde,

Ze slusnost je zdklad komunikace.”

,Dle mého ndzoru slusnost je néco, co ma v sobé kazdy. Kazdy pfirozené vi, co se od néj
ocekava. Je dileZité zdravit ostatni, podékovat nebo poprosit, kdyz mam za co. Chovat

,Slugnost je hlavné o [EEHERIOVARIGRUNYCRONEINESUSAYRGIOUSIN R KOUIEEY



_ll

»Slovo slusnost v sobé nese spoustu vyznamu. MUZeme si predstavit zakladni pravidla

jako pozdra, pustit star$iho tlovéka sednout nebo také FofOGRINYAMIEM) nehadava

»Pod sluSnosti si pfedstavim _ které v sobé nosim, co je pro mé

dllezité, co bych v Zivoté chtél nebo nechtél udélat.”

»Slusnost se projevuje v chovani, kdy se snaZis _

»Prvni, co mé hned napada je, Ze jsou jisté zplsoby, jak by se _
Ve spolegnosti, kdyZ jdeme do restaiface, tak se chovame jinak, nez kdy jime doma.
Spoustu véci ve spolecnosti nejsou vhodné, a tak je dobré mit _

,Napfiklad mltivitbez sprostychisloy, snait se byt [ESHSRIDIOIIRINGHIGIN

,Vsichni ocekdvame, Ze kdyz se budeme chovat slusné my, tak i ostatni se k nam budou

v/ oy

chovat slusné. Myslim, Ze to opravdu funguje. Jen musime byt obcas trpélivéjsi.

»Existuje spoustu pravidel, co nase spole¢nost uznava za slusné nap_

jaké oblecen; kdo makoho pozdravit, kde si suindavame boty, ale také ty opravdu

dllezité znd kazdy z nas.”

,Slusné e mit Getu k Zivotu, at uz lidsky, tak i ostatni. Byt vdéény za to, ze jsem se mohl
_ V podstaté to uz fika Bible, co je slusny.”

»Prvni véc pfi vysloveni slova sluSnost mé napadne _ — véc, kterou nam nasi
rodice vstépovali jiz od détstvi a nasich prvnich slGvek. Pojem slusnost je asi velmi
rozsahly a nelze ho néjakym zplsobem zobecnit a neustale se vyviji, - co bylo neslusné
driv, ted uz nemusi byt neslusné viibec. Obecné pod tim vnimam néjaké chovani, které
je socidlné vnimano jako to spravné — chovat se tak, jak to spolecnost, resp. kultura,

ve které se nachazime, vy?aduje, otekava - v tuhle chvili mé napada nap. pustit starsiho

tlovéka sednout, pozdravit pfi pfichodu do mistnosti, smeknout pokrjvku hlavy, - to, co



je slusné ale v nasi zemi, nemusi byt slusné v jiné zemi.”

»Slusnost je pro mé vlastnost, kterou by se mél naucit kazdy a mél by ji i pouzivat. Osobné

Cekam, Ze kdyzZ ji projevim, tak bude opétovand. Dneska se ale v mém okoli slusnost

objevuje asi tak ¢asto jako pisovna a slusna miuiva, bez Vulgarnich Wirazi apod.

,Slusnost je pro mne pfedevsim o respektu, pomahani ostatnim a chovan se slusn,
ST 2o s/uin¢ chovéni povaiuji takové chovant,
pii kterém nezasahujeme do osobniho prostoru osoby a neponizujeme ji.”

,Podle mé je slusnost néco, co té prevazné nauci rodice. Slusnost je dobré chovani

a vychovani tzn. pozdravent, ipodekovani » FESHEREEIRURYAN

,Slugnost pro mé znamend [EiCHEISIONISIUDINEICHOVARINRNICIVN TSRO ROIEN

,Slusnost je pro mé asi, kdyZ se nékdo [EEHOSIMORANINGIOSIANNIIVACICIOUEK

»Slusnost je urcité ta nejdilezitéjsi véc v komunikaci. Dnes uz vétsina lidi ani nevi, co to
znamend. Chovaji se neomalené a pak na ndas puUsobi spiS negativné. Vsichni jsme
ovliviiovani okolim a jeho chovanim a ja sama se chovam a citim lip s ¢lovékem, ktery se
ke mné chova slusné a jednd se mnou rozumné, nez s ¢lovékem, ktery se ke mné chova
bez jakéhokoliv _ | kdyz véfim, Ze za to oni vlastné ani nemdZou, protoze na to,
jaci jsme a jak se chovdme, ma nejvétsi vliv vychova rodi¢t. Cemu nds rodi¢e naudi, k
¢emu nas vedou, zda se ndm vénuji. Déti si ze za¢atku neuméji moc udélat na véci svij
vlastni ndzor, a proto maji vétSinou stejny, jako rodice a i to ma vliv na jejich chovani.
Rodice je vedou k tomu, co si miZzou a nem{zou dovolit. Vychova rodi¢u je podle mé ta

nejdulezitéjsi a nejhlavnéjsi véc zakladu slusnosti.”



Priloha 4 - Odpovédi z generace rodicu

Legenda: - - ndvyky pravidla

»Slusnost je néco, ¢imZ by mél disponovat kazdy ¢lovék, ale bohuZel to tak neni. Slusnosti

jsou zaklady: podékovat, pozdravit, poprosit, ale také chovat se celkové dle norem
slusného chovaini, Vybrané chovani die mravnostn etikety. Je to Siroky pojem. Slusnosti
je | podARIpOMOCHOUNUKY, POARGHE Zastatiseinekono) nemiuvit sproste, Byt Ak

»,Pod pojmem slu$nost si pfedstavim vhodné se chovat ke svému okoli. Pokud to bude

v mych silach, _, ale zacatkem v3eho je chovat se tak uz doma.”
,Forma nebo zpUsob chovani a vyjadfovani.”

»SluSnost je to, na co se v dnesni dobé trochu zapomina. Viceméné je to, co vSichni

vyZadujeme, ale uZz se malokomu povede to predat dal. _

»Slusnost je chovani dle pravidel. To znamena chodit do prace, pokud mohu, platit dang,

Zivit rodinu, byt spofadanym obéanem.”

»Pod pojmem slusnost vidim Clovéka, ktery je _

/7pusob chovini, kdy respektuji druhé, nechavam ostatnim prostor a volnost, ale jsem

JPojem slusnost skrjva pro mé dobré!chovani a Vychovani = spravna  miuva

»Jsou to pravidla spolecnosti, aby se nam zde Zilo dobfe. _

,Slugnost je zpiisob komunikace mezi lidmi. Dalezity je [ESPERMRCNCEMMIGEN. Mys!im,
Ze zakladni pravidla slusnosti jsou zde od nepaméti jako _



»,Pod timto pojmem si pfedstavuju vybrané chovani, kdy je _

a pokud mu nékdo nepfijde sympaticky, tak pfesto se k nému nechova hrubé —-

»Slusnost je velmi zavisld na Uzemi. U nas je tfeba slusné mit jednu manzelku, kdezto

v jinych zemich by to nemuselo byt povazovano za slusné.”

l’_ _

»,Pod pojmem slusnost si predstavuju _
ECIRIAARTESEIRIRBSISRI, kultivovanostviieti (adné vulgarismy apod.), ESENCIGHONGRN
Takze sama pozitiva. Ale da se pouzit i negativné, jako tfeba ,takova moc slusnd holka" =

upjata aj.”

,Slusnost je urdita mira il EUUBINOSISNES DRGNS COVAISUSNIBStI

_. SluSnost miizeme projevovat verbdlné i neverbalné. SluSnost je rozpoloZeni
naseho vnitfniho ja. Slusnost, kterd je pouze ,,mechanicky” predstirana neni skutec¢nou

sluSnosti, ale pokryteckou pretvarkou.”

»Slusnost je do jisté miry vstipena vlastnost jednak vychovou, ale také vnitfnim

nastavenim jedince. Je to | ESIGIINSODEINCIOIUNVRINIKGISPOISEHORE. Rovné?

koresponduje s charakterem clovéka. Obsah a hranice sluSnosti jsou tim padem
individualni zalezitosti, ale také zakladni pravidla slusnosti souvisi s moralnim kodexem

dané spolecnosti.”

Slugnost Je, kdyZ jinym nedélas nic, co bys nechtéla, aby délali oni Tobé. A kdo Zije

,Slusnost je dar, iSUENSCREINaGInEBoueo0 - EINVEVSTHEISISORHcE. /- o

spolecenska forma. Zakladem ale je i srdce, chtit byt ndpomocen. Sluénos_

REICRRREREIREEEH !u:.jc byt mily, viely, usmivajici| abychom tém skarohlidim ukazali,

Ze to jde. Slusnost je zakladni, moralni PODSTATA!!! A bez sluSnosti je Zivot k nepreziti.”

»,Pod pojmem slusnost si pfedstavim slusné vychovaného ¢lovéka, kterému se zaklady

sluSnosti snaZili dle mého vstépovat uz od malicka. Tj_



»Pojem "sluSnost" zahrnuje nejen dana zakladni _ Tato se

ve svété a v kulture jednotlivych zemi lisi. Co je slusnosti v jedné zemi, miZe byt jinde

povazovano za neslusné.”

,Lidé vSeobecné vnimaji dand pravidla obecné slusnosti za samoziejmé, vstipené jiz
od utlého détstvi. Prvnim projevem slusnosti, se kterou se v Zivoté setkdme je napf.
_ - to je sluSnost spoleCenska, zahrnuje zvyky
a pravidla, kde jedname cisté "mechanicky"”, bez premysleni. Sta¢i nam k Zivotu?
Nékomu moznd ano. Ale sluSnost zahrnuje mnohem vic, projev slusnosti se neda zmérit.

Nema hranice a je pfizpUsobiva lidem a situacim. Projevuje se nejen verbalné —slovy, ale

i neverbalné - gesty, mimikou a postojem téla —_

,Obecné sluznost je NEIIGEIGEOUSRY - EREVRREp et
je pfinosem a zanechava dobry dojem. Znamené zimérné neponizit a neublzit. To

plUsobi, Ze se citime dobfe v pfizni dané osoby. Lidska slusnost prirozené vychazi

ze samého nitra povahy a [EICESONBORINSURYCRINISSINOSINEPSSENONROUEHY

Priloha 5 - Odpovédi generace ve véku 70+

Legenda: - - navyky pravidla

»Slusnost je relativni pojem. Zalezi na tom, jak to ¢lovék mysli. _

,Chovat se k lidem (S IEUNBINCIANEOSIBNSINESSRMNEIDORER] 5'.3nost pro mé znamens
_ to je podle mého nazoru to nejhorsi. Také je sluSnosti

potrestat lidi, ktefi se dopustili takového htichu, protoze pak to takhle vypada.”

,Slusnost u? neni jako dfiv. Ostatni lidé predbihaji Ve frontach, nepozdravi, ty miady



Byt BRICHUBIRVKEAFURVAIIGER. Nebit zbytetng hruby, nekiicet, nepomlouvat.”

_ to je to nejdllezitéjsi, co by kazdy z nds mél mit. SluSnosti se clovék

uci cely Zivot.”

,Slusnost je pozdfavit] kdyz nekam vchazim. Suindat!pokryvkuhlavy Vv mistnosti
Podékovata poprosit: Je toho spoustu.”

IS eSO RE AV KINENARNRBHEBNIE conuze! dnes uz se ve svété moc

sluSnosti nevidi. Lidé a zvlasté ti, ktefi maji opravdu hodné penéz je naoko davaji
na charitu, ale to by prece na svété jiz chudoba nebyla, kdyby se opravdu rozdavali tak,

jak se ukazuje.”

»Se slusnosti se ¢lovék uz narodi, tak jako néktefi kriminalnici uz se také tak narodi.
Prosté néco se holt zménit neda. Trochu se mliZeme naucit, jak se chovat, ale pokud

to ¢lovék doopravdy neciti, pak to neni ono.“

»Slusnosti je na svété malo. Staci se podivat na televizi, jak se neustale _

- CoZpak je toto slusné?“

»Naprosty vrchol neslusnosti vidim, kdyz jdu na _ Takova
TSRS \vs!im, ze slusnost [ HEVSINONCIEN

,Slugné je takove chovan, které je pro statii BISHINEN Se slusnyim clovékem se ostatni
citi dobre a iledavajijenoipritomnost

»Kdysi byla slusnost mladsich _ BohuZel, v dnesni uspéchané

dobé toto slovo snad uz vymizelo. Je mi smutno, kdyz ¢tu vtisku, nebo vidim a slySim
v televizi a radiu nazory nékterych ,unavenych” mladych lidi, ktefi napadaji starsi lidi
a tvrdi, ze stary Clovék je uz opotfebovany a patii do néjaké ,rezervace”, kde by
neprekazel tém ,moudrym® mladym lidem. Nejsem zaujaty proti mladezi, je mi 70 let,
Ziji na vesnici a myslim si, Ze mladi lidé na vesnicich jeSté pojem slusnost nezapomnéli.
Mohu to dokdzat. Pracuji 35 let jako kronikaf mistnich hasi¢d, kde se mladi vidy slusné

chovali ke svym starsim kolegdm.

»Slusnost dnes neni jen tak k vidéni. Drive byl ucitel, faraf a starosta hlavni postavy

ve vsi, byla k nim _ Zvali se dom{ na obéd, v ty ¢asy i ja jsem byla nékdo.



Dnes mé v paneldku nikdo _ KdyZ si zavolam policisty, protoze mé ohroZuje
sousedka, tak mé jako starou pani nikdo neposlouchd, dokud nefeknu,

Ill

Ze mam znamy tam a tam. V této dobé je moc vice nez slusnost bohuze

” _

»10 co je slusnost, to je ve hvézdach. Mezi _, ale mezi téma prostyma.
Mezi témi, ktefi jsou nékde nahofte, v politice, tam ne. Pfedstavte si, Ze si pfidaji poslanci

po 5000 K¢ k platu, a dichod pfidaji o 200 K¢&.“

»,0no to neni tak jednoduché, napfiklad _ Zrovna jsem Sla okolo

kontejnerd a v okoli je takovy neporadek. Lidé by to neméli takto odhazovat. Méli by mit

néjakou _ A méli by se tu chovat slusné.”

»Hlavné _ aby se na mé ostatni mohli spolehnout. DrZet slovo, kdyZz néco

slibim, tak to také dodrzim.”

»Neni zcela jednoduché definovat, co je to sluSnost. Pfedevsim mit _

clovéky, NN RIOSaINSNNEOUSOVSNSCINARMIRONS - P2« ™m(Ze byt

¢lovék slusny.”

»Slusnost, to je takova dohoda mezi lidmi, _

Kdo komu pomuze a tak dal. Je to spoustu pravidel, které bychom méli dodrzZovat,

abychom se méli dobre.”



