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'''''..'-'Autorka bakalářské práce se zaměřila na principy a důvody psychického teroru na 1on[i?tni".1 p'Ň;šti, ]
který kromě jiného zde i sama zažila. Jedná se o smíšený výzkum, kdy případová studie je podpořena
analýzou kvantitativních dat zkoumaného pracoviště. V teoretické části tradičně specifikuje formy
mobbingu a jaký dopad na jedince mohou znamenat. Dále jak se protí ní bránit a orientačně jaká je
statistika v čR i zahraničí. Danou část práce hodnotím jako průměrně kvalitní, spíše mírně chudšína
rozmanitost a specifikaci dané problematiky'

Empirická část se opírá o sběr kvantitativních i kvalitativních dat mezinárodnífirmy z oblasti výroby dílů pro
automobilový průmysl. Dotazníkového šetření se účastnilo pouze 20 respondentů THP, snaží se však
poměrně adekvátně Zmapovat problémová místa komunikace, které mohou být příčinou mobbingu na
pracovišti. Aby autorka více specifikovala ohniska konfliktů a šikany, na třech případových studií
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demonstrovala příčiny a mobbingových strategií. Získaná data z interních rozhovorů isou



analytícká,'chybí zde rozpracovanější deskripce sledovaných případů. Závěrečné shrnutíje standardní.
Chybí zde další porovnání s výzkumy tohoto typu na pracovištích, nebo protože se jedná o mezinárodní
firmu, zda se typy formy komunikace objevují i na pracovištích v zahraničí.
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