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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je sezndmeni s problematikou tykajici se syndromu vyhoteni jeho
pricin, dusledkii a prevence. Zamérem prace je poukazat na problematiku tykajici se
syndromu vyhoieni, jaké jsou rizika s nim spojené a jaky vliv ma supervize jako prevence
u pracovnikid, ktefi pracuji v socialnich sluzbach. Teoretickd ¢éast pojednava o
charakteristice syndromu vyhoteni, jaké jsou pfic¢iny a dusledky, co patii k rizikovym
faktortim, jaké jsou ptiznaky syndromu vyhoteni jeho vyvoj a jednotlivé faze syndromu
vyhoteni. Dalsi kapitoly teoretické Casti poukazuji na pracovnika v socialnich sluzbach a
jeho kompetenci. Zaver teoretické ¢asti pojednava o prevenci syndromu vyhoteni, jejimi
moznostmi a na supervizi jako jednu moznosti prevence. Prakticka ¢ast se opird o
kvalitativni vyzkum a zaméfi se na to, jaky vliv md vyuZziti supervize v socialnich

sluzbéch a jestli je vyuziti supervize dostacujici.

klicova slova: syndrom vyhoteni, rizikové faktory, pfiznaky syndromu vyhoteni,

prevence syndromu vyhoteni, supervize



Abstract

The aim of the bachelor thesis is to get acquainted with the problems related to the burnout
syndrome of its causes, consequences and prevention. The aim of the thesis is to point
out the issues related to burnout syndrome, the risks associated with it and the impact of
supervision as a preventive effect on workers working in social services. The theoretical
part deals with characteristics of burnout syndrome, causes and consequences, what are
the risk factors, what are the symptoms of burnout syndrome its development and
individual phases of burnout syndrome. Other chapters of the theoretical part point to a
worker in social services and his competencies. Conclusion of the theoretical part deals
with the prevention of burnout syndrome, its possibilities and supervision as one
possibility of prevention. The practical part is based on qualitative research and will focus
on the influence of the use of supervision in social services and whether the use of

supervision is sufficient.

Key words: burnout syndrome, risk factors, symptoms of burnout syndrome, prevention

of burnout syndrome, supervision
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UVOD

Syndrom vyhoteni jako téma své bakalarské prace jsem si nevybrala, Ze by se mé osoby
pfimo tykalo, ale ve svém prvnim zaméstnanim jsem se ocitla v situaci, kdy jsem si
uvédomila, Ze pokud v tomto stavu setrvam a nebudu to chtit zménit, i ja se mizu stat
obéti syndromu vyhoteni a rozhodné to neni néco, co by mél ¢lovek jen tak piejit a
mavnout nad tim rukou. Nikdy nikdo nevi, kdy se dostane do situace jako spousty jinych

lidi, kteti bojuji se syndromem vyhoteni.

V dnesni dobé se syndrom vyhoteni muze tykat kazdého z nas a nezalezi, zda pracujete
v socialnich sluzbach, jste fidic kamionu nebo vysoce postaveny manaZer. Svou
bakaléfskou praci zamétuji na syndrom vyhoteni u pracovnikll v socidlnich sluzbach a
jeho prevenci, protoze ze své zkuSenosti vim, jak byva prace pracovnikii v socialnich
sluzbach naro¢na po fyzické, ale i psychické strance. Prace lidi pracujicich v tzv.
pomahajicich profesi je velmi naro¢nd, zvlasté pak pokud pracuji v pfimé péci napt. se
seniory, lidmi s postizenim aj. Je dulezité, aby se kazdy pracovnik pracujici v socialnich
sluzbéach drzel svych kompetenci a dodrzoval jisté hranice, které by nemél prekrocit a
zachoval si tak odstup, ktery mu umozni néjakou Sanci pted vystavenim sebe samého

syndromu vyhoteni.

Cilem mé prace je sezndmit s problematikou tykajici se syndromu vyhoteni jeho pficin,
dasledki a prevence. Zamérem prace je poukazat na problematiku tykajici se syndromu
vyhoteni, jaké jsou rizika s nim spojené a jaky vliv mé supervize jako moZnost prevence

u pracovnikd, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach.

Teoreticka Cast pojednava o charakteristice syndromu vyhofeni, jaké jsou pfic¢iny a
dusledky, co patii k rizikovym faktorim, jaké jsou piiznaky syndromu vyhoteni jeho
vyvoj a faze syndromu vyhoteni. Dalsi kapitoly teoretické ¢asti poukazuji na pracovnika
v socidlnich sluzbach a jeho kompetence. Zavér teoretické €asti seznamuje s prevenci
pfed syndromem vyhoteni, jejimi moznostmi a na supervizi jako jednu moznosti

prevence. Prakticka Cast se opira o kvalitativni vyzkum a zaméfi se na to, jaky vliv ma

vyuziti supervize v socialnich sluzbach a jestli je vyuziti supervize dostacujici.



| TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Zijeme ve svéte, ve kterém se neustale méni a piekonavaji dalsi a dal§i hranice, protoze
hranice jsou tu od toho, aby se prekonavali. AvSak jsou hranice, které pokud jsou
pfekonany, mohou pro c¢lovéka znamenat utdpéni se ve snaze zvladdnout vice véci
najednou a zaroven zde nastava problém rozlisit to, co je podstatné. Odtud uz zbyva jen

kricek k syndromu vyhoteni, ale kde se vzal (Honzak, 2015)?

1.1 Herbert J. Freudenberger a historie syndromu vyhoreni

Pojem, ktery vnesl do zivota lidi americky psychoanalytik némeckého piivodu Herbert J.
Freudenberger, ktery ho poprvé popsal sam na sobé. Freudenberger patfil k lidem, ktefi
se intenzivn¢ vénoval své praxi na Manhattanu a své védeckeé préci, proto se v Sedesatych
letech minulého stoleti rozhodl o rozsifeni své agendy a tak zalozil polikliniku pro
bezdomovce, mladistvé narkomany v Harlemu. Pro vSechny byli sluzby bezplatné. Jeho
pracovni tempo bylo nasledovné: od osmi do Sesti byl v ordinaci, poté spéchal na kliniku,
ve které pracoval do jedenacti vecer. Na klinice mu pomdhalo hodné dobrovolnych
pomocnikt, které po odchodu posledniho klienta vzdélaval a v jednu nebo ve dvé hodiny
rano odchazel domti. Takto to provadél Sest dni v tydnu s vnitinim pocitem odpoveédnosti.
Cim unavengji se citil, tim vice pfidaval na tempu. Po n&jaké dobé mu sama manzelka
tikala, ze by se mél Setfit, pozd&ji ho upozoriiovali také jeho pratelé a kolegové. Viem

tedy slibil, Ze si odpocine a naplanuje dovolenou (Honzék, 2015).

Jednoho dne $el rano do prace a v noci kdyz se vratil domt, misto aby zacal balit na
dovolenou, padl do postele inavou, ze které nebyl tyden schopny vylézt. Vyc€erpani, které
prodélal, zasahlo télesnou i psychickou stranku. Po néjaké dobé, kdy byl schopny postavit
se, usoudil, Ze si nemuze dale nic nalhavat a musi zacit s tim néco d¢€lat. Rozhodl se, ze
si pomuZe on sam, zakoupil si magnetofon, na ktery namluvil pilhodinovy projev, ktery
by prednasel svému terapeutovi. To, co slySel, ho zdésilo, zacal se tedy 1éc¢it. Do svého
denniho programu na misto prace zatradil nahravky svych projevi, které pak analyzoval.

Jeho nahravky mu umoznily pohled do jeho problému, ptehodnotil svlij vztah k préci,

8



naucil se pfistup k pracovnim ukoliim a jak se ochranit pted vycerpanim. Také bylo nutné
prehodnotit zasadni koncepty a angazované postoje, coz zajisté nebylo snadné, ale bylo
to nutné a ucinné. Poté, co se dostal zpét do potradku, zacal tento jev zkoumat obecnéji.
PfiSel na to, Ze se to netyka jen jeho samotného, ale mnohem vice lidi, zvlasté pak lidi
pracujicich v pomahajicich profesi. Neptiznivé okolnosti vyvolavajici pocit vyhoteni,
Freudenberger nezlehcuje, ale prednostné zdlraziiuje vyznam osobnostnich faktort,
postoju, z kterych vychéazeji chybna rozhodnuti a nespravné postupy. Pokud se vam
nedafi, byla by na misté asi otazka: ,, Co asi délam Spatn¢?* Za zminku stoji asi to, Ze 1
po této zkuSenosti, zistal H. Freudenberger workoholikem, ktery pracoval i pfed svou

smrti 14 az 15 hodin denn¢ Sest dni v tydnu (Honzak, 2015).

1.2 Charakteristika zakladnich pojmu

Vyhoteni neboli ,,burn out* se sklada z anglického slovesa ,,to burn“ neboli hotet, vyznam
»burn out” tedy znamena vyhotet, vyhasnout. Symbol nalézdme v zacinajici vysoké
motivaci a nasazeni, které pozvolna prechdzi k vyhotfeni. VSemi uznavana definice
neexistuje (Novak, 2010). V prvni fad¢ je syndrom vyhoteni povazovan za spolecensky
problém zapadni civilizace a tedy i civilizacni chorobu, u které se nevi ptivod. V poc¢atecni
fazi je vyhoteni tézko rozpoznatelné, protoze je provazeno fadou ptiznaku, které jsou
vs§ak obecné. ,,Podle Mezindrodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace

WHO je vyhoreni zarazeno do dopliikové diagnoz a neni tedy klasifikovano jako nemoc*

(Stock, 2010, s. 14).

1.2.1 Stres a syndrom vyhoreni

Tyto dvé véci maji do jisté miry spolu mnoho spole¢ného, ale rozhodné neplati stres=
syndrom vyhoteni, jak si spousta lidi mysli.“ Z psychologického hlediska Ize stres chapat
jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni* (Vagnerova, 2012, s. 33). Pojem stres
vyjadfuje subjektivni stav, kdy dotyCny je vystaven situaci, ktera se mu jevi jako
nepiijemna a vyvolava v ném pocit bezmoci a ¢im vEtsi bezmoc pocit'uje, tim veétsi stres
to vyvolava. Clovék se do stresu dostane, pokud pociti, Ze néco nejde, tak jak chce

( Prief, 2015).



Ackoliv se tyto dva pojmy zaménuji, stres je pric¢inou kdezto vyhoteni je dusledek, takze
z toho vyplyva, Ze vyhoteni neni totéz co stres. Vyhoteni byva zplsobeno chronickym
stresem a vychylenim mezi aktivitou a odpocinkem, ktera u syndromu vyhoieni byva
poskozena. A co chronicky stres zpusobuje? Stres ovliviiuje fada stresort, které se deli

na fyzické, psychické a socialni stresory (Stock, 2015).

K fyzickym stresorim patii napf. hluk, hlad, ptemira podnétd, mezi socidlni stresory patii
napt. konflikty v zaméstnani, ztrata blizké osoby, rozpad manzelstvi aj., mezi psychické
stresory patfi napt. mnoho zmén béhem kratké doby, nedostateCné vytizeni v praci,
Casova tisen. To jestli v nés tyto stresory vyvolaji chronicky stres, ovlivni naSe
zhodnoceni dané situace, nase moznosti a schopnosti danou situaci zvladnout a také na
délce a intenzité¢ vlivu stresovych faktorii. Odezvy na podnéty vyvolavajici stres jsou
individudlni a také zéalezi na nasem posouzeni konkrétni situace. Existuji urcité hranice
mezi intenzitou a pusobenim stresorl, pak mize i ¢lovek, ktery se umi vyrovnat se
zatézovymi situacemi celkem dobie, v pripadé¢ kdy uz je toho na n€j moc nebo je
stresovym faktoriim vystaven delsi dobu, podlehne stresu. Coz tedy znamena, Ze ¢lovék
vystavovany nepfetrzit€¢ stresorim po del§i dobu bez moznosti odpocinku je v
chronickém stresu. Cim je stresovy faktor intenzivn&jsi, tim se schopnost zvladat ho
snizuje.

Soucasné vyzkumy také poukazuji na tzv. daily hassles, coz znamené vliv kazdodennich
malickosti, které by se neméli podcenovat, protoze mnohdy tyto kaZzdodenni malic¢kosti

se stavaji tou tzv. posledni kapkou a tim pfispivaji k celkové stresové bilanci

(Stock, 2015).

1.3  Rizikové faktory syndromu vyhoreni

K nejcastéjsim pii¢inam vzniku syndromu vyhoteni neboli burnout syndromu mohou
pfispét ndroné pracovni podminky, soutézivé prostiedi nebo také strach doty¢ného o

jeho pozici, coz u mnohych vede ke stresu, ktery mtize vést k vyhoteni.
Dle Freudenbergera jsou pro vyhoteni nejpodstatnéjsi tyto faktory:

Nezkrotna touha po spole¢enském uznani neboli piedpoklad pracovniho uspéchu a
piislusného ocenéni. Uznani je potieba, kterd patii k zakladnim potfebam definovanych

Jiz Maslowem, v tomto ptipad¢ je potfeba uznani brana doty¢nym jako velkolepy triumf,

10



ktery se ovSem povede jednou za rok. Zde se snoubi zklamané ocekavani s frustraci

osobniho narcismu (Honzak, 2015).

Nerealné pozadavky na vztahy mezi lidmi jsou dal$i moznosti k dopracovéani se k
vyhoteni. Lidé mnohdy dojdou k zavéru zvlasté pak u pomahajicich profesi, ze jejich
nazory a napady jsou skv¢lé a zcela srozumitelné a jasné, ze vSichni ostatni je ptijmou za
své. To si mohou myslet jen oni a vystavuji se tim omylu. S tim muize také souviset
predstava, ze vSe musi jit jako po masle, ale realita nasvédcuje néfemu jinému, coz

nepiindsi uspokojeni.

P1ilis rychlé nespravné zavéry o tom, jak se véci maji je dal§im faktorem sméfujici k
vyhoteni. Zde se jedna o zbrklost v isudcich, protoze i sebelepsi napad vytvoreny do
slova ve vtefing, ktery se dotyénému muze jevit jako naprosto UZasny, miize byt Spatné.
Jde o Spatné vypracovani postupu, vytyCenych cilli az po Spatné vyhodnoceni dostupnych
zdrojti. Clovék pak mize bloudit ve svych avahach, zv1asté pak pokud je ovlivnéna logika
jednim detailem, ze kterého je vyroben nespravny celek. Kladeni diirazu na véci, které
nejsou podstatné, je vadou nejvice pracovnich porad, kdy castéji fesi detaily namisto, aby

se feSily dulezitéjsi véci (Honzak, 2015).

Piehdnéni a zveliCovani problému souvisi z pracovnim zapalem, ktery vede k prosazovani
svého napadu nebo k potieni svého protivnika, coz se stane zavaznym problémem ve
chvili, kdy se doty¢ny ke komarovi zacne chovat jako k redlnému velbloudovi. Ohrozeni
nastane zejména ve chvili neuskutecnéni naSich pland nebo charakteru at’ skute¢nych
nebo domnélych protivniki. V téchto chvilich se dostane organismus do takové trovné

stresu, ktery se stava velmi vycerpavajicim.

K ¢emuZz pomiize ¢erné mysleni a zasadni feseni typu bud’- anebo, ma doty¢ny policeno
na permanentni stres a konflikty. Celou situaci mohou pfiostfit situace, kdy za¢nou
mnohdy spojenci brat véci osobné a misto debaty k véci se zatnou vzijemné Castovat

(Honzék, 2015).

To celé mizeme shrnout jako obecné rizikové faktory, do kterého patfi stresové faktory,
které jsou spojeny se zvySenou pracovni zatézi. Béhem poslednich let se zménil svét prace
a s tim se také méni a rostou naroky na pracujici. Clovék je neustale zaplavovan riznymi
informacemi, texty, vzdélavacim materidlem, které je nutné zpracovat. Méni se také

spolecnost sluzeb, jsou kladeny ¢im dal tim vyss$i naroky na kvalitu, rychlost a flexibilitu
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poskytovanych sluzeb. Pracovnik je neustale dosazitelny a vyruSovany ze své prace, coz

je také dalSim problémem a patii mezi rizikové faktory.

Vyzkumy z oblasti psychologie prace a organizace schvaluji, ze pokud maji lidé ve své
praci rozsahlejsi pole piisobnosti, tim vice je jejich prace t€si. Pokud ale nékdo je spise
kontrolovan, roste jeho nespokojenost a neustaly dohled vedeni mu muze vadit. Dal§im
stresorem je tedy nedostatek svobodné realizace v zaméstnani napt., podléha-li pracovnik
ptilisnému dohledu vedeni (Stock, 2015).

K dal§im stresovym faktoriim také zajist¢ budou patfit nedostatek uznani, omezeni
kariérniho rastu nebo také nespravedlivé ohodnoceni, ktera vedou ke ztraté motivace.
Motivaci ¢lovek v zaméstnani potiebuje ke svému rozvoji, ke zdokonalovani dovednosti,
coz neznamena, Ze by musel byt ¢lovek neustdle chvalen, ale dostatek uznéni a pocit, Ze
to co déla ma smysl a dokdze to n€kdo ocenit, je zapotiebi a pfispiva to ke spokojenosti

kazdého z nas (Stock, 2015).

Ke spokojenosti na pracovisti vedou také do jisté miry dobré vztahy mezi kolegy. Spatné
vztahy a nedostatek soudrznosti mezi kolegy nebo s vedoucim pracovnikem mohou vést
k pocitu ohrozeni a vyvolat tak stresovou reakci. To samé plati pokud, dochédzi na
pracovisti k podnécovani nebo diskriminaci n€kterych kolegli, coz je zdvazny problém,
ktery v disledku nadrZovani a nespravedlivého rozdélovani prace ze strany nadiizené¢ho
vede k poskozeni podnikové atmosféry a miize u nékterych jedinct vést az psychickym

problémtm a vzniku vyhoteni (Stock, 2015).

Nasi hnaci silou, ktera podporuje nasi motivaci, jsou hodnoty, které jsou pro nas dulezité.
To samé plati v zaméstnani, kazda spolecnost nebo organizace ma své hodnoty a ty pokud
nejsou v souladu s hodnotami doty¢ného, mohou u néj zapficinit vnitini konflikt. Zjisti-
li ¢lov&k rozpor mezi svymi a pracovnimi hodnotami, vase prace se vam zacne jevit jako
nesmyslnd a nepodstatna, zanedlouho dojde k odcizeni, jednomu z hlavnich piiznaki

syndromu vyhofeni.

K syndromu vyhoteni nepfispivaji jen naro¢né pracovni podminky, ale také spoustéce
ukryté v charakteru doty¢ného jedince. Vyhoteni miize byt zpiisobeno nebo zesileno
povahovymi faktory, které ve vétSin€ pripadech maji vliv s vnéj$imi stresovymi faktory.
Na spojitost mezi cilevédomosti a jistymi vegetativnimi onemocnéni jiz delSi dobu
poukazuji kardiologové. Vysledek vyzkumu kardiologh Friedmanna & Rosenmana

poukazuje na riziko infarktu u tzv. typu A. Jako typ chovani A nazyvaji jedince s
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nadmérnym pracovnim nasazenim, ktefi se mohou vyznacovat perfekcionismem,
netrpélivosti, soutézivosti a sklony az k agresivité. Dnes tento typ lidi oznacujeme jako
osoby zavislé na praci, tzv. workoholiky. U téchto osob dochézi ke konfliktiim s ostatnimi
lidmi a jejich utvrzeni v tom, Ze jen oni zvladnou vse nejlépe a sami. Tim se mohou
vystavit 1 nékolika stresorim soucasné. Osoby s typem A si nepfipousti zdravotni potize
a neuvédomuji si dopad nedostatku odpocinku, ale i jim jednoho dne dojdou sily. Do té
doby budou ptehlizet vSechny mozné varovné signaly jako podrazdénost, inava, poruchy
spanku, poruchy spojené s funkci télesnych organti, které po letech vycerpané energie a

ptibyvani netispéchi dojdou az k samotnému vyhoteni (Stock, 2015).

To jestli ¢lovek patii k typu A nebo jinému typu mohou ur¢ovat vnitini motivatory, které
jsou pro ¢loveéka jako takové pohanéci mechanismy. Pro sviij Zivot si podle nich utvaii
pravidla. V transakéni analyze je popsano pét vnitinich motivatort, k t¢ém nejznamé;jSim
patii: Bud’ silny!, Bud’ se vSemi zadobie!, Bud’ dokonaly!, Zaber!, Bud rychly!. Tyto
mechanismy bézi bez védomi ¢lovéka, ma je v sob¢ tak hluboko, Ze je jiz nevnima. Odviji
se od zakladnich postojii a mohou mit jak pozitivni Gic¢el, tak stejné i stinné stranky. Zasada
Bud’ silny! Znamené touhu po jistot¢ mezi socidlnimi vztahy, nevyhodou této zésady
muze byt hrdinstvi za kazdou cenu nebo pieceiiovani své osoby. Zasada Bud’ dokonaly!
Ma pozitivni disledek v rozvoji znalosti a dovednosti na zaklad¢ individualnich
schopnosti, které clovek vyuzije pii praci vyzadujici peclivost, preciznost, ovSem nesmi
touha po dokonalosti piekrocit svou mez, to vede k problému. Bud’ se v§emi zadobfe! Je
zésada, jez se tidi lidé, ktefi jsou Casto oblibeni mezi kolegy, to bohuZzel ale také znamen4,
ze tito lidé neumg¢;i fict ,,ne* a dost Casto se nechavaji vyuzivat ostatnimi. Bud’ rychly!
Tato zasada je odrazem vSe udélat rychle, ¢lovek, ktery takto zvlada pracovat snadno a
rychle byva oblibeny, ale nema dostatek ¢asu na rodinu, pfatelé a je vystavovan stresu.
Zaber! Tato zasada v sob¢ skryva potiebu néceho dosahnout, ovsem je zapotiebi vymanit

se tendenci pretéZovat se a myslence, Ze vSe musim zvladnout (Stock, 2015).

Tyto charakterové rysy se projevuji vyraznéji u lidi, ktefi jsou vystaveni vice stresorim,
nez dokdzi zpracovat a tim u nich riziko syndromu vyhoteni roste rychleji. To jak lidé
dokazi nebo nedokazi zvladat rizné zivotni situace, vysvétluje pojem ,.resilience®, coz
znamena odolnost ¢i nezdolnost jedince po strance psychicke, fyzické, povahové a
emociondlni. Pojem naptiklad objasniuje to, ze nékterym pftistéhovaleckym rodindm

dafilo 1épe nez tém ostatnim, prestoze se na zacatku potykali se stejnymi problémy.
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Odbornici zabyvajici se pojmem resilience, popisuji také vlastnosti jako pile, sebedlivéra,
pfizpusobivost poméhajici jedinclim vyrovnat se s riiznymi situacemi. Dal$im takovym
pojmem je ,,coping®“, ktery na rozdil od resilience, jak bylo napsano, pracuje s
konkrétnimi vlastnostmi zvySujici odolnost jedince vyrovnat se se zatézi, uplatfiuje
souhrn vSech zptsobii chovani pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci. RozliSuji se tfi

druhy copingu:

. -strategie orientovand na problém znamena oteviené jednani pii nesouhlasu
. -strategie orientovana na emoce znamena najit si svlj zdroj rozptyleni pi.

prochazka, relaxace aj.

. neefektivni postupy znamenaji vyhybani se, potlaCovani nebo ignorovani

problému.

Podobné¢ jako u motivatord, které patii ke copingovym technikam, jsou strategie utvareny
béhem zivota tim, Ze je ¢lovek prejima od svého okoli, svych blizkych. Nejucinnéjsi
ochranou pfed syndromem vyhofeni je vyrovnand osobnost se silnou resilienci. Strategie

zvladani Ize pak rozvijet i dodatecné (Stock, 2015).

1.4 Priznaky syndromu vyhoreni

Lidé postizeni syndromem vyhoteni si nevénuji dostate€nou pozornost, proto je vytésnéni
mnohdy tak neuprosné a rozsahlé, Ze i takto dlouho potlacované emoce najdou cestu ven.
., Akutnim syndromem vyhoreni trpi dnes nejen ucitelé a ucitelky, socialni pracovnici a
dalsi lideé, kteri se staraji o jiné, ale stale vice také Zeny bojujici ,,na vSech frontach“,
protoze jsou to zdroven pracovnice v zamestnani, matky, manzelky a hospodyné*

(Kallwass, 2007, s. 59).

Jako ventil k tomu poslouzi télo postizeného. Ve vétsin¢ pripadd si ¢loveék poprvé
uvédomi, Ze s nim neni néco v potfadku, az kdyz uz nastupuji prvni télesné piiznaky, do
kterych se zatazuji zavraté, nevysvétlitelné bolesti, poruchy srdecniho rytmu, tinitus a
mnoho dalSich. Tyto prvni symptomy ukazuji na fakt, Ze neni néco v pofadku a doty¢ny
prekracuje hranice svych sil. S vlastnim Zivotnim stylem jako ptfedzvést toho, Ze neni

néco v poradku, si uvédomi jen malé procento osob. Doty¢ni nehledaji pfi¢inu svych

problémt u sebe, ale hledaji je daleko od sebe a trva nékdy velmi dlouho, az jsou doty¢ni
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schopni vnimat pfi¢iny télesnych pfiznakt v roviné psychiky. Dé&je se mnohdy az, kdyz
navstévy 1ékart a vySetfeni neptindseji zadné vysvétleni toho, co se s dotyénym stalo. V
téchto chvilich, kdy uz dotycné osoby jsou ve stavu, ze jiz nemohou dal, hledaji pomoc

psychoterapeuta.

Télesné piiznaky, které propukaji u lidi trpici syndromem vyhoteni, jsou masivni.
Zavazné priznaky, které se u lidi objevuji, ovSem vySetfeni neodhali Zadnou pficinu.
Neékdo trpi bolestmi, které se stéhuji po celém téle, jiny pocituji ptiznaky srde¢niho
infarktu, u nékoho se nastanou nahlé zavraté nebo mdloby. Skala piiznakt je opravdu
pestra a u kazdého nastanou jiné, jedno ale maji spolecné, a to jsou pocity s tim spojené

jako je panika, zoufalstvi a uzkost (PrieB3, 2015).

Ke tfem hlavnim pfiznakiim syndromu vyhoteni se fadi- vyCerpani, odcizeni, a pokles
vykonnosti. K prvnim pfiznakiim patii vyCerpani, kdy se postizend osoba citi emocné a
fyzicky vysilend. Pii emocnim vycCerpani jde piedevSim o pocity spojené vétSinou s
depresi. Mnohdy byva v této souvislosti pouzivan s tim spojeny vyraz ,,znechuceni®. K
emo¢nim znakiim vyc€erpani patii: sklicenost, bezmoc, beznad¢j, nekontrolovatelny plac
nebo podrazdénost, vybuchy vzteku, pocit strachu, prazdnoty, apatie, strach ze samoty,
samota. K fyzickym znakim patfi: chronicka unava, slabost, bolesti zad, nachylnost k

nemocem, nespavost, zazivaci potiZe, poruchy paméti, nesoustiedénost.

K dal3im ptiznak@im patii odcizeni. Clovék zasazeny vyhasnutim zaujima ke své préaci i
okoli lhostejny postoj, miZe zaujimat viici svému okoli pieziravy postoj, ktery nakonec
dosahne az do sarkastického az agresivniho chovani, nebo ¢lovek trpi nechuti stykat se
se svymi kolegy. Doneddvna se pracovalo a bylo zazité, ze syndrom vyhoteni postihuje
jen osoby pracujici v poméhajicich profesi, protoze oni jsou vystavovani velké emocni
zatéZi, jako jsou zejména socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotni sestry, vychovatelé nebo i ulitelé. Je béZné, ze obzvlasté v socidlni sféfe mize
distancovany ptistup ke klientovi vést k potizim, v dnesni dob¢ se ale stava, ze odcizeni

vici kolegim a zaméstnavateli prozivaji lidé také v jinych oblastech (Stock, 2015).

Pod pojmem odcizeni se rozumi ztrata idealismu, cilevédomosti a zajmu, ktera se
projevuje diky nepfiznivému pracovnimu klima, pasivitou a vnitini rezignaci pracovnikd.
Pracovni nadSeni, se kterym clov€k nastupoval do prace, oslabuje a nastupuje cynismus.
Lidé kolem se stavaji pritézi, zejména pak klienti nebo zakaznici, nadfizeny je bran jako

ohrozeni a kolegové jsou brani jako obtizny hmyz. Celkové pracovni tempo jedince
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slabne z frustrace a pocitu zklamani a vyCerpani. Dlouhodoba zatéz se poté zacina
ptesouvat do osobniho zivota, doty¢ény pfichazi s problémy z prace domii, postizeny byva
podrazdénéjsi nebo naopak je apaticky, v krajnich ptipadech dojde k izolaci jedince a
odtrzeni od rodiny a pratel. K projeviim odcizeni patii negativni postoj k sobé samému,
negativni vztah k praci, k zivotu, k ostatnim, ztrata navazani a udrzeni kontaktd, vztaht,

pocity ménécennosti a nedostatecnosti.

K poslednim z hlavnich ptiznakl patii pokles vykonnosti. Snizeni produktivity patii k
tfetimu zasadnimu pfiznaku syndromu vyhoteni. Postizeny jedinec ztraci divéru ve
vlastni schopnosti a povazuje se za neschopného, coz vede k nizké efektivité. Jde sice o
subjektivni pocit jednice, ale k jistému poklesu vykonu ptece jen dochdzi. U jedince se
prodluzuje doba nutna k regeneraci organismu, jelikoz potiebuje vice Casu a energie na
praci, coz znamend, Ze jedinci nestaci vikend nebo dovolend k odpocinku. Pokles
vykonnosti se pfi syndromu vyhoieni projevuje piedevsim nespokojenosti s vlastnim

vykonem, ztrata nadSeni, nerozhodnost, ztrata motivace, pocit selhani, nizsi produktivita,

vys$§i spotieba Casu a energie (Stock, 2015).
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2 VYVOJ A FAZE SYNDROMU VYHORENI

Vyvoj burnout syndromu

Syndrom vyhoteni neni néco, co se v ¢lovéku odehraje pies noc, je bran jako dlouhodoby
proces, ktery prochazi urCitym vyvojem. Vyvoj syndromu vyhotfeni popsalo mnoho
autort, a proto nékteré modely maji ti'i faze a nékteré maji fazi dvanact. Jednotlivé modely
spojuje fakt, ze 1ze jednotlivymi fazemi prochazet postupné nebo nékterou z fazi je mozné
vynechat a ptejit na jinou. ,, Cesta k syndromu vyhoreni je vzdy individuadlni a u kazdého
se jednot/ivé roviny v prislusné fazi projevuji s riiznou intenzitou. Ne kazdy okamzité
reaguje télesnymi symptomy a rovnez roviny myslenek a pocitii se individudlne [isi*
(Priep, 2015, s. 51). Na piikladu fazového modelu od dvojice autort Edelwiche a
Brodského si popiSeme vyvoj vyhoteni (Stock, 2015).

Idealistické nadSeni- vétSina védeckych modelt pracuje s ptikladem, kdy clovék po
nastupu do préce pracuje az s nadprimérnym nadSenim a nasazenim. Mnozstvi energie a
velké idedly jsou v rozporu naroky kladenymi na své okoli, ale také na sebe. Doty¢ny si
mysli, Ze vSechny a v§e zachrani, svou energii plytva a nerozklada efektivné, preceiiuje
se nebo se muze stat, ze se natolik ztotozni se svou praci a klienty, Ze se za¢ne uzavirat
pred okolim. Samoziejmé jsou 1 lidé, u kterych se syndrom vyhoteni neprojevi, protoze

sami dovedou odhadnout ptekazky, které vedou ke vzniku.

Stagnace- Tato faze pfinasi prehodnoceni poc¢atecnich idealt a seznameni se s realitou.
Dotyény prozil jiz nékolik zklamani, podle kterych vykonava praci jiz, ale bez onoho
vzruSeni jako ze zacatku. Zmeénil se Zebfi¢ek hodnot a véci jako plat nebo moznost
stranou. V pocatku této faze jeSt€ ani postiZeny ani jeho okoli nepozoruji Zadné ptiznaky
vyhoteni.

Frustrace- Postizeny si postupem c¢asu za¢ind uvédomovat svou bezmocnost, pochybuje
o svém snazeni, vysledky své prace zpochybnuje, trpi nedostatkem uznani jak ze strany
nadfizeného, tak i1 klientl. Dusledkem jeho prohlubujicich se problémi, roste jeho
zklamani.

Apatie- Jestlize i nadale zistava prace zdrojem zklamani a doty¢ny d¢la jen, co je nutné

bez moznosti zmény k lepSimu, v té chvili se postizeny uchyluje k vnitini rezignaci.
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Nadsenti, které bylo na zacatku, se vytraci a doty¢ny svou praci vytizuje co nejrychleji a

klientim se rad¢ji vyhyba (Stock, 2015).

Druhy model popisuje vznik syndromu vyhoieni ve ¢tyfech fazi a vytvoiila ho pii praci
s pacienty doktorka Miriam Prief. I ona poukazuje na svém modelu, Zze syndrom vyhoieni
predchazi urcity vyvoj, a to vyvoj konfliktu. Model na ¢tyfech stupnich popisuje, jaké
symptomy se objevuji v jednotlivych fazich v roviné¢ myslenek, téla, pociti a v roviné
chovani. Tento vytvofeny model ma také fungovat jako prevence. Popis syndromu

vyhoteni podle ¢tyifazového modelu:

Poplachova faze- Kroky vedouci k vyhoteni jsou individualni, konflikt, ktery je s tim
spojeny, je celek. Od tohoto popisu mohou samoziejmée existovat odchylky. Pro tuto fazi
jsou typické ptiznaky jako nepravidelné buseni srdce, vnitini stres, poceni, studené vlhké
ruce, nuceni na moceni nebo stolic a jiné. V této fazi jsou prvnimi symptomy piiznaky
stresu, jejich sila zavisi na individudlnimu vniméani doty¢né osoby. Lidé pocit'uji
nevolnost, nervozitu, nejistotu, strach, tyto symptomy se mohou stupniovat, az ¢loveék

pocit'uje paniku.

Faze odporu- Patii k hlavni fazi na cest€¢ k vyhoteni, kldst odpor je stale vice
vyCerpavajici. Vyskytujici pfiznaky se posouvaji hloubéji a u kazdého jsou individualni.
Ve fazi odporu se mohou vyskytovat tyto ptiznaky: nevolnost, pocit izkosti na hrudi,
bolest hlavy, zaludku, zad, huceni v usi, alergické reakce atd. Zde svou roli hraje
psychosomatika, kterd se u kazdého jedince projevuje jinak, ale jedno je stejné, a to Ze
naSe duSe je propojena s nasim télem a piedevs§im ve stresovych situaci clovek pocituje
reakce svého téla. Projevy psychosomatiky byvaji pokazdé soucasti fungovani lidského
organismu, ale pfi pfiznacich nemoci nesou svou roli také jiné vlivy jako individualni
télesné slabiny, okolni prostfedi a vlohy. Ve fazi odporu dochéazi ke zméné a strach
prechézi ve vztek, zlost a agresi. Doty¢ny si neustale pfemita situaci, pfemysli o tom a
nenachazi feSeni na tuto situaci. Na bezmoc, kterou ¢lovék pocituje, se dotycny snazi
zapomenout a pokousi se myslet na néco jiného a soustfed’uji se na télesné symptomy,
kterymi se mohou zabyvat a tak na chvili nevnimat své problémy. Faze odporu je pro
postizného vyhotfenim nebezpecnd, protoze v ni roste nebezpeci kompenzace stresu
navykovym onemocnénim, jde o fazi za€inajiciho uniku. Jak vime zavislost ma mnoho
podob a kazdy si vybere tu svou jen, aby si na chvili néco dokézal a utekli tak od situace,

kterd se zda pro né nefeSitelna. Lidé¢ se uchyluji k riznym zplsobim, jako je vyssi
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konzumace cigaret a alkoholu, vyS$si spotieba 1¢kt, pretéZzovani sportem nebo také vyssi

pocet milostnych aférek (Prief, 2015).

Faze vycCerpani- Faze odporu skoncila a nastava faze, kdy zacind vlastni syndrom
vyhoteni. VyCerpani pro doty¢ného znamena vysokou zatéz, ktera je nevyhnutelna a jiz
Jinelze zmirnit, kompenzovat ani odpoc¢inkem. V této fazi se objevuji chronické ptiznaky
jako migréna, Casté bolesti hlavy, vysoky krevni tlak, neustadlé vycerpani, nespavost,
bolesti zaludku a jiné. Lidé v této fazi stale vice fesi své télesné a psychické symptomy,
mnohdy je jiz nedokazi dat do souvislosti s nachazejici situaci. Situaci postizeni popisuji
jako potlacovani a vytésnéni konfliktu, utlumeni vnimani. Vycerpani se projevuje také v
roving pocitl, a to dvéma odlisSnymi zpisoby, které zavisi na individualni povaze kazdého
¢lovéka. Jedni jsou zahlceni emocemi a jini neprozivaji uZ zadné emoce, coZ souvisi s
pocity zoufalstvi, smutkem, rostouci beznad¢ji a bezmoci a astym placem. Rovnéz se
objevuji pocity viny, nezajem a pretizeni jen pti kazdodennich Cinnostech. Zacinaji se
odcizovat okoli a stahovat do ustrani. Jako ty ptedeslé, tak i faze vyCerpani ma svou

omezenou dobu plisobeni a zavisi na doty¢ného rezervach energie.

Ustup- Faze, ve které je syndrom vyhofeni plné rozjety. Postizeny jedinec je neustile
slaby a vycerpany, télesné priznaky se stali chronickymi, ¢asto jsou tak silné, Ze ovliviuji
jeho b&zny Zivot. Clovék se nachazi pod stale vét§im tlakem, objevuje se nenavist viidi
vlastni osobé. Doty¢ny neni schopen ventilovat potlaCovanou agresi, a proto ji smétuje
proti sobé. To, co se odehrava, neni dotycny ve vétsiné piipadech schopen zaregistrovat.
Jedinci, kteti az do této faze budili dojem, Ze je vSe v poraddku, najednou ze sebe strhnou
masku a zacne se projevovat jejich neschopnost fungovat. Doty¢nému je vSechno jedno.
Nastava tnik do sebe a vnitini Gstup se stdva Gstupem také z vnéjSiho svéta. Postizeny

neni schopen zvladat i zcela bézné kazdodenni aktivity (Prief, 2015).
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3 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Tato kapitola seznamuje se socialnimi sluzbami a lidmi, ktery v nich pracuji. Lidmi, ktefi

jsou vystaveni syndromu vyhoteni blize nez ostatni.

3.1 Typologie socialnich sluzeb

Matousek ve svém slovniku definuje socidlni sluzby jako ,, Vsechny sluzby, kratkodobé i
dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality
klientova zivota, pripadné i ochrana zajmii spolecnosti“ (Matousek, 2003, str. 214). Novy
zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl uc¢innosti 1. 1. 2007, pfinesl
zasadni zmény do oblasti socialnich sluzeb. Tento zdkon také upravuje predpoklady pro
vykon povolani socialniho pracovnika, ktery pracuje v zafizenich poskytovateli

socialnich sluzeb.

Ve své podstaté jsou socidlni sluzby poskytovany znevyhodnénym lidem s cilem zlepsit
jejich zivot, za€lenit je zpét do spole¢nosti nebo ochranit spolenost pied riziky téchto
osob. Socidlni sluzby se dle pravni Upravy déli na: socidlni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socidlni prevence. Formy poskytovani jsou pobytové, ambulantni a terénni

(Matousek a kol., 2007).

Sluzby socidlni péce pomahaji zajistit osobam fyzickou i psychickou sobéstacnost a
umoznit jim tak zapojeni do bézného Zivota v nejvyssi mozné mite, a pokud jim jejich
stav toto neumoznuje, poté je za pomoci sluzeb témto osobam snaha zajistit distojnou

péci a prostiedi. Ke sluzbam socialni péce se dle zdkona fadi napt.:
- pecovatelska sluzba

- tisnova péce

- osobni asistence

- denni, tydenni stacionare

- domovy pro seniory

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
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- domovy se zvlastnim reZzimem
- chranéné bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizeni tistavni péce

Podobné jako sluzby socialni péce funguji sluzby socialni prevence, které se snazi pomoci
osobam k prekonani jejich neptiznivé socidlni situace a pomoci spolecnosti pred

rozSitenim nezadoucich spolecenskych jevii (Matousek a kol., 2007).

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach a jeho predpoklady

Dle § 115 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v oblasti socialnich sluzeb

pracuji zejména tyto pracovnici:

- socialni pracovnik

- pracovnik v socidlnich sluzbach

- zdravotnicti a pedagogiti pracovnici

ve vetsin¢ pripadl zprostfedkovava socidlni sluzby socidlni pracovnik, ktery je
napomocen osob¢&, pomaha ji najit vhodnou sluzbu pro poskytnuti pomoci, je tedy osobou
primo poskytujici socidlni sluzby. Déle zdkon stanovuje, Ze pracovnik vykonava socialni
Setfeni, m& na starosti socidlni agendu, feS$i socidlné pravni problémy v zafizeni
poskytujici sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, odbornou cinnost v
zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence, poskytuje krizovou pomoc, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Pro ¢innost socialniho pracovnika musi dotycny

absolvovat minimalné vyssi odborné vzdélani se specializaci na socidlni praci

(Matousek a kol., 2007).

Pro pracovniky v socialnich sluzbach neboli v poméhajicich profesi je dlileZité a nezbytné
vlastnit celou fadu dovednostni a osobnostnich pfedpokladii pro vykon jejich prace a
ochrané pted riziky, které sebou nese syndrom vyhoteni, protoze tyto pracovnici spadaji
do skupiny se zvySenym rizikem vyskytu syndromu vyhoieni. Pomoc poskytovana

druhym osobdm vyzaduje fyzickou zdatnost, kterd je nesmirné diilezitd pro vykon této
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prace. Dulezité je, aby pracovnik prohluboval své dosavadni znalosti a seznamoval se s

novymi teoriemi.

K zakladnim piedpokladiim pro vykon socialniho pracovnika je diskrétnost, spolehlivost,
porozumeéni a mlcenlivost, které jsou vyznamné pro navazani vztahu s klientem. Pro
navazani vztahu s klientem jsou nezbytné jisté komunikaéni dovednosti, které plati pro
vSechny pracovniky v pomahajicich profesi, aby mohli klientovi pomoci fesit jeho

problém. Mezi tyto zékladni dovednosti fadime:

- fyzickou ptitomnost, naslouchani, u kterého pracovnik sleduje vSechny klientovy

projevy
- empatie, ktera predstavuje vciténi se do klientova problému

- analyza klientovych prozitki, ktera zahrnuje schopnost vyjadfit a popsat klientovy

pocity a chovani (Hrozenska, Dvofackova, 2013).

Jak se uvadi na zacatku této kapitoly, v oblasti socidlnich sluzeb nefiguruji jen socidlni
pracovnici, ale i pracovnici v socidlnich sluzbéach, které zdkon definuje jako osoby

vykonavajici:

- piimou obsluznou péci pro osoby v ambulantnim nebo pobytovém zafizeni

socialnich sluZzeb
- zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
- pecovatelskou ¢innost v domacnosti klienta.

Podminkou vykonu pracovnikl v socialnich sluzbach je zpiisobilost k pravnim ukontim,
zdravotni zplsobilost, trestni bezithonnost a odborna zpusobilost. Pro vykon préace je
pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné mit absolvovany minimalné akreditacni kurz

(Matousek a kol., 2007).

3.3 Osoby ohrozené vyhorenim

Vseobecné k nejvice ohroZzenym lidem patii ty, ktefi jsou ke své osobé pftili§ tvrdy.
Permanentni pochybnosti o své osobé patii k rizikovym faktorim, déale s tim byva

spojovan strach z nezvladnuti urcitych osobnich nebo pracovnich naroku, ktera se

22



mnohdy spojuje s tendenci se $tvat nezli se zdsobit energii. Pfi tézké krizi se radéji
ohrozené osoby S$tvou, jen aby nebyly tvafi v tvaf vystaveni svému problému

( Kallwass, 2007).
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4 SYNDROM VYHORENI U POMAHAJICIiCH PROFESI

Pomahajici profese je narocné zaméstnani na ocekavani od pracovnikl a stejné tak si
mnoho pomahajicich kladou piili§ velké cile. Povolani jako je pomahajici profese
predklada rozsahly soubor vlastnosti a kompetenci, jenz jsou dulezité pro praci s lidmi.
Leckdy se pomahajici pracovnik setka s lidmi nachazejici se v tizivé situaci, ve které je
mnohdy dost obtizné zachovat si profesionalitu. Povolani jako poméahajici profese sebou
nese riiznd uskali, se kterymi se musi pracovnik vyrovnat. V prvni fad¢ se jedna o vznik
vztahu s klientem, ne se vSemi klienty je to snadné nebo dokonce mozné, coz zahrnuje i
jisté sympatie ze strany klienta i pe€ujiciho. Nicméné navdzani vztahu a diivéry s klientem
je pro dalsi spolupréci dilezité, nékdy to miize byt béh na dlouhou trat’ a nékdy bohuzel

s né€kterymi klienty neni mozné vztah navazat (Venglarova, 2007).

Angazovanost patii k zasadnim predpokladim poskytovani socialnich sluzeb.
Pomahajici pracovnik musi mit spradvnou motivaci pro praci s klientem, aby mohl aktivné
pomahat. Vedle odbornych kompetenci jsou dulezité i vrozené osobnostni znaky a
vyzralost dale pak vlastnosti jako odpovédnost, porozuméni, empatie, obétavost a

prosocialni jednani.

Proptjceni se pomoci jinym osobam patii k diileZitému kroku, jenZ mliZze mit své ditvody.
Tato psychicky naméhava prace miize skryvat do budoucna komplikace tykajici se

syndromu vyhoteni (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

Lid¢é pracujici v pomahajicich profesi do své prace nasazuji mnohem vice neZ jen jisté
znalosti a dovednosti pro vykon této prace, a to je jejich osobnost. Pracovat s lidmi a
znamém uslovi, které tika, Ze sdélend bolest je poloviéni bolest. Vypraveéjici se skutecné

rozdéli s posluchacem o sva trapeni, ktery je miize vnimat stejné jako vypravec.

Pokud chtéji predstavitelé pomahajicich profesi a samoziejmé i v§ichni ostatni zvladnout
narocnost pocitl, se kterymi se setkavaji ve svych profesi, musi si najit cestu jak
takovému utrpeni odolat. V prvni fad¢ je diilezité pochopit, Ze jedinym odbornikem na
zvladnuti svého Zivota, je klient sam a nikdo jiny. Déle za nezbytnou podminku, kterou
by si méli pracovnici v pomahajicich profesi ujasnit je, Ze k tomu aby byla pomoc

prospésna, je u€inné si ujasnit a urcit stejné cile (Honzék, 2015).

24



Ptiklady jak miZze byt prace v poméhajicich profesi slozitd a naro¢nd, ukazuje prace se
seniory. Lidé pracujici se seniory zastavaji jedno z nejnaroénéjsich zaméstnani. Jejich
snahou je seniortim zpfijemnit jejich koneCnou fazi Zivota, pomoci jim vyuzivat v co

nejvyssi mife vSechny své schopnosti pecovat o svou osobu.

Ke konkrétnim stresovym faktoriim pii préci se seniory patii fyzicka naro¢nost této prace,
kdy péce o seniory nese riiznd uskali. Pecovatel se dostdva do stresové situace ze strachu,
ze neodvadi svou praci dobfe, protoze nema dostatek Casu na jednotlivé klienty. Jiny
konflikt mtize nastat s rodinou klienta, kdy dochazi ke stfetu nazoru v situaci, kdy si
rodina klienta mysli, Ze pecovatel pfevezme a udéla vSechnu péci i tu, kterou zvladne
klient sam. V jistych ptipadech miize byt pak pe¢ovatel obvinén z neochoty a Spatné péce.
K nejvice stresujicim faktorim patii nespokojenost klientll, nezajem rodiny o klienta,
neocenéni prace pecovatele ze strany klienta nebo jeho rodiny, zhorSeni zdravotniho stavu
klienta ¢i jeho smrt. Ke stresujicim faktorim mohou pfispét také neurovnané vztahy na

pracovisti a neuspokojujici podpora zaméstnavatele (Hrozenska, Dvorackova, 2013).
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5 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

V ptedchozich kapitolach jsme se dozvédé€li, jak syndrom vyhotfeni neboli burnout
syndrom vznikd a co ho spousti. Tato kapitola seznamuje s moznymi dostupnymi
informacemi jak se ochrénit pfed vznikem vyhoteni anebo jak se 1épe vypotadat s jiz

vzniklym syndromem vyhoteni.

5.1 Moznosti prevence (Jak se chranit pfed syndromem vyhoieni)

Zcela zasadnim krokem pro ¢lovéka je, kdyz nebude hledat vinu ve vnéjSim svéte, ale
prevezme své zdravi do vlastni péce a uzna, ze to pro n¢j muze byt vysvobozenim a ne
jen biimé. Pokud se ¢lovék bude chtit uzdravit, znamena to pfevzit odpovédnost v ramci
1é&by, prace i soukromi. Clovék miiZe projit zménou k lepsimu, uzdravit se, ale mél by si
uvédomit, ze jisty podil na tom ma také on sam. Bez toho se neptijde uzdravit a je mozny

navrat syndromu vyhoteni (Priep, 2015).

V nasledujicim textu si projdeme nékteré z technik zvladani zatéZovych situaci, které
¢lovéku poslouzi k ochrané pted vyhofenim a k zabrdnéni ptipadnému opakovani
vyhoteni. Samoziejmé se jednd spiSe o dopliujici informace, které mohou cloveéku
postizenému syndromem vyhoieni pomoci, ale doty¢ény se neobejde bez 1ékaiské pomoci.
Clovék by se nemél bat vyhledat odbornou pomoc. Existuje vice moznosti odborné
pomoci, napf. prakticky lékaf miZe nemocnému zazadat o rehabilitacni 1é¢bu nebo by

mohl nékomu pomoci psychologicky koucing pod vedenim profesionalniho poradce.
Ptipomenime si rizikové faktory, u kterych si uvedeme opatieni proti vyhoteni:

- vysoka pracovni zatéz

- nedostatek samostatnosti

- nedostatek uznani

- Spatny kolektiv

- nespravedInost

- konflikt hodnot

- sebeposkozujici vzorce chovani
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- motivatory
- nizka odolnost

mezi opatfeni mize patfit kondi¢ni cviceni na podporu zvyseni schopnosti 1épe snaset
zatéz, dalsi opatfeni se muze tykat rozhovoru s nadfizenym ohledné€ zmény pracovni doby
nebo pracovni naplné€, navrhnout konani supervize. Pokud ani jedno z téchto opatfeni

nepomiize, lze ptejit ke zméné pracovni pozice nebo ukoncit pracovni pomer.

Mezi nejveétsi problém pii syndromu vyhofeni patii zaCarovany kruh, ve kterém se
doty¢na osoba trpici syndromem vyhotfeni muze ocitnout a nevi, kudy vede cesta ven,
mnohdy ani jesté nevi, Ze se v ném ocita, protoze je tak zahlcen svou praci, ze ani jiz

nevnima chyby a nedostatky (Stock, 2010).

Jednim z nejdulezit&jSich krokili na cesté ze zacarovaného kruhu ven, je schopnost pfiznat
si, ze je toho moc a motivator ,, Bud’ silny* na chvili vymazat z hlavy a zpomalit a ziskat
odstup. Nikdy ale nepomaha jen vnitini odstup a je potieba utéct i fyzicky, jelikoz nékteré
problémy nelze fesit, tak jak vznikly. Pokud ¢loveék trpi syndromem vyhoteni, tak K
odpocinku nebude stacit pouhd dovolend, jako za jinych okolnosti. Dobré je se od jadra
konfliktu distancovat a nad situaci pfemyslet a pokusit se vymyslet, co se bude dit dale.
V prvni fad¢ bude dobré pted ni¢im neutikat a soustiedit se na vznikly problém. Doty¢ny
by mél alesponl na tyden odjet pry¢, kde by mohl vyuzit volného €asu sam pro sebe a
udélat si dikladnou inventuru. Po ndvratu do reality by mohl ¢lovék mit uz alesponl
néjakou pfedstavu o svém zdravi, vytvofit si n€jaky plan a strategii do budoucna, jakych

stresort se bude potieba zbavit, aby se mohl chranit pfed vyhotenim.

Nutné bude také se zaméfit na pracovni situaci. Pokud je u ¢lovéka burnout syndrom
zpiisoben vngj$imi vlivy, nabizeji se tfi zdkladni typy, jak reagovat na stresory. Prvni
reakce se nazyva ,,Take it“- neboli Smif se s tim, jak to je! Ve stresové situaci, ve které
se doty¢ny nachazi, poptemysli, jestli je pro néj situace piijatelna a snesitelna. Rozhodne-
li se pro ano, znamena to, ze s v ni rozhodl setrvat, z ¢ehoz plyne, Ze ji bude tolerovat
nebo to vzda. Druhd moznost reakce je ,, Change it — Zmén to! Rozhodne- li se, Ze situace
neni pfijatelnd, popfemysli, je-li schopen si se situaci poradit sdm a n&jakym zptsobem
se s ni vypotadat. Tteti reakce se nazyva ,, Leave it“- Vzdej to! Pokud doty¢ny ¢lovek
vyhodnotil situaci jako nepiijatelnou a nemtze se s ni vypotadat, tak rezignuje a v lepSim

ptipadé u n&j nastane faze ,,Leave it coz znamena vystoupeni z dané situace. Pokud
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doty¢ny v téchto podminkach setrva delsi dobu a nenastane zména k lep$imu, nezbyde

mu nic jiného, néz se vratit zpét k ,,Take it* (Stock, 2010).

Bude-li chtit ¢loveék ve své praci zustat, je mozné pokusit se nalézt moznosti, jak snizit
své pracovni vytizeni. Pracovni vytizeni je mozné snizit pomoci zkraceni pracovni doby,
ptidanim nebo prodlouZzenim piestavky, zkracenim pracovniho tivazku nebo nebude-li
jind moznost, zménit zaméstnani. Dilezité je, vSe si tfadné nechat projit hlavou a

promluvit si s nadfizenym o moznostech (Stock, 2010).

V jedné z piedeslych kapitol byli zminované motivatory, které jsou nasimi pohanécimi
mechanismy a které se odvijeji od nasich zékladnich postoji. Nékteré problémy vznikaji,
protoze ¢lovek neni schopny brat véci takové, jaké jsou a mé pottebu vse fesit a mit pod
kontrolou. Ten, kdo trp€l nebo trpi syndromem vyhoieni, je dulezité, aby se pokusil
zaujmout klidny a rozvazny postoj k Zivotu. K tomu slouzi pojem akceptace, z kterého
vyplyva, ze ¢lovek ptijima véci takove, jaké jsou, aniz je jakkoli hodnoti nebo posuzuje.
Zajisté to ale neznamend, ze musi ¢loveék se sebou nechat manipulovat a nechat si vse
libit, jen by m¢la akceptace ¢lovéku pomoci, aby nemusel byt kvili vSemu zbytecné
podrazdény nebo naStvany. K tomu samoziejmé pomdha fada relaxacnich technik a

metod, které zachovaji klid.

Naopak jsou-li lidé, kteti neuméji fici ,,ne“ a za vSech okolnosti jsou ochotni podat
pomocnou ruku nebo délaji praci za ostatni, pro né je dilezité vymezit se, cozZ miize byt
bréano jako protiklad akceptace. Timto pfili§ ohleduplnym chovanim a jednanim si ¢lov€k
muze ublizit, proto nastala chvile pro zménu. Nelze donekonecna jen davat, clovék musi
také z néceho brat. Proto je dllezité v prvni fad¢ chranit sdm sebe a pak teprve myslet na

ostatni (Stock, 2010).

Mezi dalsi dilezity krok 1é¢by a prevence syndromu vyhoteni patii rozloZeni kazdodenni
zatéZze a vypéti, kdy by po ndmaze méla nastat doba odpocinku ve formé relaxu nebo
néjaké zaliby. Neni-li dodrZeno rozlozeni mezi uvolnénim a zatézi, dostava se clovék do
dlouhodobého stresu a to nikoho veselym neudéld. Kazdy by mél najit dostatek volného
Casu na své oblibené aktivity. MiZeme to brat, Ze se jedna o Zivotné diilezitou formu

emociondalniho a dusevniho odreagovani.

Dostavame se k situaci, kdy osoby trpici syndromem vyhotfeni omezi nebo dokonce
ukon¢i socidlni vazby na své kolegy, pfatelé a rodinu. Pficemz existuji rtizné studie

poukazujici na fakta, jenz zjistily sniZenou obranyschopnost imunitniho systému u
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ovdovélych lidi a sniZzeni nemocnosti u fungujicich para. Coz v praxi miZe znamenat
ochranu pfed chronickym stresem a tim tak snizit riziko propuknuti syndromu vyhoteni.
piipadé funk¢ni rodiny a pratelstvi, rozhadana rodina a pratelé nikomu neprospéji, ba

naopak mohou doty¢né osob¢ uskodit.

Rozhodne-li se ¢lovek pied syndromem vyhoteni poptipadé pied jeho rozvojem ochranit,
musi u¢init kompletni inventuru svého osobniho i profesniho Zivota a bude-li to potieba

nebat se vyhledat odbornou pomoc (Stock, 2010).
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6 SUPERVIZE

Muze patiit k dblezitym nastrojim spojend s prevenci syndromu vyhotfeni, coz
samoziejm¢ bude také zaviset na urcitych podminkach. V mnohych organizaci patii
supervize k pravidelnym naplnim prace (Hrozenska, Dvorackova, 2013). Definic
popisujici vyznam supervize je mnoho, napt. Matousek poklada supervizi za celozivotni
formu ucfeni se zaméfenim na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovaného c¢loveéka, u kterého je kladen diraz na jeho vlastni moznosti
(Matousek, 2003). Gabura a Pruzinskd definuji supervizi jako metodu kontinualniho
zvySovani kompetenci, jez vede pracovnika k samostatnému vykonu povolani, ochrana
klienta a ochrana samotného povolani nebo celé skupiny (Gabura, Pruzinska, 1995).
Ulehla uvadi, Ze supervizi je nutné brat jako dohled nad pracovnikem, kterému hrozi

pretizeni a supervizor mu ma svym nadhledem poskytnout pomoc (Ulehla, 1999).

Supervizi Ize pokladat za jednu z vyznamnych forem vedouci k odborné piipravé a k
osobnimu a pracovnimu ristu v rdmci vykonavaného povolani. Jedna se o odbornou
¢innost, pti které supervizor svym vedenim a podporou posiluje jednoho pracovnika nebo
skupinu pracovnikll v poméhajicich profesi za ucelem dosazeni zmény nebo cilt v dané
organizaci. Casto jde o organiza¢ni, profesionalni nebo osobni cile tykajici se zlep$eni

kvality prace nebo feSeni problémi mezi kolegy (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

V soucasné dobé¢ se pracuje s fadou kategorii supervize dle konkrétnich faktord napf.
podle toho, kdo supervizi provadi — externi, interni, dale s kym je supervize provadéna-
individualni, skupinova nebo tymova, dle faktoru zaméteni na ptipadovou, poradenskou
nebo programovou a mnoho dalSich druhti. Hawkins a Shohet rozd¢lili supervize na tyto
supervidovaného a supervizora jaky druh supervize bude provadén napt. v pracovnim

kolektivu (Hawkins, Shohet, 2000).

30



6.1 Funkce supervize

K hlavnim funkcim supervize socidlni prace patii funkce vzdélavaci, podptirna a fidici,

pro které se uzivaji také nazvy formativni, restorativni a normativni.

Vzdélavaci nebo tedy formativni funkce se tyka ptredev§$im rozvoje dovednosti a
porozuméni supervidovanych osob, coz se déje za pomoci reflektovani a rozebirani
probléml mezi supervidovanymi a klienty. Supervizor zaujima pozici, pfi které miize
pomoci poskytnout supervidovanému lepsi porozuméni klientovym problémim, vice si
uvédomoval své reakce na klienta, pfichdzel na dalsi zplisob prace v podobnych situaci

(Hawkins, Shohet, 2000).

Podptirna neboli restorativni funkce je reakci na podnéty vyvolavajici skutecnost, Ze
vSechny pracovniky ovliviluje bolest a beznad¢j klienta do té miry, aby mohli pfijmout
fakt, ze tyto skute¢nosti je mohou ovlivnit. Pro pracovniky je nezbytné tyto reakce zvladat
a nezahlcovat se emocemi. Neni dobré, aby se pracovnik nadmiru identifikoval se svym

klientem a ani neni dobré nenechat klienta na sebe ptisobit.

Posledni funkce je fidici nebo také normativni, kterd pii praci s lidmi zvIasté pak u
pomahajicich pracovnikl a praci s klienty spliiuje funkci kontroly kvality supervize

(Hawkins, Shohet, 2000).

6.2 Formy supervize

Supervizi lze rozdélit dle poctu supervidovanych na individualni nebo skupinovou.

Tymova supervize je zvlastni formou skupinové supervize.

Individualni supervize je setkani supervizora pouze s jednim pracovnikem. Spolu si jasné
vymezi pravidla, aby pozdé€ji nedoslo k néjakému ptekroceni stanovenych hranic jako
napf. misto sezeni, doba a frekvence supervize. Individudlni supervize se miize
poskytnout pro feSeni piili§ osobni situace, kterou pracovnik nechce probirat mezi vétsi
skupinou. Skupinova supervize je setkavani supervizora s osmi az deseti pracovniky, kteti
mohou diskutovat o pracovnich problémech ve skupiné. Pozornost se upina také na

vztahy mezi jednotlivymi €leny. U tymové supervize se hledi na cely kolektiv pracovnikti

31



a byva zaméfena na vztahy na pracovisti, pozice pracovniki a efektivnost kolektivu

(Venglarova, 2007).

K dal$im formam supervize patii vzajemné konzultovani kolegii, intervize neboli peer-
supervize, coz znamena setkani bez supervizora a autovize neboli sebesupervize neboli
sebereflexe. Dle pozice supervizora délime supervizi na interni a externi. Dle frekvence
se supervize rozdeluje na pravidelnou, prilezitostnou, krizovou, ktera se provadi pouze v

akutnim pfipade¢.

Koucing je termin znam spiSe z oblasti sportu, vedeni tymu, rozvoje osobnosti.
Predstavuje kombinaci individudlniho poradenstvi, osobni zpétné vazby s praktickym
tréninkem. U koucingu jde o snahu o u¢inngjsi spolupraci v organizaci. Tento typ je spise
praktikovany u firem nez v pomahajicich profesi. Resi napt. problémy v tymu, problémy

s nadfizenymi nebo podfizenymi, zmény v organizaci (Venglafova, 2007).

Dalsi metodou supervize je balintovskéd skupina. Metoda je rozsifena ve zdravotnictvi.
Balintovskéa skupina ma standardni postup rozvrzeny na pét fazi. Nejprve se kratce
predstavi dany ptipad, ktery bude feSen, poté nasleduje detailngjsi popis situace, ktery je
pro terapeuta obtizny, kratce sdéli, jak jiz postupoval s danym piipadem. Do druhé faze
jsou vnaseny dotazy od ostatnich. Ve tfeti fazi se sd€luji k probiranému ptipadu fantazie.
Ctvrta faze poskytuje prostor pro napady na postup u daného p¥ipadu. V paté fazi dochazi

ke shrnuti postupii, které se pro dany ptipad zdaji vyuZitelné.

K nejcastéji vyuZivanym tématiim supervize patii prevence syndromu vyhoteni, probirani
postupu prace s konkrétnim klientem nebo zlepseni komunikace v pracovnim kolektivu

(Venglatova, 2007).

6.3 Druhy supervize

Dilezitym krokem je urcit kategorii supervize, kterou pozaduje supervidovany a kterou
supervizor nabizi. K hlavnim kategoriim patii vyukova, vycvikova, fidici a poradenska
supervize. Ve vyukové supervizi piebira supervizor spise takovou funkci ucitele, byva to
predev§im spojeno se vzdélanim. Ugastnikiim poskytuje moZnost rozebrat jejich préci s
klientem. Podobné je to také u vzdélavaci supervize, ktera se zamétuje také na vzdélani

a supervidovani se nachazeji v roli vyucovaného (Hawkins, Shohet, 2000).
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Oproti vyukové, ma u vzdélavaci supervize supervizor jistou zodpovédnost za praci s
klienty. Vyuzivana je u studentll socidlni prace na praxi nebo u psychoterapeutl ve

vycviku.

U fridici supervize je vztah mezi supervizorem a supervidovanymi zalozen na vztahu
nadfizeny- podfizeny z ¢ehoz vyplyva, ze i u této supervize ma supervizor odpoveédnost
za praci s klienty. K dal§im druhiim supervize patii poradenska supervize, u které
odpovédnost zlstava na strané supervidovaného. Supervizor zastava roli konzultanta a
rozebira se supervidovanymi ptipravené otazky. Tato supervize slouzi spiSe zkuSenym a

kvalifikovanym pracovnikiim (Hawkins, Shohet, 2000).
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Il PRAKTICKA CAST

7 CIiL BAKALARSKE PRACE

Jako cil své bakalarské prace jsem si vybrala seznameni s problematikou tykajici se
syndromu vyhoteni jeho pticin, disledkd a prevence. Zamérem mé prace je poukazat na
problematiku tykajici se syndromu vyhoteni, jaké jsou rizika s nim spojené a do jaké miry
ma vliv supervize na pracovniky pecujici o seniory a problémy, které mohou souviset se
vznikem syndromu vyhoieni. ,, Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otazkami
predstavuji pomysiny kompas, podle néjz bychom se méli v pribéhu celého vyzkumného

procesu orientovat ** (Svaﬁéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 64).
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8 METODIKA VYZKUMU

Pro praktickou c¢ast bakalaiské prace byla zvolena metodika v souladu s cilem
kvalitativniho vyzkumu, ktery bude proveden prostfednictvim rozhovorti s pracovniky
Domova pro seniory. Rozhovory budou poskytnuty ochotnymi pracovniky Domova pro
seniory, kde je snaha poskytnout pracovnimu kolektivu pravidelné supervize. Vzhledem
k predavani citlivych udaji budou rozhovory anonymni. Pro sbér dat byl vyuzit
polostrukturovany rozhovor, pro ktery bylo vypracovano ctrnact otevienych otazek s

moznosti dalSich otazek pro doplnéni.

Pro vyzkum byli vybrani pracovnici Domova pro seniory sv. Jana Pavla II., ktera pecuje
o seniory ze Stiibra a jeho blizkého okoli. Pracovnikiim v této organizaci je poskytovana
supervize, proto byli osloveni k ui¢asti na tomto vyzkumu. Z fad oslovenych pracovnikii
se podafilo zajistit pro rozhovory ptfedev§im pracovniky v pfimé péci. Smyslem vysledki
z jednotlivych rozhovorti bude informovat o vyzkumném problému, zékladnich

ptistupech k jeho feseni a zavérech kvalitativniho Setfeni.

8.1 Vyzkumné otazky

Pro bakaléfskou praci byly zvoleny tyto nasledujici vyzkumné otazky:
Do jaké miry napliiuje pracovniky prace v Domové pro seniory?

Jak hodnoti pracovnici Domova pro seniory supervizi?

Do jaké miry mlze supervize ovlivnit vztah ke klientovi?

Jak moc povaZzuji pracovnici praci v socidlnich sluzbach za stresujici?
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8.2 Misto vyzkumu

Pro ucely praktické ¢asti bakalaiské prace byly vybrany pracovnice pracujici v Domové
pro seniory sv. Jana Pavla II., kde pecuji o klienty ze Stiibra a jeho blizkého okoli. S
chodem domova jsem byla seznamena v dob¢, kdy jsem pracovala na pozici socialniho

pracovnika.

Domov pro seniory sv. Jana Pavla II. je neziskovou organizaci spadajici pod Farni charitu
Stiibro. Sluzba je urena pro seniory, kteii jiz nezvladaji péci o svou osobu nebo nemaji
nikoho, kdo by jim s pé¢i o né pomdhal. Domov pro seniory ma kapacitu pro maximalné

patnact osob. Sluzba funguje neptetrzité 24 hodin denné.

Pro vyzkum byly vybrany ochotné pracovnice Domova pro seniory, kterym je
poskytovana supervize. Jedna se predev§im o pracovnice v piimé péc¢i. V domové pracuje

celkem deset pracovnikd, z toho Sest pracovnic socidlni péce.

8.3 Metody vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byl zvolen v souladu s cilem kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum zkouma jevy a problémy v autentickém prostfedi, jehoz cilem je
shromazdit Uplny obraz téchto jevil, které jsou zalozeny na hlubokych datech a
individualnim vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Vyzkumnikovym
zamérem je snaha o provedeni kvalitativniho vyzkumu za pomoci celé fady postupii a
metod, kdy s jejich pomoci rozkryje a reprezentuje moznost lidského chépani, prozivani

a vytvafeni socialni reality (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007).

Pro praktickou ¢ast shromazd’ovani dat byla vyuzita skupina pracovnikl pracujici v
Domové pro seniory. Rozhovory budou anonymni, z ditvodu ochrany osobnich udajt

jednotlivych pracovnic nebudou uvedeny ani jejich jména.

Jako hlavni metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s pracovniky v
socidlnich sluzbach. Zékladni okruhy otadzek jsou stanoveny, dal§i dopliujici otazky
mohou vzniknout béhem rozhovoru. Rozhovor bude anonymni a probihat bude dle ptani

u dotazovanych doma, kde bude pro né piijemnéjsi atmosféra. Vysledky rozhovori
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budou zpracovany do vyzkumné zpravy. Jejiz smyslem je informovat o vyzkumném

problému, zékladnich ptistupech k jeho feSeni a zavérech.

8.3.1 Polostrukturovany rozhovor

K nejcastéji pouzivanym metoddm sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii rozhovor.
Definovat rozhovor jde nékolika zplsoby, naptiklad jedna z definic vychéazi z toho, zZe
jde o nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika pomoci n€kolika otevienych
otazek. Za pomoci rozhovoru zkoumame ¢leny vybraného prostfedi a vybrané socialni
skupiny jelikoz nam jde o pochopeni takovych udalosti, kterymi disponuji ¢lenové urcité

skupiny (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007).

Rozhovor nam slouzi k ptimému ziskavéani informaci ke zkoumanému problému. U
polostrukturovaného rozhovoru pracujeme s predem piipravenym tématem a otazkami,
které jsou béhem rozhovoru dopliovany dal$imi otdzkami pro rozvedeni a upifesnéni
odpovédi. Otazky je vhodné respondentovi pokladat, aby na sebe plynule navazovaly, ale
neni nutné se drzet poradi. Rozhovor se vétSinou se souhlasem respondenta nahrava na
diktafon nebo mobil, ktery poté prepiSe. Dulezité je u tohoto typu rozhovoru, aby
respondent mél moznost se co nejvice vyjadrit. Je proto také dulezité vybrat pro
respondenta takoveé prostiedi, ve kterém se bude citit piijemné a tim se také minimalizuje

pocet tzv. rusivych elementt, které by mohly rozhovor negativné ovlivnit.

Rozhovor tvoii celkem 14 hlavnich otazek, které je mozZné doplnit pro upiesnéni a
objasnéni odpovédi respondenta. Prvni otazky rozhovoru zjistuji pracovni zatfazeni
respondenta a délku praxe. Dalsi otazky jsou zaméteny na vybér jejich povolani, na jejich
pocitech a naplnéni pfi vykonu prace v Domové pro seniory, na ziskani informaci o
znalosti pojmil: syndrom vyhoteni a supervize. Posledni otazky rozhovoru jsou pak

zaméfeny na supervizi a vyznam pro respondenty spojeny s vykonem jejich prace.
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9 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU A ROZHOVORY

Pro vyzkum byly osloveny pracovnice pracujici v Domové pro seniory sv. Jana Pavla II.,
které pracuji s klienty v pfimé péci. K rozhovoru se ozvalo a svolilo celkem 5 pracovnikti
domova. Rozhovory se uskutecnily po domluvé s respondenty u nich doma, s kazdym
respondentem byl dohodnuty termin, ve kterém se sejdeme a pofidime rozhovor.
Vzhledem k ochrané osobnich udaji potizené rozhovory budou anonymni. Rozhovory
byly potizené v obdobi unor az bfezen 2017. Cilem rozhovort bylo zjistit informovanost
pracovnikl o syndromu vyhoteni, o zptisobu vyuziti volného ¢asu, diivody naplnéni jejich
zaméstnani, zjisténi osobniho ndzoru na supervizi a jejim vyznamu ve vztahu k jejich
praci.

Domov pro seniory sv. Jana Pavla II. je neziskovou organizaci pattici pod Farni charitu
Stiibro a spolupracuje s Diecézni charitou Plzen. Sluzba je urcend pro seniory, ktefi jiz
nezvladaji péci o svou osobu nebo nemaji nikoho, kdo by jim pomahal. Sluzba funguje
neptetrzit¢ 24 hodin denné. Kapacita domova je 15 luzek. V tomto zafizeni je pro
pracovniky pravidelné poskytovana supervize, na které se schazi vétSinou cely pracovni

kolektiv, ktery ¢ini deset pracovnikil, z toho Sest v pfimé péci.

9.1 Respondentka A

Prvni dvé otazky rozhovoru smétovaly ke zjisténi, na jaké pracovni pozici respondentka
pracuje a jak dlouho v domové pracuje. Respondentka uvedla, ze v domov¢ pracuje jako
pecovatelka v piimé péci. V domové pracuje ptes osm let s tfiletou piestavkou, kdy byla

na mateiské dovolené.

Tteti otdzka smétovala k tomu, proc€ si prave toto povolani vybrala. Respondentka uvedla,
ze povolani pecCovatelky zacala vykonavat po maturité na stfedni §kole se zaméfenim na
socialni praci. Respondentka uvedla: Bohuzel jsem po maturité nesla studovat ddle, a
proto jsem musela hledat prdaci, kde bych se uplatnila. Misto mi bylo nabidnuto v misté
bydlisté a v zarizeni spise ,, rodinného “ typu, coz bylo jiné nez vsechna mista, kde jsem
byla na praxi (neosobni, chladna, preplnénd). Jak respondentka uvedla, to byl také jeden

z hlavnich diivodd, ktery vedl k jejimu rozhodnuti, pfijmout toto misto.
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Zajimalo m¢, jestli po téch osmi letech neuvazuje o zméné zaméstnani, zda nenastala
n¢jaka situace, ktera by vedla ke zméné jejiho rozhodnuti. Na to uvedla: Samozrejme, zZe
nekolikrat nastaly situace, pri kterych jsem chtéla odejit, napr. kdyz doslo k umrti klienta,
ktery vam preci jen trochu prirostl k srdci, nebo kdyz bylo malo pecovatelek a my jsme se
stridali treba jen ve trech a doma mate malé dite, kteréemu nevysvétlite, pro¢ musite tak
casto do prace a radéji nejste s nim doma a radeji zacit délat to, co by mé naplnovalo
daleko vice nez prace pecovatelky, a to jsou masdze, ale mam skoro Sestiletou dceru a

zatim mi vyhovuji pracovni podminky tady v domoveé.

Dalsi otazka sméfovala ke zjisténi jak moc ji prace napliuje/ uspokojuje. Dle nazoru
respondentky ji tato prace nejvice naplituje a méa dobry pocit, kdyZ mize pomoci lidem,
kteti jeji pomoc oceni alesponi slovem ,,diky*. Spokojena je respondentka jak uvedla:
Kdyz vim, ze jsou klienti na mé sluzbé i po ni v porddku, Cisti, aktivizovani, Ze jim dokonce

tak trochu nahrazuji jejich rodinu a oni se citi diistojné a neosamocené.

U dalsi otazky mne zajimalo, co ji nejvice na praci bavi, pokud néco lze najit. Na mé
praci mé nejvice bavi zlepSovat psychickou pohodu klientii, protoze vse ostatni, jako napr-
zdravotni stav klientii jde ruku v ruce se spokojenosti klienta. Proto si rdada s klientkami
povidam o jejich Zivotech, co délali v mladi, rada jim vymyslim néjaky program, u kterého

by se zapojili vsichni a brali to jako zabavu.

Dalsi otazka zjiStovala, do jaké miry je pro respondentku prace v domové pro seniory
stresujici. Respondentka si mysli, ze kazda prace s lidmi je do jisté miry stresujici. V mém
pripade, kdy se staram o seniory, kteri jsou nemocni, citi se sami, nepochopeni okolim a
maji své ,, nalady*, je tezké je neustale motivovat nebo nechat néjaky cas ,,na pokoji
protoze oni nékdy chtéji a nekdy nechtéji a ja je samoziejmé nemohu do niceho nutit.
Mnohdy je pro respondentku stresujici chvile, kdyz se ¢lovék setka se smrti a pokud mu

klient pfiroste k srdci, je velmi téZké vyrovnat se s timto koncem.

V sedmé otazce jsem se zajimala, jak respondentka travi svlij volny Cas a jestli umi odd¢lit
praci od soukromi. Sd€lila mi, ze sviij volny ¢as, pokud to tak lze nazvat, nejvice casu
travi se svou Sestiletou dcerou. Pokud mam tedy nejaky zbytek volného casu, protoze
veSkery sviij cas se snazim vénovat sve dceri, rada sportuji a tim si tak vycistim hlavu od
vSech problému jak v praci, tak i v soukromi, beru to jako relax, odpocinek, nasbiram

novou energii, protoze prace se seniory je narocnd i po psychické strance. Cas travim
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také se svou celou rodinou a setkavanim s prateli. Nekdy si musim s nekym popovidat 0
tom, co se v prdci prihodilo, ale to asi delaji vsichni. Praci se snazi oddélit od soukromi
a nebrat si praci domd, ale obcas se ji to nedati. Snazim si praci nebrat domii, ale nékdy
Jjsou situace, kdy prosté nemiizu prestat myslet na to, co se v prdci stalo a jak to bude

pokracovat a musim s tim o tom mluvit a probrat tu situaci.

U dalsi otdzky mne zajimalo, co si vybavi pod pojmem syndrom vyhoteni a jestli s nim
ma n¢jaké zkusSenosti. Respondentka uvedla, Zze se s pojmem syndrom vyhoteni jiz
setkala, ale tedy na sobé ho zatim nezpozorovala a neciti se byt syndromem vyhoieni
ohrozena. Kdyz se rekne syndrom vyhoreni, vybavim si stav, kdy je c¢lovek neschopen
vykonadvat svou praci tak jak by mél. Je apaticky, nesoustredeény, nékdy i zbytecné

podrazdeny. Prace ho nijak nebavi, nenapliiuje ho.

Dalsi otazky zjistovaly, jak je respondentka seznamena s pojmem supervize, jak ¢asto u
nich v organizaci probiha a v ¢em vidi jeji vyznam. Respondentka mi sd€lila, ze supervize
by méla zaméstnanctim pomahat s feSenim problémuam, které se vyskytnou na pracovisti
jak mezi klienty a zaméstnanci, tak mezi zamé&stnanci a rodinnymi ptislusniky klientt.
Jak uvedla: Supervize je o tom, Ze by nds supervizor mél vyslechnout a nestranné a
nezaujaté naveést k tomu spravnému a jednotnému reseni. Dale uvedla, ze supervize se

kona 4 do roka.

Posledni otazky smétovaly k supervizi a problémtim, které pomaha fesit, jestli supervize
pozitivné ovliviiuje vztah ke klientovi a jestli ma supervize pro ni néjaky osobni vyznam.
Respondentka uvedla, Ze supervize poméaha ftesit ty problémy, které prekdzi v dobé
vykonavané prace, dale pak konflikty mezi klienty, mezi nami a klienty atd. Supervize
nam také pomaha fesit ptistup k novym, problémovym a neustale nespokojenym klientim
1 jejich ptibuznym. Pro respondentku je pozitivni zménou na supervizi to, kdyZ nastane
ta jednotnost v pfistupu nds zaméstnancii ke klientovi. Pochopeni problému z jiného tthlu
pohledu, pravé 1 kviili nestrannosti supervizora. Osobni vyznam v supervizi vidi
respondentka v osobnim setkani vSech zaméstnancti a spolecném nalezeni postupu pro
vyfeSeni problému. Na zaver rozhovoru respondentka dodava, ze supervize je jednou z
moznosti, kdy se maji mozZnost sejit vSichni zaméstnanci a spole¢né tak probrat a

domluvit se na daném problému.
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9.2 Respondentka B

Respondentka pracuje v Domove pro seniory na pozici zdravotni sestry druhym rokem.
Dalsi otazka smétovala k zjiSténi, pro¢ si vybrala toto povolani. Na to respondentka
uvedla, ze vzhledem k pfedchozimu zaméstnani, kde doslo k mobingu ze strany kolegyné
aVvedouciho pracovnika se rozhodla, Ze jiz nechce pracovat jako vedouci pracovnik. Pfisla
ji nabidka prace zdravotni sestry v domové pro seniory. Dostalo se mi nabidky prace
zdravotni sestry jen na ranni sménu, coz pro me v dobé, kdy manzel jezdi kamionem a
Mmdm doma dceru s ADHD, je prijatelnad nabidka, kterou snad pred temi dvéma roky neslo

ani odmitnout.

Dalsi otdzka smétovala ke zjisténi jak moc ji prace napliiuje/ uspokojuje. Respondentka
mi fekla, Ze prace se starymi lidmi ji vzdy bavila a zjistila, ze se dokdZe se seniory bavit
o ¢em o ni potiebuji, dokaze jim naslouchat, coz o ni velmi oceni. Na druhé stran¢ ji ale

prace nebo spise vedeni neumoznuje pracovat, tak jak respondentka pocituje.

U dalsi otazky mne zajimalo, jestli 1ze na jeji praci v domové pro seniory najit, néco co ji
bavi. Respondentka uvedla: Na mé praci tady v domové mé bavi, kdyz vidim, Ze miizu
pomoci druhym a hlavné, kdyz to ti druzi umi ocenit. To je asi to proc to délam a bavi mé
to a nemusi vam ani rict dékuju, staci videt jejich vyraz a vy vidite, Ze vaSe prace ma

smysl.

Dalsi otazka zjiStovala, do jaké miry je pro respondentku prace v domové pro seniory
stresujici. Na tuto otazku zcela jasné respondentka odpovédéla, ze je prace rozhodné
stresujici a pro ni je nejvice stresujici, kdyZz né&jaky klient domova zemtel. V momenté
pokud néjaky klient zemrel, dostala jsem se do stresu, informovat rodinu, sdelit to
ostatnim klientiim, vyridit potrebnou dokumentaci atd. Neni to lehké a ani prijemné resit,

ale bohuzel to je Zivot.

V sedmé otazce jsem se zajimala, jak respondentka travi svlij volny Cas a jestli umi odd¢lit
praci od soukromi. Svij volny cas zapliuji péci o rodinu a také hodné sportem, cvicim v
posilovné, jezdim na kole a to tFeba i do prace vzdalené 6 km, v zimé jezdime s rodinou a
prateli lyzovat. Déle pak respondentka uvedla, Ze odd¢lit soukromi od prace moc neumi,

ale m¢la by se to naucit.
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U dalsi otdzky mne zajimalo, co si vybavi pod pojmem syndrom vyhoteni a jestli s nim
ma néjaké zkuSenosti. Pod pojmem syndrom vyhoreni si vybavim, ze ¢lovek nemiize udeélat
ani krok, vse ho boli, nemuze mluvit, nechce, aby se na neho nikdo dival. Ma velky
problém cokoliv zaridit a udélat, pocituje neuvéritelnou unavu. Respondentka mi dale
sdélila, ze v predchozim zaméstnani se dostala do faze, kdy na sobé pocitovala jisté
pfiznaky syndromu vyhoteni, coz ji vedlo k ukonCeni zaméstnani. V prdci na me byly
kladené ¢im dal tim vetsi naroky a ja to prestala zvladat se vsim okolo, az jsem si rekla a
dost, takové jednani nemam zapotrebi. Tady v domové se snazim dodrzovat napln své
prace a nejednat nad ramec svych povinnosti, i kdyz samoziejmé klienti néco neustale

potiebuji a snazim se vyhovét vsem.

Dalsi otazky zjistovaly, jak je respondentka seznamena s pojmem supervize, jak ¢asto u
nich v organizaci probiha a v ¢em vidi jeji vyznam. Respondentka mi sd¢lila, ze supervize
je provadéna Ctyrikrat do roka otazky, kazdych ¢tvrt roku. Jeji vyznam vidi v tom, Ze se
sejde cely kolektiv a popovida si, jinak je pro ni supervize tak jak se kona v domové,

ztratou Casu, ktery by se dal vyuzit jinak a Iépe.

Posledni otazky smétovaly k supervizi a problémlim, které pomaha fesit, jestli supervize
pozitivné ovliviiuje vztah ke klientovi a jestli ma supervize pro ni n¢jaky osobni vyznam.
Respondentka uvedla: Problémy sdélené na supervizi rozebirdme se supervizorem, ktery
nas vede k vyfeSeni problému. Osobne bych radéji volila supervizi individualni, aby
skutecné doslo k rozebrani problému se vSemi pracovniky a poté se sejit s celym

kolektivem a stmelit a vyresit problém dohromady.

Déle se respondentka vyjadfila, ze jednim z dalSich divodi pro¢ by radéji volila
individualni supervizi je, neni dobré, aby se vedouci zafizeni Gi€astnila supervizi, protoze
muze nektery z pracovnikil dusit sviij ndzor ze strachu z vedouci. Pozitivni zménu

supervize vidi v prohloubeni souciténi s problémem a klienty samotnymi.

9.3 Respondentka C

Treti respondentka pracuje v Domové pro seniory zatim rok a pracuje zde jako
pecovatelka v ptimé péci. Dalsi otazka smétovala k zjiSténi, proc€ si vybrala toto povolani.
Respondentka mi odpovédéla: Vidy jsem chtéla pomdhat lidem a tato prdace mé i bavi.

Viastnée jsem se kvuli tomu rozhodla jit na skolu. Respondentka mi fekla, ze navstévovala
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ucilisté¢ se zaméfenim na praci ve zdravotnictvi a socialnich zatfizeni. Praci v domové

pfijala po matetské dovolené.

Ctvrta otazka sméfovala ke zjiiténi jak moc ji prace napliiuje/ uspokojuje. Respondentka
uvedla, ze prace se seniory ji bavi a rdda do domova pro seniory chodi. Jsem tady rada,
mam pocit, ze delam néco, co ma smysl. Mam radost z toho, kdyz jim mohu pomoci a oni
se pak citi dobre a jsou v pohode. To beru jako spravnou zpétnou vazbu, kdyz vim, Ze
klient je spokojeny, to pak ma moje prace smysl. Dale respondentka také uvedla, Ze ale
byly dny, kdy toho na ni samotnou bylo moc, ale pry to klientky na ni poznali a snazili se
ji na oplatku také povzbudit. Nekdy se stalo, Ze v praci to jde od ruky a pak prijdete na

sménu a dozvite se, Ze jednoho klienta odvezli do nemocnice, to pak se mnou zamava.

U dalsi otazky mne zajimalo, jestli 1ze na jeji praci v domové pro seniory najit, né€co co ji
bavi. Respondentka uvedla: Nejvice mé na praci se seniory bavi, kdyz mam sluzbu o
vikendu a pri pauze si rada s nékterymi klientkami sednu a oni mi vypravi, co v Zivoté
zazili, ¢im v$im si prosli, nékteré mi vypravi o valce a tak. To mé hodné bavi a zajima,
protoze to jsou jejich zazitky a Zivotni pribéhy, oni u toho byli a zazili, to nikdo jiny uz
nezazije. Respondentka déle uvedla, ze na této praci ma rada volnéjsi rezim, samoziejmeé
pokud je to mozné zorganizuje si praci trosku po svém. Vim, co mam udélat v dany den,

ale mohu si praci rozlozit a zorganizovat podle sebe a po domluveé s klienty.

Sesta otazka zjisStovala, do jaké miry je pro respondentku prace v domové pro seniory
stresujici. Pro respondentku jsou chvile, kdy je pro ni prace stresujici, nejvice pfi no¢nich
sluzbach. Nevim, zda jde primo o stres nebo jen strach, ale kdyz jsem na nocni, tak mam

sluzbu sama, a to mé stresuje, ze se nekomu néco stane nebo zapomenu néco udélat.

V sedmé otazce jsem se zajimala, jak respondentka travi sviij volny ¢as a jestli umi oddélit
praci od soukromi. Respondentka mi zcela jasné odpovédéla, Ze volny €as vénuje svému
ctyfletému synovi. Rada si odpocine u peceni a vateni, protoZe alesponi na chvili se musi
soustiedit na néco jiného a pokud ji vecer zbyde n¢jaka energie, rada Cte. Sviij volny cas
travim vice meéné se svym synem, s nim se rozhodne nenudim. Dale také uvedla, ze praci
od soukromi diky synovi oddéluje mozné snadnéji nez ostatni, ale stavaji se situace, kdy

si potfebuje s nikym popovidat o praci.

U dalsi otazky mne zajimalo, co si vybavi pod pojmem syndrom vyhoteni a jestli s nim
ma n¢jaké zkuSenosti. U této otazky mi respondentka fekla, ze moc toho o syndromu

vyhoteni nevi, ale mysli si, Ze to souvisi s tim, Ze ¢lovéka jeho prace uz nenapliiuje tak
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jako ze zacatku a také Ze to souvisi i s jeho zdravim a psychikou, pro kterou nakonec tteba
jiz nebude moci svou praci vykondvat. Nevim uplné jak syndrom vyhoreni definovat,

opravdu jsem se zatim s timto v Zivoté nesetkala.

Dalsi otazky zjistovaly, jak je respondentka sezndmena s pojmem supervize, jak casto u
nich v organizaci probiha a v ¢em vidi jeji vyznam. Respondentka mi fekla: Ano u nés v
praci se konaji supervize, a to 4 do roka, ja jsem zatim zazila dvé supervize. Myslim si, ze
v supervizi jde o Feseni probléemii v praci nebo s klientem, pri kterych nam pomdha
nestranna osoba, abychom dokadzali problém vyresit. Respondentka déle uvedla, Ze zatim
hled4 vyznam supervize, protoze se zatim ucastnila pouze dvou supervizi, na kterych se
dle jejiho nazoru fesili véci, které se daji tesit hned, ale chape ostatni kolegyné, které

chtéji tyto véci fesit v celém kolektivu. Mozna az zaZziji vice supervizi, tak to uvidim jinak.

Posledni otazky smétovaly k supervizi a problémiim, které poméha fesit a jestli supervize
pozitivné ovliviiuje vztah ke klientovi. Respondentka uvedla, Ze pokud nastane situace at’
s klientem nebo s kolegy, rada tyto situace fesi hned, ale je rada, ze na supervizich vidi,
jaké problémy maji ostatni, vidi a slysi pohledy a nazory ostatnich kolegyn, ze kterych si
muze néco vzit pro sebe pii dalsi praci s klienty. S klienty i s kolegy radéji resim vzniklé
problémy za chodu, klienti na to zanedlouho stejné zapomenou, ale tim, Ze se na supervizi
schazime vétsinou vsichni a probirame problémy tykajicich se klientu, tak treba vidim,

ceho se propristé mam vyvarovat, abych neudelala néco, co se klientovi nebude libit.

Na zavér jsem se respondentky zeptala, jestli ma pro ni supervize néjaky osobni vyznam
a jaky. Respondentka uvedla: Pro mé je diilezita pritomnost supervizora jako nestranného
ucastnika, ktery nam poskytne vice pohledu na danou situaci a tim nam nebo tedy mné
poskytne jiné moznosti v komunikaci i chovani ke klientiim a predchazet tak dalsim
problémiim. Donuti mé zamyslet se nad situaci klienta, nad tim, Ze nemiizu vse delat

stejné, protoze kazdy klient potiebuje jiny pristup.
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9.4 Respondentka D

Dalsi respondentka, se kterou jsem d¢lala rozhovor, pracuje v Domové pro seniory jiz
¢tvrtym rokem a pracuje zde jako peCovatelka v pfimé péci. Dalsi otdzka sméfovala k
zjisténi, pro¢ si vybrala toto povolani. Respondentka mi odpovédéla, ze jiz od mala méla
potiebu o nékoho se starat, pecovat o n¢j. Pecovala o svého staré¢ho dédecka. Miij dedecek,
o kterého jsem se starala, mi jednou rekl, Ze mam dar starat se o lidi a pravdou je, zZe ten

pocit mi zustal dodnes.

Ctvrta otdzka sméfovala ke zjisténi jak moc ji prace naplituje/ uspokojuje. Svou préaci
vnima respondentka spiSe jako poslani, néco co ji napliuje. Jsem Stastnda, kdyz mi klient
podekuje nebo se jen usméje a to je pro mé ten pocit naplnéni, proc to delam, protoze jim
tak mohu alespon néjak pomoci, kdyz uz oni tolik nemohou. Rada si s klienty popovidam

a zasméji, protoze smich je pro né dulezity.

U dalsi otdzky mne zajimalo, co ji nejvice na praci bavi, pokud néco lze najit.
Respondentka uvedla: Mdm rdada kontakt s lidmi, bavi mi si s nimi povidat a naslouchat.
Nekdy je to narocné a vycerpdvajici, ne se vsemi klienty je snadné vyjit a komunikovat,

ale i tak to stoji za to.

Sesta otazka zjistovala, do jaké miry je pro respondentku prace v domové pro seniory
stresujici. Respondentka mi sdélila, Ze je obas v praci stresu dost. Mdam takové
zkusenosti, kdy vds nestresuji samotni klienti tak, jako vedouct pracovnici, kteri si mysli,
Ze musi védet vSe. Mysli si, ze by bylo lepsi, kdyby kazdy d¢€lal to, co ma dle své pracovni

napln¢ a hned by bylo stresu méng.

V sedmé otazce jsem se zajimala, jak respondentka travi sviij volny Cas a jestli umi oddélit
préaci od soukromi. Respondentka mi sd¢lila, Ze rada travi svlij volny ¢as chozenim na
prochazky nékdy 1 dlouhé, dale nejvice €asu travi na chaté nebo u kavy s kamaradkou, se
kterou si popovidaji o praci, détech atd. Praci od soukromi oddélit pry neumi nejlépe,
musi o praci ob¢as mluvit doma popiipade s kamaradkou, ale nemusi si praci brat domu

jako je tomu u jinych zaméstnani, coz bere jako velké plus.

U dalsi otazky mne zajimalo, co si vybavi pod pojmem syndrom vyhoteni a jestli s nim
ma néjaké zkusenosti. U této otdzky mi respondentka fekla, Ze si pod pojmem syndrom

vyhoteni vybavi pocit svirdni zaludku jen pfi pomySleni na praci, v praci vas nic nebavi
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nebo vas vSe vytaci, byt’ jen malickosti. O syndromu vyhoreni jsem slysela na Skolent, na
které jsem jela s dalsimi kolegynemi, kde nam prednasejici rikala, vse o tom co znamend,
jaky je prubéh, jaké jsou mozZnosti jak se syndromu vyhoreni mu branit a snaZit se mu
predejit.

Dalsi otazky zjistovaly, jak je respondentka seznamena s pojmem supervize, jak Casto u
nich v organizaci probiha a v ¢em vidi jeji vyznam. Respondentka mi fekla, Ze je hezké,
ze je jim poskytovana v domove supervize, ale vyznam v ni moc nevidi nebo tedy v tom
jak je nastavend u nich v praci. Nekolika supervizich jsem se zucastnila a moc jsem v tom
smysl, nevidela, nemyslim si, ze mluvit o jednom problému dokola a bez nalezeni reseni

nemd néjaky vyznam.

Posledni otazky smétovaly k supervizi a problémim, které poméha fesit a jestli supervize
néjakym zplsobem pozitivné ovliviluje vztah ke klientovi. Respondentka mi sd¢lila, ze
jde o to, jaké problémy by méla supervize tesit a to jaké fesi. Dle mého nazoru se vétsinou
resi zbytecnosti, které se daji vyresit i bez supervize a ani se mi nechce néjaké problémy

resit za pritomnosti nadrizenych.

Na zavér jsem se respondentky zeptala, jestli ma pro ni supervize néjaky osobni vyznam
a jaky. Respondentka uvedla, Ze pro ni supervize, tak jak probiha u nich v domov¢, pro
ni vyznam postradad a moc na né rada nechodi, zvlasté pak kdyz na ni jde po no¢ni nebo

z volna.

9.5 Respondentka E

Posledni z dotazovanych respondentek pracuje v Domové pro seniory jiz sedmym rokem
také s prestadvkou v podobé matefské dovolené. Respondentka pracuje na pozici
pecovatelky v pfimé péci. Dalsi otdzka sméfovala k zji$téni, pro€ si vybrala toto povolani.
Respondentka mi odpovédela, Ze si toto povolani vybrala, protoze rada poméaha lidem,
ktefi to pottebuji. Jako mlada holka jsem se rozhodla, zZe chci pracovat s lidmi a pomahat
Jjim, protoze nikdy nevite, kdy budete potrebovat pomoc druhé osoby, proto jsem se

rozhodla jit pro vyuceni se zamérenim na praci ve zdravotnictvi a socidalnich zarizent.

Ctvrta otazka sméfovala ke zjiiténi jak moc ji prace naplituje/ uspokojuje. Respondentka

svou praci ma rada, jak jiz uvedla, rdda pomaha lidem, ktefi si jiz nedokazou nebo
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nemohou pomoci sami. [ kdyz prace v tomto oboru a se seniory neni vzdy jednoduchad,

tak jsem tu pro né pomoci jim uspokoyjit jejich potieby.

U dalsi otazky mne zajimalo, co ji nejvice na praci bavi, pokud néco lze najit.
Respondentka uvedla: Pokud by mé ma prace nebavila, tak ji asi ani nemohu vykonavat.
Jsem clovek, ktery rad mluvi a bavi se, proto v praci spojim prijemné s uZitecnym.
Pomdaham vymyslet aktivity a program pro klienty a také se ucastnim téchto aktivit. Rada
vidim usmév na tvari klientii.

Sesta otazka zjistovala, do jaké miry je pro respondentku prace v domové pro seniory
stresujici. Respondentka mi sd€lila, ze nevnima praci jako stresujici, svou praci bere jako
konicek, ktery ji napliuje. SpiSe mne stresuji vztahy na pracovisti, predevsim pak mezi
kolegy, prijde mi, Ze jako kolektiv prili§ nespolupracujeme, jsou znat predevsim vékové

rozdily v nazorech, které nas kolektiv rozdeluji na dva tabory.

V sedmé otazce jsem se zajimala, jak respondentka travi sviij volny ¢as a jestli umi odd¢lit
praci od soukromi. Sviij volny ¢as se respondentka snazi rozdélit mezi svou dceru a Casem
pro sebe, ve kterém rada ¢te knihy nebo sportuje. Svou dceru vychovavam sama, a ackoliv
mam kolem sebe lidi, kter'i mi pomdhaji, potrebuji mit ¢as pro sebe, abych se nedostavala

do stresu.

U dalsi otazky mne zajimalo, co si vybavi pod pojmem syndrom vyhoteni a jestli s nim
ma né&jaké zkuSenosti. Respondentka mi sdélila, Ze o syndromu vyhoteni jiZ v posledni
dobé slysela, byla dokonce na Skoleni, které se tykalo pfedchazeni syndromu vyhoteni.
Kdyz se rekne syndrom vyhoreni, vybavim si odpor k praci, ktera mé nenapliuje a nebavi
a pak si vzpomenu na jednu nasi kolegyni, kterou mam rada, ale myslim si, Ze ona je

prikladem syndromu vyhoreni.

Dalsi otazky zjiStovaly, jak je respondentka sezndmena s pojmem supervize, jak ¢asto u
nich v organizaci probihd a v ¢em vidi jeji vyznam. Respondentka mi odpovédéla, Ze
supervize probiha jednou za 3 mésice. Vyznam supervize, tak jak probiha v praci, nachazi
v hledani a feSeni problémil jak v kolektivu, tak mezi klienty. Myslim si, Ze by nevadila
néjaka zména ohledné supervize, tak abychom to brali jako soucést, néco co ndm miize

pomoci a ne jako nutnost.

I

Posledni otazky smétovaly k supervizi a problémim, které pomaha tesit a jestli supervize
néjakym zplsobem pozitivné ovliviiuje vztah ke klientovi. Respondentka uvedla, Ze

vétSinou na supervizich feSime problémy tykajici se klient s celym kolektivem. Libila
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by se mi také moznost individualni supervize, kde bych se nemusela bat se toho, co reknu
a jaky to bude mit nasledek. Méla bych moznost Fict vse, jak si myslim bez ohledu na

ostatni.

Na zavér jsem se respondentky zeptala, jestli ma pro ni supervize néjaky osobni vyznam
a jaky. Respondentka mi sd€lila, Ze pro ni n¢jaky vyznam nema, mozna pokud by se ocitla
v situaci, se kterou by si nevéd¢la rady, tak by asi pro ni vyznam méla. Uvedomuyji si, Ze
v dnesni dobé se to mozna ani v nékterych zaméstnani bez supervize neobjede, ale je

potieba ji umét vyuzit.
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10 VYHODNOCENI ROZHOVORU A ODPOVEDI NA
VYZKUMNE OTAZKY

Pouzitou metodou vyzkumu byl rozhovor s pracovniky v pfimé péci a jednou zdravotni
sestrou. Cilem rozhovorti s pracovniky domova pro seniory bylo zjistit informace a
osobni nazor pracovnikil na jejich vybér zaméstnani, spokojenost na pracovisti, do jaké
miry jsou seznameni se syndromem vyhoieni a se supervizi, kterd témto pracovnikiim je

v jejich zaméstnani poskytovana.

Pro rozhovory byli osloveny a vybrany pracovnice domova pro seniory, které souhlasily
s uskute¢nénim a nahrdvanim rozhovort. Ctyfi z péti oslovenych respondentek pracuji s

klienty v pfimé péci, jedna respondentka je s klienty v kontaktu coby zdravotni sestra.

V rozhovorech jsem zjistila, ze az na dvé respondentky, v§echny ostatni si své zaméstnani
vybraly, protoZze vzdy chtéli pomahat lidem a vydaly se tedy cestou pracovnika v
socialnich sluzbach. Pro vSechny respondentky je tato prace napliujici, jsou rady mezi
seniory, kterym mohou pomoci s péci o jejich osobu, povidat si s nimi, aktivizovat je.
Jsou rady, ze jim mohou poskytnout to, co sami jiz nemohou a nezvladaji anebo jiz nemaji
kolem sebe nikoho, kdo by se o né€ postaral. Nejvice je na praci se seniory bavi to, kdyz
vidi, Ze jsou vSichni spokojeny a v pofadku a spole¢nymi silami se o to pokousi, povidaji
si s nimi, vymysleji riazné aktivity a programy, pii kterych by se zapojilo co nejvice
klientd. Co se tycCe stresu na pracovisti, vSechny respondentky jsou si védomi stresu, ktery
je miiZze na pracovisti zastihnout. Nejvice je v§ak pro né prace stresujici v momenté, kdy
vi, Ze klient je nemocny a odchazi, zvlasté jedna-li se pak o klienta, ktery jim pfirostl k
srdci. Jedna z respondentek uvedla, ze ji prace nestresuje, co se tyce klientl tak, jako
vedouci pracovnici, kteti si mysli, ze musi védét vse. Mysli si, Ze by bylo lepsi, kdyby

kazdy délal to, co mé dle své pracovni naplné€ a hned by bylo stresu méné.

Dalsi otazka se tykala zjisténi, jak jsou pracovnici informovani o syndromu vyhoteni a
jejich zkuSenostech s timto dnes jiz velice probiraném tématu. VSechny pracovnice jiz
minimalné jednou slysely o syndromu vyhoteni, kazda z nich mi poté sdé¢lila jejich nazor,
co syndrom vyhoieni znamenda. Samoziejme jejich poznatky a informace nejsou uplné,

ale dokézaly vystihnout to, ceho se syndrom vyhoteni tyka a jak se mlze projevit. Jedna
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z respondentek si dokonce prosla na byvalém pracovisti obdobim, kdy na sob¢ pocitovala

jisté pfiznaky spojené se syndromem vyhoteni, nacez se rozhodla k ukonceni této prace.

Posledni otazky rozhovort se tykaly supervize a mély zjistit nazor respondentek na jeji
konéni v jejich organizaci, jaké problémy jim pomaha supervize fesit a v cem vidi jeji
vyznam. Z rozhovorti vyplyvaji rizné ndzory na toto téma. Kazda z pracovnic uvedla, ze
se Ucastni supervizi, které jim zaméstnavatel poskytuje. Supervize se konaji ¢tytikrat do
roka. VSechny uvedly zhruba o ¢em supervize je a ¢eho by se méla tykat. Informace a
nazory, které vyplynuly z rozhovora ohledné supervize, se u nékterych respondentek lisi.
Pouze dvé pracovnice z péti dotazovanych se vyjadtily pozitivné o konéni supervize, coz
neni dobré. Mym nazorem je, ze sami pracovnice nemaji dostatecné informace o tom, co
vlastné supervize znamend a k ¢emu by se méla vyuzivat. Z rozhovort také vyplyva, ze
nekteré pracovnice si mysli, ze je supervize zbytecnd a nevidi v jejim konani vyznam,
zvlasté pak za ucasti vedeni na supervizi, v ¢emz nékteré pracovnice vidi problém,
protoze maji obavy s vyjadienim svého ndzoru, protoze by se jejich ndzor mohl obratit
proti nim. Jedna respondentka uvedla, Ze by radéji volila individualni supervize, aby se
minimalizovaly obavy s vyjadfenim svého nazoru. Ze zjisténych informaci lze vycist, ze
na pracovisti nejsou zcela dobré vztahy na pracovisti. Muze to byt také jednou z pficin,

w . 4

pro¢ supervize neni prili§ ¢inna.

Dle mého nazoru je na misté, aby se konala schiizka pracovnikll s vedenim, kde by jim
byly poskytnuty veskeré informace o konani supervize, k ¢emu je dobré zajisténi
supervize v jejich zaméstnani, jaké problémy supervize tesi, jak probiha, Ze nemusi fesit
jen problémy tykajici se klientl, Ze vyuziti supervize mize mit pro pracovniky veétsi
vyznam napf. ve spojeni praveé se zminovanym syndromem vyhoteni a jinymi situacemi
na pracovisti. Neni dobré, aby supervizi pracovnici vnimali jako povinnost, kterou si
jednou za ¢tvrt roku odbydou, ale jako nabizenou pomoc a prevenci pied problémy, které
mohou nastat pfi jejich vykonu zaméstnani kdykoliv. Vzhledem ke zjist€énym informacim
od pracovnik, je nutné, aby se dosavadni nastaveni supervize zmeénila, aby mohla Iépe

plnit své funkce.

Otazka ¢. 1. Do jaké miry napliiuje pracovniky prace v Domové pro seniory?

Z uvedenych rozhovort se podaftilo zjistit, Ze vSechny oslovené respondentky jejich prace

v domové pro seniory napliiuje, berou to jako takové poslani kdyz mohou pomoci lidem,
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kteti jiz nezvladaji péci sami o sebe. I kdyZ neni prace v socidlnich sluzbach snadna a se
seniory teprve ne, tak ve své praci vidi smysl a naplnéni. VSechny respondentky uvedly,
Ze jsou vyuceny v oboru se zaméfenim na praci ve zdravotnictvi a socialnich zafizeni

nebo maji zdravotni stiedni skolu.
Otazka ¢. 2. Jak hodnoti pracovnici Domova pro seniory supervizi?

Dle zjisténych informaci z rozhovort, pracovnici se ucastni konané supervize, ale nez
jako pomoc pfi vzniklych problémech nebo jako prevenci, ji berou nékteti pracovnici
jako splnénou povinnost, v které postradaji vyznam. Vychazi z toho také obava nékterych
pracovnikd vyjadfit sviij nazor pted vedouci pracovnici, kterd byva pfitomna pii
nékterych supervizi. O supervizi, kterd je v organizaci poskytovana, maji pracovnici
odli$né nazory, ale také predstavy, proto dle mého ndzoru nedochazi ke spravnému plnéni
funkci supervize. V domové¢ pro seniory by si méli mezi sebou ujasnit jakou roli ma

supervize v jejich zafizeni pfedstavovat, aby jim mohla byt supervize ku prospéchu.
Otazka ¢. 3. Do jaké miry miZe supervize ovlivnit vztah ke klientovi?

Dle zjisténych informaci od pracovniki jak hodnoti supervizi, nebude dosazeni ve zméné
vztahu ke klientovi né&jak velké. Nicméné ne vSichni osloveni pracovnici se vyjadiili
negativné. Nékteti z oslovenych pracovnikl vidi za pomoci supervize problém z jiné¢ho
uhlu a tim se jim naskytne pohliZzet na vznikly problém jinak a ziskané informace od
ostatnich kolegli berou pro sebe jako dobrou zpétnou vazbu v dalsi spolupraci napt. v

praci s klientem nebo s klientem a jeho rodinou.
Otazka ¢. 4. Jak moc povaZuji pracovnici praci v socialnich sluzbach za stresujici?

Z rozhovort s oslovenymi pracovniky vyplyva, ze prace v socialnich sluzbach je v jistych
situaci stresujici. Pro nékteré pracovniky jsou nejvice stresujici ty situace, které se tykaji
chovani klienti nebo jejich zdravotniho stavu, pfedevS§im jedna-li se pak o Spatny
zdravotni stav klienta, ktery ve vétSin€ ptipadech konci smrti. Jini pracovnici neberou za
stresujici tolik praci s klienty, jako je stresuji vztahy na pracovisti mezi kolegy 1 s

nadfizenymi, kdy vzdjemna spoluprace dle n¢kterych nazori tolik nefunguje.
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ZAVER

Bakalafska prace se vénovala dnes jiz znamému terminu syndrom vyhoteni. Termin v
dnesni dob¢ hodné diskutovany, ale také stale opfedeny nékterymi spornymi nazory a
myslenkami na jeho vznik, pribéh a 1é€bu. Teoreticka ¢ast seznamuje s problematikou
tykajici se syndromu vyhoteni, jeho pfi¢in, dusledkii a prevence, dale také definuje
socialni sluzby a pracovnika v socialnich sluzbach, rovnéz se vénuje supervizi jako jedné
z moznych prevenci pred syndromem vyhoieni. Zamérem prace bylo také poukazat na
rizika spojené se syndromem vyhoteni a do jaké miry mlze mit vliv supervize na
pracovniky pecujici o seniory a problémy, které mohou souviset pravé se vznikem

syndromu vyhofeni.

Pro praktickou c¢ast byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
domova pro seniory. Cilem rozhovorti s pracovniky domova pro seniory bylo zjistit
informace a osobni nazor pracovniki na jejich vybér zaméstnani, spokojenost na
pracovisti, do jaké miry jsou sezndmeni se syndromem vyhoteni a se supervizi, ktera
témto pracovnikiim je v jejich zaméstnani poskytovana. Pro Ucely praktické Casti, byly
stanoveny Ctyfi vyzkumné otdzky. Nasledné byly piedstaveny ptepisy rozhovorl s
jednotlivymi oslovenymi respondentkami z domova, kde peCuji o seniory.
Vyhodnocenim rozhovorl u pracovniki bylo zji§té€no, Ze svou praci vykonavaji s cilem
pomahat lidem i kdyZ pro nekteré je tato prace stresujici, nicméné je jejich prace napliuje
a citi, ze je jejich prace napliuje.

Ziskané informace tykajici se supervize, nejsou zcela uspokojivé. Ackoliv je v tomto
zafizeni supervize pravidelné poskytovana, nesplituje svou funkci natolik, aby mohla byt
pro pracovniky i€inné a brana jako naptiklad prevence pfed syndromem vyhoteni. Jako
pozitivni je brano zjisténi pozitivniho vyznamu supervize ve vztahu ke klientovi a dalsi
spoluprace s klientem. Vzhledem ke zjisttnym informacim z rozhovort s
respondentkami, by bylo vhodné, aby se dosavadni nastaveni supervize zménilo, aby byla

ku prospéchu celému kolektivu.
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