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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena predevsim na problematiku motivace k profesnimu
vzdélavani dospélych a jejiho vlivu na samotné vysledky vzdélavani, konkrétné ve
znalostech kancelarské aplikace MS Excel.

Teoretickd Cast této prace je vénovana problematice vzdélavani dospélych a jejich
motivaci ke vzdélavani v obecné roviné. Dominantni prostor v praci je pak vénovan
osobnosti lektora vzdélavani dospélych, jeho schopnostem a kompetencim. V

v o

neposledni fadé je v teoretické Casti prace predestiena ¢tenarlim i otdzka moziného

7 s

vlivu lektora na samotny vysledek vzdélavani.

Prakticka cast prdce se opird o dotaznikové Setfeni a testovani znalosti ucastnik(
vzdélavani programem GEDU. V dotaznikovém Setfeni je zjiStovana vstupni motivace
Ucastnikd ke vzdélavani a moznost vyuziti ziskanych znalosti v praxi. Respondenti jsou
také dotazovani na miru subjektivniho posunu ve znalostech v souvislosti s motivaci
lektora. Cilem vyzkumného Setreni je zjistit, zda v pribéhu Skoleni nastava posun ve
znalostech ucastnika vyzkumu, kdy plvodni znalosti kancelaiské aplikace MS Excel
nejsou dllezité.

ZavérecCna Cast prace je vénovana shrnuti vysledk( vyzkumu, kdy je dokladano, jak
Gcastnik vyzkumu vnima lektora a jak vysokou subjektivné pocituje motivaci ze strany

osobnosti lektora v souvislosti s ostatnimi motivacnimi faktory. Déle je dokumentovdana

subjektivni i skute¢na mira posunu ucastnikd ve znalostech a védomostech MS Excel.
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Abstract

This bachelor thesis focuses mainly on the issue of a motivation to professional
education of adults and its influence on the results of the education, in particular the
knowledge of the office application MS Excel.

The theoretical part of this thesis deals with the issue of education of adults and their
motivation to education in general terms. In this part the personality of a teacher of
adults, his/her abilities and competences, is discussed extensively. In the following part
the author focuses on the possible influence of a teacher on the result of education.
The practical part is based on the questionnaire survey and tests of knowledge of
participants of education by the GEDU program. In the survey the input motivation of
the participants to education, the possibility to use the gained knowledge in practice
and the possible influence of the personality of the teacher on the results of
education, mainly concerning the subjective shift of knowledge, is examined.

The aim of the research is to ascertain whether there is a shift of knowledge of the
participants during the training, considering that the initial knowledge of the office
application MS Excel is not important.

The final part of this thesis summarizes results of this research. It is showed how the
participant of the research perceives the teacher and to what extent is the personality
of the teacher important in connection to other motivational factors. Finally, the

subjective and the real shift of knowledge of MS Excel of the participants is illustrated.

Keywords
motivation, teacher, participant of education, education, professional education,

knowledge
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Uvod

Téma této bakalarské prace koresponduje s mou lektorskou praxi a zkusenostmi na
pozici koordindtorky vzdélavani ve spole¢nosti, kterd se zabyva firemnim vzdélavanim
dospélych. Téma prace je ,Vztah mezi mirou motivace a dosazenymi vysledky v
procesu vzdélavani dospélych”. Zvolila jsem jej z nékolika divod(. Jednim z nich je ten,
Ze motivace je v praxi lektora velice ¢asto skloiovanym pojmem. Lektofi se setkavaji
s dospélymi s rliznou motivaci ke vzdélavani. Vidi, jak lidé k profesnimu vzdélavani
pfistupuji, jaky rozdil je ve vysledcich tohoto vzdélavani, kdyz je jim vzdélavani
»doporuceno” tfeti osobou (pfikaz nadtizeného) a v pfipadé, Ze jej poptavaji z vlastni

iniciativy, ktera vychazi z jejich aktualnich potreb.

Mnohokrat bylo béhem nasich firemnich Skoleni vyzkouseno, a Ucastnici vzdélavani
ve zpétnych vazbach také potvrdili, jak se zménil jejich postoj k vyuce, kdyz zjistili, Zze
témata zarfazend do vyuky koresponduji s jejich praxi. Konkrétni ptiklady nazorné
ukazuji zplsob teseni problematickych ¢asti jejich administrativni prace a dosazené
vzdélani véetné osvojeni si praktickych dovednosti, znalosti a védomosti, ma v praxi

vs v

konkrétni vyznam. Zejména Setfi ¢as, zvysuje produktivitu jejich prace a zefektiviiuje ji.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je seznameni s problematikou motivace ke
vzdélavani dospélych, zejména k profesnimu vzdélavani. Vyznamny prostor v praci ma
také osobnost lektora vzdéldvani dospélych, jeho kompetence a schopnost motivace
Ucastnika vzdélavani.

Praktickd ¢ast prace mapuje vysledky dotaznikového Setfeni a testovani znalosti
Ucastnikd vzdélavani programem GEDU. Cilem této prace je zméfit posun ve
znalostech ucastnik( vzdélavani béhem vyuky a zjistit moznou zavislost tohoto posunu
a miry subjektivniho posunu na motivaci lektorem a vyuziti znalosti v praxi. PGvodni
znalosti kancelarské aplikace MS Excel pro potieby této prace nejsou dllezité. Stézejni
je posun ve znalostech béhem absolvovani vzdélavaci aktivity, a subjektivni nazor
Ucastnikd vzdélavani na vliv osobnosti lektora jako jednoho z Cinitelll motivace ke
vzdélavani. Mira posunu byla méfena pomoci testovaciho a vzdéldvaciho programu
GEDU, kdy ucastnik byl otestovdn pred zacdtkem vzdélavaci aktivity a po jejim

ukonceni.



Vyzkumny vzorek je tvoren ucastniky firemniho (profesniho) vzdélavani dospélych
zaméfeného na problematiku a vyuZiti kancelafské aplikace MS Excel. U&astniky tohoto
vzdélavani jsou zaméstnanci nékolika firem, pracujici na riznych pozicich, od vyssiho
managementu aZ po bézné administrativni pracovniky, ktefi MS Excel dnes a denné ve
své praxi vyuzivaji.

ZavéreCna C¢ast prace je vénovana shrnuti vysledkd vyzkumu. Ddéle je
dokumentovana subjektivni iskutecna mira posunu Ucastnikl ve znalostech a

védomostech MS Excel.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY A JEJICH CHARAKTERISTIKA

1.1 Vzdélavani a celozivotni vzdélavani

V této kapitole je stéZzejnim pojmem vzdélavani, celozivotni vzdélavani (uceni) a

zejména vzdélavani dospélych.

Nez budou vysvétleny jednotlivé pojmy, definujme pro prehlednost ramec

vzdélavani v Ceské republice a shriime obecnd fakta.

Vzdélavani jedince, v Bilé knize Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
(2001, s. 14) nejcastéji uvadéné pod pojmem celozZivotni uceni, Ize rozdélit do 2 etap:
1. Pocatecni vzdélavani

a. zakladni— primarni (obdobi povinné skolni dochazky)

b. stfedni—sekundarni (vyssi stupen vzdélani, napf. odborné, ale i
vSeobecné ukoncéené maturitni zkouskou, vyuénim listem nebo
zavérecnou zkouskou)

c. tercidrni (Siroké spektrum vzdélavani zejména po absolvovani maturitni
zkousky, véetné vysokoskolského a vyssiho odborného studia)

2. Dalsi vzdélavani — definici Ize volné popsat jako jakékoli dalsi vzdélavani,
které nasleduje po vstoupeni Ucastnika vzdélavani na trh prace

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2007, s. 9)

V praxi se lze setkat s terminy celoZivotni vzdélavani a celoZivotni uéeni. Prakticky je
vyznam téchto pojm0 totoZzny a rlUznymi autory c¢asto vniman jako synonymum.
Ministerstvo Skolstvi v publikaci Strategie celoZivotniho uceni (2007) vSak voli cilené
termin celozivotni uceni z dlivodu vnimani tohoto terminu ne jako neustale trvajiciho
studia jedince, nybrz schopnost, chut, potfebu a kompetence jedince se v pribéhu
celého Zivota ucit (2007, s. 8). Stimto nazorem se muUZeme ztotoznit. Paralelu ve
vysvétleni terminu uceni Ize najit také u Jaroslava Muzika (2004, s. 13), ktery zpresnuje
proces vzdélavani tak, Ze ze strany lektora je vyucovanim, zatimco pro Zaka jde o uceni.

V soucasnosti je objektem vyuky Zak (ucastnik vzdélavani), na néj a uspokojeni jeho
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vzdélavacich potieb je kladen nejvétsi diraz. Z toho dlvodu je také mozné termin

celoZivotni u€eni uprednostnit.

Vzdélavani je tedy pojem, ktery oba vySe zmifované pojmy - jak vyucovani, tak
uceni — zahrnuje. Obecné je vzdélavani proces, kdy se jedinec uci za ucelem ziskani
novych poznatkd ¢i zmény znalosti, nazor(, hodnot, schopnosti nebo dovednosti. Je to
proces nepretrzity a rozhodné neni ukoncen plnoletosti nebo vékovou zralosti vlbec.
Vékem muzZe byt determinovdna napfiklad rychlost uceni, mnoZstvi vzdélavacich
potfeb, mira motivace, schopnost zapamatovani si, uebni navyky, ale clovék jako

takovy, se uci cely Zivot.

Podobnou definici disponuje vétSina autor(. Lze se opfit o Zdenka Paldna
(2003, s. 44), ktery v této souvislosti zmifiuje termin Lifelong Learning (LLL) — uZivany
na zdkladé provolani ,,CeloZivotniho vzdélavani pro vsechny*, jez bylo vyddno na schizi
ministra Skolstvi OECD jiz v lednu 1996 v Pafizi. Palan jej charakterizuje jako daleZitou a
zdsadni zménu v celé koncepci vzdélavani. Tato zména se tykd vSech faktor(
vzdélavani, at jiz mluvime o zméné celého komplexniho pojeti vzdélavani nebo
o organizacnich principech, kdy vzdélavani je chapano jako jediny celek propojujici
ranou vyuku v tradi¢nich institucich v ramci vzdélavaciho systému i dalsi vzdélavani
mimo né. NejenZe dovoluje, ale také podporuje jedince vdalsim vzdélavani a
umoznuje prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim, pfipadné kombinaci obou, za
Uucelem zmény a ziskdvani kvalifikace a kompetenci béhem celého Zivota, v rlznych

jeho Zivotnich etapach.

S Paldanovym ndzorem rozvoje a podpory kontinudlniho systematického,
planovaného a cilevédomého vzdélavani i v dospélém véku souhlasi i Muzik (2004).
Dokazuje, Ze v sou¢asné dobé se vzdélavaci systém zdasadné méni. Stdvd se smérem
k ucicimu se jedinci, ktery ma na vzdélavani zdjem, mnohem vstficnéjsim. V samotnych
cilech vychovy a vzdélavani jsou zohlednény (nejen) vzdéldvaci potieby cElovéka a
s uspokojenim jedné z nejdilezitéjsich lidskych potreb - potfebou poznani - se pracuje
kontinudlné jiz od détského véku a systematicky se rozviji i v dospélosti. Muzik tak
potvrzuje nazor Palandv (2003), kdy vzdélavani je celozivotni zaleZitosti a spole€nost jej

velkou mérou podporuje.
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Tento fakt — podporu celozZivotniho vzdélavani - doklada i Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy v publikaci Strategie celoZivotniho u¢eni CR (2007). Zde nabyva
celozivotni uceni jesté dalSiho zajimavého rozméru, kdy byl vysloven nazor (2007, s. 4),
Ze celoZivotni uceni ma zasadni vliv na trh prace i v globalnim méfitku. UmozZnuje

dospélému jedinci z Ceské republiky obstat na ménicim se svétovém trhu prace.

MSMT tak tvrdi, %e vsoudasnosti nase republika disponuje kvalifikovanymi
a preciznimi pracovnimi silami, po kterych je na svétovém trhu priace neustald
poptavka, a je za né cenéna. Konkrétné zminuje (2007, s. 4): ,V soucasnosti je nase
pracovni sila cenénd predevsim pro svoji kvalifikaci, zrucnost, preciznost a schopnost
pruzné reagovat v nenaddlych situacich”. Je potieba si tento status udrzet a lidské
zdroje dale rozvijet. Zde je vSak potfeba zdlraznit, Ze tato Strategie vznikla v souvislosti
se vstupem Ceské republiky do Evropské unie roku 2003, kdy se zacaly otevirat hranice
pro vstup Ceskych obcan(l na pracovni trh dalSich zemi EU. Zaroven bylo postupné
mozné Cerpat prostiredky na dalSi, zejména profesni, vzdélavani dospélych
z evropskych fond(. Tato Strategie je také ,reakci na vyzvu organd Evropské unie,
kterym byla v Unoru 2004 predloZena zprava o stavu realizace pracovniho programu
Vzdélavani a odbornd pfiprava 2010. Naléhavé reformy jako podminka uUspéchu
lisabonské strategie2. Na zakladé této zpravy bylo doporuceno ¢lenskym statiim EU,
aby zintenzivnily své Uusili pfi vytvafeni a realizaci komplexnich, prostupnych a
koordinovanych narodnich strategii celozivotniho uéeni zasazenych do evropského

kontextu.” (2007, s. 5)

V souvislosti se vzdéldvanim jsou dale zmifovany nejcastéji tyto pojmy — pro
potfeby této bakaldrské prace je nutné uptesnit vztahy mezi nimi — vzdélani,
vzdélavani, vyucovani, ucitel (v prfipadé dalSiho vzdéldvani dospélych mluvime o

lektorovi), Zak (pripadné dospély ucastnik vzdélavani), uceni, vyuka.

1. Vzdélavani — proces, kdy ucitel (lektor) plisobi na Zaka (v naSem pfripadé
dospélého jedince) za ucelem zmény znalosti (Muzik, 2004). Jaroslav
Muzik v publikaci Androdidaktika (2004, s. 13) jesté zpresfuje tento
proces tak, Zze vzdélavani je ze strany lektora vyucovanim, zatimco pro

Zaka jde o uceni.
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2. Vyucovani —samotna cinnost lektora (ucitele), kdy lektor pracuje
s ucastnikem, cilené jej motivuje k vyuce, a voli takové zpUsoby
vyucéovani, kterymi lze dosahnout nejlepsich vysledkd.

3. Lektor —vzdélavatel — je subjekt vyuky, reaguje na vzdélavaci potieby
Ucastnika vzdélavani, iniciuje a podporuje jeho uceni.

4. 73k (nebo také dospély Gcastnik vzdélavani) — je objektem vyuky, jsou
uspokojovany jeho potreby znalosti a védomosti, vyuka je prizpisobena
jeho specifikiim.

5. Uceni — aktivni ¢innost Ucastnika vzdélavani, prostfednictvim néhoz si
osvojuje nové poznatky.

6. Vzdélani - je vysledek vzdélavani — je to mnozstvi informaci, poznatk( a
védomosti, které si ucastnik vzdélavani pfi procesu vzdélavani osvojil a
ziskal.

7. Vyuka — je komplexni proces, ktery spojuje vSe vySe uvedené.

Je potieba zd(raznit, Ze vzdélavani (nejen dospélych) je interaktivni, jedna se
o vzajemné plsobeni lektora a ucastnika. Lektor reaguje na potieby ucastnika
vzdélavani, obohacuje jej o znalosti a védomosti vyucovanim, motivuje k dalSimu
vzdélavani. Uastnik se u&i novym postuplm, znalostem a védomostem v procesu
uceni. | lektor casto byva béhem vyuky obohacen zejména o zkuSenosti z praxe
Gcastnik( vzdélavani. Ziskava také zpétnou vazbu kvlastni vyuce — at se jiz jedna
o kvalitu nebo kvantitu poznatkd, které si ucastnik béhem procesu vzdélavani osvojil —
Ize ji ovéfrit testovanim, zkouskami, pfipadné praktickymi Ukoly nebo zpétnou vazbu ke
zpUsobu vyucovani, pokud si ji lektor vyzada napr. formou dotazniku ¢i uUstniho
hodnoceni vyuky. Casto ji lektor obdrii i spontanné, kdy Géastnici vzdélavéani na zakladé
subjektivniho nazoru, pocitu okamzitého uspokojeni aktudlni vzdélavaci potireby nebo
naopak nepochopeni udiva, tento pocit ventiluji pfimo ve vyuce. V obou téchto
pfipadech je to lektory (respektive nasim vzorkem lektor(l) vnimano jako pozitivum,
vzhledem ktomu, Ze je moiné s pfipadnou negativni reakci pracovat ihned, ucivo

vysvétlit znovu, |épe, dlkladnéji.
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1.2 Vzdélavani dospélych - andragogika

O andragogice mluvime u vzdélavani dospélého jedince. Andragogika je véda, ktera
ve spolecnosti v soucasné dobé v ramci celoZivotniho vzdélavani nabyva na vyznamu.
Zdenék Palan (2003, s. 7-8) zajimavé vystihuje andragogiku jako védu pro ¢lovéka, na
rozdil od dalSich humanitnich véd, které jsou védami o ¢lovéku. Poslanim andragogiky
je péce o zkvalitiovani osobnosti clovéka a lidského Zivota v rlznych socidlnich
situacich a Zivotnich etapach. Andragogika ma dle jeho nazoru pomdhat clovéku také

pfimo pfi feSeni nékterych Zivotnich situaci.

Definice vzdélavani docenta Milana BeneSe s Paldanovym nazorem v mnohém
koresponduje. Vzdélavani specifikuje jako: ,...uspokojeni subjektivnich vzdéldvacich
(pozndvacich, orientacnich) potfeb jedince, jako persondlini rust, Casto s doplrikem

nutnosti zajistit integraci jednotlivce do spole¢nosti“ (2008, s. 28).

Andragogika a s ni spojené vzdélavani dospélych patfi do tzv. dalSiho vzdélavani,
o kterém mluvime po vstupu jedince na trh prace. Neni nijak regulované legislativou,
nema zadny specificky rdmec. Je zavislé na individualnich vlastnostech a schopnostech
dospélého jedince, télesném a dusSevnim zdravi, jeho zdjmech a potfebach. Velmi ¢asto
zavisi také na okoli - rodiné, potfebach firmy, ve které jedinec pracuje - a vtéto

souvislosti predevsim také na mife motivace k vyuce.

S podobnymi myslenkami pfichazi také Muzik (2004), ktery tvrdi, Ze stabilita pozice
Clovéka na trhu prdace je pfimo umérnd praci ¢lovéka na sobé samém v ramci svého
dalSiho vzdélavani. Stim také dle jeho nazoru souvisi jeho zdravé sebevédomi a
psychické zdravi. Vyslovuje také nazor, Ze osobnost Clovéka je zvalné vétSiny
produktem uceni, kdy pfipravenost se uéit zacind u dospélého jedince s védomim
rozdilu mezi tim, jaké ma aktualni znalosti a védomosti a jakymi by mél disponovat.

K dalSimu vzdélavani pak dle Muzika (2004) motivuje snaha tento rozdil odstranit.

S andragogikou se setkavdme ve vSech oblastech Zivota, které se zabyvaji dospélymi
— jejich vzdélavanim, vychovou, pomoci, péci. Své misto ma v poradenstvi, socidlnich
sluzbach, ale také v personalistice. NejcastéjSi a Casto nejsilnéjsi motivaci pro dalsi
vzdélavani dospélych je profesni nebo kariérni rlst jedince. Palan (2003, s. 148-152)

zminuje, Ze personalista ve firmach (organizacich) byva nebo mél by byt andragogem.
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Pozice personalisty predpokladda, ze zna kompetence kazdé dalsi pozice ve firmé,
planuje dalsi vzdélavani, neomezuje se jen na pfijimani a propousténi pracovnik(.
Personalista pecuje o lidské zdroje ve firmé, zna potreby a cile spolecnosti i jejich
zaméstnanc(, snazi se, aby kazdy jedinec uplatnil v maximalni mozné Sifi své znalosti,
zkuSenosti a dovednosti. Z hlediska principtl andragogiky midzeme souhlasit s faktem,

Ze zadkladnim stavebnim kamenem personalistiky je tedy andragogika.

V této souvislosti se také ¢asto v andragogice objevuje termin lidsky kapital (Muzik,
2004). Je jim portfolio védomosti, dovednosti a ndvyk( kazdého lidského jedince a jeho
schopnost je vyuZivat ve své praxi, jak profesni, tak mimoprofesni. Nezbytnou soucasti
lidského kapitalu je také samotnd schopnost ucit se a osobni ,portfolio” si tak

rozsifovat.

V andragogice se setkdvdme s mnohymi dalSimi terminy. Zdenék Palan (2003, s. 8)

vydefinoval nasledujici:

e dospély

e vychova

e vzdélavani

e péce

Andragogika se zabyva vzajemnym pUsobenim vsech téchto cCiniteld. Je mozné jim
dat jednotny ramec:

dospély — tento pojem asi nelze jednoznacné specifikovat, ale Ize se ztotoznit se
Zdenkem Palanem (2003), ktery jej definuje jako toho, ,kdo je vyspély a ,zraly”
socialné, citové, biologicky, sociologicky a mentalné a absolvoval minimalné zakladni

vzdélani“.

vychova — vychovu Zdenék Palan (2003, s. 10) stejné jako Jifi Pelikan v publikaci
Vychova jako teoreticky problém (1995, s. 33) popisuje predevsim jako proces, kdy je
zdmérnou, soustavnou a cilevédomou cinnosti plisobeno na ¢lovéka za Ucelem trvalé
zmény, rozvoje nebo utvareni jeho autonomni socializované osobnosti (autonomni
osobnost/moralka - ¢lovék ma pravo na vlastni myslenky a rozhodovani, byt by nebylo
spravné, a za svymi rozhodnutimi si stoji a nese pripadné nésledky). Setkavame se vsak

i s nazory dalSimi, kdy za vysledek vychovného procesu je povaZovano vzdélani jako
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takové a za vychovu je povazovano i nezamérné — informalni - (ovSem je tak docela

nezamérné?) plsobeni reklamy, médii a literatury.

vzdélavani — viz 1 Vzdélavani — proces, kdy ucitel (lektor) plsobi na zaka (v nasem
pfipadé dospélého jedince) za ucelem zmény znalosti (Muzik, 2004). Jaroslav Muzik
v publikaci Androdidaktika (2004, s. 13) jesté zpresnuje tento proces tak, Ze vzdélavani

je ze strany lektora vyucovanim, zatimco pro Zaka jde o uceni.

V Pedagogickém slovniku (Pricha, Mares a Walterova, 2003, s. 292) je vzdélavani
popsano v bodé €. 5 v Procesualnim pojeti definice vzdélani takto ,,...vzdéldvdni je

Tu

proces, jimZ se realizuji stavy jedince a spolecnosti ve smyslu pojeti 1-4.

péce — péci je zde myslena ¢innost smérujici k tvorbé takovych — zejména socidlnich

- podminek, a Zivotni Urovné, které dospélému ¢lovéku umoznuji vzdélavani a vychovu.

1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Koncepce celozivotniho uc¢eni ma kofeny ve druhé poloviné (70. Iéta) minulého
stoleti (Strategie celoZivotniho uceni CR, 2007), ale myslenku vyslovil a zaklady
celozivotniho uceni polozil jiz Jan Amos Komensky (1592-1670). Jeho pansofie —
vSevéda — svym ucelenym systémem védéni méla vést k napravé lidstva. Komensky
zdaraznoval, Ze s celkovou napravou lidstva je potfeba zacit u kazdého jednotlivce.
Pravé védénim a vzdéladvanim clovéka po cely jeho Zivot je moiné napravit celou

spolecnost (Kumpera, 1999). Také Komensky tuto otdzku vnimal ve své dobé

! bod 1. — osobnostni pojeti vzdélani — kognitivni slozka osobnosti - osvojené védomosti, dovednosti,

nazory a hodnoty ziskané v ramci vzdélavacich procest — vysledky se daji zméfrit
bod 2. — obsahové pojeti vzdélani — obsah kurikula a jeho realizace — obsah uciva a jeho cil

bod 3. —institucionalni pojeti vzdélani — diferenciace vzdélani v systému skolstvi dle Grovni, stupnt a

druh (zédkladni vzdélani, stfedni apod...)

bod 4. — socioekonomické pojeti vzdélani — souvislost mezi tim, z jaké socidlni vrstvy ¢lovék pochazi a
jaké naklady do vzdélani je ochoten investovat - kvalita vzdélani ovliviiuje kulturu, ekonomiku a

kvalifika¢ni strukturu obyvatelstva
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nadéasové a globdlné. Nespokoijil se s hranicemi Cech, nybrz ve svych pracich se obraci

s oslovenim na celou Evropu, byt jeho plvodni ¢innost byla cilena na reformu poméra

v Cechéch. Jeho dilo ale mélo velky ohlas pfedeviim v Anglii, kde za londynského

pobytu vznikl programovy spis Via Lucis — Cesta svétla - zdUraznujici potfebu vzniku

mezinarodni akademie, kde by se vzdélavali u¢enci celého svéta a poznani a védéni pak

Sifili dal.

Zde tedy nalézame koreny a zakladni myslenky celoZivotniho vzdélavani. Také

specifika vzdélavani dospélych vychazeji jiz z didaktickych principl a zadsad Jana Amose

Komenského, které jsou nadcasové. | zde lze souhlasit s jeho ndzory a zasadami a

aplikovat je i u vzdélavani dospélych-

Tyto zdsady formuloval Komensky ve Velké didaktice (Didactica magna, 1627 - 1638)

a jsou jimi:

Zasada ndzornosti — za kazdym poznatkem je potireba vidét néco konkrétniho,
predstavit si praktické vyuziti, mit pfimou, idedlné smyslovou zkusenost —
»Zazit” sito, vyzkouset.

Zasada systematicnosti a soustavnosti — u€ebni celky by na sebe mély logicky
navazovat, béhem vyuky by mélo byt zfejmé, co predchazelo a co bude
nasledovat, nelze s Uspéchem predavat nic, co by bylo vytrzené z kontextu.
Vyuka a vzdélavani musi byt soustavné — mysleno v souvislosti s ndvstévnosti a
dochazkou do vyuky.

Zasada aktivnosti — zaci, pfipadné dospéli ucastnici vyuky maji byt ve vyuce
aktivni, poznatky zkouset prakticky, dlraz je zde kladen na praxi, vlastni
zkusenost Zaka a jeho ¢innost (co si vyzkousim pod vedenim lektora, lépe si
pamatuji)

Zasada trvalosti — ucivo je nezbytné opakovat, zkouset, trénovat, testovat. Jen
tak je docileno trvalych a kvalitnich znalosti.

Zasada primérenosti — ucitel (lektor) bere v ivahu individualni schopnosti

Ucastnikd vzdélavani a vékové, pripadné jiné odlisnosti.

Postupem casu byly tyto zasady jesté rozpracovany samotnym Komenskym (v dilech

Informatorium Skoly materské, Methodus linguarum novissima, Schola pansophica
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Janua linguarum reserata, a dalSich) i dalSimi sou¢asnymi autory (Prlicha, 2002), ktefi
vsak z didaktickych zasad Komenského vychazeji. Jsou jimi napf. zasada postupnosti,
individudIniho pfistupu, uvédomélosti, védeckosti a dalsi rlznici se dle rdznych

didaktickych teorii.

NejdllezitéjSim specifikem vzdélavani dospélych je motivace v zdvislosti na

osobnich cilech.

V soucasnosti je spolecnosti kladen diraz zejména na rozvoj lidskych zdroju
v souvislosti s ekonomikou. BohuZel se zde ¢asto plivodni myslenka celozZivotniho uceni
méni z procesu, ktery by mél kultivovat osobnost clovéka, na proces zajistujici

existenci, uplatnéni jedince na trhu prace, mnohdy i samotné preziti.

Nejvyraznéjsi zmény oproti pojeti koncepce celoZivotniho uceni minulého stoleti
spocivaji také vtom, Ze se klade mensi dlraz na tradi¢ni instituce sformalnim
zpUsobem vzdélavani a uprednostriuje se neformalni, pfipadné informadlni vyuka

v dalSich zarizenich.

Zaroven je vSak podporovano Uplné stfedni vzdélani jako zaklad pro dalsi rozvoj

celozivotniho vzdélavani.

Pomineme-li talent a vrozené dispozice clovéka kuréitym cinnostem, jsou
zakladnimi slozkami lidského kapitalu teoretické znalosti ziskané v ramci formalniho
nebo neformdlniho vyucovani béhem celozZivotniho ucdeni a praktické zkuSenosti
ziskané béhem vykonu urcité profese (Muzik, 2004). PovSimnéme si faktu, Ze ve
vzdélavani dospélych je kladen dlraz predevsim na vykon profese a uplatnéni se
jedince v praxi. ,Didaktika (andragogickd) by méla hledat cestu, jak efektivnéji
formovat jednotlivé slozky lidského kapitdlu.” (Muzik, 2004, s. 20). Totéz podobnymi
slovy popsala i Skalkova (1999, s. 35), prestoze termin vzdéldvani pouziva zfidka,
zpravidla pouze v souvislosti s procesem, jehoZ cilem je dosazené vzdélani. Skalkova
také spatfuje zasadni rozdil mezi obsahem vzdélani v historii, kdy toto smérovalo
k vnéjsim cilim, tj. bylo zcela zaméreno na budouci politické nebo duchovni verejné
plUsobeni. V pozdéjsi dobé tzv. novohumanismu se vzdélani dle slov Skalkové obraci

dovnitf jedince s cilem jeho sebezdokonalovani a kultivace. A to bez ohledu na jeho

budouci verejnou funkci nebo profesi (Skalkova, 1999, s. 35). Kultivaci a rozvoj
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osobnosti jako cil vzdélavani rovnéz zminoval ve svych dilech jiz Komensky. Nicméné
vzdélani je v této dobé zpravidla uréeno pouze zejména vysoce postavenym a bohatym

zatimco détem z lidovych vrstev bylo poskytovano jen vzdélani zakladni.

Béhem vzdélavani dospélych je potfeba brat dle MuZika (2004) v Uvahu (snad jako u
jinych vékovych kategorii), individualni podminky v priibéhu vzdélavani. Mohou jimi
byt okolnosti tykajici se zmény v pracovni profesi nebo ndplni prace, rodicovstvi, ztrata
zaméstnani, Uraz a podobné. Vsechny tyto okolnosti jsou dulezité pro vzdélavani
vlastné jakékoli, nejen profesni. Vétsina autord vsak ma vzdélavani dospélych vazano

na vykon profese.

1.4 Profesni vzdélavani

Jiz v Bilé knize (2001, s. 17) jsou popisovany ukoly sméfujici ke stimulaci k (tehdy)
novému konceptu celoZivotniho uceni, jehoZ nedilnou soucasti je i profesni vzdélavani.
Jednim z nich je vytvoreni vazeb a pruznych prechodl mezi uéenim a praxi, a které
bude moZné vyuZivat také v podnicich za ucelem zvySeni kvalifikace zaméstnancu.
Tento koncept celozZivotniho uéeni umoziuje rovny pfistup ke vzdélavani, moznost
vyuzit rliznych podpor a stipendii a to nejen pro studenty $kol. Zamérime-li se na
podporu profesniho vzdélavani zaméstnanct firem, tak v soucasné dobé je tato

podpora realizovana zejména formou dotaci EU.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy také vklada c¢ast zodpovédnosti za
mistni, regionalni a celostatni rozvoj do rukou podnik(i a firem. Z tohoto dlivodu je
nutné reagovat na zmény a deficity v pozadavcich na profesni vzdélavani a vzdélavani
vUbec. Jaroslav Muzik (2004, s. 18) specifikoval a rozsifil pojeti vzdélavacich potreb
zejména v profesnim vzdélavani dospélych takto: ,,V podnikové sfére Ize pod vzdélavaci
potrebou rozumét urcity deficit informaci, védomosti, dovednosti, profesnich ndvykd,
schopnosti, zplsobu jedndni a chovdni, kterymi pracovnik disponuje a které si vyZaduje
jeho profese, jeho pracovni pozice, role a odborné kompetence. Vzdéldvaci potreba
vede k aktivité clovéka, zaméruje ho pravé k naplnéni téch poZadavkd, které u ného
zameéstnavatel projektuje. Dalsi profesni vzdélavani ma casto charakter trznich vztahd.
Na jedné strané stoji poptdvka po vzdéldvacich sluzbdch a na strané druhé nabidka

vzdéldvacich instituci smérujici k uspokojeni téchto potreb.”
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V soucasné dobé je dle rozhovorld s majiteli a personalisty2 raznych firem a
spole¢nosti hlad po kvalifikovanych pracovnich silach. Nabidka volnych pracovnich
pozic prevysSuje poptavku po zaméstnani. Nezaméstnanost je ve srovnani s poslednimi
10 lety velmi nizkd. Vsoucasné dobé je v Ceské republice pouhych 4,4%
nezaméstnanych a toto Cislo kazdy mésic ddle klesa — viz Tabulka 1 - Nezaméstnanost v

CR (AliaWeb, © 2000 — 2017).

Tabulka 1 - Nezaméstnanost v CR

Obdobi Celkova Mira Pocet
nezaméstnanost nezaméstnanosti v % volnych mist
duben 2017 327 199 4,4% 159 072
bfezen 2017 356 100 4,8% 150 900
Unor 2017 380200 5,1% 143 098
Rok 2016 - 5,5% -
prosinec 2016 381373 5,2% 132 500
listopad 2016 - 4,9% 139 000
fijen 2016 - 5,0% 139 000
zari 2016 378 300 5,2% 141 000
srpen 2016 388 500 5,3% 139 300
cervenec 2016 392 000 5,4% -
cerven 2016 384 328 5,2% 133939
kvéten 2016 394 789 5,4% 129 054
duben 2016 414 960 5,7% 124 280
bfezen 2016 443 109 6,1% 117 335
Unor 2016 461 254 6,3% 114 826
leden 2016 467 403 6,4% 107 779

Nase republika také v poslednich letech bohuzel zaznamenala odliv kvalifikovanych
pracovnich sil do zahranici, kde je po nich poptdvka a lidé jsou k praci v zahranici

motivovani zejména financné.

Na volnd pracovni mista jsou pfijimani zaméstnanci bez kvalifikace, ¢asto jsou
zaméstnavatelé vdécni za kazdého Clovéka, ktery ,chce pracovat” a jsou ochotni mu
kvalifikaci poskytnout, vynalozit finan¢ni prostifedky, aby odstranili deficit ve

znalostech a dovednostech budoucich zaméstnanc( a sami si je zaskolit. Na tuto situaci

2 . , . o . . v ,
Zdroj: vlastni archiv rozhovoru autorky s personalisty firem a spole¢nosti
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na trhu prdce reaguje pravé Evropska Unie a poskytuje zaméstnavatelllm mozZnost
Cerpat financni prostfedky na vzdélavani svych zaméstnancd v ramci rliznych projekta.

(MSMT, 2007)

V soucasné dobé je v rdmci projektu Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu .
(reg. ¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) podporovano i zaskoleni potencialnich

zameéstnancu firem.

Obecné je tedy dalsi vzdélavani dospélych podporovano nejen teoreticky, ale i
prakticky a clovék, ktery na sobé chce pracovat a zvySovat si kvalifikaci, ma mnoho

prilezitosti k tomu, aby se ve svych znalostech a dovednostech posouval vys.

1.5 Motivace v psychologii

Obecné je motivace urcitd hybna sila (z latinského slova motio, motus - pohyb),
kterd pohani vili a chut clovéka vykondavat urcitou cinnost za Ucelem dosaZeni
konkrétniho cile a stim spojeného pocitu uspokojeni. Lidé, ktefi maji velkou miru
motivace k néjaké ¢innosti, mivaji dobre vyspecifikovany redlné splnitelny cil a jdou za
jeho naplnénim.

Autofi se ve svych definicich rlzni, ale co je spojuje, je fakt, Ze chovani vychazejici
zevnitf ¢lovéka je samo o sobé uspokojujici a zpravidla sméfuje k bezprostfednimu cili.
Vystizné, byt ponékud nadnesené se o motivaci vyjadiuje také Bernard Weiner:

»...Hence motivation lies at the heart, the very center, of psychology...” (1992, s. 1).

Pohnutky zamérené na uspokojeni urcitych potfeb nazyvame motivy. Motivy jsou
pohnutkami, které maji tendenci ,narovnat” urcity psychicky stav, ktery muze

pramenit ze dvou divod (Ri¢an, 2010):

1. nedostatku (je potfeba zaplnit prazdné misto)

2. pretlaku (je potfeba vyventilovat néjaky pretlak, pfebytek — emoci, apod.)
Motivy Ize také délit na:

e Dbiologické (primarni — hlad, zizen, pripadné sex)

e psychologické (ziskané — nastoleni dusevni pohody)
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e socialni (ziskané — potfeba nékam patfit, potfeba socialnich kontaktd, reguluji

mezilidské vztahy)

Jiz americky psycholog Abraham Maslow vytvofil teorii motivacnich potreb a poprvé

ji klasifikoval v roce 1943. Pro ndzornost se uvadi jako pyramida 5 zakladnich lidskych

potfeb:
1. fyziologické potfeby (hlad, Zizen...)
2. potreba jistoty a bezpeci
3. potieba lasky, pfijeti a sounalezitosti
4. potreba uznani a Ucty
5. potieba seberealizace

Vse také viz Obrazek 1 - Maslowova hierarchie potfeb a hodnot, kde zdkladnu tvori
zakladni, primarni lidské potieby, které jsou uspokojovany prednostné. Teprve po

jejich naplnéni Ize uspokojovat potreby v hierarchii v pyramidé vyse.

Obrazek 1 - Maslowova hierarchie potieb a hodnot

Potreba
seberealizace

(formovat sebe, rozvijet
a vyuzivat schopnosti)

—-—

Potfeba uznani a ocenéni
4 (respekt, sebelcta, naklonnost, uznani,
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci)
L

Spoleéenské potreby
(Iaska, naklonnost, pratelstvi, pocit prislusnosti
k néjaké skupiné)

Potieba jistoty
~ (ochrana a stabilita materiainiho

potieby vyssiho Fadu

potfeby nizsiho Fadu

<4

Zdroj: http://halek.info/prezentace/management-cviceni6/mngcv6-print.php?projection&I=07
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Maslowova teorie potfeb byla postupem casu rozpracovana samotnym Maslowem
a dalSimi autory k podrobnéjsi pyramidé, kterd jiz mapuje lidské potreby uspokojeni

detailnéji, viz nasledujici Obrazek 2 - Podrobna motivacni teorie.

Obrazek 2 - Podrobna motivacni teorie

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
F LY
Seberealizace, sebenaplnéni

osobni rist, osobni naplnéni
F i LY
Estetické potieby

krasa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvedomeéni, ...

/ \

Potfeba dcty a uznani
sebelcta, nezéavislost, prestiz, dominance, ...
7 LY
Socialni potreby
piislusnost ke skuping, laska, ...

—»>

i potfeb

Dosahovani

-

>

Potieby jistoty a bezpedi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni poffeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatkd
P
-

N

Zdroj: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html

Jedna z nejvyse polozenych v pyramidé potfeb je potifeba seberealizace. Pravé sem
Ize zaradit potifebu osobniho ristu ¢lovéka, potfebu posunovat se ,vys“, dosahovat

raznych vyssich osobnich a pracovnich cilll, potfebu dalsiho vzdélavani a podobné.

S motivaci jde ruku vruce také sebemotivace, coZ je schopnost motivovat sebe
sama k lepsim vykonlm a vysledkiim, vyuzivat svych schopnosti, dovednosti a emoci
k uskutec¢riovani vlastnich zamérud a cil(. Je to proces nezavisly na vnéjsich faktorech.
Mira sebemotivace je také jednim z urcujicich faktord emocni inteligence, kterd je
spojovana sosobnim a profesnim Uspéchem c¢lovéka. Termin emocdni inteligence
poprvé pouzil roku 1990 P. Salovey a J. D. Mayer a podrobné ddle rozpracoval Daniel

Jay Goleman, americky psycholog.
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Emocni inteligence ma vyznamny vliv na prozivany pocit Stésti, bohatost Zivota
lidského jedince, zvladani vlastnich emoci a schopnost pochopit a vcitit se do emoci
ostatnich. Na rozdil od 1Q se EQ béhem Zivota méni, ¢lovék ji mlze sam ovlivnit. Vyssi
emocni inteligence je také nezbytna vlastnost personalisty, pracovnika na manazZerské
pozici nebo napfiklad lektora. VSechny tyto pracovni pozice jsou pozicemi, které jsou
pro tuto bakalarskou praci velmi dlezité z hlediska motivace pracovnik( ke vzdélavani.
Lidé na téchto pozicich mohou védomé i nevédomky vhodnym hodnocenim prace
pracovniku, predavanim informaci, delegovanim a dalSim svym plisobenim motivovat,
spoluutvaret a formovat osobnosti svych podfizenych nebo partnerd ve vyuce. To plati
i pro pracovni zatazeni, lidé s nejvysSim stupném emocdni inteligence v jakémkoliv
postaveni, dosahuji lepSich vysledk(l nez jejich kolegové. Je to dano schopnosti kvalitni

komunikace, efektivniho feseni konflikt a planovani casu.

1.6 Motivace ve vzdélavani dospélych

Co je motivaci ve vzdéldvani dospélych? Kazdého dospélého jedince motivuje
v konkrétni situaci néco jiného. Néktefi lidé jsou primarné nastaveni na motivaci
finan¢ni. Urcita c¢ast lidi je vdécna za pochvalu a uzndani ostatnich. Dalsi skupiné osob
udélad radost pocit, Zze jsou vyjimecni, schopni, ¢i dokonce nenahraditelni, jsou
Milan Benes (2008, s. 82) definuje motivaci jako: ,....souhrn vnéjsich i vnitinich faktord,
které aktivuji, zaméruji a ridi jedndni a proZivani ucastnika...vétsinou plsobi cely
komplex motivd, ktery se vyviji @ méni a ktery se nedd jednoznacné hierarchizovat.
Motivy nejsou jednou pro vidy dané. Motivy k uceni se zacinaji vyvijet jiz v rané
socializaci a jsou vysledkem uceni a zkusenosti s u¢enim. Prdavé zkusenosti s ucenim se

ve skole mnohé potencialni ucastniky vzdélavani dospélych odrazuji...”

Motivy vyse zminéné jsou priklady motivace vnéjsi. Je to ten druh motivace, kdy
pocit uspokojeni prijde po ocenéni zvnéjsku. Kdy je tento pocit zavisly na tom, Ze ndm
nékdo druhy poskytne pozitivni zpétnou vazbu. Urcitou ¢ast populace za urcitych
okolnosti miUzZe motivovat i zpétna vazba negativni, avsak komunikovanad vhodnym

ohleduplnym zplsobem, ktery obsahuje také moznost konstruktivniho rfeseni situace.
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V soucasné dobé se casto, predevSim v modernim firemnim prostfedi, pouziva pro

zpétnou vazbu anglicky vyraz feedback.

Urcita ¢ast dospélych je schopna se za urcitych okolnosti motivovat ke vzdélavani
sama, maji motivaci vnitfni. Motivy mohou byt r{izné. Samotny proces vzdélavani
pfindsi pocit uspokojeni, lidé ziskdvaji informace, které zrliznych dlvod( hledaji.
Nachdzeji béhem vzdéldvani socialni kontakty mezi lidmi, ktefi maji podobné zajmy,

hledaji odpovédi na otdzky smyslu Zivota a podobné.

S odkazem na rozsahlé vyzkumy, provedené v rliznych zemich svéta urcuje Milan
Bene$ (2008, s. 83-84) strukturu (typologii) motivi ucasti dospélych na dalSim
vzdélavani:

e socidlni kontakt — Ucastnici se snazi navazat nebo rozvinout kontakty, hledaji
akceptaci druhych, chtéji pochopit osobni problémy, zlepsit svou socidlni pozici,
maji potfebu skupinovych aktivit a pratelstvi spriznénych lidi,

e socidlni podnéty - Ucastnici se snazi o ziskani prostoru nezatéZzovaného
kazdodennimi tlaky a frustracemi,

e profesni davody — zde jde o zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani,

e participace na politickém, hlavné komunalnim Zivoté — hlavnim divodem je
zlepseni svych schopnosti ucasti na komunalnich zalezZitostech,

e vnéjsi ocekdvani — ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele, pratel,
socialnich pracovnikll, poradenskych sluzeb atd.,

e kognitivni zajmy — tato motivace odpovida klasické predstaveé vzdélavani

dospélych, kterd vychazela z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

1.7 Vyznam motivace ve vzdélavani dospélych

Mluvime-li o vzdélavani dospélych, zejména profesnim vzdélavani dospélych, na
které se zaméfujeme v tématu této bakaldrské prace, a motivaci k nému, je potreba
zdlraznit, Ze dospély — jako objekt vyuky, pokud nema dostate¢nou motivaci vnitfni -
musi mit ke vzdélavani ddvod. Je potieba, aby vném vidél uzitek. Dlvodem
k takovému typu vzdélavani byvaji nejcastéji firemni potreby. Vzdélavani pak poptavaji

Casto dospéli z dlivodu urcitého deficitu znalosti a dovednosti, které bezprostfedné
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potfebuji pro vykon své prace. Pokud je pocit uspokojeni téchto potfeb vniman silné jiz
béhem procesu vzdélavani, kdy si ucastnik vzdélavani velice rychle predstavi uZitek
v praxi po ziskani potifebné informace, je velmi ¢asto spojen s motivaci pro dalsi

vzdélavani a také s lepSimi vysledky vzdélavaciho procesu.

| zde ve vzdélavani dospélych plati princip nazornosti. Pokud lektor dobfe zna
cilovou skupinu vzdélavani a zvoli takovy pfiklad z praxe ucastnikl vzdélavani, ktery
koresponduje s jejich vzdélavacimi potfebami, dokaze i plvodné nemotivovaného
Ucastnika vzdélavani primét k pozornosti, vzbudit v ném zdjem a zaujeti a diky tomu

dosahnout i lepSich vysledk( vzdélavani.

Kazdy lektor dalSiho vzdélavani by mél pamatovat na to, Ze napf. vizudlni pomucky
pfitahuji a udrZuji pozornost, pomahaji pfi zapamatovani a vybavovani si znalosti a
védomosti, Setfi Cas, vysvétluji vyznam, ilustruji urcité vztahy, stimuluji, zaujmou a
vyzyvaji ke spoluprdaci. Proto je pro motivaci Ucastnik(l dalsiho vzdélavani dUlezité,

s jakou zodpovédnosti lektor pfistoupi k vyuce.

Vysledky vzdélavani jsou tedy velmi €asto zavislé na mife motivace ke vzdélavani.

7

Obecné nema-li ucastnik vzdélavani Zadnou nebo velmi nizkou — zejména — vnitini
motivaci ke vzdélavani, vysledky vzdélavani pak byvaji horsi nez vysledky vzdélavani
Ucastnika, ktery cilené stejny typ vzdélavani poptaval, napf. hledaje feseni konkrétniho

pracovniho ukolu.
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2 OSOBNOST LEKTORA VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 Lektor jako pracovni pozice

Lektor je pracovni pozice, kterou je obecné oznacovan vzdélavatel dospélych. Ackoli
je vsoucasné dobé tlak na to, aby lektor byl ¢lovék s vysokoSkolskym pedagogickym
vzdélanim, muizZe jim byt i osoba bez pedagogického vzdélani, se zkuSenostmi a
odbornymi znalostmi, které je ochotna a schopna preddvat dal. Ztéto skutecnosti
vyplyvd, Ze lektor nutné nemusi byt pedagogickym pracovnikem. Pokud jim je,
mUzZeme jeho pozici specifikovat podle ¢asti prvni, Hlavy I. aktudlniho znéni Zakona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkonl (MSMT,
2013 -2017) takto:

Il§ 2
Pedagogicky pracovnik

(1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond pfimou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidlnépedagogickou nebo pfimou pedagogicko-psychologickou
¢innost pfimym plsobenim na vzdéldvaného, kterym uskutecfiuje vychovu a vzdéldvdni
na zdkladé zvlastniho prdvniho predpisu (ddle jen "pfimd pedagogickd cinnost"); je
zaméstnancem prdvnické osoby, kterd vykondvd cinnost skoly, nebo zaméstnancem
stdtu, nebo feditelem Skoly, neni-li k prdvnické osobé vykondvajici Cinnost Skoly v
pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem stdtu. Pedagogickym
pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondvd primou pedagogickou c&innost v

zarizenich socidlnich sluZeb.
(2) Primou pedagogickou c¢innost vykondvad

a) ucitel,

b) pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
c) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f) pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,
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h) trenér,
i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

j) vedouci pedagogicky pracovnik...“

Tenty? zékon (MSMT, 2013 — 2017) také definuje obecné ptfedpoklady pro vykon

Cinnosti pedagogického pracovnika. Jsou jimi:

e zpUsobilost k pravnim ukondm,

odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,

bezuhonnost,

zdravotni zpUsobilost a

znalost Ceského jazyka

Se vSemi vySe uvedenymi body lze samozfejmé soubhlasit, at jiz mluvime o pozici

lektora jako pedagogického pracovnika nebo nikoli.

V reakci na volani vzdélavacich instituci a jejich zdkaznik(i po hmatatelnych zarukach
ykvality” lektord bylo 1. 2. 2013 povolani Lektor dalSiho vzdélavani autorizujicim
organem MPSV pod kédem 75-001-T zafazeno do Narodni soustavy kvalifikaci (NUV a
TREXIMA, ©2006-2014a) a Narodni soustavy povolani (MPSV, ©2017b). Tato
kvalifikace (povolani, pracovni pozice) spadd do skupiny oborl Pedagogika, ucitelstvi a
socidlni péce a je dalSim krokem ke zkvalitnéni dalSiho vzdélavani. Nyni je mozné dle
Narodni soustavy kvalifikaci a Centrdlni databdze kompetenci (MPSV, ©2017a)
vyspecifikovat podrobnéji konkrétni odborné kompetence lektora dalSiho vzdélavani
viz kapitola Profesni kompetence lektora dalSiho vzdélavani dospélych a Priloha €. 1.
Tyto ,,odborné kompetence byly formulovany tak, aby bylo mozné ovérit andragogické
dovednosti, pricemz diraz byl kladen zejména na kvalitu uceni z pohledu priibézného
ovérovani nové nabytych kompetenci ucastniku kurzi dalsiho vzdélavani. Zkouska dilci
kvalifikace Lektor dalsiho vzdéldvani bude ovérovat lektorské dovednosti, nikoli

odborné....“ (NUV, 2011)
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2.2 Lektor jako osobnost

Kvalitni lektor by mél samoziejmé kromé vyse uvedenych predpoklad( disponovat

jesté dalsimi predpoklady a kompetencemi pozadovanymi pro tuto pracovni pozici.

Je zadouci, aby lektor byl pro své posluchace vzorem, se kterym je moziné se
alespon castecné ztotoznit. Svym plsobenim posluchace ovliviiuje. Zejména a

predevsim (Medlikovd, 2013):

e informace a zkuSenosti posluchacu
e nazory a hodnoty
e chovani a projevy

Olga Medlikovd (2013) upozornuje také na dlleZitost a uméni neverbalni

vvvvvv

podtrhuji pravdivost lektorova projevu, jsou:

e vizuadlni kontakt

e mimika (Usmév apod.)

e postoj, pohyb

e gesta, prace s prostorem

e prace s hlasem

2.3 Profesni kompetence lektora dalsSiho vzdélavani dospélych

Kompetence ucitele ¢i lektora jsou obecné souborem profesnich dovednosti a
dispozic, kterymi ma byt vybaven vzdélavatel, aby mohl efektivné vykonavat své
povolani. (PrGcha, Mares a Walterovda, 2003). V Pedagogickém slovniku je také
uvedeno (2003, s. 99), ze tyto klicové kompetence: ,nejsou vdzdny na jednotlivé

predméty, nybrz mély by byt rozvijeny jiZ jako soucdst obecného zdkladu vzdélavani...”

Paralelu lze najit i v kompetencnim modelu NSP — Narodni soustavy povolani

(MPSV, ©2017a), kde je specifikace kompetenci zobecnéna na definici:

~Kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji
umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Vyjadruji predpoklady k

vykonu urcitého souboru c¢innosti.”
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V Narodni soustavé povolani (MPSV, ©2017a) jsou také uvedeny vlastnosti

kompetenci:

8. musi byt sledovatelné
9. musi byt méfitelné / hodnotitelné

10. musi byt trénovatelné / pfistupné zméné a rozvoji

Dale zde nalezneme strukturu kompetencéniho modelu NSP, ktery umoziuje popsat

a zaradit pozadované kompetence potiebné pro jednotliva povolani.

Obrazek 3 - Struktura kompetencniho modelu NSP

=>| Mékké kompetence

Struktura : .
kompetenéniho = | Obecné dovednosti
modelu NSP

Odborné znalostia
dovednosti

Rhzni autofi, napf. Vasutova (2002), Medlikova (2013), Walterova (1994), seznamuiji
¢tenare s konkrétnimi kompetencemi ucitele. Model pedagoga v jejich podani je

v mnohém obdobny modelu kvalitniho lektora dalsiho vzdélavani.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v Ndrodni soustavé kvalifikaci Lektora
dalsiho vzdélavani (MPSV, ©2017c) charakterizuje jako ¢lovéka, ktery ,fidi a realizuje

vyukovy proces v dalSim vzdélavani“.

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany odborné teoretické znalosti z

téchto oblasti (MPSV, ©2017c):

e andragogika

e didaktika a didakticka technika

e psychologie pro vzdélavani dospélych

e hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani

e metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech

e vyuka odbornych disciplin
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Stejné tak byly definovany i odborné praktické dovednosti, kterymi by mél lektor
dalsiho vzdélavani disponovat. Jsou jimi zejména sestaveni struktury a obsahu uciva
vzhledem k cilim vyuky, metodika vyuky a volba vhodnych didaktickych pomcek a
metod vyuky. Také zjisténi vstupnich znalosti a pribézné ovérovani ziskanych znalosti
Gcastnik( vzdélavani.

Zakladnim kamenem k ziskani kvalifikace lektora jsou jeho lektorské dovednosti, to
znamend schopnost predat ucivo ucastnikim dalSiho vzdélavani. To dokladaji i
informace poskytované certifikovanymi autoritami ohledné zkousky, kdy uvadéji, ze
béhem zkousky dojde k ,,...ovéreni lektorskych dovednosti, nikoli odbornych dovednosti
tvoricich obsah vyuky. Odbornost v jednotlivych pracovnich Cinnostech je zdkladnim
predpokladem pro vzdéldvdni dospélych, neni vsak pfedmétem této zkousky...“* (NUV a

TREXIMA, ©2006-2014b).

Mgr. Pavel Vesely a Mgr. Kristyna LukSova vytvoftili kompetenéni model lektora,
ktery predstavili v publikaci Kompetencni model efektivniho lektora vydanou v ramci
projektu KRUH (DOCPLAYER, ©2017). Stimto zjednoduSenym modelem se lze

ztotoznit. Lektor by mél mit tyto kompetence:

e odborné (znalosti a dovednosti v oboru vzdélavani)
e andragogické (lektorské dovednosti)

e osobnostni (kvality charakterové, postojové, nazorové, socidlni inteligence)

Ve vSech bodech se tyto kompetence shoduji také jiz s dfive vyspecifikovanymi

kompetencemi ucitele podle Vasutové (2002, s. 25).

Osobnostni kompetence Vasutovd charakterizuje vysokou mirou osobni
zodpovédnosti ucitele za vysledky vzdélavani zaka, jejich hodnotovy Zebricek, prestiz

Skoly a dalsi...

Odborné neboli oborové (predmétové) kompetence Vasutova charakterizuje také

jako odborné znalosti a dovednosti v oboru vzdélavani.

3 v . v . . s , .. . TS v s
Oteviend a vsem dostupnd databdze povoldni spravovand Ministerstvem prdce a socidlnich véci

Ceské republiky
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Profesné pedagogickd kompetence se slovy Vasutové opiraji o zpuisob a kvalitu

vyuky a zahrnuji také teoretické znalosti v oboru pedagogickych véd a psychologie.

Vzhledem k rozsahu vSech kompetenci povolani Lektora dalSiho vzdélavani dle NSK

je jejich soupis a specifikace pfiloZzena v pfiloze 2.

Lektor by mél umét motivovat, pokud ucastnik vzdéldavani sam motivovany neni.
Mél by umét vyvolat potfebu po novych znalostech a dovednostech v oboru dalSiho

vzdélavani a zaroven ukdzat cestu, jak tuto potiebu uspokojit (Hajek, 2007)

Motivaci, se kterou muize lektor cilené pracovat, vyuzivat ji a vyznamné ji podpofit,
Ize shrnout (Hajek, 2007) do nékolika bodl, které maji paralelu jak v profesnim

vzdéldvani, tak napr. v pedagogice volného ¢asu.

e Nejlepsi motivaci je vzbuzeni zajmu o ¢innost samotnou (lze ovlivnit napfiklad
formou a metodami vyucovani).

e Viditelny — hmatatelny - vysledek je vyborna zpétnd vazba a motivuje k dalsi
¢innosti.

e Uspéch povzbuzuje, méfitkem Uspéchu je ocenéni, pochvala.

e Zvédavost je vyznamnym motivaénim faktorem.

e Tymova spoluprace a védomi zodpovédnosti za skupinovy Uspéch ¢i nedspéch.

e SoutéZivost a chut vyhrat u nékterych jedinci mize motivaci také podpofit.
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PRAKTICKA CAST

3 CiLVYZKUMU A STANOVENIi HYPOTEZ

Na zdkladé informaci uvedenych v teoretické ¢asti této prace, byly stanoveny cile,
kterych je v praktické ¢asti dosazeno. Jednim z cilG vyzkumu v bakalarské praci je
zjisténi souvislosti mezi uvadénou motivaci Ucastnik( vzdélavani a konkrétnimi
vysledky tohoto vzdélavani. DalSim cilem této price je ovéreni souvislosti mezi
motivaci lektorem dalSiho vzdélavani a subjektivnim hodnocenim posunu ve

znalostech respondent( v procesu profesniho vzdélavani dospélych.
Na zakladé vyzkumného cile byly stanoveny ndsledujici hypotézy:

H1 - Respondent, ktery uvadi, Zze mu kurz bude v praci ku prospéchu, uvadi
subjektivni posouzeni ziskanych znalosti vyssi, nez respondent, ktery uvadi, Ze kurz jako

potfebny pro svou praci neshledava.

H2 - Respondent, ktery subjektivné hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivné motivoval — to je na Skdle od 1 — 10 vice nez 7, vykazuje dle testu posun

znalosti smérem nahoru vyssi nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.

H3 - Respondent, ktery subjektivné hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivné motivoval — to je na Skale od 1 — 10 vice neZz 7, hodnoti subjektivné posun

znalosti smérem nahoru vice nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.
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4 METODOLOGIE

4.1 Vyzkumna strategie

Vyzkum, ktery je realizovan béhem této bakalarské prace, je zaméren na firemni

vzdélavani ve znalostech kancelarskych aplikaci, predevsim MS Excel.

Vzhledem ke zvolené problematice této prace a definovanym hypotézam, jsem za
nejvhodnéjsi vyzkumnou strategii pro ziskani potfebnych dat zvolila kvantitativni
vyzkum. ,Kvantitativni vyzkum zachycuje realitu pomoci méfitelnych proménnych. Jeho
cilem je mimo jiné nalézt vzdjemné vztahy mezi témito proménnymi.“(Vévodovd a
Ivanovd, 2015, s. 47-48). Ten vychazi z pozitivismu a teorie, vysledkem je ovérovani
teorii a vysvétlovani jevd. Opird se o dedukci a sméfuje k zevSeobecnéni (Gavora, 2008,
s. 36). Kvantitativni metodologicky pfistup testuje formulované hypotézy, vytvari nové,
vytvari teorii. V kvantitativnim pfristupu se ovéruje validita — platnost argumentl a
mluvime o vysoké reliabilité — spolehlivosti (Svafi¢ek a Sedovd, 2007, s. 31). Pracuje se

zejména s Cisly, kterd se statisticky zpracovavaji.

Za Ucelem zpracovani této bakalarské prace byla cilené vybrana a sledovana vyuka

nasledujicich lektoru:

e jsou dlouhodobé (vice nez 8 let) internimi lektory spole¢nosti
e s vyukou dospélych —zaméstnanc(l ve firmach - maji minimdlné 10 let praxe
e subjektivni hodnoceni vyuky ucastniky jejich skoleni je dle zpétnych vazeb

béZznych dotaznikd po vyuce z 98% pozitivni

4.2 Technika sbéru dat

Pro vyzkumné Setreni subjektivniho hodnoceni vysledk( vzdélavani a miry motivace
vzdélavani dospélych ve firemnim prostredi pfi vyuce tabulkového kalkulatoru MS

Excel, byl za zakladni vyzkumnou metodu vybran dotaznik.

Dotaznik je nejrozsifenéjsi nastroj kvantitativniho vyzkumu, ktery slouzi pro sbér
dat. V dotazniku jsou pouzity uzaviené otazky s moznostmi vypovédi, oteviené otazky,

ale také Likertova skala, diky niZ je mozné zjistit miru zajmu, souhlasu nebo postoje.
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V dotazniku budeme také sledovat, zda ucastnici svj posun ve znalostech ze
subjektivniho hlediska pfipisuji i zasluze lektora, to znamend, zda lektora vnimaji ve
svém vzdélavani jako jeden z Cinitell, ktery vyznamnym zplsobem pfrispél k jejich

motivaci ve vyuce a posunu ve znalostech.

Dotaznik byl zadan elektronicky, bezprostfedné po vyuce, Ucastnici vzdélavani byli
pozadani o jeho vyplnéni. Délka dotazniku byla 13 otazek, cas potiebny k jejich
vyplnéni zabral zhruba 5 minut. Uéastnici k nému dostali vysvétlujici informace.
Navratnost dotazniku byla v tomto pfipadé 100%, zadny ucastnik vyplnéni dotazniku
neodmitl. Dotazniky poslouzily kromé sbéru dat pro potfeby této bakaladrské prace,

také jako zpétnd vazba pro lektora, vzdélavaci spole¢nost a zaméstnavatele.

Pro ovéfeni vstupnich a vystupnich znalosti ucastnikl vzdélavani byl vyuZit
elektronicky test znalosti a dovednosti v MS Excel. Tento test je vyroben za nize
zminénym Ucelem vzdéldvaci spolecnosti GLOBIS s.r.o., kterd na zakladé vstupniho
testovani zaradi dle konkrétnich znalosti ucastnika vzdélavani do skupin, aby byla

zajiSténa co nejvyssi efektivita vyuky.

Systém GEDU je organizacni a vzdéldvaci systém, ktery ve své vzdéldvaci Casti
umoziuje samotné testovani, vyhodnoceni vysledk( testovani, zafazeni uzivatele do
pfislusné urovné podle aktudlnich znalosti, online vyuku, véetné pfistupu k materialiim,

vyukovym videim a v neposledni fadé také vyplriovani a vyhodnocovani dotaznikd.

Kazdy uZivatel, ktery bude systém pouzivat, ziska jedinecné identifikacni udaje, jimiz
se do systému prihlasuje. Ten je k dispozici online na webovém rozhrani. Testovani
probihd pomoci jednoduchého testovaciho programu, v nejnovéjsi verzi jiz bez

nutnosti instalace na PC.

V tomto systému je MS Excel rozdélen do 5 blokl podle Urovné znalosti viz ptiloha
3. Na zakladé vysledkl testovani systém GEDU zaradi kazdého ucastnika testovani do
konkrétni irovné EO aZ E5, které dosahl, a tak umozniuje seskupit ucastniky budouciho
Skoleni do skupin podle podobnych aktudlnich znalosti. Tim je zajiSténa vysoka
efektivita vyuky. Systém je naprogramovan tak, Ze kromé zarazeni do konkrétni drovné

znalosti identifikuje problémova témata, ve kterych ucéastnik pfi testovani chyboval, a

35



ta mohou byt tedy do vyuky zafazena k procviceni. Ucastnik, ktery nedosahl zadné

z Urovni, je zafazen do Urovné EO a je povaZovan za Uplného zacatecnika.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zucastnili zaméstnanci rlznych spolec¢nosti, ktefi absolvovali profesni

firemni vzdélavani tykajici se prace a vyuzivani kanceldrské aplikace MS Excel’.

Ucastniky vzdélavani byly osoby zaméstnané ve firmach na riiznych pozicich od
skladnik(i, pres THP pracovniky firem, vedouci pracovniky az po manazery 1. linii. Tyto
osoby byly pred zapocetim vyuky otestovany ve znalostech MS Excel pomoci systému
GEDU, ktery toto testovani umoznuje, a na zakladé prokdzanych znalosti béhem
testovani byly automaticky zatazeny do ptislusné drovné EO az E5. D(vodem bylo
rozdéleni a zarazeni Ucéastnikd budouciho Skoleni do skupin podle aktudlnich znalosti,

aby vyuka byla co nejvice efektivni pro kazdého z nich.

V tomto typu dalSiho vzdélavani nerozhoduje vzdélani ani pozice, kterou pracovnik
vykondva. Pouze vstupni znalosti, které byly prokdzany respondenty ve vstupnim
testovani, je umoznily zarfadit do skupin osob se zhruba stejnymi védomostmi. Vstupni
testovani probéhlo s dostatecnym c¢asovym predstihem — nékolik tydnd pred
planovanym vzdélavanim, aby bylo moZné administrativné zatfidit icastniky vzdélavani
do skupin dle znalosti a pfipravit vyuku ,na miru“ kazdé skupiné. Optimalni velikost
skupiny dalSiho vzdélavani dospélych tohoto typu je 8 osob, maximalni pocet Gcastniku
je 10 — 12 osob. Ve vysSim poctu neni lektor schopen individualniho pfistupu
k Gcastnikim vzdélavani a vzdélavani neni dostatecné efektivni. Vzdélavani se ucastnily
jak zeny, tak muzi ve véku 25 — cca 55 let, skupiny byly genderové smisené, stejné tak

byly smiSené i co se tykd pracovnich pozic ucastnik(l vzdélavani.

* MS Excel je tabulkovy kalkuldtor, ktery umoZfiuje vytvaiet a zpracovavat data v tabulkach,

neprehlednych databazich, analyzovat je a vizualizovat vysledky v grafech nebo souhrnnych tabulkach.
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4.4 Vyzkumny design
Vstupni testovani

V modelové situaci, kterou si pro ndzornost v této bakalarské praci nasimulujeme, je
Ucastnikem testovani anonymni zaméstnanec s uZivatelskym jménem Cvi¢ny
Zameéstnanec. Tento cviény zaméstnanec v systému zvolil a pak vypracoval kontrolni

test, viz Obrazek 4, kam jsou zafazena vybrana témata ze vSech Urovni MS Excel.

Obrazek 4 - Prostredi testovaciho programu

a5 Gedu 1.2 — O >
Zaméstnanec Cvicny Spustit portal
EXCEL 2007

Altudlni droven: B2

Pofadovana Uroven: bez
rovné

Test vroven E1

Test Uroven E2

Test droven E3

Kortrolni test

Na zdkladé zvladnuti nebo nezvladnuti urcitych témat byla ucéastnikovi pridélena
uroven E2, viz Obrazek 5. Zde je podrobnéji vidét, jak si ucastnik testovani vedl| pfi

vypracovavani kontrolniho testu a jakych vysledkt v jednotlivych drovnich dosahl.

Podle téchto vysledk(i pak je moZiné zaradit Ucastnika testovani do Skoleni se
skupinou stejné nebo podobné zdatnych uzivateld MS Excel. Obsah budouci vyuky je
mozné zaméfit na konkrétni témata, kterd se u testujicich se osob vyskytovala jako
problémova — jsou zde systémem jasné specifikovand. To znamena, Ze lektor —

vzdélavatel — ma moznost zvolit takovou napli vyuky, kterd jasné doplni deficit ve
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znalostech Ucastnikl vzdélavani. Pokud sami Ucastnici vzdélavani jeSté upresni pred
zaCatkem vyuky témata, se kterymi se setkdvaji ve své praxi, uspokoji lektor také
aktualni vzdélavaci potreby ucastnik( skoleni.

Obrazek 5 - Ukadzka vyhodnoceni kontrolniho testu

Datum: 29.03.2016
17:25-17:42
Viysledek testu (dosaZend drover): E2

Urovefi Usp&Enost Chyby
El 100% bez chyby

E2 83,33% U filtru nebylo pouZito spravné kritérium. V fegeni je nespecifikovana chyba.
E2 S0% Pro pfifazeni profesi nebyla poudita funkee SVYHLEDAT nebo INDEX. Pro piidéleni bonust
E4 0% \widaje spolefnosti nebyly upraveny spravné. Podminéné formétovani nebylo pouZito sprav

rozd@leni lidi podle vEku neni spravny.

Ti mohou pfi prezenénim studiu probiranou latku poté jesté procvicovat online
vsystému na prikladech, které jim lektor da k dispozici, ptipadné si mohou
vypracovavat testy v jednotlivych drovnich, ke kterym jim byl umoznén. Zde opét
priklad u uZivatele Cvicny Zaméstnanec, kterému byl umoznén na zakladé vysledku
kontrolniho testu pristup ktestim stejné Urovné, které dosahl, Urovni nizsich a
nejblizsi vy$si drovné, tj. Urovné 3 — je vidét také na Obrazek 4 (tla¢itka urovni, ktera

jsou aktivni — vyrazn4d, jsou oteviend), aby mohl latku procvicovat.

Testy nejsou Casové omezené, to znamena, Ze délka vypracovani testu je libovolna
(ucastnici obecné dosahuiji lepsich vysledkd vzhledem k tomu, Ze nemaji ¢asovou tisen
a Cas je nestresuje, nepracuji pod tlakem) a testy jsou systémem vyhodnoceny
bezprostfedné po uloZeni a uzavieni prostiedi MS Excel. Zpétna vazba tudiz prichazi

ihned a i zde je tedy motivace pro dosazeni lepSiho vysledku.

Pred zacatkem vzdélavaci aktivity se lektor predstavil, predstavil kratce spolecnost,

pro kterou pracuje a téma vzdélavani.

Pocatecni motivace Ucastnikl Skoleni a testovani v naSem vyzkumu byla rdzna.
Béhem kratkych skupinovych neformalnich rozhovorl pred zacatkem skoleni, kdy
lektor zjisStoval motivaci a konkrétni vzdélavaci potreby ucastnikd Skoleni, tito uvadéli,
Ze jejich motivace je predevsim pracovni, kdy potiebuji svoji praci zrychlit a zefektivnit
a ocekavaji (zcela spravné), ze zvladnuti a znalost modernich postup(i v MS Excel, jim

toto umozni. Nékteri vypovidali, Ze Skoleni poptavali a iniciovali jeho realizaci sami od
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sebe, kdy intenzivné citili potfebu se posunout ve svych znalostech a zjednodusit si tak
nékteré pracovni postupy. Tito Ucastnici Skoleni pracovali vesmés na rulznych
administrativnich pozicich, kdy prace v MS Excel pokryvala velkou ¢ast jejich pracovni
naplné. Dalsi uvadéli, Ze jim bylo Skoleni nabidnuto jejich nadfizenymi a oni jej radi
vyuzili, protoze citili moZnost se posunout ve svych znalostech a svoji praci si tak
ulehdit. Pouze néktefi uvadéli, Ze jim zaméstnavatel nedal na vybér a do Skoleni je
zaradil. Urcitd ¢ast téchto osob s timto problém neméla, tuto situaci vzali jako fakt,
jako soucast svych pracovnich povinnosti. Néktefi vSak na skoleni pfisli vylozené

negativné naladéni a nemotivovani.

Lektor také zjistoval, s jakymi se potykaji Ucastnici problémy v praxi s ohledem na
praci v MS Excel, za ucelem zarazeni takovych ndstroji do vyuky, aby bylo moiné

uspokojit vzdélavaci potreby ucastnik(l vzdélavani.

Nasledovalo vzdélavani samotné, nejcastéji v rozsahu 12 hodin rozdélenych do 2

nebo 3 dnl pro jednu skupinu Ucastnikd vzdélavani.
Vyucovaci metody a postupy

Ve vyuce MS Excel je lektory spole€nosti vyuZivana frontalni vyuka kombinovana se
samostatnou praci Ucastnikd vzdélavani. Kazdy ucastnik vzdélavani ma k dispozici
vlastni pfenosny pocitac¢, kam lektor pred zapocetim vyuky nahraje ptiklady, se kterymi
se bude ve vyuce pracovat. Lektor ndzorné za vyuZiti projektoru ukazuje na
konkrétnich tabulkach a databdazich nasimulovanych pro potfeby spolecnosti efektivni
postupy zpracovani dat, vhodné vyuZiti nastroji a funkci, které v MS Excel jsou
uzivatellim k dispozici. VZdy po vysvétleni uciva ndsleduje samostatnd prace, kde si
Ucastnici vzdélavani mohou ovéfit, jak vyucovaci latku pochopili a uméji ji vyuzit
v praxi. Je zde prostor pro dotazy a dopliujici informace. Lektor vyuziva ve vyuce slovni
metody spolu s ndzorné demonstracnimi, kdy vysvétleni pfichazi spole¢né s nazornou
ukdzkou, kterou vSichni maji moznost sledovat na platné, kam se promita obraz toho,
co lektor ukazuje na PC. Po vysvétleni uciva je ihned moZnost napodobenim vyresit
stejnou Ulohu, kterou zpracovaval lektor. Jako aktivizujici metodu lektofi pouzivaji
dotazovéni, reSeni problém( a diskusi. Zpravidla je predstaven priklad, ukdazka
konkrétniho problému reseného v praxi Ucastnikl vzdélavani. Lektor se doptava
Ucastnikd vzdélavani, jak by tento problém fesili. Z nékolika navrhi, které zpravidla
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ucastnici vzdélavani spontanné navrhuji, lektor vybere nebo predstavi takovy, ktery

umoznuje rfeSeni dané situace nejefektivnéjsim zplisobem.
Vystupni testovani

Po ukonceni vzdélavani ucastnici byli znovu otestovani stejnym zplsobem jako pfi
vstupnim testovani — zde opét test neni limitovan ¢asem, nicméné primérnd doba
trvani testovani je jedna hodina. Test byl systémem ihned vyhodnocen, byla tedy
k dispozici okamzitd zpétnd vazba, kterd zpravidla pozitivné motivovala, protoze

mapovala zfejmy posun ve znalostech a dovednostech jednotlivych osob.
Dotaznik

Po ukoncéeni testovani byli respondenti pozddani o vyplnéni dotazniku, ktery slouzil
zaroven jako zpétna vazba pro lektora i zaméstnavatele. Respondenti byli sezndmeni
s terminy viz niZe, které se v dotazniku vyskytuji a pozddani o pravdivé vyplnéni

dotaznik(, aby se i lektor mohl v pfipadé méné pozitivnich odpovédi zlepsit.
Pouzité terminy

Motivace lektorem - pozitivni motivace — na skale blize k 10 je definovana jako
snaha lektora zaradit takové priklady z praxe ucastnik(l vzdélavani, které co nejvice
souviseji s jejich konkrétni pracovni naplni. K pozitivni motivaci patti také navazani
neformalniho vztahu s Ucastniky vzdélavani, ochota lektora pomoci s problémovymi
tématy, empatie, zopakovani latky v pfipadé neporozuméni a zodpovézeni dotazl
béhem vyuky. Vyznamnym hodnoticim faktorem byla jmenovdna také trpélivost
lektora béhem vyuky a navozeni takového klima, kdy se Ucastnici neboji zeptat se

v pfipadé neporozuméni a maji k lektorovi davéru.

Subjektivni posun ve znalostech — Ucastnici vzdélavani hodnoti na skdle mezi 1 -
subjektivniho posunu. Nizkd mira subjektivniho posunu znamena: ,z prezentovanych
informaci jsem si toho byl schopen zapamatovat a naucit se mdlo, nedovedu si
predstavit, Ze bych samostatné néco z toho, co jsme si fikali, osobné vyuZil v praxi, Ze
bych diky tomu svou prdci vykondval Iépe, rychleji, efektivnéji.“ Vysokda mira posunu
znamena: ,poznatky, které jsem ziskal, jsem byl schopen vstifebat, rozhodné je v praxi

vyuziji, vyznamné mi to urychli prdci a zefektivni mé pracovni postupy.”

40



Vnitfni motivace — takovd motivace, kterda vychazi zinternich potfeb nebo

pohnutek ¢lovéka, neni zavisla na vnéjsich okolnostech (nap¥. pfikaz nadfizeného).
Informovany souhlas

S testovanim respondenti souhlasili, brali je jako dobrou zpétnou vazbu toho, jak se
posunuli ve svych znalostech, jen malé procento osob zmifiovalo obavy, Ze pokud se
test nepovede, neradi by byli zaméstnavatelem sankciovani. PfestoZze zaméstnavatelé
méli moZnost do testl nahlédnout, neudélali to ve vSech pripadech, ale jen sporadicky

a pokud ano, kvitovali s povdékem obecné posun ve znalostech zaméstnanca.

Respondenti také souhlasili s tim, Ze pro zpétnou vazbu a firemni potfeby vzdélavaci

spole¢nosti budou testy adresné — ne anonymni.

Dotazniky respondenti vyplfiovali dobrovolné, jako zpétnou vazbu k probéhlému

vzdéldvani a pripadné jako podnét k dalSimu vzdélavani, které sami poptavali.
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5 VLASTNi VYZKUM A VYSLEDKY

V praktické casti bakalarské prace se zamérime na vstupni motivaci ucastnikd
vzdélavani, jejich nejcastéji uvddéné dlvody k absolvovani tohoto typu Skoleni a miru

motivace ke vzdélavani. Mira motivace byla respondenty v dotazniku hodnocena na

evvs

Dalsim problémem, kterému se budeme vénovat, je zhodnoceni subjektivniho
posunu ve znalostech MS Excel v zavislosti na tom, zda respondent shledava probéhlé

vzdélavani jako potfebné pro svoji préci ¢i ne.
Stanovena hypotéza pro tuto problematiku zni:

H1 - Respondent, ktery uvadi, Ze mu kurz bude v praci ku prospéchu, uvadi
subjektivni posouzeni ziskanych znalosti vyssi, nez respondent, ktery uvadi, Ze kurz

jako potiebny pro svou praci neshledava.

Déle budeme mapovat posun ve znalostech ucastnik(i vzdélavani, ktery jsme zméfili

pomoci testovaciho programu GEDU.

Budeme zejména hodnotit tento skutecny posun ve znalostech Ucastnikd vzdélavani
dle testovaciho programu v zavislosti na mife subjektivniho posouzeni motivace

lektorem.
Zde budeme ovérovat hypotézu nasleduijici:

H2 - Respondent, ktery subjektivné hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivné motivoval — to je na Skale od 1 — 10 vice nez 7, vykazuje dle testu posun

znalosti smérem nahoru vyssi nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.

StéZejni ¢ast vyzkumné casti prace bude vénovéna korelaci mezi mirou motivace

evvs

motivace, 10- nejvyssi mira motivace lektorem) a mirou jejich subjektivniho posunu ve
znalostech (opét 1 — subjektivné vnimany nejmensi posun, 10 — nejvétsi posun ve

znalostech).

Zde byla stanovena tato hypotéza:
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H3 - Respondent, ktery subjektivné hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivhé motivoval - to je na Skdle od 1 — 10 vice nez 7, hodnoti subjektivné posun

znalosti smérem nahoru vice nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.

Y4

5.1 Motivace respondentt ke vzdélavani

Do vyzkumu bylo zafazeno 146 respondenttl. Uvodem této kapitoly stoji za zminku
jisté fakt, Ze ackoli néktefi respondenti béhem neformalniho rozhovoru pred za¢atkem
vyuky jako odpovéd na otdzku motivace ke Skoleni uvadéli, Ze jim Skoleni nafidil
zaméstnavatel, tak ve vyplnénych dotaznicich od vSech 146 respondentd, se odpovéd’

B, na otdzku €. 1: ,,Z jakého dlvodu jste Sel na Skoleni?“, objevila jen 3x, viz Tabulka 2

Tabulka 2 - Odpovédi na otazku €. 1

1 - Motivace ke Skoleni Cetnost Relativni ¢etnost

A 4 2,74%
B 3 2,05%
D 104 71,23%
E 34 23,29%
F 1 0,68%
Celkovy soucet 146 100,00%

Podivame-li se na celkové zhodnoceni divodl k absolvovani Skoleni, nejéastéjsi
odpovédi na tuto otazku, je v celych 71,23% tvrzeni D: ,,...Skoleni mi bylo nabidnuto,

tak jsem jej rad vyuZil(a), protoZe jsem mél(a) pocit, Ze mi bude ku prospéchu...”

Dalsi, v poradi druhou nejcastéjsi odpovédi na tutéz otazku byla ve 23,29% odpovéd’

E: ,,...Skoleni jsem cilené poptdval(a), protoZe jsem citil(a), Ze jej potfebuji k prdci...“

Pouha 1 osoba uvadéla v odpovédi moznost F - jinou motivaci, ale jako ddvod jeji
motivace bylo nasledujici tvrzeni: ,,...Skoleni mi bylo nabidnuto / narizeno nadfizenym,

ale Sla jsem na néj dobrovolné, protoZe jsem védéla, Ze mi bude ku prospéchu...”

Odpovéd A uvadéji celkem 4 osoby, které Skoleni vzaly jako fakt a nepremyslely o

ném.
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5.2 Subjektivni posun ve znalostech v zavislosti na potrebnosti

vzdélavani v praxi — testovani hypotézy H1

Pro hodnoceni subjektivniho posunu ve znalostech ucastnikd vzdélavani v zavislosti
na tvrzeni Ucastnika, zda je nebo neni kurz ku prospéchu v praxi, byla stanovena tato
hypotéza H1: Respondent, ktery uvadi, Ze mu kurz bude v prdci ku prospéchu, uvadi
subjektivni posouzeni svych znalosti vys$si, nez respondent, ktery uvadi, ze kurz jako

potfebny pro svou praci neshledava.

Dle vysledkd vyhodnocenych dotaznik( v odpovédi na otazku ¢. 4 — ,Bude Vam
Skoleni v praxi ku prospéchu?“, pouzi 3 respondenti (2,05%) z celkového poctu 146

osob uvadéji, ze jim Skoleni v praxi ku prospéchu nebude, viz Tabulka 3.

Tabulka 3 - Odpovédi na otazku ¢. 4

Otazka €. 4 - prospéch skoleni = Pocet osob

ne 3
ano 143
Celkovy soucet 146

Tito respondenti uvadéji miru motivace ke skoleni &islem 6 nebo 7 a miru

subjektivniho posunu nizkou — hodnoti ji ¢isly 4, 5 a 6.
Ostatnich 143 respondent( tvrdi, Ze Skoleni pro praxi pfinosné shledavaji.

Respondenti, ktefi oznacuji vzdélavani jako takové, které jim vpraxi bude
ku prospéchu, miru vlastniho posunu maji na skale v rozsahu 2 az 10, kdy ¢islo 2 uvadi
pouze 1 osoba, pficemz nizkou miru subjektivniho posunu (na Skale do &isla 6 véetné)
udava celkem 23 osob, to je 15,75% z celkového poctu 143 respondentl. Naopak
vysokou miru subjektivniho posunu (na skale od 7 — 10 véetné) udava celkem 120

osob, tj. 82,19% z celkového poctu respondentl — vSe v Tabulka 4.

Tabulka 4 - Mira subjektivniho posunu

Otazka €. 4 a €. 5 - mira subj. posunu :Zzit % z celku Ztoho
ne 3 2,05%
4 1 0,68%
5 1 0,68%
1 0,68%
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ano 143 97,95%

2 1 0,68%
3 3 2,05%

nizka mira subj.
5 9 6,16% posunu
6 10 6,85% 15,75% 23
7 28 19,18%
8 30 20,55%

vysoka mira subj.
9 31 21,23%  posunu
10 31 21,23%  82,19% 120
Celkovy soucet 146 100,00%

Informace uvedené v dotazniku jsme vyhodnotili pomoci t-testu v aplikaci

STATISTICA s vysledky uvedenymi v nasledujici tabulce:

Tabulka 5 - T-test - subjektivni posun v zavislosti na prospésnosti Skoleni

t-testy; grupovano: 4 (testy (automaticky ulozeno))
Skup. 1: ano
Skup. 2: ne
Primér Primér t sV p Poc.plat Poc.plat. Sm.odch. Sm.odch.
Proménna ano ne ano ne ano ne
5 7,979021 5,000000 3,00104C 144 0,00317: 143 3 1,70941: 1,00000(

Pridmérna hodnota subjektivniho posunu skupiny respondentl, ktefi na otazku
pfinosu Skoleni pro jejich praxi odpovédéli ano, je 7,98. Oproti tomu primérna
hodnota subjektivniho posunu skupiny respondent(, ktefi na otazku prinosu Skoleni
pro jejich praxi odpovédéli ne, je 5,00. Rozdil mezi témito dvéma primeéry je statisticky
vyznamny. Hodnota testové statistiky je t=3,00. Stupen volnosti je roven 144 a

hodnota p=0,003.

Vzhledem kuvedenym vysledkim midZeme hypotézu H1l povaiovat za

potvrzenou.

Zajimavé je, Ze i Ucastnici, ktefi zGstali na stejné Urovni — EO (zacatecnik — celkem 7
osob), to znamen3, Ze s pGvodnimi nulovymi znalostmi se posunuli maximalné do 74%
Urovné E1 — mirny zacatecnik, v dotazniku na otdzku 4.: , Bude Vam Skoleni v praxi
ku prospéchu?” uvadéji ano, a miru svého posunu subjektivné hodnoti velmi vysoko —

5 ze 7 dotdzanych uvadéji v odpovédi na otdzku 5.: , Kdybyste méli vybrat mezi €isly 1 -
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10, kdy 1 je nejméné a 10 nejvice, jak moc jste se - dle vaseho subjektivniho pocitu -

posunuli ve svych znalostech?“, subjektivni posun na skale na 10, dalsi 2 zbyvajici na 8.

Ve vyssi urovni vysledkl vstupniho testovani zlstaly na téze uUrovni 4 osoby, cozZ je
6,06% z celkového poctu testovanych osob se vstupnimi vysledky na urovni E1. | tyto
osoby uvadéji v odpovédi na otazku 4, Ze jim Skoleni bude v praxi ku prospéchu,
nicméné pouze 2 osoby uvadéji svlj subjektivni posun na Skale mezi 7-10, dalsi 2
zbyvajici hodnoti svij posun jako nizky — na Skale 3 a 5.

V této skupiné ucastnikd vzdélavani byli také ti, ktefi ve vystupnim testovani skonili
shodné také uvadéji, Ze jim Skoleni v praxi ku prospéchu bude. Jedna z dotazovanych

osob subjektivni miru posunu hodnoti na skale ¢islem 7, druhd 5.

5.3 Posun ve znalostech ucastnikli vzdélavani — zméfeny programem

GEDU

Jak jsme jiz zminili, do vyzkumu bylo zafazeno 146 respondentd. Byli to vSichni ti,
ktefi se zucastnili jak vstupniho testovani, tak vystupniho testovani, celého rozsahu
Skoleni a zaroven vyplnili dotaznik. Vstupnich a vystupnich testd bylo vyplnéno vice, ale
néktefi ucastnici nepfisli na posledni den vyuky a neméli tak vyplnény vystupni test
nebo se do vzdélavani pripojili v jeho prlibéhu a neméli za sebou vstupni testovani.

Ztéchto 146 osob bylo dle vstupniho testovani v MS Excel 43 osob uplnych
zacatecnikli, 66 osob byli mirné pokrocili, 25 osob stfedné pokrocili, 8 osob pokrodili

uzivatelé a velmi pokrocilé znalosti prokazaly pouze 4 osoby z celkového poctu 146

osob, coz jsou 2,74% viz Tabulka 6.

Tabulka 6 - Vysledky vstupniho testovani

Pavodni Uroven L % z celkového souctu
osob
EO 43 29,45%
El 66 45,21%
E2 25 17,12%
E3 8 5,48%
E4 4 2,74%
Celkovy soucet 146 100,00%
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Po ukonceni vzdélavaci aktivity se respondenti ve skupinach posunuli podle znalosti

do nasledujiciho rozloZeni, viz Tabulka 7.

Tabulka 7 - Vysledky vystupniho testovani

DosazZena uroven R % z celkového souctu
osob
EO 9 6,16%
El 35 23,97%
E2 48 32,88%
E3 34 23,29%
E4 20 13,70%
Celkovy soucet 146 100,00%

V této tabulce je nazorné vidét posun smérem nahoru v ziskanych znalostech a
dovednostech MS Excel, které uZivatelé pfi vystupnim (zdvéreéném) testovani
prokazali. V zobrazovanych tabulkdch pouzitych pro potreby bakalarské prace nejsou
vidét podrobnosti znalosti v jednotlivych Urovnich MS Excel kazdého z ucastnikl, ale
zpravidla tyto osoby prokdazaly dle systému GEDU, kde jsou vSechny testy archivované
online, jesté velkou miru znalosti z vysSi Urovné. Ale proto, aby byli zafazeni do
konkrétni Urovné, je potfeba minimdalné 75% znalosti z této Urovné. Je tedy moziné a
¢asto tomu tak bylo, Ze uZivatelé v testovani prokazali vétSinu - napf. 70% znalosti
z Urovné E3, ale systém jim pridélil pouze dosaZeni Urovné E2 viz pro predstavu

nasledujici Obrazek 6.

Obrazek 6 — Priklad podrobnych vysledku testovani

Koloc Bohurmil

Datum; 23.01.2017

11:54 - 13:03

soubor: TE10_005.xlsx

Viysledek testu (dosaZend droven): E2

Urovefi Uspésnost Chyby

El 100% bez chyby

E2 94,37%  Velikost textu v zahlawi neni 8b. Nebylo nastaveno vytisteni mrizky.
E3 71,42% | Pro piidéleni bonush nebyla poufita funkce KDYZ.

E4 0% Podmingné formatovani nebylo pouZito spravné. Na listu nebyla nalezena Z3dna kontingenéni tabulka.

Z divodu vyssi prehlednosti a snazsiho vyhodnoceni testovani se budeme zabyvat

pouze dosazenou Urovni znalosti (tj. mirou 75% znalosti konkrétni Urovné).

Béhem zavérecného testovani - po ukonceni vzdélavaci aktivity - byl zméren

systémem GEDU posun, ktery uZivatelé prokazali.
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Tabulka 8 mapuje podrobnéjsi posun uzivateld z jednotlivych Urovni MS Excel po

ukonceni vzdélavani.
Tabulka 8 — Zméreny posun uZivatell po urovnich

Posun z jednotlivych trovni Posun

PlUvodni Groven EO El E2 E3 E4 Celkovy soucet
EO 7 31 4 1 43
El 2 4 40 20 66
E2 4 12 9 25
E3 1 7 8
E4 4 4
Celkovy soucet 9 35 48 34 20 146

V této tabulce je ziejmé, Ze z plivodnich 43 Ucastnikl vstupniho testovani, ktefi byli
Uplnymi zacatecniky, na Urovni zacatecnikl zlstalo pouze 7 osob. Do mirné pokrocilych
uzivatell MS Excel na uUroven E1 se posunulo po ukonceni vzdélavani 31 osob. 4 osoby
se posunuly aZz na uroven stfedné pokrocilého uZivatele E3 a 1 osoba ukoncila

testovani jako pokrodily uzivatel na Urovni E4.
PFi vstupnim testovani Urovné EO — zacatecnik - dosahlo 43 osob.
Po ukonceni vzdélavani jich na této Urovni zlstalo 7.
O jednu vyssi Uroven znalosti E1 ziskalo 31 Ucastnikd vzdélavani.
Urovné E2 dosahli 4 respondenti.
Urover E3 znalosti ziskal 1 respondent.

Z ucastnik(l vzdélavani, ktefi byli pfi vstupnim testovani zafazeni do mirné
pokrocilych na Uroven E1, na této Urovni zUstali pouze 4 osoby. 40 testovanych osob se
znalostmi a védomostmi posunulo na Uroven stfedné pokrocilého uZivatele a dokonce
20 dalSich osob ukoncilo testovani s vysledky na urovni E3, kde uzivatelé MS Excel
ovladaji pokrocilé ndstroje tohoto systému. Dvéma ucastnikim vzdélavani se test
nepoved!| a skoncili s nizSimi znalostmi nez ve vstupnim testovani. Jeden z nich test
nedokoncil kvuli pracovnim povinnostem a druhy nepouZil vhodny nastroj, protoze si

na néj nevzpomnél.

PFi vstupnim testovani Urovné E1 — mirné pokrocily uzivatel - dosahlo 66 osob.
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Po ukonceni vzdélavani na této Urovni zlstaly 4 osoby, 2 dalsi si o Uroven pohorsily.

O jednu vyssi Uroven znalosti E2 ziskalo 40 ucastnikd vzdélavani a rovné E3 dosahlo

dalsich 20 respondentd.

Z puvodnich 25 osob, které béhem vstupniho testovani prokazaly znalosti jiz na
vys$Si Urovni E2 — stfedné pokrodily uZivatel, zlstaly na této Urovni znalosti pouze 4
osoby. 12 z nich se presunulo do Urovné pokrocilého uZivatele E3 a dalSich 9 ucastniku

vzdélavani prokazalo znalosti na Urovni velmi pokrocilého uzivatele.
PFi vstupnim testovani Urovné E2 — stfedné pokrocily uzivatel - dosahlo 25 osob.

Po ukonceni vzdélavani na této urovni zlstaly 4 osoby, dalSich 12 prokazalo o jednu
vySSi Uroven znalosti E3. DalSich 9 se dle systému GEDU posunulo az na uroven E4 —

velmi pokrocilé znalosti MS Excel.

Na urovni pokrocilého uzivatele E3 zacinalo pouhych 8 osob, z nichZ 1 osoba na této
urovni zlstala — uvadi, Ze Skoleni ji bude ku prospéchu a miru svého subjektivniho
posunu voli na ¢isle 9. DalSich 7 osob se posunulo do velmi pokrocilych uzivateli MS
Excel. Zde vychdzi v % nejvyssi efektivita v posunu znalosti pfes 1 droven — 87,5%

oproti posunu o jednu z ostatnich Urovni.

Posledni 4 ucastnici vzdélavani, ktefi béhem vstupniho testovani byli zafazeni do
urovné E4 mezi velmi pokrocilé uzivatele, na této Urovni zUstali. Dle podrobnéjsich
informaci ze systému GEDU si doplnili chybéjici znalosti z této urovné a drovni nizsich a
nékteré praktické dovednosti, které ve své praxi vyuziji. Dosahli také védomosti, které

jiz systém neni schopen méfit a my je zde nebudeme z tohoto dlivodu analyzovat.

Veskeré vySe uvedené informace je moziné také vyjadfit procentudlné — relativni

cetnosti viz Tabulka 9.

Tabulka 9 - Relativni ¢etnost posunu do jednotlivych trovni

Posun z jednotlivych trovni Posun

PlUvodni uroven EO E1l E2 E3 E4 Celkovy soucet
EO 16,28% 72,09% OO  0,00% 100,00%
F1 3,03%  6,06% 60,61% NOOROM 0,00% 100,00%
E2 0,00% 0,00% 16,00% 48,00% 100,00%
E3 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 87,50% 100,00%
E4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Celkovy soucet 6,16% 23,97% 32,88% 23,29% 13,70% 100,00%
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Je to zobrazeni prehlednéjsi, jen pro jednoduchost uvedme, Ze po ukonceni
vzdélavani se vidy vétSina testovanych uZivatell posunula na nejblizsi vyssi uroven
znalosti — vtabulce vySe je zelenou barvou znazornéna uroven znalosti pred
vzdélavanim, Zlutou barvou nejblizsi vyssi Groven znalosti po ukonceni vzdélavani a
v pfipadé posunu o 2 a vice Urovni ve vzdélavani jsme pouZili pro zvyraznéni barvu
Cervenou. V pfipadé ucastnikd vzdélavani s pocatecnimi znalostmi na urovni stfedné
pokrocilé, bylo vzdélavani jeSté Uspésnéjsi, celych 36% testovanych se posunulo o 2
urovné vyse. Na plvodni Urovni znalosti mirné pokrocili E1 se o 2 Urovné posunulo

30,30% ucastnikd testovani.

5.4 Skutecny posun ve znalostech ucastnikli vzdélavani dle testovaciho
programu v zavislosti na mire motivace lektorem - testovani
hypotézy H2

Pro tuto situaci byla stanovena nasledujici hypotéza H2:

Respondent, ktery subjektivhé hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivhé motivoval - to je na skdle od 1 — 10 vice neZ 7, vykazuje dle testu posun

znalosti smérem nahoru vyssi nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou

V Tabulka 10 je zfejmé, Ze nejéastéjsi posun je o 1 Uroven znalosti vySe. Takova byla

i predikce, dle drivéjsich zkusenosti lektorl tohoto typu vzdélavani.

Tabulka 10 - Mira skutec¢ného posunu respondenti

Posun o kolik urovni? Pocet osob Pocet osob v %
-1 2 1,37%
0 20 13,70%
1 90 61,64%
2 33 22,60%
3 1 0,68%
Celkem osob 146 100,00%

Téchto osob, které se posunuly o jednu uroven vyse, bylo ze 146 respondentt 90, a
to je 61,64% z celkového poctu testovanych osob. DalSich 33 osob se posunulo se
znalostmi o celé 2 Urovné. To je 22,6% z celkového poctu 146 respondentu. O 3 Urovné
se posunula pouze 1 osoba, kterd uvadi, Ze ji Skoleni bude ku prospéchu a skromné

hodnoti miru svého posunu ¢islem 6. Dotaznikové odpovédi téchto osob s jakymkoli
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posunem ve znalostech, budeme nyni analyzovat v souvislosti s uvedenou motivaci

lektorem.

Tabulka 11 - Mira motivace lektorem

motivace lektorem Pocet osob % z celku
1-6 - nizka 9 6,16%
7-10 - vysoka 137 93,84%
Celkovy soucet 146 100%

Tabulka 11 zndzorfuje celkovy pocet osob, které uvadéji, Ze motivaci lektorem
pocitovali jako nizkou, na Skdle od 1 — 6 véetné. Téchto osob bylo 9, to je pouhych
6,16% z celkového poctu osob. Zbyvajicich 137 osob uvadi motivaci lektorem na Skdle
vysSi nez 7 véetné, tj. 93,84% z celkového poctu respondentll. Pro zajimavost uvedme

v Tabulka 12 nasledujici pocty osob, rozdélenych dle motivace lektorem:

Tabulka 12 - Mira motivace lektorem - podrobna

motivace lektorem Pocet osob
2 1
5 4
6 4
7 7
8 37
9 27
10 66
Celkovy soucet 146

Zmapujeme nyni v dotazniku uvedené odpovédi na otazku miry motivace lektorem
v zavislosti na skute¢ném posunu ve znalostech téch osob, které maji vysledky
vzdélavani vyssi a téch, které na ,,své” Urovni zlstaly, pfipadné se posunuly nize (vse

v nasleduijici tabulce).

Tabulka 13 - Mira motivace lektorem v zavislosti na skute¢ném posunu ve znalostech

pocet osob pocet osob
vysoka vysoka nizka nizka
motivace motivace v % motivace motivace v %
naskale7-10 naskdle7-10 naskdlel-6 naskdlel-6
SR zhorseni znalosti 0 0,00% 2 22,22%
stagnace 19 13,87% 1 11,11%
posun o 1 Uroven 87 63,50% 3 33,33%
posunano | posun o 2 Grovné 30 21,90% 3 33,33%
posun o 3 Urovné 1 0,73% 0,00%
celkem osob 137 100,00% 9 100,00%
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V této tabulce je zfetelné vidét, Ze osoby, které motivaci lektorem hodnotily jako

vysokou, nemély Zadné zhorSeni znalosti a na stejné urovni z nich stagnovalo 13,87%.

Naopak lidé s uvedenou nizkou motivaci lektorem se ve svych znalostech zhorsili ve

22,22% a stagnovaliv 11,11%.

Tato data bylo za ucelem zjisténi signifikace stanovené hypotézy korelovat.
Z tohoto dlvodu bylo nutné vhodné pfifadit vysledkim vzdéldvani na zakladé
skute¢ného posunu ve znalostech kody (pfiklad: plvodni Uroven EO, dosazend Uroven

El. Kéd je v tomto pripadé 1. Pokud by dosazend uroven byla E2, kéd bude 2).

Na zakladé stanovené hypotézy byla ziskana data v aplikaci STATISTICA korelovana

s nasledujicimi vysledky:

Tabulka 14 - Korelace miry motivace lektorem v zavislosti na skutecném posunu ve znalostech

Korelace (testy (automaticky ulozeno))
Oznat. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=146 (Celé pfipady vynechany u ChD)

Prom&nna rozdil urovng | 8
rozdil drovné 1,000C ,0957
=---  p=,251
8 ,0957  1,000C
p=251 p= ---

Koeficient korelace je roven 0,09. Toto Cislo je blizko nule, znaci tedy minimalni
zavislost. Hodnota hladiny vyznamnosti p=0,251. Hodnoty nejsou statisticky
signifikantni. MlzZeme tvrdit, Ze mezi vySe uvedenymi veli¢inami zavislost prokazana
neni. Skutecny posun ve znalostech neni zavisly na mife motivace lektorem. V tomto

pripadé hypotéza nemuze byt potvrzena.

5.5 Subjektivni posun ve znalostech v zavislosti na mire motivace

lektorem — testovani hypotézy H3

Dalsi kapitola vyzkumné ¢asti prace bude vénovana korelaci mezi mirou motivace

evvs

motivace, 10- nejvyssi mira motivace lektorem) a mirou jejich subjektivniho posunu ve
znalostech (opét 1 — subjektivné vnimany nejmensi posun, 10 — nejvétsi posun ve

znalostech).

Pro tuto situaci byla stanovena nasledujici hypotéza H3:
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Respondent, ktery subjektivhé hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivhé motivoval - to je na Skdle od 1 — 10 vice nez 7, hodnoti subjektivné posun

znalosti smérem nahoru vice nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.

Obé mnoziny Cisel uvedenych na 3$kdle vdotazniku ohledné motivace
a subjektivniho posunu jsou jiz na prvni pohled homogenni, znamena to, Ze hodnoty
jsou si blizké a i odpovédi na této skale budou v rozsahu hodnot, které si jsou blizké. Je
nyni mozné provadét dalsi potfebné statistické vypocty. Homogenita byla na celém
vzorku dat vypocétena pomoci varia¢niho koeficientu — viz Tabulka 15, ktery nesmi
pfesahnout 50%, aby bylo moZné mnoZinu dat béZinymi postupy statisticky
zpracovavat. Toto kritérium bylo v obou ptipadech mnoZin odpovédi respondentt

splnéno.

Tabulka 15 - Statistické vypocty k ovéreni H3

motivace lektorem subjektivni posun

variaéni koeficient 17% 22%
pramér 8,828767 7,917808
smérodatna odchylka 1,45884 1,741936
modus 10 10
median 9 8

V dotazniku, kde na Skale od 1 — 10, kdy respondenti uvadéli pocitovanou miru

motivace lektorem, se objevovala &isla v rozmezi od 2 do 10.

Pradmérnou hodnotou je Cislo 8,83, které vypovida o celkové vysoké uvadéné
motivaci lektorem tohoto vzorku respondentll, ptiCemZ nejcastéji respondenty
uvadéné cislo (MODUS) na této skale je 10. Stejné tak primérna mira subjektivniho
posunu Ucastnikd Skoleni je vysokd — 7,92 a i zde je MODUS roven 10. Znamena to
nejc¢astéji nejvyssi moznou uvadénou miru subjektivniho posunu tohoto vzorku

respondent(, kdy skutecné uvedené hodnoty se pohybuji mezi 3 a 10.

Stfedni hodnoty obou veli¢in jsou vysoké. Pro motivaci lektorem je MEDIAN roven
¢islu 9 a MEDIANEM mnoZiny ¢&isel, které uvadéji respondenti v odpovédi na otazku

subjektivni miry posunu je Cislo 8.

Pro nazornost jsou v nasledujici tabulce uvedené cetnosti odpovédi zkoumaného
vzorku respondent(l. Zajimavé je zde zejména Cislo 18, které je nejvysSim poctem

Ucastnika, ktefi se shodli na stejnych odpovédich na otdzky miry motivace lektorem a
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subjektivniho uvedeného posunu. Shodné uvadéji miru motivace i

posunu nejvyssi moznou — 10.

Tabulka 16 - Cetnosti odpovédi motivace lektorem x subjektivni posun

Tabulka cetnosti

Motivace lektorem

O 00N O |

10

Celkovy soucet

Subjektivni posun

2 3 4
1
1 1
1

1 3 1

N (R W Rk RrN

10

6 7 8 9
1 1
1 2

1 2 2 1
12 10 4
3 4 12

100 9 12 13

11 28 30 31

subjektivniho

10 Celkovy soucet

1

4

4

7

6 37
7 27
18 66
31 146

Pro zjisténi skutecné zavislosti téchto dvou nahodnych veli¢in byla provedena

korelace mezi mirou motivace lektorem a subjektivnim posunem vsech respondentu

opét v aplikaci STATISTICA.

Tabulka 17 - Korelace miry motivace lektorem a subjektivniho posunu

Korelace (testy (automaticky uloZeno))

Oznat. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=146 (Celé pfipad

vynechany u ChD)

Promé&nna 5 | 8
5 1,000c ,280€
p=--- p=001
8 ,280€  1,000C
p=,001 p=---

Korelacni koeficient urcuje miru zavislosti dvou proménnych. Tento korelacni

koeficient je bezrozmérny a nezdvisly na jednotkach plvodnich proménnych. Mize

nabyvat hodnot mezi -1 a +1, které znamenaji perfektni linedrni vztah, v pfipadé -1

nepfimy (¢im vyssi jedna velicina, tim nizsi druha veli¢ina nebo naopak, napt. ¢im vyssi

rychlost auta, tim kratsi ¢as dojezdu), v pfipadé +1 primy (hodnoty obou proménnych

zaroven stoupaji, napt. ¢im vyssi plat, tim drazsi auto si Ize koupit). Pokud korelaéni

koeficient nabyde hodnoty 0, linearni vztah mezi velicinami neexistuje, nelze prokazat

linedrni zavislost mezi témito veli¢inami.
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Tabulka 18 - Interpretace koeficientu korelace

Koeficient korelace Interpretace
naprosta zavislost

r=1 (funkéni zavislost)
1,00>r=>0,90 velmi vysoka zavislost
0,90>r=>0,70 vysoka zavislost
0,70>r=>0,40 stfedni zavislost
0,40>r=>0,20 nizka zavislost
0,20>r>0,00 velmi slaba zavislost

r=0 naprostd nezdavislost

Tuto zavislost také Ize dobte graficky zndzornit. V nasledujicim grafu je prehledné

vidét, Ze linedrni spojnice trendu pro tuto situaci skute¢né mirné stoupa.

Graf 1 - Subjektivni posun v zavislosti na motivaci lektorem

Subjektivni posun v zavislosti na motivaci

lektorem
10 * * TS S
9 * . * ® .
8 . . ®
s 7 %
g 6 * *
g s . . . S . .
3 4 .
3 3 . . *
2 S
1
0 T T T T T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

motivace lektorem

V nasem pripadé je vypocitany korelacni koeficient roven hodnoté 0,28 viz
Tabulka 17. Diky této veliciné lze interpretovat vzajemnou zdvislost mezi mirou
motivace lektorem a subjektivnim posunem ucastniki Skoleni jako pFfimou
(koeficient je kladny) nizkou viz Tabulka 18. Hladina p je v tomto pfipadé 0,001, coz
je nizsi nez 0,05 a proto je mozné ji povazovat za signifikantni. Hypotéza H3 byla

potvrzena.
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6 DISKUSE

Téma bakalarské prace je vénovano profesnimu vzdélavani v MS Excel a motivaci

Ucastnikd vzdélavani v souvislosti s osobnosti a kompetencemi lektora.

Na zakladé vyzkumu, ktery byl uskute¢nén v obdobi od ledna 2016 do kvétna 2017,
bylo posbirano na 250 vyplnénych dotaznik( s odpovédmi na poloZené otazky a zhruba
dvojndsobné mnozstvi vyplnénych testl. Pro potreby této bakalarské prace byly vsak
pouzity pouze takové podklady, které patrily ucastnikim Skoleni, jez absolvovaly jak
vstupni, tak vystupni testovani a zaroven vyplnili dotaznik. Téch bylo z tohoto mnoZstvi

vybrano 146.

Ackoli béhem neformalnich skupinovych rozhovort, které byly provadény vidy pred
zacatkem vyuky, uvadéli néktefi respondenti, Ze jim vzdélavani bylo doporucéeno
nadfizenym, Ze jej neabsolvuji dobrovolné z vlastni iniciativy, tak v dotazniku se tato
odpovéd vyskytla pouze ve 3 pfipadech. 4 respondenti byli zarfazeni do planovaného
Skoleni, aniz by o tom vice premysleli, vétSiné respondentll - 104 bylo Skoleni
nabidnuto a oni jej vyuzili, protoze méli pocit, Ze jim bude ku prospéchu. Cilené skoleni
poptdvalo 34 osob. Pouze jedna osoba uvedla jinou motivaci, kdy vSak doplnila
informaci tim, Ze: ,,Skoleni mi bylo nabidnuto / nafizeno nadrizenym, ale sla jsem na néj

dobrovolné, protoZe jsem védéla, Ze mi bude ku prospéchu...”. Vse viz Tabulka 2

Tyto informace koresponduji také s nazory Jaroslava Muzika (1999, s. 40), ktery
uvadi, Ze také diky trznimu hospodarstvi nasi republiky se objevuje fada novych potreb
a priorit v profesnim vzdélavani podnikd, které je nutné doplnit. Tvrdi také, Ze
vzdélavaci potreby vyplyvaji z potfeb podnika.

Bez ohledu na dlivod k absolvovani Skoleni, byla pomoci dotazniku zjistovana také
respondent na Skoleni nechtél, a 10 byla nejvyssi mozna mira motivace, kdy se

respondent na Skoleni tésil.

Zde byly veskrze uvadény vysoké hodnoty miry motivace ke Skoleni, viz Tabulka 19.
Povazujeme-li miru motivace v rozmezi 1 — 6 véetné za nizkou a hodnoty 7 — 10 za

vysokou, pak vice nez 90% respondentd uvadélo vysokou motivaci ke skoleni.

56



Tabulka 19 - €etnosti miry motivace ke $koleni

3 - mira motivace ke Skoleni Cetnost Relativni éetnost
3 1 0,68%
4 1 0,68%
5 5 3,42%
6 7 4,79%
7 11 7,53%
8 33 22,60%
9 28 19,18%
10 60 41,10%
Celkovy soucet 146 100,00%

S témito vysledky také souvisela i posledni dotaznikova otazka 13:,,Co pro vas bylo

motivaci béhem vyuky, co stoji za posunem ve vasich znalostech?”

Celkem 131 respondentl v odpovédi na tuto otazku uvedlo moznost A: ,,Md vnitini

motivace, prosté jsem se to chtél(a)/potreboval(a) naucit.“ — vice Tabulka 20.

Tabulka 20 - Divod ke skoleni

13 - Motivace béhem vyuky  Cetnost Relativni ¢etnost

A - chtél jsem 131 89,73%
C - slibend odména 1 0,68%
D - soutéz, hecovani 1 0,68%
E - lektor 13 8,90%
Celkovy soucet 146 100,00%

Opreme-li se a informace uvadéné v rlaznych psychologickych a pedagogickych
publikacich, ale také o zkusSenosti lektori, ma zejména mira vnitfni motivace nejvyssi
vliv na vysledky vzdélavani. Autofi se ve svych formulacich definic vnitfni motivace
razni, ale co je spojuje, je obsahova stranka tohoto pojmu a to, Ze chovani vychazejici
zevnitf ¢lovéka je samo o sobé uspokojujici a zpravidla sméfuje k bezprostrednimu cili

(Stuchlikova, 2010).

| tento vyzkum predchozi informaci potvrzuje. Témér 90% osob z celkového poctu

dotazovanych ma ke vzdélavani motivaci vnitini (viz Tabulka 20).

Na zakladé predchozich zkuSenosti lektorll a dostupnych informaci ze vstupnich
neformalnich rozhovor(, pfipadnych zpétnych vazeb z predchozich Skoleni, byly
stanoveny 3 hypotézy. Kvyhodnoceni stanovenych hypotéz bylo vyuZito aplikace
STATISTICA, kde byly proménné korelovany nebo zjistovany zavislosti pomoci t-testu.

Hypotézy H1 a H3 byly potvrzeny. Hypotéza H2 byla zamitnuta.
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H1: Respondent, ktery uvadi, Ze mu kurz bude v praci ku prospéchu, uvadi
subjektivni posouzeni svych znalosti vyssi, neZ respondent, ktery uvadi, Zze kurz jako

potfebny pro svou praci neshledava.

Celkem 143 respondentt (97,95%) v dotazniku uvadi, Ze jim Skoleni bude v praxi ku
prospéchu a také vétSina z nich, celkem 82,19% uvadi subjektivni miru posunu ve
znalostech vysokou (na Skale v rozsahu 7 — 10). Z celkového poctu 146 respondentu
pouze 3 osoby uvedly, Ze Skoleni jako potifebné pro svoji praxi neshleddvaji. Jejich

subjektivni mira posunu byla nizkd, na skale od 1 — 10 ji hodnotili ¢isly 4, 5 a 6.

Informace byly vyhodnoceny pomoci t-testu a vzhledem kuvedenym, a
v praktické casti popsanym vysledkim, miZeme hypotézu H1 povaZovat za

potvrzenou.

H2: Respondent, ktery subjektivné hodnoti, Ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivné motivoval — to je na Skdle od 1 — 10 vice neZ 7, vykazuje dle testu posun

znalosti smérem nahoru vyssi nezZ ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.

Motivaci lektorem pocitovalo ze skupiny 146 respondentl pouze 9 osob jako
celkové nizkou (na skale mezi 1 — 6). Zbyvajicich 137 respondentll ji vnimalo jako

vysokou (na Skale v rozsahu 7 — 10).

Posun ucastnika skoleni byl zméfen béhem testovani v programu GEDU a je pro
potifeby této bakaldrské prace zdokumentovan v tabulkdch uvedenych ve vyzkumné
Casti této prace. Vzhledem k uvedenym cetnostem se na prvni pohled muize zdat, Ze
vice lektorem motivovani Ucéastnici vzdélavani zaznamenali béhem testovani vyssi
posun ve znalostech MS Excel, stanovena hypotéza H2 vsak na zakladé korelace

informaci uvedenych v dotaznikovém Setieni potvrzena nebyla.

Konkrétni vysledky testovani jednotlivych osob byly systémem GEDU zaznamenany
a pro potfeby této prace jsou kdykoli k nahlédnuti po pfihlaseni na www.gedu.cz,

stejné jako informace z dotaznikového Setreni.

Motivace lektorem je velmi dulezitym faktorem, na kterém do znacné miry zavisi
spokojenost Ucastnikd Skoleni a jejich chut pokracovat v dalsim vzdélavani a ve
znalostech se posunovat vys. TotéZz popisuje také Petr Kazik v publikaci Rukovét

dobrého interniho lektora pro efektivni vzdélavani ve firmach a jinych organizacich
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takto: ,....Na zac¢dtku mizZete mit velmi demotivovanou skupinu nebo skupinu, kterd ma
velmi nizkd ocekdvdni, a na konci mohou mit jeji ¢lenové motivaci kolem 80 — 100
stupnid. A naopak, miZe se stat, Ze prijdou ucastnici se znacnou motivaci (kolem 80 —
100 stupnd), lektor vsak nenaplni jejich ocekdvadni a jejich motivace v disledku toho na

zaver klesne...” (2017, s. 73)

Lektor jako osobnost a jeho schopnost motivace, dle uvadénych zpétnych vazeb
v dotazniku, sice k motivaci k dalSimu vzdélavani a posunu ve znalostech ucastnik(
pfispiva, ale neni samozrejmé jedinym faktorem. DalSimi vyznamnymi faktory v tomto
procesu jsou rozhodné schopnosti a kompetence ucastnik(l Skoleni k uéeni se, mira
vyuZziti novych poznatkl v praxi, analytické a logické mysleni, do urcité miry i znalosti

z matematiky a dalsi...

Z tohoto dlvodu by zavéry vytvorené pouze na zdkladé predchozi hypotézy nebyly
relevantni. Je nutné brat béhem hodnoceni vysledk( vzdélavani také v ivahu urcité
(i biologické) determinanty ucastnikd vzdélavani, jako jsou napfiklad vék, schopnost
koncentrace, puvodni znalosti a schopnosti v oboru vzdélavani, pracovni pozice a z ni
vyplyvajici pozadavky na znalosti v oboru, aktualni rozpoloZeni Ucastnika testovani,

stres a klima na pracovisti, klima skupiny, ktera byla za U¢elem vzdélavani vytvorena, a

podobné.

Vzhledem k tématu prace je zajimavé podivat se blize na odpovédi na otdzku cislo
13: ,Co pro vas bylo motivaci béhem wvyuky, co stoji za posunem ve vasich
znalostech?”. Na tuto otazku z celkového poctu 146 dotazovanych celkem 13 osob (tj.

8,9%) odpovédélo, Zze dovednosti lektora, viz Obrazek 7

Obrazek 7 - DGvod motivace béhem vyuky - lektor

Cislo Pivodni  Dosazena
respondenﬂ droverﬂ uroven ﬂ 1: h 3: 4: 5: 6: 7: 8: 9: 10: 11: 12: 13
064 E2 E4 D 9 ano 10B 10 ano C E
085 E1 E2 D 10 ano 98B 9ano A mensip E
087 E1 E3 A 5 ano 3B 2ano A Ne kazd E
089 E1 E2 D 9 ano 9B 8 ano A E
091 E1 E2 D 10 ano 7B 10ano A E
092 E1 E2 D 7 ano 5B 7ano C E
094 E1 E2 D 10 ano 7B 10 ano A E
098 E2 E3 D 10 ano 9B 8ano A E
099 E2 E3 E 10 ano 8B 10ano C E
103 E2 E4 E 10 ano 9B 10 ano C E
105 E2 E4 D 7 ne 4B 8ano A E
108 E2 E3 D 10 ano 10 A 10ano A E
110 E3 E4 D 4 ano 10B 10ano C E
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Neni to vysoké Cislo, ale také neni nezanedbatelné. | pro lektora je tato informace

jednim z vyznamnych motivacnich faktort jeho dalsi préace.

DalsSim motiva¢nim faktorem je pro lektora rozhodné vyuZitelnost ziskanych
informaci v praxi, chut absolvent(i pokracovat ve skoleni a mnoZstvi zpétnych vazeb
typu: ,Skoleni pro mé bylo pfinosné a velmi pfijemné, zpoc¢dtku jsem méla obavy, ale
pani lektorka byla velmi mild, empatickd a trpélivd, vse perfektné vysvétlila. Podafilo se
ji svym pfistupem zcela zménit mdaj, zpocdtku velmi rezervovany, pristup k PC. Moc
dékuji...” nebo jiné: ,...Moc oceriuji ochotu lektord. KdyZ jsme méli néjaké dotazy z

praxe, ihned se na toto téma zaméfili a poradili nam...”

Jako zajimavou informaci vnimam fakt, Ze pokud respondenti poskytli volnou
odpovéd jako zpétnou vazbu ke Skoleni (otdzka 12), nejcastéji se zde objevovalo

hodnoceni pfistupu lektort a kvality jejich prace.

S timto faktem koresponduji také odpovédi na otazku 6: ,Jak jste pri Skoleni vnimali
lektora?” V poctu 138 pripadl z celkového poctu 146 respondentl, byla z nékolika
moznosti nejcastéjsi odpovédi tato: ,Jako partnera, ktery mad zdjem na tom, abych se
ve svych znalostech posunul.” DalSich 8 zbyvajicich odpovédi bylo, Ze lektor byl pro
respondenty autoritou. Tato informace je vedlejSim produktem této bakalarské prace a

na jejim zakladé bychom mohli postavit cil a hypotézy dalsich praci.

Zajimavou myslenkou by pro mne naptiklad bylo vyspecifikovat na zakladé zpétnych
vazeb respondentl (kdy absolventi vzdélavani kladné hodnotili zejména empatii,
trpélivost a dalsi vlastnosti) profil lektora a porovnat jej s kompetenénim modelem

lektora dalsiho vzdélavani.

Na zakladé zpétnych vazeb ucastnikl Skoleni, odpovédi na otazky v dotazniku a
z dalSich vySe uvedenych dlvodl byla stanovena jesté jedna hypotéza, kterad je
zaloZzena pouze na subjektivnim posouzeni posunu ve znalostech v souvislosti s mirou

motivace lektorem.

H3 - Respondent, ktery subjektivné hodnoti, ze ho lektor béhem vyuky vyrazné
pozitivné motivoval — to je na Skale od 1 — 10 vice neZ 7, hodnoti subjektivné posun

znalosti smérem nahoru vice nez ten, ktery motivaci lektorem uvadi nizkou.
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Pro potfeby potvrzeni nebo vyvraceni této hypotézy bylo nutné korelovat miru
motivace lektorem smirou subjektivniho posouzeni posunu ve znalostech

respondentl. Vysledkem je korelacni koeficient ve vysi 0,28, jez znaci nizkou pfimou

zavislost téchto proménnych, s hladinou p=0,001. Tato hypotéza H3 byla potvrzena.

Znamena to, Ze lze tvrdit, Ze pokud by se zvysila mira motivace lektorem, mirné by

se zvysila i mira subjektivniho posouzeni posunu ve znalostech respondentu.

Vsouvislosti stématem prace, a odpovédmi respondentli uvedenymi
v dotaznikovém Setfeni, se nabizela jesté jedna otazka. Je ji vztah mezi subjektivné
uvadénym posunem respondentl a objektivné zméfenym posunem respondentd. Pro

zajimavost byl tento vztah také v aplikaci STATISTICA korelovan viz Tabulka 21.

Tabulka 21 - Korelace subjektivniho a objektivniho posunu ve znalostech

Korelace (testy (automaticky ulozeno))
Oznat. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=146 (Celé pfipady vynechany u ChD)

Prom&nna rozdilurovng | 5
rozdil drovné 1,000C, -,018C
p=--- p=829
5 -,018C  1,000C
p=,829 p=---

Zavislost téchto dvou proménnych vSak nebyla oproti ocekavani prokdazana.

Korelacni koeficient je pFiliS nizky — 0,018 a hladina p vysoka - 0,829.

Z téchto vysledkl je zrejmé, jak velké jsou rozdily mezi subjektivnim vnimanim
vlastniho posunu a objektivitou systému GEDU. Mohli bychom jesté diskutovat nad
vlastniho posunu nebo pro zaméstnavatele objektivné zméfeny posun ve znalostech
MS Excel. Zalezi zde samozfejmé na uUhlu pohledu. Tuto otazku vSak nechme v tuto

chvili otevienou pro nékterou z dalsich praci.
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Zavér
V teoretické Casti bakalarské prace bylo cilem ctendre v teoretické roviné seznamit

s problematikou motivace ucastnikd k dalSimu vzdélavani, kompetencemi lektora a

jeho schopnostmi motivovat Uéastniky vzdélavani.

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo zmapovat posun ve znalostech ucastnik(
dalSiho vzdélavani dospélych a prokazat, zda tento posun ve znalostech ucastnik(

vzdélavani zavisi na motivaci lektorem. Tyto cile byly spinény.

Bakalarska prace vychazi z praktickych zkusSenosti lektorl dalSiho vzdélavani a
zpétnych vazeb Ucastnikl tohoto vzdélavani. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového
Setreni, které bylo provedeno, a zmérfenym vysledkim vzdélavani v testovacim
programu GEDU, bylo prokazano, Ze ucastnici vzdélavani v témér 85% prokazali posun
ve znalostech smérem nahoru. VétSina z Ucastnikd vzdélavani (90%) méla vnitfni
motivaci ke vzdélavani. Z dotazovanych Ucastnik(i vzdélavani 95% vnimalo lektora jako
partnera, ktery mda zajem na tom, aby se ucastnik ve svych znalostech posunul. Dle
informaci uvedenych v dotazniku je lektor jednim z vyznamnych motivacnich faktoru

v procesu vzdélavani.
Dvé ze tfech stanovenych hypotéz byly potvrzeny. Jedna byla zamitnuta.

Dotaznik pouZzity pro potfeby této prace obsahoval 13 otdzek. Ne vSechny byly
v této praci podrobné popisovany a vyhodnocovany. Nékteré z nich slouzily pouze jako
doplnéni potfebnych informaci v pfipadé nejasnosti, jiné jako moZnost pro
respondenta sdélit urcité informace vzdélavaci spolecnosti nebo poskytnout zpétnou
vazbu lektorovi. Rozhodné by bylo mozné pro potieby jiné prace z odpovédi na otazky

v dotazniku vytézit informaci mnohem vice.

Ma bakalarska prace je prfinosem nejen pro mne jako absolventa kombinovaného
bakalarského studia, ale také pro moji profesi lektora. Informace ziskané z dotazniku
mohu pouzit jako doporuceni a zpétnou vazbu slouzZici ke zkvalitnéni vlastnich

schopnosti a dovednosti. Znovu jsem si ovéfila, Ze ma prace ma smysl.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Mékké kompetence lektora dal$iho vzdélavani®

Efektivni komunikace

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné urovni
praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj prirozené

dokaze prezentovat na velkém féru a svym projevem dokaze druhé presvédcit
dokaze od jinych ziskat jejich skutecné nazory a pracovat s nimi

dokdze vyuzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou

komunikuje s jinymi kulturami

Kooperace (spoluprace)

aktivné plsobi na atmosféru a potreby skupiny

vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild

je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti
sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

Kreativita

aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepseni ¢i zméné, je obdafen intuici pro
podnikatelské pfileZitosti

ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu
resp. ,zlepSovaka“

rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci

Flexibilita

aktivné prosazuje zmény a prebira za né zodpovédnost

je inicidtorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysleni

zpochybnuje stereotypy a zavedené postupy
vhodné voli styly a metody prdce s ohledem na ostatni, kontext, situaci
trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti

> MPSV, ©2017d. Deskriptor kvalifikacni irovné NSP 7 In: www. katalog.nsp.cz [online]. [cit. 2017-

05-10]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/napoveda.aspx?help=EQF_7



Uspokojovani zakaznickych potreb

e jevzorem vstficného chovani a vystupovani vici zakaznik{im

e systematicky buduje a udrZuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepSovani
e zastava roli dGvéryhodného poradce

e umizdkaznika presvédcit a ovlivnit

Vykonnost

e jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je prikladem v osobnim nasazeni

e orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos)

e konstruktivné zpétnou vazbu prijima i poskytuje

e jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu
vykonu

e je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani

Samostatnost

e dokaze cil prevést na kroky (Ukoly) potifebné k jeho dosazeni

e pfi plnéni ukoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit

e planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat

e rychle a pruzné se rozhoduje

e Vv pfipadé potifeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veskeré potrebné
zdroje (informace apod.)

e neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobre posoudit

Reseni problémi

e dokaze definovat pficiny a nasledky problému

e vyuZiva jak analytické, tak kreativni mysleni

o dokdZe posoudit, kdy si problém Zzada individudlni pfistup a kdy tymovou
spolupraci

e podporuje motivujici prostiedi pro feSeni probléma

e umi pracovat s prioritami

e je schopen podilet se na tvorbé standardi, kterymi predchazi vzniku probléma

Planovani a organizovani prace

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

e snazi se sv{j vykon neustale zlepSovat

e rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym

e vytvafi varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili

e pracuje s riziky

e planuje potfebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as

e vyhodnocuje naplfiovani cild, pland a aktivit k nim smérujicich a podle toho
jedna

e organizuje ¢innost svou a je schopen ucinné zorganizovat ¢innost druhych



Celozivotni uceni

e aktivné pracuje na prohlubovéani své odbornosti a profesionality, predvida a
mUzZe i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru

o dokaZe rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli

e podporuje osobni rozvoj druhych

o sdili znalosti a zajistuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management)

Aktivni pristup

e je pfirozené aktivni, ma pozitivni pfistup k Zivotu i k praci

e ovliviuje déni kolem sebe, aktivné vyhledava reSeni, nové aktivity, postupy a
moznosti

e je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosdhnout cile

e predvida situace a ptijima opatieni

e hleda reseni, diva se dopredu, aby mohl vytvaret prilezitosti

e zapojuje ostatni do svych projektu

Zvladani zatéze

e podava velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

e neuspéch chape jako prilezitost udélat to pristé lépe

e zmény vnima jako samoziejmost, vitd je

e pfi prekondni prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi
feSeni

e nenecha se odradit

e rutinni ukoly dokaze vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vl

e ovlada své emoce, oteviené vyjadfuje pocity

e Vi, co zvladne a davéruje svym schopnostem

Objevovani a orientace v informacich

e cilené vyhledavd informace, ovéruje si divéryhodnost zdroja

e vinformacich dokaze vidét mozné pfilezitosti

e vyuZiva netradi¢ni zdroje informaci

e strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplisobem
e umi pracovat s technologiemi pokrokové

Vedeni lidi (leadership)

e chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni

o efektivné vede porady, definuje spolecné cile

e O0Véruje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zméndm

e kontroluje realizaci cilt a ukol(

e vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zplsobem

e snaZi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky
dliraz na tymové cile



e chrani skupinu a jeji reputaci vici celé organizaci, ziskdva zdroje a informace
pro skupinu, ujistuje se, Ze potfeby skupiny jsou naplfiovany

e podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a
zlepSovat jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani

Ovliviiovani ostatnich

e své jedndani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizpUsobil danému
posluchacdi s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

e predvida a pripravuje se na reakce druhych

e vytvafi koalice, vyuZiva tretich stran nebo poradcu k ovliviiovani druhych

e zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv

e jeho verbdlni prezentace v materském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni
projev dokdze vyrazné zaujmout posluchace

e tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a presvédcit ostatni

e po pripravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

e vyuZiva rlznych forem a metod ovliviiovani a pfesvédcovani

Odborné znalosti — popis znalosti

e andragogika

o didaktika a didakticka technika

e psychologie pro vzdélavani dospélych

¢ hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani

e metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech
e vyuka odbornych disciplin

Odborné dovednosti — popis dovednosti

e Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych
vzdélavacich cil(, v¢. z nich vyplyvajicich kompetenci

e Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢. volby didaktickych
pomucek a metod vyuky

e Zjistovani Urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potteb Gcastnikd
vzdéldvaciho programu

e Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feseni
problému a rozbory prikladl z praxe s vyuzitim didaktickych pomucek

e Pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

e Zadavani samostatnych a skupinovych praci tcastnikim vzdélavaciho programu

e Hodnoceni Ucinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilt a
pozadovanych kompetenci
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Priloha ¢. 2

nsk

Lektor dalsSiho vzdélavani (kéd: 75-001-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Skupina obort: Pedagogika, uitelstvi a socialni péce (kod: 75)
Tyka se povolani: Lektor dalsiho vzdélavani

Kvalifikaéni uroveri NSK - EQF: 7

Odborna zplisobilost

Nazev Urovedi
Sestaveni obsahu a strukiury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych vzdélavacich cild, vé. z nich 7
vyplyvajicich kompetenci

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénafe vi. volby didaktickych pomiicek a metod wuky 7
Zjistovani trovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb Gastnik( vzdélavaciho programu 7
Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pfistupu, fedeni problémi a rozbory pfikladi z praxe s 7
vyuzitim didaktickych pomicek

Priprava, Fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou 7
Zadavani samostatnych a skupinovych praci GEastnik(m vzdélavaciho programu 7

Hodnoceni Géinnosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cild a poZadovanych kompetenci 7



Priloha ¢. 3

Blokova struktura znalosti a dovednosti MS Excel

Uroveri 1

UZivatel na prvni Urovni se orientuje v prostredi tabulkového procesoru, zna zakladni ovladani
a postupy pro tvorbu jednoduchych tabulek, pracuje se zakladnimi nastroji formatovani, umi
vyuzit kopirovani pro tvorbu dat. Je schopen provést Upravy bunék, zabezpecit vystup dat. Zna

zékladni pravidla a funkce pro zabezpecdeni jednoduchych vypodti.

Vystupni znalosti:

e Ovladani okna programu Excel
e Pohyby v tabulce, sesitu, oznacovani sloupct, radka

e Vkladani hodnot do buriky v rliznych formatech (zaklad pro datum, ¢as, ménu, Cislo,
procenta)

e Automatické vyplnéni rad

e Zadani vzorcl pro zakladni matematické vypocty +,-,*,/

e Jednoduché funkce SUMA, PRUMER, MINIMUM, MAXIMUM, vyuZiti rychlé navigace
e Presun a kopirovani, zejména za pomoci mysi

e Uprava radka, sloupcd, ndzva listd

e Zaklady formatovani bunék, barvy, ohraniceni, vypln

e Tvorba a ukladani jednoduché tabulky (otevieni, ukladani sesitu, novy sesit)

e Tvorba jednoduchého grafu (sloupcovy, vysecovy) a jeho zakladni formatovani

e Nahled pred tiskem, kontrola tiskového vystupu, nejdilezitéjsi vlastnosti vzhledu
stranky

e Zakladni nastaveni Excelu
Uroven 2

UZivatel na druhé urovni je kromé zakladni prace s Excelem schopen vyuzivat nastroje pro
efektivni praci v tabulkovém procesoru. Koncipuje sloZitéjsi tabulky, je schopen vymyslet feseni
a hledat vhodné funkce pro danou situaci. Je schopen vytvofit dobfe fungujici tabulku

s vyuzitim bézné zndmych funkcionalit Excelu. Rozumi strukture a principu tvorby, umi opravit
a identifikovat chyby sesitu, umi pracovat s riznymi formaty dat. Efektivitu prace zvysuje
pouzitim zakladnich klavesovych zkratek, orientuje se v rliznych typech soubor(i vhodnych pro

zpracovani v Excelu.



Vystupni znalosti:

e Efektivni pohyb a oznacovani v tabulce a sesitu (vyuziti dlleZitych klavesovych zkratek
pfi praci s vétsSim a neprehlednym mnoZstvim dat),

e Ukladani a otevreni sesitu v jinych formatech (csv, pdf)
e Hledat a nahradit

e Nestandardni vyplnéni fad (kalendaini data, vlastni seznamy...)

Vv

tabulky, formdatovani jako tabulka, pokrocily format burnky — vlastni format cCisel
e Podminéné formatovani a jeho zakladni vyuziti
e Prikaz vloZit jinak, prace se schrankou
e Absolutni a relativni adresace bunék
e Funkce pro zaokrouhlovani — ZAOKROUHLIT, ZAOKR.NAHORU, ZAOKR.DOLU
e Funkce POCET, POCET2, KDYZ (jednoduché uZiti)

e Zaklady prace se seznamy (fazeni, automaticky filtr, kopirovani vybéru a prace s nim),
okna, pricky

e VloZeni grafickych objektd do dokumentu a jejich zakladni Uprava — obrazek, klipart
e Graf (volba spravného typu, sklddany graf, formatovani a nastaveni)

e VyuZiti podrobnych tiskovych nastaveni, zahlavi zapati
Uroven 3

UZivatel na tfeti Urovni umi pouzivat Excel efektivné ve vsech standardnich pracovnich
situacich. Je schopen vhodné volit postup pro ziskani potfebného vysledku, umi pracovat

s velkymi objemy dat, v pfipadé nedostatecnych informaci dotvafi potfebné vypocty. PFi tvorbé
si je védom dopadu tvorby pro vnitrofiremni uZiti, je schopen vytvaret sesity tak, aby byly
vhodné pro opakované pouZiti. Pracuje koncepcné a je si védom moznosti tabulkového

procesoru.

Vystupni znalosti:

e Logické funkce A, NEBO a jejich kombinace s funkci KDYZ

e Propojeni tabulek pomoci funkce SVYHLEDAT

e Podminény vypocet s vyuZitim funkci COUNTIF a SUMIF (popf. COUNTIFS a SUMIFS)
e Datumové a ¢asové funkce

e Funkce pro praci s textem (opravy dat, slucovani nebo déleni textovych retézcu)

e Efektivni prace se seznamy, vicelroviové fazeni, souhrny, vyuZiti funkce SUBTOTAL

e Kontingencni tabulky - zakladni prace



Grafické prvky — textové pole, smartart, obrazce a prace s nimi
Odstranovani duplicit, text do sloupct

Zamykani oblasti a bunék, ochrana dokumentu

Komentare, ovéreni dat (vyuZiti rozbalovacich nabidek)

Tvorba Sablon

Uroveri 4

UZivatel na Ctvrté Urovni vyuZiva tabulkovy procesor v plné Sifi jeho excelovského firemniho

uziti v€etné pokrocilych funkci. Je schopen identifikovat a definovat Ukol a samostatné k nému

najit cestu s vyuzitim nauéenych postupt a spravnych principd. V ptipadé opakovaného uziti

zvlada automatizovat proces, je schopen napojovat externi zdroje dat a vyuZivat vystupl jinych

informacnich vystupa. Pri vyhodnocovani velkého mnoZstvi dat velmi rychle poznd ,vytéZznost”

datového obsahu, bez problém definuje rychlé vystupy pomoci kontingencnich tabulek.

Vystupni znalosti:

Kontingenéni tabulky 2 - Formatovani kontingencnich tabulek a jednotlivych poli,
tvorba vypoctovych poli, nastaveni poli hodnot, tvorba skupin. Prace s pivot tabulkou.
Kontingencni grafy.

Podminéné formatovani ll. — nastaveni pravidel, formatovani na zdkladé vzorce

Makra | - Automaticky zaznam makra bez ru¢ni editace. Pfifazeni klavesové zkratky k
makru. Spusténi makra.

MS Query - Pfipojeni na zdrojové data pomoci MS Query. Zaklani operace a mozZnosti
pfed nactenim dat do aplikace Excel.

Maticové vzorce - VyuZiti maticovych vzorct k rychlému vypoctu nad rozsahlou
mnoZinou (matici) dat.

Vyhledavaci funkce - SVYHLEDAT, VYHLEDAT, SLOUPEC, RADEK, POZVYHLEDAT, INDEX,
ZvoLlT

Databazové funkce - Funkce pro praci s daty v databazi (DSUMA, DPOCET, DPRUMER,
DMIN, DMAX, DZISKAT)

Finanéni a statistické funkce - PLATBA, BUDHODNOTA, SOUCHODNOTA,
POCET.OBDOBI, UROKOVA.MIRA,PLATBA.UROK, PLATBA.ZAKLAD

Formulare - Zakladni ovladaci prvky formulafe a jejich vyufZiti.

Hledani feseni, Scénare

Pojmenovani a sprava oblasti, konstanty - Pojmenovani oblasti s vyuZitim fadku vzorcl
nebo spravce nazvl. VyuZiti pojmenované oblasti jako konstanty ve vzorcich.



Uroveiri 5

UZivatel paté Urovné je nadstandardni znalec prostfedi Excelu, ma SirSi povédomi o oblasti IT,
uvedené znalosti efektivné vyuziva pfi své praci, ma zékladni orientaci v tvorbé programového
kddu, je schopen vytvaret formulare, chape sitovou strukturu a uZivatelska opravnéni. Pfi
hledani feSeni slozitych uloh postacuje tip kde hledat a kam se soustfedit a uZivatel je schopen

ukol samostatné vyresit.

Vystupni znalosti:

e MAKRO — Uprava maker ve VBA

e Programovani rutin ve VBA



