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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou konzumace zpravodajskych médii
mladou generaci. Teoreticka Cast prace se vénuje nové podobé Zurnalistiky, kterou
zpusobila digitalizace médii, pfiCemz jsou v této souvislosti zminény promény prace
nastupem internetu, zaméfuje se pritom predevsim na proménu konzumace médii mladou
generaci a na komparaci vysledkli nejriiznéjSich vyzkumt, které se touto tématikou
zabyvaji. Prakticka ¢ast prace piinasi vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery poukazuje
na vzorce konzumace zpravodajskych médii mezi gymnazidlni mladezi a studenty
uciovskych obori ve véku od Sestnéacti do devatenacti let. Pro mladou generaci je typicka
konzumace medialnich obsahli pfes internet, ktery se pro n¢ stal hlavnim zdrojem
informaci. Pod vlivem internetu ztratila na vyznamu tradi¢ni média jako noviny, radio
a televize: mladi lidé nemaji potiebu jim vénovat pozornost, protoze konzumace médii
pres internet se pro n¢ stala pohodInéjsi a rychlejsi. Vysledky vyzkumu rovnéz poukazuji
na vE&tsi informovanost gymnazidlni mladeze, kterd je zpusobena intelektudlnéjSim

zaméfenim gymnazista.

Klicova slova: digitalizace, Facebook, internet, konvergence, média, mladez, publikum,

zpravodajstvi, Zurnalistika



Anotation

This bachelor thesis deals with the problematic of the consumption of the news media by
young generation. The theoretical part is devoted to a new form of journalism, which was
caused by the digitization of the media, and in this context the transformations of the work
of journalists are mentioned. The thesis also takes a look at the transformation
of media audiences caused by the advent of the Internet. Hereafter, the thesis focuses
primarily on the transformation of media consumption by young generation and also
on comparison the results of various researches that deal with these topics. The practical
part of thesis presents the results of qualitative research, which highlights the news media
consumption patterns among high-school students and students of vocational school
from the age of sixteen to nineteen years. The consumption of media content over the
internet is typical for younger generation. So that internet has become the main source
of information for students. The traditional media such as newspapers, radio
and television lost relevance under the influence of the Internet: young people do not need
to pay attention to them, because the consumption of media over the Internet has become
more convenient and faster for them. Research results also point to higher knowledge
of high-school youth, which is caused by more intellectual focusing of grammar school

students.

Keywords: digitalization, Facebook, Internet, convergence, media, youth, audience,

news, journalism
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UVvoD

Kazda éra zivota spoleCnosti je provazena néjakymi novymi trendy, se kterymi se
spole¢nost musi sama vyporadat. Mladym lidem nedéla problém se s témito trendy
sezndmit a zalit je vyuzivat ve svém kazdodennim zivote. Jelikoz ja sama spadam
do vékové kategorie mladeze, rozhodla jsem se, ze se touto skupinou budu ve své praci
zabyvat. Hodn¢ diskutovanym problémem je v dnes$ni dobé zajem mladé generace
0 zpravodajska média. VSude kolem nas muzeme slySet nazory, ze mladi lidé jsou
neinformovani, nectou noviny, nesleduji televizni zpravy a ,sedi jen u pocitace
a internetu. Ackoli se miize zdat, ze mladi lidé nevénuji pozornost zpravodajstvi, nemusi
to byt pravda, protoze na ,facebookové® zdi je spoustu piispevki, které odkazuji
na nejriznéjsi novinky ze svéta. Kolem mladych lidi je tedy mnoho informaci a mnohdy

je pro n¢€ naro¢né zhodnotit, které z nich jsou pravdivé.

V mé praci m¢ bude piedevSim zajimat, zda a jakym zptsobem sleduji zpravodajska
média mladi lidé. Dale m¢ bude zajimat, jak se zménila sledovanost zpravodajskych
médii vlivem jejich digitalizace. Pokusim se najit, jaké vzorce konzumace
zpravodajskych médii existuji mezi gymnazidlni mladezi a uéinovskou mladezi.

o~

Svoji praci jsem rozdélila na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se
budu zabyvat nastupem novych médii a jejich digitalizaci. V souvislosti s digitalizaci
médii zminim novou podobu Zurnalistiky. S nastupem internetu se nezmeénila jen jeji
podoba, ale zménily se 1 pozadavky na praci zurnalistd, jejichZ ukolem uz neni jen tvorba
obsahu. Tato proména zménila i pozadavky publika, o kterém se hovoii jako
o publiku interaktivnim. V souvislosti s proménou medialnich publik se zaméfim
pfedev§im na mladou generaci. Pomoci komparace nejriiznéjSich studii a vyzkumu
se pokusim charakterizovat, jakym zptisobem mladi 1lidé konzumuji zpravodajska média
a jaka zafizeni k tomu pouZzivaji nejcastéji. Neopomenu zminit ani nejpopularnéjsi
socialni sit’ pro mladou generaci, Facebook, kterd se pro mnohé stala hlavnim zdrojem
informaci. V praktické ¢asti se v€nuji analyze mého kvalitativniho vyzkumu. Pro sbér dat
jsem zvolila hloubkové rozhovory, které jsem pomoci polostrukturovaného seznamu
otazek provedla se studenty gymnazii a studenty u¢novskych obort ve véku od Sestnacti
do devatenacti let. Praktickd cast je zalozena na zkuSenostech ziskanych analyzou
a komparaci vyzkumi, studii a publikaci v teoretické ¢asti. Prakticka ¢ast poskytne hlubsi

pohled do této problematiky.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Média v Zivoté spolecnosti

Medialni komunikace predstavuje pro clovéka velmi dilezitou roli a jejim
prostiednictvim ziskavame nové informace a poznatky (Jirak, Koépplova, 2003, s. 11).
Prakticky se s médii setkavame kazdy den, at’ uz chceme nebo ne. Obklopuji nas v nasem
kazdodennim zivoté¢ a Casto si zZivot bez nich uz nedokédzeme viibec predstavit. Nové
technologie ndm umoziluji konzumovat medidlni obsahy jinak, troufdm si fici,
pohodingji. Clovék uz nemusi sedét pied televizi a ekat, aZ zatnou vysilat televizni
zpravy, ale mize si je kdykoli pustit v online verzi nebo se mize podivat zpétn¢. Dalsi
vyhodou pro nas je internet. Diky této vymozenosti mame aktualizované informace

k dispozici 24 hodin denné, kdykoli si vzpomeneme.

Vyvoj médii a technologii s sebou piinasi nové poznatky a véci, se kterymi se 1idé musi
seznamit a vypotfadat. Mladd generace ma oproti té star$i vyhodu vtom,
ze v prostfedi novych technologii vyrtstala. Ztohoto divodu lze predpokladat,
ze mladym lidem nedé€la zadny problém zalit nové technologie pouzivat ve svém

kazdodennim Zivoté.

Komunikace se v dnesnim modernim svété stale vice odehrava v globalnim méfitku.
Elektronickd média nam umoziluji snadno ptendset sdéleni na velké vzdalenosti. Lidé
tak maji okamzity pfistup k informacim, které pochéazeji z velmi vzdéalenych zdroja.
Snovymi komunika¢nimi prostfedky pfiSla také nova rizika. Naptiklad politikové
si museji davat pozor pii svych vetejnych projevech, protoze jakakoli pfeteknuti, kterd
novinaii zachyti, mohou byt pouZita proti nim €1 vyznit jinak. Tato pfefeknuti pak mohou

byt nabidnuta miliontim divakt. (Thompson, 2004)
1.1.1 Média

Podle Akademického slovniku cizich slov (Kraus, Petrackova a kol., 1997) znamena
pojem médium zprostredkujici Cinitel, prostfedi nebo prosttedek. V soucasné dobé pojem
médium patii mezi nejpouzivanéjsi pojmy. O médiich pisi a mluvi nejen sociologové,
nybrz 1 psychologové, novinati a politici a to ve vSech souvislostech (Jirak, Kopplova,
2003, s. 15). Médii také rozumime vSechny komunikacni prostiedky, které mame
k dispozici, abychom mohli navazat kontakt s ostatnimi (tamtéz, s. 18). Termin médium
se v bézné denni komunikaci pouziva jako souhrnné oznaceni technickych prostredki

a socialnich systému slouzicich k hromadné komunikaci (Musil, 2003, s. 23).



Médium mé ve spolecnosti funkci spoleCenské instituce, kterd méa vliv na formovani
a posilovani socialnich vztahii. Média pomahaji utvaiet kulturni prostfedi a hlavné
je nutné fici, ze v sobé zahrnuji uziti technologii. V neposledni fad¢é také predstavuji

vyznamné pramyslové odvétvi. (Jirak, 2003)

1.1.1.1 Typologie médii
Cesti mediologové Jaromir Volek, Jan Jirdk a Barbara Kopplova (in Macek, 2011)

rozliSuji média primarni, sekundarni, tercialni a kvartérni.

Priméarni média tvoii zdklad mezilidské komunikace. Zahrnuji verbalni i neverbalni
komunikaci. Sekundarni média slouzi k interpersonalni komunikaci pies Casové
a prostorové bariéry. Do této skupiny médii lze zatadit pismo, knihtisk, telegraf nebo
telefon. Tercialni média jsou Castéji oznaovana jako masova média. Tento typ médii
oslovuje velké publikum. Do této skupiny médii patii masovy tisk, rozhlas a televize.
Kvartérni média jsou také oznacovana jako nova nebo digitalni/sitova média. Jsou
zaloZend na digitdlnim kodovani dat a obsahti. Zahrnuji v sobé riizné technologie, které

sdileji stejnou zakladni technologickou platformu. (tamtéz, s. 12)

1.1.2 Masova média
Podle Slovniku medialni komunikace se pojem masa pouZziva pfi ,, ...oznaceni velkého,
pocetné nedefinovatelného mnozstvi lidi, kteri jsou rozptyleni v prostoru

a neexistuji mezi nimi fyzické ani socidlni vazby. ““ (Reifova a kol., 2004, s. 128)

Jako masové médium oznacujeme vSechna tist€éna média, televizni a rozhlasové vysilani.
Oznacujeme je tak, protoze piijemcem nebo adresatem neni individuum,
ale anonymni mnoziny pfijemct.. Takovou to mnozinu piijemct oznaCujeme slovem
masa. Zajem o tyto média mize byt formovan fadou riznych podnéti. Od potieby
orientovat se v ekonomickém ¢i politickém Zivoté spolecnosti, snahy vzdé€lat se, ¢i se jen
pobavit a zaplnit tak sviij volny ¢as nebo jen proto, ze jsme si na piisun informaci tohoto
typu zvykli. Nastup a rozvoj masovych médii je projevem moderniza¢niho procesu, ktery
zacal v 15. stoleti a probihd do soucasnosti. Na vyvoji se podilely proménujici
se spolecenské a politické podminky, ale hlavné také promény technologické. (Bednatik,

Jirak, Kopplova, 2011, s. 13,14)
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Mezi prvni masovd média se fadi ti§ténd média. Tisk dokéazal v relativné kratkém casu
ohromit pomérmé velkou &ast publika. Na tiplném poctku tisténych médii stoji kniha®.
Podminkou vzniku tisténé knihy byl vynalez knihtisku, se kterym piiSel Johannes
Gutenberg Vv poloviné patnactého stoleti. Po uplynuti asi dv¢ sté let se zacaly tisknout
nejruznéjsi letaky a pamflety, které jsou povazovany za piedchiidce novin. Prvnim
skute¢nym masovym médiem je tedy oznacovan tisk novin (Mcquail, 1999; MediaGram,
2017b). Zasadni zménou v rozvoji tiskovin byla tzv. northcliffovskd revoluce?.

Doslo tak ke komercionalizaci tisku. (Jirak, Kopplova, 2003)

Prodej novin a viibec noviny jako takové, celily soupefim nejen s nastupem internetu,
nybrz uz po nastupu tehdy novych médii jako bylo radio, film a v neposledni fad¢ pak
nastup televize. V souCasné dobé vSak dochazi asi knejvétsi konkurenci
a to ztoho duvodu, ze vétSina periodik je vyvéSena na internetu. To ma logicky
za nasledek nejen snizovani prodeje novin, ale i pokles ¢tenosti novin. (MediaGram,

2017h)

1.1.3 Nova média

Nova média téZ oznaCovana jako digitalni média, jsou na rozdil od téch klasickych médii
zalozena na digitalnim signélu a jejich podstatou je kdédovani digitalnich obsahti. Mezi
nova média se fadi naptiklad osobni pocita¢, mobilni telefon, tablet, internet
a sitové protokoly pro web nebo napiiklad ICQ. Dale do této kategorie spadaji konkrétni
webove sluzby jako je naptiklad Google, YouTube, Facebook nebo Twitter. Nova média
se vyznacuji mnohosti a proménlivost. ,, Klasicka elektronickd média jsou zaloZena
na zpracovani analogového signalu, kde jsou zvuk a obraz zaznamendvany
prostrednictvim elektromagnetického vinéni. Pro tento typ médii plati, Ze kazda medialni

platforma je specificky urcena pro Sireni urcitého typu obsahu. “ (Macek, 2011, s. 21,22)

Nova média jsou zaloZena na numerickém kodovani dat. Diky tomu jsou tato meédia

nestrannd (moZznost kddovani nejen Cisel a matematickych operaci, ale i1 jakykoli

1 Prvni ti§ténou knihou byla Bible (MediaGram, 2017b).

2 Nazev dostala po svém autorovi Lordu Northcliffovi, ktery od roku 1896 vydaval noviny s nazvem Daily
Mail, které se diky jeho revoluci staly denikem s masovymi naklady. Hlavnim zdrojem zisku se pro tiskaie
staly pfijmy z inzerce a reklamy. Northcliff zacal zavadét nejriiznéjsi reklamni triky, které mu slouzily
ke zvyseni poétu &tenatt novin. Inzerentfim Gétoval ceny podle toho, kolik maji noviny étenaia. Cim vice
vytiskil, tim mens$i naklady na vyrobu jednoho ¢isla a tim vét§i moznost snizit cenu vytisku. Niz$i cena
vytisku pfitahovala vétSi pocet Ctenafi a tim se tak mohly zvysit ceny inzerce. (Jirdk, Képplova, 2003,
s. 33; MediaGram, 2017a)

11



typ obsahu — od textu, obrazu a zvuku po video), manipulovatelna, variabilni
a automatizovatelna. Tyto vlastnosti umoziuji jejich sitovatelnost. Otevienost novych
médii umoziuje jejich prostiednictvim prendset starSi medialni formy predevsim diky
pocitacim. Na rozdil od analogovych médii, ktera jsou v urcitém okamziku hotova,
a s jejich obsahem uz nejde néjak manipulovat, naptiklad televize uz porad odvysilala

nebo uz je kniha vytisténa, ale s digitalnimi médii Ize manipulovat kdykoli. (tamtéz

Moravec (2016, s. 33) tvrdi, ze: ,,Nova média nevznikaji spontinné a nezavisle,
ale jsou vazana na komunikacni systéem spolecnosti a média v ném jiz existujici.
Dle Slovniku medialni komunikace (Reifova a kol., 2004, s. 134) je v dne$ni dobé mozné
pojem nova média pokladat za synonymum digitalnich nebo pogitatovych médii. Cuiik
(2012, 5. 10) tvrdi, Ze ,, ... vzestup nové technologie obvykle zcela nezatlaci do pozadi stard
média, ale nuti je prizpusobit se novym trznim podminkdam. *

24 .

Nova média s sebou pfindsi nejen pozitiva, ale také negativa, kterd se projevuji
prostfednictvim socidlni nerovnosti. K Sifeni novych médii dochazi postupné
a nerovnomérnym zpusobem. Od poloviny 90. let sbiraji ufady a nejruznéjsi instituce
po celém svéteé data o rozSifeni osobnich pocitacii a pfipojeni k internetu. Tato data
ukazuji, ze nékteré skupiny obyvatel si nova média pofidila rychleji a diive. Ukazuji také
odli$ny vyvoj osvojovani si novych médii napfic staty. Nastup novych médii vyznamné

proménuje medialni krajinu. (Macek, 2011)

1.1.3.1 Internet

Internet je celosvétova decentralizovana sit’ vzajemné propojenych pocitaci, ktera zacala
vznikat v 60. letech 20. stoleti. Za vznik internetu byva povazovan rok 1969. Vyznam
za¢al mit aZ s nastupem osobnich pogitaca® (Cermak, 2009, s. 15). Pogatky internetu se
datuji nékdy od roku 1969, kdy ve Spojenych statech americkych vznikala v ramci
armadniho vyzkumu sit’ navzdjem volné€ propojenych pocitacti zvand ARPANET
(Advanced Research Projects Agency NETwork). Vznikl tedy jako armadni projekt USA
Vv obdobi studené véalky. Do poloviny 80. let je internet zaleZitosti pouze na akademické

pudé. (Kopplova, Jirak, 2013, s. 16; MediaGram, 2017b)

3 Prvni osobni pocitade se objevily v prvni poloving 70. let ve Spojenych statech. V 80. letech bylo
na pipojenych pogitatich mozné preéist prvni noviny (Cermék, 2009, s. 12). Na zagatku po&itatové éry
pouzival pocita¢ pouze urcity typ lidi, jako byli naptiklad programatofi, védci a pocitacovi hraci.
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V Ceskoslovensku prob&hly prvni pokusy o pfipojeni k internetu v listopadu 1991. Linka
vedla z Prahy z CVUT (Ceské vysoké udeni technické) do Lince. Oficidlné bylo
Ceskoslovensko piipojeno kinternetu 13.2.1992 na prazském CVUT. Diky
komercionalizaci internetu od roku 1995 se toto médium dale rozviji (Chlad, 2000).
V dnesni dobé ho mizeme povazovat za nejvice uzivany komunikacni prostedek, ktery

ma nejvetsi vliv., (Kopplova, Jirak, 2013)

Na zacatku revoluce médii stoji zrozeni jazyka HTML (HyperText Markup Language),
ktery vymyslel Tim Berners-Lee. Pivodné mél tento jazyk slouzit védcim

ke sdileni textil a dat na pogitagich. (Cermak, 2009, s. 9)

Internet ndm nabizi nespocet Cinnosti, které vSichni vyuzivame, od komunikace s ptateli
zdarma na socidlnich sitich, hrani online her, cteni zprav, poslouchani hudby,
az po pohodIné nakupovani z tepla domova a mnoho dalSich aktivit a moznosti, pouze
za poplatek za pfipojeni. Internet ndm dokaze usetiit spoustu ¢asu (Skrabova, 2013,
s. 50). Diky internetu se nejriznéjsi novinky z celého svéta dozvidame rychleji. Staci jen
oteviit internetovy prohlize¢ a miizeme vyhledavat. Ackoli ndm umoziuje vyhledavani
mnoha informaci, pfinasi s sebou také riziko pravdivosti téchto informaci. O internetu

v Ceské republice se zminim dale v kapitole o vyuzivani internetu mladezi.
1.2 Digitalizace médii

Vlivem procesu digitalizace dochazi Kk rozvoji medialnich technologii a stoupa pocet
technickych platforem, které umoznuji komunikaci a konzumaci medidlnich obsahii
a dale se prosazuje konvergence jednotlivych technologii. Diisledkem tohoto vyvoje

je individualizace uzivani médii. (Sebes, 2013)

Zatimco dfive byla televize vniména jako socializacni element, ktery piivedl
celou rodinu k obrazovce do jedné mistnosti, v dnesni dobé se stala individualné
vyuZivanym médiem, a to z toho divodu, ze ji lze sledovat i na displeji mobilniho
telefonu (Tejkalova, 2009). Autorka tvrdi (tamtéz, s. 46), ze: ,, ... se postupem casu
individualizovalo | vyuzivani internetu, ve velké ¢dsti domacnosti uz déti nemuseji prosit
své rodice o pristup, ale prosté si v pokoji oteviou notebook. Digitalizace médii s sebou
prinesla velké mnozstvi uzce tematicky zamerenych televiznich i rozhlasovych stanic,
profilovanych na wurcitou cilovou skupinu.” Tim dochazi k individualizaci jak
ve smyslu uzivani médii, tak 1 sledované¢ho tématu. Tuto individualizaci na téchto tzce

profilovanych strankdch z ¢asti oslabuje moznost ucastnit se diskusnich for. (tamtéz)
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Dulezitym terminem pro digitalni svét se stal pojem upgrade, diky kterému nas stary
ptistroj ziska nové dovednosti a my ho jako uzivatelé nemusime vyhodit a kupovat novy.

(Negroponte, 2001)

1.2.1 Konvergence

Pro vyvoj médii na prelomu 20. a 21. stoleti je typicka technologicka konvergence. Tento
pojem znamena sblizovani jednotlivych medidlnich kanald. Medialni konvergenci si
muzeme uvést na piikladu novin, které se nejprve zpracuji elektronicky a az nasledné jsou

k dispozici v tisténé formé nebo mohou zustat ptistupné na internetu. (Jirak, Kopplova,
2003)

Slovo konvergence pochazi z latinského slova convergentia a znamena sméfovani, sklon,
sbihavost a prubézné sblizovani médii z hlediska pfipravy, distribuce a vnimani obsahii
(Reifova a kol., 2004, s. 111). O konvergenci se zacalo hovofit s nastupem digitalizace

a pocitacovych siti n€kdy na zacatku 80. let 20. stoleti. (Moravec, 2016)

Jenkins (in Moravec, 2016, s. 23) do pojmu konvergence zahrnuje spolupraci riznych
¢asti medidlniho primyslu a migraéni chovani medidlniho publika, které hleda takovou

zabavu, kterd mu zrovna vyhovuje.

Podle Moravce (tamtéz, s. 26) je souCasna éra konvergence charakterizovana dvéma
trendy. Za prvé nové technologie pfispély ke zlevnéni vyrobnich a distribu¢nich nakladt
dale se zaslouzily o vyrazné rozsifeni komunikaénich kandlti a umoznily publiku snazsi
participaci pii tvorbé a komentovani medialnich obsahtli. Za druhé tendence medialnich

koncernti ovladnou co nejvice ¢asti medialniho fetézce.

Psané texty jsou k dispozici na internetu nebo jako soucast televizniho signalu
v podobé¢ teletextu. Konvergence médii umoziuje postupné uvadéni téhoz obsahu
v ruznych technologickych formach. Dobfte je to vidét na piikladu filmu. Nejdiive film
vidime v king, nésledné€ vyjde v DVD formé¢, pak je podle néj napsana kniha a nakonec

si vysilaci prava mohou koupit televizni stanice. (Reifova a kol., 2004, s. 111)

Jakub Macek (2011) rozliSuje tii typy konvergence:

° technologickou,
° formalni,
° a konvergentni kulturu.
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Technologicka konvergence

,Je proces, pri kteréem dochazi k propojovani a slucovani riznych, drive oddélenych
technologickych platforem a infrastruktur. V pripade médii a telekomunikaci k ni dochazi
pravé s prechodem k digitalnimu kodovani dat. © (tamtéz, s. 31) Digitalizace umoznuje
propojovat a sluovat diive oddélend média. K tomuto typu konvergence dochazi

I v ptipadé koncovych zafizeni. Autor jako priklad uvadi chytré mobilni telefony.

Formalni konvergence

K formalni konvergenci dochazi soubézné s technologickou konvergenci. Béhem tohoto
typu konvergence ,, ...si jednotlivé medidlni formy vzdjemné vypujcuji jednotlivé znaky
a konvencni zpiisoby organizace obsahut a rozhrani. Televizni zpravodajstvi si vypiijcuje
prvky webovych zpravodajskych portdlu, rozhrani videoprehravace i televizoru jsou
odvozena z grafickych uzivatelskych rozhrani pocitacu, pocitac¢ simuluje ve svych

aplikacich funkce televize a videa. * (tamtéz)

Kultura konvergence

Tento typ konvergence oznacuje jednani, ocekavani a kulturni hodnoty, které

je prosttednictvim technologii mozné provadét a napliiovat. Kulturou konvergence

se zabyval Jenkins* (in Macek, 2011, s. 51), ktery tvrdi, Ze ji charakterizuje:

° ., medidlni obsahy jsou Sireny napric¢ riznymi medialnimi kanadly “ (vedle filmu
vychazi knihy, komiksy, pocitatové hry a tak podobné),

° publikum se podili na alternativnim Sifeni obsaht a sdili prozitek z konzumace
téchto obsaht (jako ptiklad uvadi fanouskovské weby s filmovymi titulky),

° korporatni média a publika maji snahu o maximalizaci moci nad distribuci

a ptijmem obsahtli. Kazd4 ze stran k tomu vyuZziv4 jiné postupy.

1.3 Nova podoba zpravodajstvi

V dnesni dobé je zpravodajstvi vSude kolem nas a je nam pfistupné ze vSech druht
zatizeni jako naptiklad z pocitact, televiznich obrazovek, z autoradii a dosud stale jeste
Vv tisténé podob¢ (noviny, ¢asopisy). Dostava se ndm z nejriiznéjSich zdrojii kolem nas

a po celém svété. Prichazi k nam z novin, z televize, z radia, z webovych stranek, blogt

4 Jenkins tuto kulturu oznacuje také jako participacni (tamtéz).
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a socidlnich siti jako je Facebook nebo Twitter. Zpravy ted’ miize produkovat kdokoli,

kdo ma chytry telefon, tablet nebo notebook. (Anderson, Downie, Schudson, 2016)

Anderson, Downie a Schudson (2016) se zabyvali otazkou, co je v dne$ni dobé mozné
povazovat za zpravu. Autofi za zpravu povazuji cokoli, co nas néjakym zplsobem
informuje. Za zpravu dokonce povazuji jen tryvek informaci nebo jediny snimek, ktery

stoji za povSimnuti, je zajimavy nebo relevantni.

Mnoho zpravodajskych organizaci se snazi jit s digitalnim vékem. Novinové redakce
vytvareji weboveé stranky s vlastnimi blogy a videi, které ¢asto obsahuji i odkazy na obsah
jinych zpravodajskych organizaci (tamtéz, s. 61). Digitalni zpravodajstvi piitahuje
mnohem vétsi a mladsi publikum nez zpravodajstvi v televizi. Na webovych strankach

je vice novinek nez v televiznim vysilani.
1.3.1 Pocatky online publikovani

Pocatky online publikovdni nejsou spojeny s internetem, ale s televizi, pifesnéji
s teletextem (Osvaldova a kol., 2011). Pocatkem 70. let doslo ve Velké Britanii, udajné
diky televiznim technikim z BBC (British Broadcasting Corparation), ke zrozeni
teletextu, ktery prenasel text ¢i jednoduchou grafiku (Cermak, 2009). Teletext umoznil
divakiim pfistup k pribéznému aktualizovani zprav a informaci. BBC nabidlo Ceefax,
coz v prekladu znamenalo doslovné vidét fakta. Pfichod teletextu znamenal dulezity
vyvoj v historii vysilani zprav. Umoznil divakim opustit zivé vysilani a vénovat
se zpravam v Case, ktery jim vyhovuje (Harrison, 2006). K pienosu vyuzival volné
pfenosové kapacity v televiznim signalu. Jedna se tak o jediného predchidce
internetového publikovani. Televizory, které byly schopny pfijimat teletext, nebyly néjak
vyrazn¢ drazsi nez ty klasické a tak se teletext rychle rozsitil. Teletext nabizel strucné
informace, jeho stranky se nacitaji jedna za druhou potéad dokola a tak si uzivatel musel
chvilku pockat, nez se informace, na kterou ¢eka, objevi znovu. Tyto slabiny méla vytesit
technologie zvana videotex, ktera viak kviili vyssi cené neméla velky tsp&ch. (Cermék,

2009)
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1.3.2 Definice Zurnalistiky

S pfichodem digitalnich médii se podoba Zzurnalistiky proménila. Disledkem této
promény doslo k rozvolnéni jeji definice. Z tohoto divodu se budu v této kapitole zabyvat
definici Zzurnalistiky a typy Zurnalistiky, protoze v dne$ni dob&é uz neni Zurnalistika

produkovana jen profesionaly, ale prakticky kymkoli.

Denis McQuail (in Jakubowicz, 2013, s. 189) definuje zurnalistiku jako ,,publikovani
zprav o soucasnych udalostech, okolnostech a osobach, které by mohly mit vyznam
pro verejnost nebo ji zajimat, zprav opirajicich se o informace, které lze uznat
za relevantni.” Podle néj je zurnalistika vefejnou Cinnosti, ktera musi byt vykonavana

S otevienosti vii€i verejnosti.
Jakubowicz (2013, s. 187,188) rozlisuje nékolik typt zurnalistiky:

Tradi¢ni (profesionalni) Zurnalistika zpracovava informace podle profesionalnich

standardq.

Verejna Zurnalistika je znama predevsim ze Spojenych statd americkych. Jedna se stale
o profesiondlni zurnalistiku, ale angazuji se do ni i ostatni lidé. Angazuji se pii tvorbé
materidli a jsou zdroji informaci. Tento typ Zurnalistiky se pfedev§im orientuje

na zpracovani problémi, které spole¢nost povazuje za dilezité.

Interaktivni Zurnalistika ma dva rozméry. Prvnim rozmérem je obsahova interaktivita,
ve které mé ptijemce svobodnou volbu vybéru z celé nabidky Zurnalistickych obsahii.
Druhym rozmérem je interpersonalni interaktivita, kterd umoznuje dialog mezi
novinafem a piijemcem za podminek, pokud na obou stranach existuje zajem o navazani

kontaktu.

Participativni Zurnalistika je realizovana, pokud davaji tradi¢ni Zurnalisté nebo
medialni organizace jednotlivelim moznost zasilat jim vlastni materidly nebo vyjadrit
jejich vlastni ndzor. Dovoluji jim to pouze v ramci systému, ktery vytvofili a kontroluji
profesiondlni novinafi.

Obcdanska zurnalistika je uskuteciovana, kdyz amatér§ti novinafi sami sbiraji

a publikuji informace bez ticasti profesionald.
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1.3.3 Zpravodajstvi na webu

Obdobi internetové a on-line Zurnalistiky trva od poloviny 90. let minulého stoleti
az do soucasnosti. ,, Nastup pocitacovych siti s sebou prinesl dalsi zmény v organizaci
prace a nové zaméstnani novindre pracujictho pro internetova média.” (Bednarik,
Jirak a Kopplova, 2011, s. 28,29) Toto obdobi vSak ssebou piineslo i zacatek
deprofesionalizace tohoto povolani. Vedle on-line Zurnalistiky se zaCala rozvijet

obcanskd zurnalistika. (tamtéz)

Prvni noviny na webu zacaly vychazet v lednu 1994. Byl to denik Palo Alto Weekly,
ktery mél pfistup zdarma. Webova revoluce zacala kolem roku 1995, kdy bylo online
kolem jednoho tisice titull. ,, V cervau 1995 tiskovy magnat Rupert Murdoch oznamil,
Ze do dvou let bude zhruba 130 novinovych titulii z jeho vydavatelstvi New Corporation

k dispozici online. A to byl pro ostatni signdl: Vzhiiru na web!*“ (Cermak, 2009, s. 20)

V prvni polovin€ 90. let chapali novinafi webové noviny jako dopliikové médium, kam
se davaji ¢lanky psané do tisku. Do rozvoje webového obsahu vstupuje v roce 1995
do hry spole¢nost Microsoft, kterd o nékolik mésicti pozdé€ji zvetejnila prohliZze¢ Internet

Explorer. (tamtéz, S. 21)

1.3.3.1 Webova Zurnalistika v Cesku

Nastup internetové zurnalistiky byl v Ceské republice pomale;jsi nez ve Spojenych statech
americkych. Pokud se hovoii o nastupu internetové Zurnalistiky u nds, je nutné zminit
jméno prvni celebrity internetu — Ondfeje Neffa. Ondiej Neff byl novinat a autor sci-fi
a k internetu se dostal ndhodou. Poprvé se s nim setkal na CVUT, kde mu ho predstavili
tfi studenti. Z poCatku ho internetovy obsah pro svou chudost moc nezaujal
a dokonce tvrdil, Ze vyhleddvani informaci v encyklopedii je levnéjsi a rychlejsi.
V roce 1996 si spolecné s Tomasem Vildem zaregistroval ochrannou znamku Neviditelny
pes. Adresu dal pouze nékolika svym kamaradim a web spustil. Po uvedeni ¢lanku

Vv Casopise Tyden se web dostal do povédomi vice lidi.

V roce 1996 byl Ivem Lukacovi¢em zalozen Seznam.cz, ktery na svych strankach nabizel
omezené weboveé zpravodajstvi. V roce 1998 zalozil Gispé$ny magazin Novinky.cz, které

byly prvnim ¢eskym online médiem, které fungovalo podobné jako tradi¢ni média. Oproti
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dnesku c¢lanky prochazely korekturou. I internet se zacal financovat z reklamy. Byl

zaveden reklamni prouzek zvany banner.

Tradi¢ni média vnutila tém novym své pojeti zpravodajstvi. Zpravodajsky magazin neni
ni¢im jinym nez klasickymi papirovymi novinami, ale v digitalni podob¢. Digitalni

podoba nabizi aktualnost, multimedialni prvky a diskusni fora. (Cermak, 2009, s. 28-33)

Zpravodajstvi na webu charakterizuji dvé p. Jsou to personalizace a participace.
Personalizace ma pocatky v devadesatych letech, pfi¢emz nékolik portalt nabizelo
moznost navolit si témata (napiiklad Yahoo!), které uzivatele zajimaji. Sama internetova
stranka ume¢la podle toho, co uz uzivatel piecetl, odhadnout zajmy uzivatele. Participace
znamena spolutcast nebo podileni se na obsahu. To umoziovala sluzba Blogger, ktera
byla spusténa v roce 1999. Tato sluzba nabizela rychlé publikovani obsahii komukoli.
Z pocatku byla sluzba pro ty, ktefi nebyli technicky moc zdatni. Proto se s nastupem

blogovacich systémil situace zmeénila. (tamtéz)
1.4 Proména prace Zurnalisty

Jak uvadi Milo§ Cermak (in Osvaldova a kol., 2011, s. 104) ,, v roce 2010 neexistuje

«

presnd hranice mezi internetovou a tradicni zurnalistikou.” Mnoho zurnalistl
tak publikuje nejen v tradi¢nich médiich, ale i na internetu. Z tohoto divodu se zménil
styl 1 organizace jejich prace. Donedévna bylo publikovani obsahtli na internetu brano
jako doplitkové, ale v soucasné dob¢ je brano jako rovnocennd soucast produkce. (tamtéz,

s. 73)

Vyvoj technologii nezplsobil jen proménu zpravodajstvi jako takového, ale hlavné
se také promeénily poZadavky na praci novinaiti. Na pocatku jejich prace jim stacil papir
a tuzka. Prvni zménu pfineslo 20. stoleti, kdyZ novinaii ke své praci zacali vyuZivat psaci
stroj. DalSi zménou pro zpravodajstvi byl vynalez fotografie, ktera se postupem casu
stala velmi dominantnim prvkem. NejhlavnéjSim poZadavkem po nastupu telegrafu
se stal poZadavek na aktudlnost zprav. Psaci stoje byly v redakcich vyménény s nastupem
osobnich pocitact. Dal§i revoluci pro praci novindfe zpisobil nastup internetu
a digitalnich technologii. Tento nastup nahradil veskeré dosavadni specializace
novinail,, jako byly naptiklad fotozurnalista, rozhlasovy nebo televizni reportér
a podobné. Nastup novych technologii zpiisobil, ze novinai musi umét vse. Jeho prace
uz nespoc€iva jen v tom, ze napsal ¢lanek, nyni ho musi nahrat na internet, pfidat fotografii

¢i video z reportaze. (Narodni muzeum, c2017)
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Jednim zkli¢ovych trendli, ktery se projevuje a proméiuje praci novinail,
je zrychlovani. Tento trend se projevuje piedevsim ve struktufe vyrobniho dne novinare.
Vecerni uzavérka se zménila na uzavérku okamzitou. Novinafi zpracovavaji informace
pro online média okamzité, zatimco pro tradi¢ni média dodrzuji tradi¢ni uzavérku. Jelikoz
se jejich prace zrychlila, musi zastavat vice specializovanych funkci. Tlak na rychlost
mé za nasledek zhorSovani kvality obsahu, predevsim na kvalitu obsahu pro online média.

(Cuiik, 2012)

Druhym vyznamnym trendem je propojovani neboli konvergence. Dusledkem
konvergence dochazi k pieklapéni obsahu zjednoho typu média do druhého.
To znamena, ze se stejny Clanek objevi jak v online podobé, tak v tradiénich médiich.
Diusledkem toho pak zanikaji obsah, forma a struktura sdéleni. S konvergenci také souvisi
promysleni rozdéleni obsahu pro tradicni média a pro online média. Oba typy médii
se pak dopliuji — vzdjemné se propaguji. Naptiklad kdyz sledujeme televizni
zpravodajstvi, dostdvame doporuceni se podivat na jejich stranky, kde najdeme vice

informaci ¢i néjaky rozhovor. Tim dochazi k propojovani jejich obsahu. (tamtéz)

Ttetim trendem oznaéuje Cuiik (2012) proménu uZivatelskych zvyklosti piijemcti. Tento
trend mé podle néj vliv na podobu tradi¢nich i online médii a je disledkem interaktivity.
U online médii si sdm uzivatel miiZze vybrat informace, které¢ ho zajimaji. Uzivatelé jsou
naro¢ni na pozadavky. Informace chtéji rychle, bez chyb a dobfe napsané. Sissons
(in Cutik, 2012) tvrdi, ze pokud uZivatelim nejde nadist stranka, pro informace jdou

obvykle jinam.

., Zpravodajstvi ma tendenci ke zrychlovini uz od svého pocatku.* (Tomandl, 2013)
V soucasné dobé€ uz vSak neni moc co zrychlovat, protoZe zpravodajské weby aktualizuji
informace dvacet ¢tyfi hodin denné. Zptsob prace novinate, ktery klade dliraz na rychlost
a pohotovost ziskavani a tlumoceni informaci, byva oznaovan jako technoZzurnalistika.

(tamtéz)
1.5 Dausledky digitalniho svéta

Z digitalniho signalu je mozné odstranit praskani, Sumy a chyby. To je vyhoda oproti

analogovému. V digitalni televizi lze opravovat chyby a je mozné provést datovou
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kompresi. Po kombinaci zvukovych nahravek, videi a dat vzniknou multimédia.
Pro rozhlasové a televizni vysilani znamena digitalizace zvySeni kvality signalu a nizsi

naklady. (Negroponte, 2001, s. 17,20)

Negroponte (2001, s. 44) tvrdi, ze vyroba televizorii zanikne a pozornost bude pfesunuta
na pocita¢. Pfesnéji feceno televize a pocitac splynou v jedno zatizeni — displej vybaveny
paméti a vykonnym procesorem. Autor zastdva nazor, ze digitalni kniha
je k dispozici kdykoli a kdekoli vS§em a nemuze se stat, Ze by byla vyprodana. Dale tvrdi,
ze problémem digitalniho svéta je snadné potizeni kopii. Internet umoziuje rychlé Sifeni

dat a informaci.

.S internetem prisla do zpravodajskych médii predevsim konvergence, tedy jisté
sblizovani médii a slévani riznych medialnich forem (text, foto, audio, video).*
internet, patfi interaktivita a individualizace zpravodajského toku. Jak uZ bylo zminéno

Vv mé praci, internet také piinesl celodenni hodinovy tok informaci. (tamtéz)

Digitalni technologie hluboce zménily zpravodajstvi a Zurnalistiku. Umoznily rychlejsi,
SirSi a participativni zpravodajstvi, které mlze byt prezentovano potencialné mnohem
vétsimu publiku. Diky digitadlnim technologiim muzeme vidét, ze vznikly nové,
informativni a poutavé zpusoby, jak prezentovat novinky (Anderson, Downie, Schudson,
2016, s. 63). Digitalni technologie vSak destabilizovaly zpravodajské organizace, které
dlouhou dobu produkovaly vétSinu zprav a nastavily novinaiské standardy. Ve Spojenych
statech americkych musely zpravodajské redakce sniZzovat pocet zaméstnancii, protoze
prijmy z reklamy se kvili internetu pofad snizuji. Avsak je nutné také uvést, ze vytvorily
nékolik novych obchodnich pfilezitosti. Piikladem je poplatek za odbér. Digitalni
technologie usnadnuji Sifeni polopravd, zvésti a ticelnych dezinformaci. Na druhé strané

ma publikum k dispozici nové nastroje jako je naptiklad oprava chyb. (tamtéz)

Novinafi uZ s novymi informacemi nemuseji ¢ekat na dal$i vydani novin nebo vysilani
televize, prost¢ je vlozi na internet. Pokud maji multimedidlni schopnosti, vyuziji
mozZnost pouzit fotografie nebo videa, ktera nahrali uzivatelé. "Zprdvy si mohou uzivatelé
vybrat témer z nekonecné rady zdrojii a sdilet je prostrednictvim socidlnich siti." (tamtéz,

S. 63)
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V souvislosti stim, co prinesla digitalizace zpravodajskych médii povazuji
za dualezité¢ zminit proménu chovani Ctendfe pifi Cteni textl, kterou zmifluje Moravec
(2016, s. 33). ,,Zatimco se texty drive cetly, dnes se skimuji“ (povrchné se pieleti obsah
oCima). Autor dale tvrdi, ze diive se do témata pronikalo, ale ,,...dnes postaci pouhé
vygooglovani a prosurfovani nékolika malo textii. O internetu a socidlnich sitich autor
tvrdi, ze jsou mélka a povrchni. To je podle né€j vidét z pouzivani jazykovych pojmu, které
se knim vztahuji (tamtéz). Dusledkem socialnich siti jako zdroje informaci doslo

k laicizaci a demokratizaci zpravodajstvi. (Tomandl, 2012)

Ceska spole¢nost prosla disledkem digitalizace médii b&hem nékolika dekad pomé&ms
velkou proménou. Po éfe nastupovani stolnich pocitact, pfiSla nova éra notebook.
Mobilni telefon, ktery byl povaZzovan za manazerskou nezbytnost, byl nakonec ptes
prvotni odpor spolecnosti piijat. Dnes uz bychom si asi jen tézko piedstavili zivot
bez néj. S postupem c¢asu jsme nas stary mobilni telefon vyménili za lepsi, ktery
je dnes oznacovan jako chytry telefon (tzv. smartphone), ktery je vykonngjsi. Nékteti
z nas dokonce vlastni tablet nebo elektronickou ¢tecku knih, kvili které spolenost
polemizuje nad otazkou, zda je lepsi drzet v ruce klasickou knihu nebo ji vymeénit
za elektronickou ¢teCku knih a usetfit penize a ¢as chozenim do knihovny. Nepfibyly jen
nové technické materidlni objekty, ale museli jsme se vyporddat i s nemateridlnimi
interakénimi rozhranimi, které ndm nové technologie pfinesly. Jsou to naptiklad email,
nov¢ alternativni formy telefonie jako Skype a Viber nebo online socialni sité, které
zaujaly nejen mladou generaci. Nejrozsifengjsi socialni siti je pro Cechy Facebook.

(Macek, 2015)
1.6 Promény mediilnich publik

Jirdk a Kopplova (2003, s. 87) oznacuji medialni publikum jako ,,... institucionalni
kolektivni uzivatele ¢i prijemce néjakého sdéleni produkované médii.“ Autofi rozliSuji
celkem &tyfi obdobi® vyvoje medidlniho publika. Prvnim vyvojovym obdobim oznaduji
obdobi elitniho publika, které bylo pocetné pomérné malé a bylo zastoupeno vzdélangjsi
skupinou spole¢nosti. Druhym obdobim oznacuji obdobi masového publika. V tomto
obdobi se publikem stala celd populace. ,,Masové publikum se zacalo utvairet v prvni

ctvrtine 19. stoleti ze ctendrii masového tisku a rozviji se dale az po divaky soucasnych

% Tato obdobfi ,,...nepiedstavuji na sebe navazujici faze, kde by jedna etapa stiidala druhou, ale jednotlivé
typy publika dnes bézné existuji vedle sebe, jen se staly soucdsti komunikacniho chovani spolecnosti
Vv riiznych obdobich. “ (Jirak, Képplova, 2003, s. 95)
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televizi. “ (Jirdk, Kopplova, 2006) Dalsim je obdobi specializovaného publika. V tomto
obdobi zacala vznikat mald publika, ktera méla vyhranéné a specializované zajmy.
V souvislosti s novymi médii hovoiime o vzniku interaktivniho publika, které autofi
oznacuji jako ¢tvrté obdobi. Konzument si mize vybrat, jaky obsah bude Cist nebo
sledovat, a jakou bude mit podobu. , Clen publika na sebe tedy bere nékteré funkce
editora a potencionalni uzivatelé nabizenych obsahii prestavaji predstavovat
homogenizované (stejnorodé) mnoziny, nybrz se fragmentuji°. “ (Jirdk, Kopplova, 2003,

s. 95)

Macek (2015) rozlisuje publika:

° konvergentni — aktivni a fragmentalni,
° rozptylend — permanentni, interak¢éni, performativni,
° politicka.

Konvergentni (aktivni a fragmentalni) publikum

Macek (tamtéz, s. 58) zastava néazor, ze jistym zplisobem bylo publikum konvergentni
prakticky vzdy. Jako ptiklad uvadi zpravodajstvi, které publikum vzdy cetlo v novinach,
poslouchalo ho v rozhlase ¢i sledovalo v televizi.

Rozptylené (permanentni, interakéni a performativni) publikum

,Spolu S nastupem sitovych a mobilnich médii se méni nejen vztah clenti publik
K textualite, a k jejim producentiim, ale méni se i postaveni komunikacnich technologii
V kazdodennosti. “ (Macek, 2015, s. 63) Média uz pro lidi nejsou jen zdrojem obsaht,
ale stala se pfitomnymi i v jejich soukromém kazdodennim zivoté. Dochazi tak
k mediatizaci kazdodenniho zivota. Podle autora dochazi k mediatizaci nejen diky
mobilnim technologiim, ale hlavné také diky socidlnim sitim, které se staly rutinni
zalezitosti kazdodenniho Zivota. (tamtéz)

Publika politicka

Macek tvrdi, ze je potieba chapat medialni publika vzdy i jako publika politicka.
., Medidlni praxe se podileji nejen na (re)konstrukci struktur kazdodennosti a socialnich
vazeb, ale i na utvareni vztahu clenit medialnich publik k SirSimu verejnému prostoru

a politické sfére.  (tamtéz, s. 67)

® Fragmentace publika je opakem homogenizace publika, ktera je pfiznacna pro piedchazejici obdobi
(Jirak, Kopplova, 2003, s. 95).
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1.7 Mladez

,,The Net Generation has come of age.* (Tapscott, 2009, s. 10)

Internetova generace dospéla, fika Don Tapscott ve své knize Grown up digital. Pokud se
podivame o dvacet let zpét, zjistime, Ze jednoznacné nejvyznamnéjsi zménou tykajici
se mladé generace je vzestup pocitacii, internetu a dalSich technologickych zafizeni
(Tapscott, 2009, s. 17). Autor také uvadi, ze mladi lidé nemaji problém, oproti star§im
lidem, ihned po zakoupeni nového zatizeni ho po rozbaleni pouzivat a to bez piecteni
navodu k obsluze. V tom vidi velky rozdil oproti star§im ro¢nikiim. To dokazuje tvrzeni,
ze digitalizace méla velmi hluboky dopad na zplisob mysleni mladé generace. Tento
dopad je bran v pozitivnim kontextu. Tapscott tvrdi, Ze tato generace je vice tolerantni
Kk rasové rozmanitosti, je chytiejsi a rychlejsi nez predeslé generace. Pocitatova generace
je podle néj, oproti televizni generaci, nucena premyslet a zkoumat, kterym strankdm
divétovat a kterym ne. Televizni generace byla naopak velice pasivni. Mladi lidé chtéji
byt profesionaly v pouZzivani technologii a dokonale ovladaji internet. Diky nim se

vyrobci snaZi o neustalou inovaci dosavadnich zafizeni. (tamtéz, s. 10)

Vlivem digitalizace mizeme v poslednich letech sledovat trend, jakym zptisobem mladi
lidé konzumuji medialni obsahy. Mladi stale vice sleduji televizni a rozhlasové potady
Z jinych zatizeni. Konzumuji je piedevSim ptes internet pomoci mobilniho telefonu,
pocitace nebo tabletu. Prestdva u nich dominovat televize a jako hlavni zdroj zprav
se pro n¢ stal internet. Hledaji na ném 1 zpravodajstvi, o které v klasické tisténé forme

nejevi témet zadny zdjem. Diky digitalnim médiim mohou medialni obsahy konzumovat

z mnoha pfistroju. (Mackova, Macek, 2015; Poliakova, 2015a)
O mladé generaci se také hovoii jako o generaci Y a Z.
Generace Y

Tato generace je oznaCovana také jako internetova. Do této skupiny patii lidé, ktefi se
narodili v letech 1977 — 19947, Jedn4 se o nasledovniky generace X. V &eském kontextu
byva tato generace oznacovana jako Havlovy déti. Jedinci z této generace vyrostli
s mobilnimi telefony a pocitaci a stali se prvnimi, kdo ovladl socialni sit’ Facebook.

(Palfrey, Gasser, 2008; Poliakova, 2015b; Cermak, 2015)

7 Pistupy k vymezeni generace Y a Z variuji.
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Pro internetovou generaci je svét na webu ptirozenym prostfedim. Kvili tomu se jim také
nckdy fika digital natives (v pfekladu digitdlni domorodci). Americti sociologové pro né
pouzivaji pojem millenials. Timto vyrazem se oznacuji lidé, kteti vyrtstali na prelomu
tisicileti (Osvaldova a kol., 2011). Oproti generaci X jsou jedinci generace Y Iépe
vzdélani a jsou neptekonatelnymi znalci pfi vyuzivani informaénich technologii (Palfrey,
Gasser, 2008). Demografické pruzkumy ukazuji (in Osvaldova a kol.,, 2011,
s. 114), ze internetova generace necCte noviny. Pro internetovou generaci je hlavnim

prostiedkem pro komunikaci mobilni telefon.
Generace Z

Pfislugnici této skupiny se narodili v letech 1995-20128. Tato generace si uz neumi
predstavit zivot bez internetu. Oproti té predeslé generaci dokaze vyuzivat média
1 aktivné. To znamend, Ze uZ nejsou pasivnimi uzivateli, jako pfedesld generace,
ale jedinci této generace vytvareji nejriznéjsi vlogy a své ndzory propaguji skrze internet,
které pak nahravaji napiiklad na YouTube. Takovi jedinci byvaji oznafovéni jako
,youtubefi“ (Grail research, 2011; Cermak, 2015). Jedinci této generace byvaji
oznacovani jako rasové tolerantnéjsi. Ve svém zivoté hojné vyuzivaji digitalni
mohou se svymi vrstevniky sdilet nejriizné€;si videa a ptedevsim své zazitky a fotografie.

Pro ptislusniky generace Z je typicky multitasking. (Grail research, 2011)

1.7.1 Medialni aktivity ve volném ¢ase mladeze

,Dnesni mladi dospéeli travi obrovské mnozZstvi casu s médii.” (Patterson, 2007,
S. 5) Volny ¢as mladeze je ¢im dal Castéji spojovan s médii. Petr Sak (2000, s. 78) uvadi,
Ze na prvnim misté v zebficku aktivit jsou ¢innosti ve volném case mladeZe spojené
s technickymi prosttedky a pfenosem informaci. Ptirozené prostiedi a klasickéd lidska

komunikace je nahrazovana medidlnim prostfedim a virtualni realitou.

8 Grail Research (2011) uvadi vékovou hranici generace Z od roku 1990 do roku 2010.

vvvvvvvv

a kratsimi. “ (Moravec, 2016, s. 19)
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Podle Pattersonal® (2007) stravi mladi lidé s médii vice nez Sest hodin denné.
Znaéné mnozstvi Casu také stravi na mobilnim telefonu. Vyzkum ukazuje, ze mladi lidé
se o0 nov¢ zpraveé dozvi jako prvni nejCastéji z televize (47 %), 18 % respondentt uvedlo
z internetu, 16 % z radia a pouhé 4 % respondentli z novin. Z vyzkumu je patrné, Ze mladi
lidé novindm nevénuji témeét zddnou pozornost. Patterson uvadi, ze 67 % mladych
dospé€lych necte noviny. Radio podle n¢j poslouchd 54 % mladych dospélych a 59 %
nachazi informace na internetu. Ceska mladeZ je na tom velice podobné. Nejvice ¢asu
z celého dne vénuji médiim (Maiikova, 2013)!. Autorka tvrdi, Ze s rostoucim vékem
hraje u mladeze ¢im dal tim vétsi roli internet, z toho vyplyva, ze televize ztraci divaky
z fad mladeze. V této souvislosti jsou zajimavé vysledky némecké studie z roku 2015
(JIM-Studie, 2015)*2, ktera se tykala mladych lidi ve véku od dvanécti do devatenacti let.
Televize se po pouzivani mobilniho telefonu a internetu umistila az na tfetim misté.
Podle této studie tito lidé nedokazi zit bez mobilil a bez internetu. Mobilni telefon denné

vyuziva 89 % dotazanych, internet 80 %. Televizi denné sleduje 52 % dotazanych,

na dal$ich mistech se umistilo poslouchani radia a hudby.

Presto, ze existuje mnoho vyzkumt, které se vénuji medidlnimu chovani déti
a mladeze, jejich vysledky ukazuji na urcité shodné rysy. Dnesni generace je doslova
zaplavena médii. Jejich kazdodenni zivot se toci kolem konzumace medialnich obsaht
pomoci riznych technologii. S médii tak denné travi velké mnozstvi ¢asu. Pokud bychom
m¢li fici, jaka ¢innost jim zabere nejvice ¢asu ihned po spanku, odpovédi by bylo slovo
média. V této souvislosti hovoii Sebe§ (2013, s. 34,35) o takzvaném multitaskingu.
Multitasking znamena pouZivani nékolika médii najednou. To znamena, Ze v jednu chvili

¢lovék surfuje po internetu a u toho ma pusténou televizi nebo posloucha radio.

10 patterson (tamtéz, s. 6) provedl v USA celkem dva ndrodni priizkumy. Prvni $etfeni bylo rozdéleno
do nepiekryvajicich se vékovych skupin — mladi dospéli (18 — 30 let) a starsi dospéli (31 let a vice). Celkem
bylo dotazéno 1298 ndhodné vybranych respondentti. Druhy vzorek respondentti byl zalozeny na nahodném
vzorku 503 teenagerti ve véku od 12 do 17 let.

11 Zprava o mladezi se zaméfuje na mladez ve v&ku od 15 do 29 let. Pro vypracovani Zpravy o mladezi
nebyl realizovan zadny unikatni vyzkum, ale byla pouzita dostupna data a dalsi vystupy z jiz uskute¢nénych
aktualnich vyzkumnych Setfeni. (Matikova, 2013)

12 JIM - Studie provadi od roku 1998 kazdy rok vyzkum, ktery se zabyva vyuzivanim médii mladymi lidmi
Vv Némecku. Celkem bylo dotdzano 1200 mladych lidi z celého Némecka ve véku od 12 do 19 let.
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1.7.2 Medialni aktivity ¢eské mladeze

Z empirickych sociologickych vyzkumii a analyz (in Sak, Sakova, 2004, s. 124) vyplyva,
ze v ceské spolecnosti hraje v procesu komputerizace a internetizace spolecnosti
vyznamnou roli pravé mladez. V 90. letech minulého stoleti sehrdla mladez v Sifeni
pocitacové gramotnosti kliCovou roli 1 pfesto, ze neméli zadny predmét, ve kterém by se
ucili pracovat s pocitaci. Poc¢itacovou gramotnost tak mladdez neziskala ve Skole, ale diky
tomu, ze to byl koni¢ek ve volném Case. Byla to pravé mladez, ktera tuto technologii

vnesla mezi starSi generace a ucila je s touto technologii zachazet.

Zatimco diive bylo ve volnocasovych aktivitich mladeze na prvnim misté sledovani
televize (Sak, 2000), u kter¢ stravili prumérné Sestnact hodin tydné€ a na internetu stravili
primérné jen jednu hodinu tydné, S rozvojem internetu se situace zmenila. A jak ukazuji
nasledujici vyzkumy a studie, mladi travi na internetu nejvice Casu z celého dne.
To, ze dochazi k poklesu sledovani televize mladou generaci zaznamenal Sak poprvé
v roce 2000. Tento jev se mu pii vyzkumu v roce 2002 potvrdil. Sak uvadi, ze sledovanost
televize mladymi lidmi je dana tim, z jaké rodiny kdo pochazi. Lidé s niz§im vzdelanim
sleduji televizi vice (Sak, Sakova, 2004, s. 90). O vékové skupiné 15 — 18 let autoti mluvi
jako o typickém divakovi televize Nova. Naopak o vékové skupiné 19 — 23 let tvrdi,
ze komercni televize sleduji nejméné. To zdivodiiuji tim, Ze jsou v této vékové skupiné
lidé, kteti chodi na vysokou Skolu a diky tomu jsou vice intelektudlné a kulturn¢ zaméteni.

(tamtéz, s. 96)

Ackoli dochazi k poklesu sledovanosti televize mladou generaci, patii stale
tato aktivita mezi oblibené volnocasové aktivity mladeze. Toto tvrzeni vyplyva
ze zpravy o mladezi (Matikova, 2013), kdy tietina mladeze ve véku od 15 — 30 let vénuje
sledovani televize 1,5 — 2,5 hodiny denné. To vyplyva i z vyzkumu Jeden svét
na $kolach (2014)3, ktery byl proveden v roce 2014. Velky pokles je vidét u &tenosti
tiskovin'* a poslechu radia. Dle vyzkumu Jeden svét na $koldch (2014) tak mizeme

sledovat dalsi pokracovani trendu pfesunu volno¢asovych aktivit mladeze do online

13 Celkem byly realizovany tfi vyzkumy. Prvnim vyzkum byl realizovan na ptelomu roku 2008/2009, druhy
V lednu 2012. Tteti vyzkum byl realizovan v kvétnu 2014 a pro srovnani byly vyuzity vysledky piedchozich
dvou Setfeni. Jednalo se o dotaznikové Setfeni mezi studenty ceskych stiednich skol. Celkem se ztcastnila
1120 respondentt ve véku 15 — 20 let.

14 Pro srovnani: Petr Sak (2000) provedl v roce 1984 vyzkum, podle jehoz vysledki se mladi lidé stale
obraceli na ti§téna média. To uz v dnes$ni dob¢ neni pravda, protoze diky digitalizaci médii maji moznost
konzumovat zpravodajstvi online a tak nemaji potiebu obracet se na ti§téna média.

27



(virtudlniho) svéta. Zastoupeni studentd, ktefi komunikuji s prateli ptes internet a surfuji
na internetu narostlo. Je patrny vyrazny rozdil ¢asu strd&venym na internetu a ¢asem
vénovanym televizi, radiu nebo kniham. Poslech hudby hraje stale dulezitou roli.
Vyzkumnici dosli k nazoru, Ze dochézi k individualizaci traveni volného ¢asu. Chozeni
na koncerty je nahrazovano sitovym piepojovanim a sledovanim videi na kanalu
YouTube. Stfedoskolaci vyuzivaji ke komunikaci Castéji socialni sité. Komunikacni

prostiedek jako je naptiklad e-mail je socialnimi sitémi vytlacovan.

Srovnanim vyzkumu z let 2009 a 2014 bylo zjisténo, ze béhem tohoto obdobi vyznamné
klesla intenzita sledovani zpravodajstvi. V roce 2014 nejvice sledovali zpravodajstvi
studenti gymnazii. Dominantnimi médii jsou pro né¢ televize a internet.
O politickych a spolecenskych tématech se nejvice dozvidaji z televize a online
zpravodajskych serveru a portali. Dale pak v tomto pofadi: socialni sité, noviny

a Casopisy a radio. Na poslednim mist¢ je Skola. (tamtéz)

Otazkou, ktera média pouzivaji mladi lidé nejvice se zabyvala Studie Medialni
gramotnosti osob starsich 15 let (Fakulta socialnich véd UK, 2016)%. Vysledky této
studie ukazuji, Ze nejcastéji pouzivanymi médii jsou mobilni telefon, televize a pocitac.
Pouzivani médii se 1i8i podle sociodemografickych charakteristik, zejména podle véku
a vzdélani. Mobilni telefon, internet a pocita¢ vyuzivaji pfedevsim mladi lidé, Castéji
s vyS$§im vzdélanim, kde vyuzivani téchto médii s pfibyvajicim vékem klesa. Naopak
klasickd média jako jsou televize, tiSt€nd média a rozhlas jsou hojné vyuzivana star§imi
lidmi. Televize je hlavnim zdrojem informaci ptedev§im pro lidi s niZSim stupném
vzdélani. Pozornost tiSténym médiim vénuji nejvice lidé s vyS§im stupném vzdélani
a rozhlas poslouchaji nejvice lidé se sttednim vzdélanim. (tamtéz)

Tato studie se dale zabyvala otdzkou, k ¢emu je vyuZivan internet a dospéla ke zjiSténim,
ze internet slouzi pfedevS§im k interpersondlni komunikaci, k vyhledavani informaci
(v€etné zpravodajstvi) a k zabave¢. Internet ovladaji spiSe mladi respondenti ve véku
do 30 let (97 %) a uzivatelé do 44 let véku (92 %). Ze studie vyplyva, ze uzivani internetu

s vékem klesa. (tamtéz)

15 Vyzkumu se celkem tcastnilo 1063 respondentt, ktei{ byli vybrani kvotnim vyb&rem. Vzorek byl celkem
tvofen 233 respondenty ve véku od 15 do 29 let.
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1.7.3 Uzivani internetu

, Zatimco sledovanost jinych médii v poslednich letech spise stagnuje nebo klesa,
k vyraznému rozvoji dochazi v pripadeé uzivani internetu.“ (Matikova, 2013) Zatimco
v roce 2004 pouzivalo internet kazdy den 16 % mladych lidi ve v€kové kategorii
16 — 24 let, v roce 2012 uz to bylo 77 %. Podle vysledki ESS pouzivalo v roce 2010
denné¢ internet 67 % dotazanych ve véku 15 — 29 let (v roce 2002 jen 13 %). Podle zpravy
Ceského statistického ufadu z listopadu 2015 na internetu Cesi obvykle vyhledavaji
informace a ¢tou zpravodajstvi. Tti Ctvrtiny uzivateld je na internetu denné nebo skoro
denné. Mladi ve véku 16 — 24 let ,prosurfuji” na internetu 10 a vice hodin tydné
(Maleckova, 2016). ,, V roce 2012 vyuzivalo internet denné 77 % 16 — 24 letych, pocet

kazdodennich uZivatelii se neustadle prudce zvysuje. (Matikova, 2013)

V poslednich letech se rozmohla moznost mit internet v mobilu. Mobilni operatofii se tak
predhangéji, ktery z nich poskytne piipojeni k internetu vyhodnéji a kdo zprostiedkuje
rychlejsi ptipojeni. ,, V roce 2015 nepouzivalo mobilni telefony pouze 3% osob starsich
16 let a 37% jednotlivcu se pripojuje k internetu pomoci mobilnich telefonii. “ Mladi lidé
tak maji moznosti byt neustale pfipojeni a mohou tak vyhledavat informace kdykoli
potiebuji. (Maleckova, 2016)

Americky vyzkum z roku 2017 s nazvem News and America’s kids: How young people
perceive and are impacted by the news (Robb, 2017)%, ktery zkoumal, jak mladi lidé
vnimaji zpravy a jsou jimi ovlivnéni, ukazuje na to, Ze 48% mladych lidi do 18 let je rado,
ze maji prehled o novinkach, protoZze se citi chytfi a informovani. Je zajimavé,
se o nich dozvidaji nejCastéji z online médii, jako jsou socialni sité¢, webové stranky
a mobilni aplikace. Pokud se k informacim dostanou ptes socialni sité, davaji si pozor
na to, aby nedtivétovali Spatnému zdroji. Tento vyzkum poukazuje na to, Ze s rostoucim
vékem se méni zdroje, odkud ziskavaji informace. Cim jsou star§i, tim je pro n&
internetové stranky, radio a na poslednim misté pak tisk. Daleko vétSi pozornost vénuji
online médiim. NejpopularnéjSim zdrojem zprav se stal Facebook. Posledni dobou

je velice popularni sdilet informace na socialnich sitich. V dnesni dobé¢ je vSak pomérné

18 Vyzkum byl proveden online a celkem se zu¢astnilo 853 déti ve véku od 10 do 18 let. Vyzkum byl
realizovan ve dnech od 10. do 22. ledna 2017.
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slozit¢ se ve velkém mnoZstvi informaci na internetu vyznat. 31 % respondenti
odpovédélo, ze za posledni dobu sdilelo zpravu, o které pozd¢ji zjistili, Ze je nepravdiva.

I tento vyzkum potvrdil trend, Ze mladi lidé nectou noviny.

1.7.3.1 Facebook

Facebook byl zalozen roku 2004 Markem Zuckerbergem. Pivodné byl urcen pouze
studentim Harvardské univerzity, ale v roce 2006 se stal vefejnym. Stal se fenoménem
a pro mladé lidi kazdodenni samoziejmosti. Vohradsky (2010) tvrdi, ze se doslova
ptrestéhovali na internet. Na Facebooku mladi lidé stravi nékolik hodin denné. Nejen
u nas, ale 1 ve svété jsou nejcastéjSimi obyvateli této sit¢ praveé mladi lidé. Autor tvrdi,
ze nejvyznamngjsi socialni siti se pro mladou generaci stal pravé Facebook. Podle n¢j
tato socidlni sit’ nabizi mnoho funkci. Mladi lidé na Facebook mohou nahréavat fotografie,

videa, vzkazy svym pratelim a mohou s nimi chatovat a sdilet své zazitky. (tamtéz)

Ze studie Digital News Report 2016%" v Oxfordu (Newman, 2017), kterd se zabyva
digitalnim zpravodajstvim, plyne, ze 51 % uzivateli z celého zkoumaného vzorku
(26 statt)!® pouziva socialni sité jako zdroj zprav kazdy tyden. Jeden z deseti uzivateli
tvrdi, Ze hlavnim zdrojem zprav je pro n¢j pravé Facebook. Lidé ve véku 18 — 24 poprvé
uvedli, Ze hlavnim zdrojem zprav jsou pro né socidlni sité. Poprvé od roku 2013
se socialni sité jakou jsou Instagram, Snapchat, Twitter a Facebook umistily pied televizi
s tim, ze televize ztraci mladé divaky. Vyzkum uvadi, Zze divodem, pro¢ se mladi lidé
obraceji na socidlni sit¢, kdyz hledaji online zpravodajstvi, je rychlost aktualizace
informaci, pohodli a interaktivita, kterou socidlni sit€¢ nabizeji. Ke sledovani
zpravodajstvi se, jak uvadi vyzkum Digital News Report, nejvice vyuziva smartphone,
zatimco vyuzivani pocitact klesa. Pouzivani chytrych telefont ke sledovani zpravodajstvi

s vékem klesa. (tamtéz)

17 Vyzkum byl proveden pomoci YouGov online dotazniku na pielomu ledna a tinora 2016. Z Ceské
republiky se celkem zucastnilo 2014 respondentt.

18 Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie,
Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Velka Britanie.
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V Ceské republice je situace velmi podobna, dokazuji to vysledky studie Medidlni
gramotnosti (Fakulta socialnich véd UK, 2016), ktera dosla ke stejnym zavérim, jako

vyzkum Digital News Report.

Studie Digital News Report (Newman, 2017) se zabyvala otazkou, zda jsou lidé ochotni
za online zpravodajstvi platit. Ukazalo se, ze 1idé za online zpravodajstvi nejsou ochotni
platit. Tato situace je podobna i u nas. Digitals News Report uvadi, ze v Ceské republice
v roce 2016 zaplatilo za online zpravodajstvi pouhych 7 % lidi. Domnivam se, Ze mezi

t&mito 7 % neni zastoupena mlada generace. (Stétka, 2017)

1.7.4 Participace mladeZe
Ceska mladeZ se obecnd vyznaduje velmi malym zajmem o politiku, ktery v prabéhu let
dale klesa. Priblizné 94 % mladych lidi ve véku od 15 — 29 let se o ni téméf nebo vitbec

nezajima, to je nejméné ze vSech zkoumanych evropskych zemi. (Matikova, 2013)

,Mladi lidé se aktivné zajimaji o oblasti, které se jich bezprostredné tykaji (deni
ve Skole), méné uz o spolecensko-politicky Zivot ve svém bydlisti, zemi i ve svéte. Pokud
uz se o verejné deni zajimaji, jednd se pouze o okrajovy zdjem, ktery se projevuje
sledovanim verejné dostupnych informaci a ucasti pri volbach.“ Nejvyssi miru zdjmu
o politiku projevuji studenti vysokych a vyssich odbornych skol a ti, ktefi vyrtstaji

v prostiedi vysokoskolsky vzdélanych rodica. (Ipsos, 2009)%°

A pro€ se mladi lidé o politiku nezajimaji? NejcastejSimi divody jsou:

° obecny nezdjem o politiku,

° znechuceni ze soucasné situace,

[ nulova moznost déni ovlivnit

° a dlouhodobé vytvarené stereotypy ve spolecnosti. (Matikova, 2013)

Z vyzkumu Jeden svét na Skolach (2014) je patrneé, Ze zhruba 80 % studentli zastava

nazor, Ze problémy kolem sebe at’ uZ na lokalni nebo globélni urovni nemohou sami fesit.

19 Cilovou skupinou tohoto kvantitativniho vyzkumu byli mladi lidé ve v&ku 15 — 26 let. Byly provedeny
osobni rozhovory celkem s 1061 respondenty, ktefi byli vybrani kvotnim vybérem dle pohlavi, veku,
velikosti mista bydlisté a regionu. Rozhovory byly provedeny v obdobi od 9. do 29. ¢ervna 2009.
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1.7.5 Klicova zjiSténi vyzkumii

Jak jsme mohli vidét v ptfedchozich kapitolach, vyzkumy a studie poukazuji

na nékteré shodné rysy. Nez internet pln¢ prostoupil téméf vS§emi domacnostmi, vénovala

mladez ve svém volném case velkou pozornost sledovani televize. Tato situace se béhem

nekolika let zdsadn€ proménila. Na zakladé vyzkumii o svétoveé a Ceské mladezi, s nimiz

jsem pracovala lze konstatovat, Ze:

mladi lidé ptesunuli svou pozornost do online svéta. Na internetu tak stravi
n€kolik hodin denné. Socidlni sité¢ vyuzivaji nejen jako komunikacni prostiedek,

ale ukazuje se, ze mnoho z nich je vyuzivé jako hlavni informacni zdroj.

S rostoucim veékem klesa sledovanost televize mladou generaci a roste Cas, ktery

mladi stravi na internetu.

Mladi lidé témét viibec nectou noviny a neposlouchaji radio. Lepsi a pohodInéjsi
variantou je pro n¢ vyhledavani informaci na internetu. Za online zpravodajstvi

nejsou ochotni platit.

V pribéhu let doSlo k poklesu sledovanosti zpravodajstvi mladou generact,
pricemz vétsi pozornost mu vénovala gymnazidlni mladez. Zpravodajstvi sleduji
Z jinych technologii nez jen z televizni obrazovky. Nejéastéji vyuzivanymi médii
jsou mobilni telefon a pocitac.

Mladi lidé s vy$Sim vzdélanim jsou radi, Ze maji prehled o nejriznéjSich

novinkach, které se kolem nich dé&ji, protoZe si pak ptipadaji chytii a informovani.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Metodologie vyzkumu

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem se ve své praci zabyvala zkoumanim vlivu digitalizace
zpravodajskych médii na mladez, zvolila jsem pro svij vyzkum kvalitativni formu
vyzkumu. Tento typ vyzkumu mi ma slouzit jako vhodny nastroj k lepSimu porozumeéni

problému, kterym jsem se zabyvala.

Pro vyzkum jsem pouzila design zakotvené teorie, ktera je téZ nazyvana jako grounded
theory. Zékladnim cilem zakotvené teorie je generovat novou teorii. U této teorie je nutné
si nejdiive definovat pole zajmu, nikoli proménné. ,,Jde tedy o to nejprve na zakladé dat
identifikovat relevantni promenné a poté operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna

teorie je pak sadou tvrzeni o vztazich mezi proménnymi. “ (Svaricek, Sed’ova a kol., 2007,

s. 86)

Jako metodu pro sbér dat jsem vyuZila hloubkovy rozhovor, ktery mi umoznil zachytit
vypovédi a slova respondentl v jejich pfirozené podobé a plném znéni. Piesnéji jsem
pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery vychazel z predem piipraveného seznamu
otazek (Hendl, 2016). Vzhledem k tomu, ze jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru, doslo v pribéhu rozhovort K vypusténi nékterych otazek a naopak, nékteré
otazky byly doplnény. Rozhovory jsem nahravala na diktafon na svém mobilnim
telefonu. Nasledné¢ byly vSechny rozhovory transkripovany do textové podoby.
Pfi uvadéni uryvki z rozhovorti budu pouZzivat doslovnou transkripci, ve které se budou
vyskytovat hovorové vyrazy. Pro zpracovani dat jsem nevyuZzila Zadny profesiondlni
software. Po ptfevedeni rozhovord do textové podoby jsem nejprve provedla oteviené
kodovani. V textu jsem lokalizovala témata a pfifazovala jsem jim rtiznd oznaceni.
Z ptitazenych témat jsem si vytvofila seznam. Nésledné jsem pteSla k axidlnimu
koédovani, béhem kterého jsem ziskdvala obraz o vztazich mezi riznymi kategoriemi.
Axialni kédovani je zdkladem pro selektivni kddovani. Na zakladé selektivniho kodovani
jsem piezkoumala data a kody a snazila jsem se vyhledat hlavni témata a kategorie, které
mi budou slouzit jako ustfedni bod pro vznikajici teorie. Béhem celého procesu kodovani
jsem si dé€lala poznamky, které obsahovaly vznikajici ivahy o datovém materidlu. Tyto
poznamky jsem tfidila podle témat. Tyto poznamky jsem néckolikrat znovu procetla

a tfidila a tak mohly vzniknout nové myslenky a tvrzeni. (tamtéz)
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2.1.1 Vybér vzorku

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala stfedoskolaky z Tébora ve véku od 16 do 19 let. Piesnéji
sttedoskolaky ze ctyfletého gymnézia a stfedoskoldky z uc¢novského oboru. Tento
vzorek jsem si vybrala z toho divodu, ze k této veékové kategorii nemam tak daleko,
a tak si dokazi jesté 1épe predstavit, jakym zplisobem asi konzumuji zpravodajska média.
Pti hledani respondenti do vyzkumu jsem pouzila metodu sn¢hové koule, kterou
Miovsky (in Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, s. 73) popisuje takto: ,, Respondenty, které
Jjsme jiz ziskali, Zadame o kontakty na dalsi lidi, které znaji a mohli by odpovidat nasim
kritériim. Tito lidé nas potom odkazuji na dalsi respondenty. “ VVzhledem k mému malému
vzorku respondentl jsem se nezamétfovala na rozdily mezi zenami a muzi. Z gymnazia
mi byly ochotny poskytnout rozhovor pouze dvé respondentky. Jak uz jsem uvadéla vyse,
pouzila jsem metodu snéhové koule. Z toho diivodu mam pak ve vzorku vice muzi,
protoze druha respondentka mi doporucila svého kamarada, ktery mi pak dale dal kontakt
na svého kamarada a tak dale. Prava jména respondentil jsem pii transkripci zaménila za
pseudonymy, aby byla dodrZzena zasada anonymity. V dal$im textu prace uvadim za
jmény v zavorce velkd pismena G a U. Pismeno G znali, Ze student navstévuje
gymnazium. Pismeno U znaci studenta u¢novského oboru. Tiemi teckami v zavorce (...)
v odpovédich respondentii znacim delSi pauzu pii odpovédi, tiemi teckami bez zavorky
znacim vynechani ¢asti odpovédi.

Celkem jsem provedla rozhovor se ¢trnacti respondenty. Sedm respondentd jsem
ziskala z gymnazia a sedm z u¢novskych obort. Piesnéji stfedosSkolaky z Gymnazia
Pierra de Coubertina (GPdC), stiedoskoldky ze Stiedni primyslové $koly (SPS)
a stfedoskolaky ze Stiedni Skoly obchodu, sluzeb a femesel a Jazykové Skoly s pravem

statni jazykové zkousky (SSJS).

Je nutné podotknout, Ze vzhledem k mému malému vzorku respondentli neni mozné
vysledky zobecnit. N&které vysledné jevy, lze pouzit jako podnét pro vypracovani
kvantitativniho vyzkumu, ktery by vyskytnuty jev prozkoumal na vétSim vzorku

populace.
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Tabulka 1: Respondenti pro vyzkum

Karolina 17 let

Pavla 18 let
Robin 17 let
Jirka 17 let 4 leté gymnazium GPdC
Filip 18 let
Petr 16 let
Adam 16 let
Richard 17 let
Instalatér
Zdenék 18 let
Jarda 17 let SSJS
Standa 18 let Automechanik
Pavel 18 let
Dan 16 let 5
Truhlaf SPS
Michal 16 let

Zdroj: vlastni
2.2 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jaké tendence maji mladi lidé pii konzumaci
zpravodajskych médii. V této souvislosti me¢ bude zajimat, jaky vliv méla digitalizace
zpravodajskych médii pro mladou generaci. Ve vyzkumu dale porovnam, jakym
zpiisobem konzumuji zpravodajskd média gymnazisté a jakym zplisobem stiedoskolaci

z u¢novskych obort.

Cile prace jsem rozdélila dle Maxwella (Maxwell 2005 in Svaiigek, Sed’ova a kol., 2007,

s. 63) na cil intelektudlni, prakticky a personalni.

Intelektualni cil

Cilem je poukazat na to, jaké vzorce chovani ma mladé generace pii konzumaci
zpravodajskych médii. Déle také ptinést hlubsi poznatky o této problematice. V praci
mé bude mé zajimat, zda jsou v konzumaci zpravodajskych médii néjaké rozdily

mezi gymnazialni mladezi a mezi stfedoskolaky u¢novskych obori.
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Prakticky cil

Informace, které pfinese mllj vyzkum, maji pfispét k hlubsimu pochopeni tendenci, které
ma mladez pii konzumaci zpravodajskych médii. Ziskané informace Ize vyuzit jako
podnét k provedeni kvantitativniho vyzkumu a ovéfit tak, zda se nékteré¢ tendence

vyskytuji v celé populaci mladych lidi ve véku od Sestnacti do devatenacti let.

Personalni cil

K vybéru tohoto tématu mé piivedlo mé budouci povolani. Jakou budouci ucitelka
obc¢anské vychovy pokladam za dilezité¢ mit piehled o tom, jakym zplisobem se mladi
lidé informuji a pro¢. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla tuto problematiku hloubé&ji

prozkoumat. Ziskané zkuSenosti a informace mohu vyuzit pfi mém budoucim povolani.

2.3 Analyza vyzkumu

Co jsou to zpravodajska média?

Pod pojmem zpravodajskd média si vSichni respondenti vybavili noviny, televizi, radio
a internet. Stoji za povSimnuti, Ze noviny a televizi uvadéli vzZdy pted internetem, ackoli
¢teni novin je nezajima.

Kde ziskavaji informace?

Na otazku, kde ziskavaji nejcastéji informace, odpovédéli nasledovné:

Karolina (G): ,, Uplné nejvic hledam zpravy na internetu, obcas se o nécem dozvim

ve Skole a kazdy den cestou do skoly posloucham radio, kde se taky néco dozvim. “

Robin (G): ,, Zpravy hledam jenom na internetu, na televizi se nekoukdam vitbec a radio

3

slysim jenom, kdyz ho maj rodice pustény v auté, kdyz nekam jedeme. *
Richard (U): ,, ... obcas se divam na televizi, ale vétsinou ctu na novinkdch.

Informace tedy ob¢ skupiny respondentti nejéastéji vyhledavaji na internetu. Gymnazisté
viak vyhledavani zprav na internetu vénuji v primeéru vice ¢asu? za den nez uéni, ktefi
uvadeli, ze jim staci podivat se jednou denn€, zatimco gymnazisté uvadeli,
ze zpravy na internetu vyhleddvaji nékolikrat za den. Gymnazisté dale uvadeli, ze se snazi

podivat na internet témét kazdy den rdno, aby byli v obraze, co se stalo a byli tak

20 Na otéazku, kolik ¢asu vénuji respondenti vyhledavani zprav odpovida otazka: Kolik hodin denné vénuji
sledovani ¢i cteni zprav a nejriznéjsich novinek?, kterou se budu zabyvat dale ve vyzkumu.
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pfipraveni na p¥ipadnou diskuzi v hodindch. Na zpravodajstvi v televizi?! se gymnazisté

témer vibec nedivaji. Uvadéli, Ze pouze obcas néco zaslechnou.
Poslouchaji radio?

Studenti gymnazia, s vyjimkou Karoliny, kterd raddio poslouchd kazdy den v mobilu
cestou do $koly, radio neposlouchaji viibec. V poslechu radia byl mezi gymnazisty a u¢ni
nejvetsi rozdil, protoze kazdy ucen, kterého jsem vyzpovidala, uvedl, Ze alespon dvakrat
v tydnu radio posloucha. Nejcasteji poslouchali radio v auté nebo na praxich. U¢ni, ktefi
uvedli, Ze radio poslouchaji, jednoznaéné uvadéli, ze poslouchaji radio Kiss Jizni Cechy.

Karolina z gymnézia uvedla, ze posloucha radio Evropa 2.

Karolina (G): ,, Posloucham Evropu 2, protoze mé tam bavi ranni show Patrika
Hezuckého a Leose MareSe. Radio ale nevnimam jako zdroj informaci, spis jenom

posloucham pisnicky, ktery hrajou.

Karolina tak posloucha radio, aby ji v autobuse utekla cesta do skoly rychleji nikoli
pro to, aby ziskala informace. Uvedla také, Ze se cestou v autobuse pii poslechu radia
casto uci.

Jak uz jsem uvadéla, uéni poslouchaji radio Casté&ji. Nejcastéji ho poslouchaji v auté
s rodi¢i, ¢i kdyz jedou sami autem (Pavel a Standa) nebo na praxich. V auté poslouchaji
radio Kiss Jizni Cechy, kde poslouchaji pisni¢ky, které hraji a poslouchaji zpravy
o dopravé. Na praxich jim ¢as od ¢asu radio hraje, ale jak uvadéli, ma ho pusténé jejich
mistr. Oni sami poslechu radia nevénuji takovou pozornost. Kdyz jsem se jich zeptala,
zda by byli schopni vzpomenout si, co v radiu slySeli naposledy, uvedli, Ze zaslechli néco
o elektronické evidenci trzeb.

Zdengk (U): ,, V auté posloucham Kiss Jizni Cechy, posloucham pisnicky nebo zpravy

¢

o doprave.

Standa (U): ,, ... slysel sem naposled o EET. *

2L Problematikou sledovanosti televize se zabyva otdzka: Sleduji déni v televizi nebo sleduji online
zpravodajska média?, ktera se vyskytuje na strané 39.
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Ctou noviny?

Vsichni respondenti odpovédéli, Zze noviny nectou. Nectou je ani jejich rodice, protoze ti
si informace vyhledavaji bud’ na internetu, nebo sleduji zpravy v televizi. Vyjimku tvotila
Pavla, jejiz rodice odebiraji denik Pravo, ona sama ho vSak necte. VétSina z nich si mysli,
ze noviny kvili internetu vymizi, nepokladaji to za Spatné. Zeptala jsem se jich,
zda pro n¢ cena novin hraje né€jakou roli. Podle nich cena novin na jejich ¢tenost nema
zadny vliv. Myslim si, ze pro mladou generaci uz noviny nehraji zddnou roli. Toto se mi
v mém vyzkumu potvrdilo. Ve ¢teni novin jsem zadné rozdily mezi gymnazisty

a u¢ni nenasla.

Jirka (G): ,,Myslim si, Ze tisténé noviny vymizi, protoze internet a ostatni podobné
technologie jsou dostupnéjsi a levnéjsi. Lidé se odvract i od normalnich knih a radsi si je

¢

Ctou napriklad z tabletu.

Pavla (G): ,, ... ja myslim, Ze noviny uplné nevymizi, ale v budoucnu jich nebude tolik

Jjako ted’. *

Filip (G): ,, (...) Podle mé zaniknou, protoze dneska uz si to kazdej precte na internetu.

Adam (G): ,, Urcité postupem casu zaniknou, protozZe dneska uz je rychlejsi si informace
vyhledat na internetu. Staci napsat jedno slovo a uz ti vyjede x zprav. Takze uz nemusis

zdlouhave hledat néco v novindach.
Zdenék (U): ,,Ja bych je necetl ani kdyby byly zadarmo. “

Moje vysledky se shoduji se zavéry, ke kterym dosSel Patterson (2007). Ten uvedl,

ze 67 % mladych lidi noviny necte.
Ziskavaji informace z ¢asopisu?

Velky rozdil byl také ve Ctenosti Casopisi. Nektefi gymnazisté uvadéli, Ze si obcas
ptectou casopis Epocha, Téma nebo History, zatimco stfedoskoléaci z u¢iiovského oboru
uvedli, ze Casopisy nectou. Vyjimku tvofil Jarda, ktery uvedl, Ze si kupuje casopis

0 cyklistice, protoze se ji vénuje a je to jeho konicek.

Jirka (G): ,, Casopisy nectu, vSechno mdam na internetu, takze kdyz mé néco zajima, najdu

3

sito.”
Adam (G): ,, ... casopisy nectu, penize za né radsi vyuziju jinak a prectu si to na netu. *

Jarda (V): ,, Obcas si koupim casopis o cyklistice. *
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Sleduji déni v televizi nebo sleduji online zpravodajska média?

Jak u¢ni, tak gymnazisté uvadéli, Ze na sledovani televize nemaji ¢as. Proto jsou radi,
ze je v dnesni dobé vse online. Predev§im ocenuji, ze si zpravy mohou pustit zpétné.

To uvadéli, nejen gymnazisté, ale 1 néktefi z ucni.
Zdenek (U): ,, Televizi nesluduju, koukam na videa na YouTube nebo si to stahnu*

Robin (G): ,, Nemuizu rict, Ze bych se na televizi dival, ja dycky jen projdu kolem, kdyz se
divaji rodice a kdyz néco zajimavyho zaslechnu tak zpomalim, jinak sam od sebe si ji

nepustim.

Na televizi se nedivaji, podle nekterych jen vyjimecné, kdyz projdou kolem televize, kdyz
se divaji rodice. Davaji tak ptednost vyhledavani zprav na internetu. Uvadéli,
ze internet jako zdroj informaci berou jako rychlejsi a pohodInéj$i moznost, jak se dostat
k informacim. Ptredpokladam, Ze trend, kdy mladi lidé konzumuji zpravodajstvi
pres internet, pokracuje. Ve vypovédich vSech respondenti se objevovala odpoveéd’,

Ze misto sledovani televize sleduji videa a seridly na YouTube.

S porovnanim s vysledky, ke kterym doSla Maftikova (2013) a vyzkum Jeden svét
na Skolach (2014) musim fict, Ze je velice zajimavé, Ze moji respondenti ve svém volném
Case témet vibec nesleduji televizi. Podle vysledki Matikové vénuje mladez ve véku
15 — 30 let sledovani televize 1,5 az 2,5 hodiny denn¢. Piedpokladam, ze mé vysledky
potvrzuji trend, kdy mladi lidé ptfesouvaji svou pozornost k internetu. Jak uz jsem uvadéla
Vv teoretické Casti, v dnesni dobé mohou mladi lidé sledovat televizni potady i z jinych

zatizeni nez jen z televize.

Jak ¢asto vyhledavaji na internetu?

Na internetu vyhledavaji informace nejvice gymnazisté, kteti uvadéli, ze kazdy den,
nekolikrat za den sleduji Novinky.cz nebo iDNES.cz, dale pak obcas, pokud je néco
zajimd a rodiCe je upozorni, navstivi zpravodajsky portdl tn.cz, kde si piipadné

rozkliknout informaci, kterou hledaji.

Pavla (G): ,, Kazdy den kdyz sniddam, tak oteviu Novinky.cz a kdyz mé néco zaujme, tak si
to rozkliknu a prectu. Pak kdyz prijdu ze skoly domu tak si taky dycky oteviu net a néco

si prectu, ale musim vict, Ze obcas tam pisou docela nezajimavy informace...
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Filip (G): ,, Novinky na internetu sleduju kazdej den. Kdyz néco potiebuju do skoly a jsem

rano na pocitaci, tak se kouknu i rano.

Stiedoskolaci z ucnovskych obort na rozdil od gymnazisti informace o déni kolem nich
nevyhledavaji denné. Ackoli internetovy prohlize¢ oteviraji kazdy den a odkazy
na strance Seznam.cz, kterou maji obvykle nastavenou v internetovém prohlizeci jako
domovskou stranku, vidi kazdy den, zpravam, které se na této strance nachazeji, nevénuji
pozornost. Nékteti z nich uvedli, Ze ofima proleti nadpisy titulkd. Uvad¢li také, Ze jen
vyjimecné n¢jaky rozkliknou a prectou ho cely. Z jejich vypovédi bylo zifejmé, ze jim

to staci.

Vyuzivaji internet v mobilu k vyhledavani zpravodajstvi?

VSichni gymnazisté uvedli, Ze oni i jejich spoluzici maji internet v mobilu. Povazuji
to za vyhodné, protoze kdykoli néco potiebuji, najdou si to. Povazuji ho za vyhodny
I proto, protoZe pfipojeni k internetu ve Skole Casto vypadava a vyhledavani je pomalé.
Dobrovolné pies internet v mobilu vSak informace nevyhleddvaji, tomu je tak pouze
ve Skole. Internet v mobilu tak nejCastéji vyuzivaji pfi hledani dopravnich spojl
a pro spusténi aplikace Facebook a Instagram. Naopak u¢ni moc internet v mobilu neméli,
protoze ve Skole nemuseji tolik vyhleddvat informace. Je pro né postacujici, kdyz
se pripoji na Skolni bezdratovou sit. Tarif s internetem v mobilu se jim podle nich
nevyplati. U¢ni 1 gymnazisté odpovedéli, ze internet v mobilu nepovazuji za nezbytnost,
protoze v dnesni dobé uz je wifi pfipojeni skoro vSude. To povazuji za velice dulezité

a uvedli, Ze v dneSni moderni dob¢ je to nezbytné.

Adam (G): ,, Kdyz néco potiebuju najit ve skole, tak pouziju mobil, jinak doma pouZivam

notebook.
Jirka (G): ,Ja jsem rad, Ze mam internet v mobilu, protoze ta Skolni sit' mi leze na nervy...

Karolina (G): ,,Internet v mobilu nejcastéjc vyuzivam k pripojeni na Facebook

a na Instagram. “
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Co je pro né hlavnim zdrojem informaci?

Pro gymnazisty je jednozna¢né hlavnim zdrojem internet. Nekteti vedli, Ze obcas kliknou
na néjaky odkaz na Facebooku, ale nepovazuji ho za hlavni zdroj informaci.
Kdyz na néjaky podobny odkaz narazi, pokusi se vyhledat ho i na jinych strankéach
a ovéfit ho??. Oproti tomu studenti uéfiovského oboru ¢asto uvadéli, ze Facebook je

pro n¢ hlavni zdrojem informaci. Pro u¢né je tedy hlavnim zdrojem informaci Facebook.

Filip (G): ,,Jd se koukdam skoro jenom na internet, je pravda, Ze obcas kliknu na néjakej
odkaz na fejsu, ale primarné sleduju jiny stranky, protoze na fejsu to stoji za nic. *

Petr (G): ,, Tak Facebook snad cloveék nemiize brat jako hlavni zdroj informaci ne?

¢

Dyt tam dava kdo chce, co chce...’

Michal (U): ,,Ja dycky kliknu na néco na fejs a to mi celkem staci.

‘

Zdenék (U): ,, Hlavni zdroj informaci je pro mé fejs.

Narazila jsem zde na zajimavy jev, kdy gymnazisté Facebook nepovazuji
za daveéryhodny zdroj, zatimco uc¢ni ano. Vysledky studie Reuters Institutu ukazuji,
ze 51 % uzivatell pouziva socialni sité jako zdroj informaci kazdy tyden. Myslim, ze by
toto t¢éma mohlo byt podnétem k provedeni kvantitativniho vyzkumu, ktery by ovéfil, zda
se tento jev objevuje v celé vékové skupin€ mladych lidi ve véku Sestnact az devatenact

let nebo se objevil jen v mém vzorku respondenti.

Jaka zarizeni pouZivaji pro hledani informaci?

Gymnazisté pouzivaji k vyhledavani informaci nejcastéji pocitac ¢i notebook, pfiemz
uvadéli, Ze ho pouzivaji kazdy den. Mobilni telefon pouzivaji k vyhledavani informaci
vétSinou jen ve Skole. Dale uvadé€li, Ze obCas pouziji tablet, ale to neni tak Casté. Uc¢ni
nejvice pouZivaji notebook, ale s mensi intenzitou neZ gymnazisté. Jak uZ jsem v praci
zminovala, pfedpokladam, Ze je to dano tim, Ze gymnazisté jsou ve Skole vice vedeni

K udrzovani si ur¢ité urovné informovanosti, zatimco u¢ni nikoli.

22 Otazce, zda si mladi lidé ovéiuji pravdivost informaci, se vénuje kapitola: Ovéruji si pravdivost
informaci?, ktera se nachdzi na stran¢ 43.
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Tabulka 2: Nejéastéji vyuZivana zartizeni ke sledovani zpravodajstvi

vétSinou jen ve Skole ziidka

Zdroj: vlastni

Kolik hodin denné vénuji sledovani ¢i ¢teni zprav a nejriuznéjsich novinek?

Podle mého vyzkumu stravi kazdy gymnazista primérné hleddnim na internetu
a Ctenim zprav tii a pul az ¢tyfi hodiny tydné, s tim, Ze vyhledavaji to, co je zajima a ne
informace do Skoly. Kazdy ucent hledanim informaci strdvi primérné hodinu tydné.
To znamend, Ze zpravodajstvi vénuji mnohem menSi pozornost nez gymnazisté.
Gymnazisté maji vétsi zajem dozvédét se néco nového a mit piehled o tom, co se

kde udalo.

Kdyz jsem narazila na otdzku, zda sleduji néjaké zahrani¢ni portdly, zjistila jsem,
ze ucni nesleduji zadné zahraniéni portaly. To zdivodnili tim, Ze tak dobie neumi jazyk,
aby tomu obsahu dostate¢né rozuméli. Gymnazisté se ¢as od ¢asu na né&jaky zahranic¢ni
portal podivaji, ale neuvadéli, ze by tak ¢inili pravidelné. Ve vypovédich gymnazistd
se objevovaly zpravodajské portaly cnn.com a u gymnazistl, kteti jako druhy jazyk maji

némecky jazyk se objevoval portal spiegel.de.

Petr (G): ,, Ty jo to je tezky to takhle spocitat, ... ale kdyz to vezmu priumérné tak tak 3
hodiny za tyden. “

Adam (G): ,,Jelikoz se o novinky a nejnovejsi zpravy zajimam a bavi mé to, tak klidné 5

hodin tydné tomu ten cas venuju. *

Richard (U): ,,No moc ne, tieba jen 10 minut za den. *
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Byli by ochotni za zpravy platit?

Kdyz jsem pfti rozhovoru dosla k otazce, zda by byli ochotni za zpravy platit, odpovédeli
vSichni respondenti, Ze ne. Povazuji za dostacujici to, Ze se plati za pfipojeni k internetu
a za televizi. Na internetu si oni ani jejich rodic¢e nikdy nezaplatili odbér néjakych zprav.
Pokud by to bylo u nas pravidlem a za informace by se muselo platit, uvadéli, ze by se
stejné nasel nékdo, kdo by to vyvésil nékam zdarma a nebo by oni sami nasli n&jakou
stranku, jejiz obsah by byl zdarma. M¢ zjisténi tak odpovidd zéveram,
ke kterym dospél vyzkum Digital News Report (2017). Myslim si, Ze u mladych lidi bude

tento trend pokracovat.

‘

Pavla (G): ,, Nikdy jsem na internetu neplatila za zadné zpravy, ani to nemam v planu.

Filip (G). ,, Nebyl bych ochotny za zpravy platit, nevim proc¢ bych to mél délat, platime

¢

internet, to snad staci.

Karolina (G): ,,Ani ja ani nikdo z moji rodiny jsme nikdy za Zadné zpravy na internetu

nezaplazili.

Jarda (U): ,, Ne nejsem ochotnej platit za zprdavy na internetu a v mym okoli ani nikoho

‘

takovyho neznam.

Ovéruji si pravdivost informaci?

My vyzkum ukézal, Ze gymnazisté si informace ovétuji i1 u jinych zdroji, zatimco ucni
si informace neovétuji vilbec. Podle gymnazistii nemé cenu ¢ist noviny, protoZe stejné
informace najdou na internetu. Pokud sly$i néjakou informaci v televizi, ovefi si
Ji obvykle na internetu. Jak uz jsem zmifovala vyse, u¢ni Facebook povazuji za hlavni
zdroj informaci a tudiz jen rozkliknou odkaz a uz neovéfuji, zda je ten to zdroj
divéryhodny. Gymnazisté naopak Facebook jako zdroj informaci nemaji. Dokonce
uvadéli, ze na Facebooku jsou ¢asto nesmyslné zpravy, kterym snad ani nejde véfit.
Jirka (G): ,, Vetsinou se kouknu i jinam a ovérim si to.

Robin (G): ,, V dnesni dobé uz mi pride, ze si informace ¢lovek ovérovat musi, bohuzel.

Dan (U): ,, Ne, pravdivost si neovéruju, mé staci jeden zdroj.

Michal (U): ,, Mym informacnim zdrojem je facebook.
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Muj vyzkum ukazuje, ze pro gymnazisty je ovéfovani informaci a otazka, ktery zdroj je

vvvvvv

0 tom gymnazisté bavi a probiraji to ve Skole na hodinach, zatimco uéni nikoli.

Z vypovédi respondentil bylo jasné, Ze ve Skole nechtéji fici néjaké nesmysl.
Jaké informace za posledni dobu posti‘ehli?

Nejcastéjsi odpovedi gymnazistd na otazku: ,,Jaké témata t€ za posledni dobu nejvice

zaujala?* uvadim v tabulce.

Tabulka 3: Nejéastéji uvadéné odpovédi gymnazisti

volby prezidenta USA 5ze7
Brexit 4ze7
teroristické utoky 6ze7
migracni krize 2ze7
elektronicka evidence trzeb 3ze7
volby v Nizozemi 2z2e7
volby prezidenta v Némecku 4ze7

Zdroj: vlastni

Jirka (G): ,, Tak urcité jsem sledoval volby prezidenta USA, tedka mé zajima, kdo bude
kandidovat u nas...jinak na televizi se obcas koukam s rodicema, taky jsem cetl o Brexitu *

Pavla (G): ,,(...) no, vim, jak dopadly volby v Americe, ale néjak vic jsem to fakt

‘

nezkoumala, taky jsem slysela o Brexitu.

Petr (G): ,, Celkem dost sleduju problematiku teroristickych utoki, kdyz se néco stane,
koukdam se na vic stranek, abych tu informaci nemél zkreslenou, ale v televizi to moc

3

nesleduju, pac voni to dycky hrozné dramatizujou.

Robin (G): ,,sledoval sem volby prezidenta USA, ted kdyz se objevi néco o téch volbach
v Nizozemi, tak si to prectu, ale Zze by mé to néjak hodné zajimalo, to ne... Jo a Brexit,

o tom sem v posledni dobé taky dost cetl.

Filip (G): ,, zajimaji mé migranti, o tomhle tématu se doma i bavime...
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Je velice zajimavé, ze o volby prezidenta v Némecku se zajimali ti gymnazisté, ktefi jako
druhy cizi jazyk méli pravé némecky jazyk. V hodinach némeckého jazyka se o tom jejich

vyucujici zminila a oni méli za kol zpravy sledovat.
Stiedoskolaci z u¢novskych oborit odpovidali ponékud odlisné.

Standa (U): ,,v televizi se koukdam jenom na sport. Jinak posledni dobou sem sledoval

EET, ale jenom proto, ze to chtéli rodice a furt mi to vikali, jinak bych to asi nesledoval. **

Jarda (U): ,,zajima mé cyklistika, ktery se véenuju od malicka, ... bavi mé, Ze miizu zavod

sledovat v primém prenosu “
Pavel (U): ,, Vecer se s tdatou obcas koukame na zpravy na Noveé, ale spis mé zajima sport *
Richard (U): ,, Na netu sem za posledni dobu cetl o teroristickejch wutokach.

U¢ni se téméf vitbec o politické déni nezajimaji. Jedind dvé témata, kterd zminili, byli
teroristické utoky a elektronicka evidence trzeb. Pavel a Standa uvedli,
ze o elektronickou evidenci trzeb se zajimali proto, protoze je na to upozornili jejich
rodicCe, ktefi si pieji, aby v budoucnu podnikali v jejich oboru. O teroristickych ttocich se
tii respondenti z péti dozvédéli z internetu a zbyvajici dva respondenti to zaslechli
v televizi. Obecné se spiSe zajimaji 0 sport a o zpravy, které se tykaji jejich konickd, jako

napiiklad Jarda, ktery se zajima o cyklistiku.

Miyj vyzkum tak potvrdil zjiSténi, ke kterym doSel vyzkum Jeden svét na Skolach (2014),
ktery dosel ke zjiSténi, Ze nejveétsi pozornost zpravodajstvi vénuji gymnazisté. Vysledky
vyzkumu Jeden svét na Skolach také ukazuji, ze o politickych a spolecenskych tématech
se nejvice dozvidaji z televize a online zpravodajskych serverd a portal. Jak uz jsem
uvadéla, moji respondenti se o téchto tématech z televize skoro vibec nedozvidaji,

ale z online zpravodajskych portalii ano.

Narodni institut déti a mladeze (Ipsos, 2009) uvadi, ze nejvice se o politiku zajimaji
studenti vysokych a vyssich odbornych skol a ti, kteti vyriistaji v prostiedi vysokoskolsky
vzdélanych rodict. U mych respondentd se tento jev nepotvrdil. Respondenti, jejichz
rodi¢e maji vysokoskolské vzdélani, uvadéli, Ze 1 ptesto jejich rodic¢e o politiku nejevi

priliSny zajem.
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Tabulka 4: Nejcastéji uvadéné odpovédi ucii

teroristické Utoky Sze7

elektronicka evidence trzeb 3ze7

Zdroj: vlastni

Probiraji novinky ve Skole s rodici ¢i s kamarady?

O zpravach se se spoluzaky bavi jen vyjimecné, pokud narazi na néco, co je opravdu
zajima, ale jinak se o zpravodajstvi mezi sebou moc nebavi. Na gymndéziu, na které chodi
moji respondenti, maji pfedmét medialni vychova. Cilem tohoto pfedmétu je seznamit je
se zaCatkem pisma, s vyvojem knihtisku a tisténych médii, s poc¢atky filmu a podobn¢.
O hodinach se v§ak vZdy bavi i o novinkach, které se za posledni dobu udaly. Gymnazisté
dale uvadéli, ze pii hodinach némeckého jazyka obcas probiraji n&jaké novinky, které se
udaly v némecky mluvicich zemich (jako naptiklad volby prezidenta v Némecku). Obcas
se o néfem zmini i jejich ucitelé zemépisu, ale to neuvadi jako Casté. Naopak ucni
ve Skole nemaji Zadny predmét, ve kterém by méli prostor k probrani novinek a zprav.
Nemaji tak zddny diivod zpravodajstvi sledovat, pouze pokud by je to samotné zajimalo,
ale v mém vyzkumu se ukdzalo, ze moc Casto se zpravodajstvi nevénuji. Gymnazisté
chtéji byt naopak v obraze a diky Skole se snazi udrzovat si ur¢itou miru informovanosti.
Gymnazisté uvadeéli, Ze jsou radi, Ze s nimi ucitelé probiraji to, co se udalo ¢i to, co se
pravé déje. Jsou radi, Ze jsou v obraze a povazuji za dilezité, mit alespoit minimalni
prehled. Dale také uvadéli, ze pokud nékam ptijdou a zrovna se o tom lidé kolem bavi,
ptijde jim vhodné byt v piehledu. Vnimaji to tak, ze se na né ostatni lidé divaji jinak,
nez kdyby jen mlceli a nic nefikali, protoZe by nevédéli, co maji fikat. Toto zjiSténi mé
celkem dost ptekvapilo.

«

Robin (G): ,, Myslim si, Ze by ¢lovek mél mit néjaky povédomi o tom, co se kde déje.

Adam (G): ,, Podle mé je diilezity védét, co se ve svété déje a nezajimat se jen sam o sebe,

ale myslim, Ze lidi moc prehled nemaj...

Pavla (G):,,Jsem rdda, ze se ve skole bavime o vécech, ktery se staly, protoze kdyz nécemu
moc nerozumim a jsem... no zmatend tak mi to pomiize tomu porozumeét, kdyz to slysim
ve skole.
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‘

Dan (U): ,,My ve skole nic neprobirame a ani s kamosema se o nicem nebavim... "
Michal (U): ,, Mé je celkem jedno, co se déje ve svété, kdyz uz néco sleduju, tak z Ceska.

Gymnazisté uvadeéli, ze nékteré informace s rodici probiraji, ale neni to pravidlem. Zalezi
na tom, o co se jedna. Napiiklad o volbach a o politice cizich zemi se s rodi¢i nebavi,
protoze o toto téma jejich rodi¢e nejevi takovy zajem, jako oni. M¢ zjisténi tak potvrzuje
vysledky amerického vyzkumu z roku 2017 (Robb, 2017), podle kterého jsou mladi lidé
do 18 let radi, ze maji piehled o novinkach, protoze se diky tomu citi chytii

a informovani.

Ovlivnilo by je, kdyby jejich rodic¢e vénovali zpravodajskym médiim vétsi

pozornost?

Gymnazisté uvadeli, ze je rodi¢e n€jak moc neovliviluji v tom, co sleduji nebo ne. Pouze
obcas je na néco upozorni, ze by se m¢li divat ¢i si precist, ale neuvadéli to jako Casté.
Nema na né vliv ani vzdélani jejich rodi¢t. Velice podobné odpovidali i ucni.
Ti uvadéli, Ze rodice ani ucitelé na né nemaji vliv v tom, co sleduji. Vyjimku tvoftil Pavel

a Standa, o kterych jsem se zminila vySe.

Jakou pozornost podle nich vénuji zpravodajstvi jejich vrstevnici?

Na tuto otdzku odpovidali gymnazisté naprosto jednoznacné, Ze Si mysli, ze lépe
informovani jsou jejich spoluZaci. Na druhou stranu ale také uvadéli, Ze si mysli, ze jejich
kamaradi z jinych stfednich Skol nejsou tak dobie informovani, jako oni. Domnivam se,
ze je to dano tim, Ze jsou studenti na tomto gymnaziu vice vedeni k tomu, aby m¢li
ptehled, neZ tomu miZe byt na jinych Skolach. Z mé zkuSenosti vim, Ze ucitelé na tomto
gymnaziu nuti své studenty k tomu, aby byli v obraze. Pamatuji si to sama z hodin
némeckého jazyka ¢i z hodin zaklada spolecenskych véd. Stiedoskolaci z ucnovskych
oborl uvadeli, ze si mysli, Ze jejich spoluzaci a kamaradi jsou na tom tak néjak stejné,
jako oni.

Piekvapujicim zjiSténim bylo, Ze se vSichni gymnazisté néjakym zplUsobem zajimaji
o politické déni. Zajem o politiku u gymnazisti mé velmi pfekvapil, protoze tak velky
zajem jsem neocekavala. Gymnazisté uvadéli, Zze je také zajimaji budouci volby

prezidenta Ceské republiky. Studenti uéhovskych oborti vyhledavaji piedevsim
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informace, které souvisi s jejich konicky a podobné. U¢ni tak v televizi sleduji sport
a vyjimecné¢ televizni noviny na Nove. Vyzkum také ukazal, Ze ucni sleduji mnohem vice

televizni zpravodajstvi, oproti gymnazistlim, ktefi se na televizi nedivaji skoro viibec.

Skoro na vSech respondentech bylo pfi rozhovorech vidét, Ze jim toto téma neni moc
blizké. P¥i otazce: ,,Ctes noviny?* se na mé vsichni podivali tak, Ze jsem ihned usoudila,
ze jejich odpovéd’ bude ne. Tato domnénka se mi po vSech 14 rozhovorech opravdu
potvrdila. Ani jeden z mych respondentli ve véku od Sestnacti do devatenacti let opravdu
noviny necte. Je ale chyba myslet si, Ze tito lidé jsou neinformovani, protoze jak plyne
z vyzkumi z celého svéta, mlada generace se o zpravodajstvi zajima, ale ponékud jinym

zptisobem nez naptiklad jejich rodiCe a star$i generace.

Muj vyzkum potvrdil trend, o kterém jsem se zmifiovala v teoretické ¢asti prace. Televize
v jejich volném cCase nehraje uz skoro zddnou roli, protoze vétSinu informaci si stdhnou
nebo je sleduji online. Stejné tak v§echny informace, které jsou pro né€ néjakym zptisobem
zajimavé, vyhledavaji na internetu. Respondenti uvadéli, ze se na televizi nedivaji,
maximalné obcas s rodi¢i na zpravy. Pokud je néco zajima, hledaji na internetu. Hledani
informaci na internetu jim vyhovuje, protoze je to rychlejsi. Gymnazisté, oproti uénim
nepovazovali Facebook za hlavni zdroj informaci. Odpovidali, Ze obcas na néco
na Facebooku kliknou, ale informaci si ovéfuji jinde, zatimco ucitim informace
z Facebooku stacila a nepovazovali za dilezité, si tuto informaci ovéfovat nékde jinde.
Piedpokladam, ze je to dano také tim, ze na gymndaziich je kladen vé&tsi diraz
na informovanost studentil a 1 samotni studenti si ve svém Zivot¢ kladou vyssi cile, co se
vzdelani tyka.

U¢ni moc casto informace nevyhledavaji. Internetovy prohlize¢ oteviraji kazdy den,

ale novinkdm nevénuji takovou pozornost jako gymnazisté.
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ZAVER

Préce se zabyvala otazkou, jakym zptisobem mladi lidé konzumuji zpravodajstvi. V této
dale jsme mohli vidét, jakym zpilisobem se promeénila prace novinait, ktefi pro nas
vytvareji medidlni obsahy. Nastup internetu jako informacniho zdroje znamena
pro novinaie neustalou uzavérku, diky které se nam konzumentim dostavaji zpravy
nékolikrat za den, a to prakticky ihned. Diky novym technologiim muZeme televizni
pofady a zpravodajstvi sledovat nejen z televiznich obrazovek, ale diky technologické
konvergenci i z displeji mobilnich telefont a tabletl. Jak se ukazalo, pro mladé lidi je
to pohodIngjsi cesta, jak se dostat k informacim. V pribéhu let nedoslo jen k proméné
zurnalistiky a k proméndm prace novinait, ale zménilo se i publikum, ptesnéji pozadavky
a navyky publika. Zvykli jsme si, Ze se k ndm zpravy dostavaji kazdy den, pficemz jsou
nékolikrat za den aktualizovany. Staci jen rozkliknout odkaz a mizeme Cist, ¢i staci jen
do vyhledavace napsat problematiku, kterd nas zajima a vyjede ndm hned nékolik zdroji,
ze kterych mizeme informace Cerpat. S rozvojem technologii a s nastupem internetu ma
publikum moznost konzumovat zpravy nejen zrozhlasu, znovin a ztelevize,
ale publikum ma diky internetu nové moznosti, jak konzumovat zpravy. Jak tvrdi Jirdk
a Kopplova (2003), publikum si samo urci, jakou podobu bude mit medidlni obsah, ktery
bude konzumovat. Pro mladé lidi znamenal nastup internetu nejen zménu v traveni
volného Casu, ale pfedevS§im se zménil zpisob, jakym se informuji. Svou pozornost tak
premistili od televizort, k obrazovkam pocitaci, tabletti a mobilnich telefonut, skrze které
ziskavaji informace. Internet se pro né stal velmi pohodlnym a rychlym zdrojem
informaci. VIlivem socialnich siti se jejich zivot V pfeneseném vyznamu piesunul
do online svéta, ve kterém Zziji. S nastupem internetu se tak mladi lidé takika ptestali
obracet na klasicka média, jako jsou televize, rozhlas a tisk, pficemz jak jsme mohli vidét,

u tisku dochazi k nejvétSimu poklesu.

Internet ndm nabizi nespocet zdroji, ze kterych zpravy pfichazeji. Ukolem publika je
vyznat se Vv tomto velkém mnozstvi zprav a najit vérohodny zdroj. Jak vyplyvd z mé
prace, pro mladeé lidi je to mnohdy velmi téZky ukol, protoze na socidlnich sitich, jako je
napiiklad Facebook, na némz mladi lidé stravi i n¢kolik hodin dennég, je za cely den
ptidano mnoho informaci. Z tohoto velkého mnozstvi informaci jsou mnohdy zmateni.
V mém vyzkumu se ukdzalo, Ze jsou gymnazisté ve véku od Sestnacti do devatenacti let

radi, Ze mohou nékteré informace probrat ve Skole s vyucujicimi a Iépe jim tak
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porozumét. Myslim, ze jsou to pravé vyulujici, ktefi by méli svym zakim
a studentim pomahat vyznat se v tomto velkém mnozstvi informaci a najit v nich
davéryhodné zdroje. Nejen to, ale méli by je vést k tomu, aby si udrzovali uritou miru
informovanosti, ale také kriti¢nosti. Jak uz jsem zminovala v praktické ¢asti prace,
myslim, Ze jsou to pravé ucitelé obcanské vychovy, zemépisu €i cizich jazyki, kteti
by svym zakiim a studentiim méli davat v hodindch prostor pro prodiskutovani informaci,
které se k nim dostaly. Z toho vyplyva, Ze i sami ucitelé by méli byt v obraze a mit piechled
o tom, co se déje nejen u nds, ale 1 ve svéte. Jak ukazal mlj vyzkum, stiedoskolaci
z u¢novskych obori nedisponovali moc velkym piehledem. Myslim si, ze kdyby méli
ve Skole alespont minimalni prostor k probrani aktualit, byli by nejen Iépe informovani,
ale ziskali by informace o tom, jak sledovat déni ve svém okoli a ve svété. To, ze studuji
prakticky zaméteny obor neznamena, Ze by méli byt ochuzeni o tak dulezitou véc
Vv zivoté, jako je prehled o svété kolem nich. Tento kol by samoziejmé nemél byt jen
na samotnych uditelich, ale i rodi¢e Zaka a studentd by je méli vést k tomu, aby se

zajimali o déni kolem sebe.

Vysledky mého kvalitativniho vyzkumu ukazuji, ze jsou velké rozdily v informovanosti
gymnazisti a ucnt. Rozdily jsem také nasSla ve frekvenci vyhledavani informaci,
kdy gymnazisté hledaji a ¢tou zpravy kazdy den, zatimco ucni pouze obcas. Dale se
ukédzalo, Ze ucni oproti gymnazistim castéji sleduji televizi a poslouchaji radio.
Gymnazisté pouzivaji k vyhledavani zprav nejcastéji pocita¢, nikoli mobilni telefon,

jak ukazuji nékteré studie a vyzkumy.
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PRILOHY

Ptiloha 1: Seznam otazek pro rozhovor

1.
2.

© o N o o

11.

12.

13.

Co si predstavi§ pod pojmem zpravodajska média?

Kde nejcastéji ziskavas informace o tom, co se stalo ve svété nebo u nas?
Poslouchas radio? Jaké stanice poslouchas? Kde ho poslouchas?

Cte$ noviny? Myslis, Ze klasické ti§téné noviny za par let vymizi?

Ctes n&jaké Casopisy?

Sledujes§ déni v televizi nebo sledujes televizni programy online?

Jak ¢asto vyhledavas novinky na internetu?

Na jakych strankéch hledas? Sledujes n¢jaké zahranicni portaly?

Mas internet v mobilu? Pouzivas ho ke hleddni nejnovéjsich novinek?

Co je pro tebe hlavnim zdrojem informaci?

Jaka zarizeni vyuzivas k vyhledavani novinek?

Kolik hodin denné stravis sledovanim ¢i ¢tenim zpravodajskych médii?
Byl/a by si ochotny/a za informace platit?

Ovérujes si pravdivost informaci?

Jaka témata té€ za posledni dobu nejvice zaujala?

Probiras to, co té zaujalo v posledni dobé s kamarady?

Veénujete se tomu néjak ve Skole?

Ovlivnilo by té néjak, kdyby tvoji rodi¢e vénovali zpravodajstvi vice ¢asu?

Myslis si, Ze ma na tebe vliv vzdélani tvych rodica?

Myslis si, Ze se tvoji vrstevnici o zpravodajstvi zajimaji vice nebo méné nez

ty?
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