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Abstrakt

Bakalářská práce se zabývá problematikou sociálńıch śıt́ı a jejich využit́ım
ve vzdělávaćım prostřed́ı na českých školách. v teoretické části práce jsou popsány
vybrané sociálńı śıtě, jejich vlastnosti a potenciálńı možnosti využit́ı
ve vzdělávaćım procesu. Zaměřeńı je předevš́ım na sociálńı śıtě ke vzděláváńı př́ımo
určených, ale zahrnuty jsou i daľśı populárńı śıtě. Praktickou část́ı práce je výzkum
řešen formou rozhovor̊u s pedagogy, kteř́ı již sociálńı śıtě vhodné do výukového
prostřed́ı použ́ıvaj́ı. Ćılem výzkumu je zjistit d̊uvody proč byli použity právě
sociálńı śıtě, jakým zp̊usobem jsou ve výukovém prostřed́ı prakticky využ́ıvány
a na jaká rizika je možné při jejich použ́ıváńı narazit. Veškeré tyto poznatky mohou
sloužit jako praktické rady daľśım školám a pedagog̊um, kteř́ı o zavedeńı sociálńıch
śıt́ı do výukového prostřed́ı uvažuj́ı.

Kĺıčová slova

sociálńı śıtě, learning management systémy, Edmodo, Yammer, základńı školy,
gymnázia, mnohonásobná př́ıpadová studie, výhody a negativa



Abstract

This Bachelor thesis deals with issues concerning social networks and their use in the
learning environment on Czech schools. In the theoretical part of the thesis several
chosen social networks, their various features and their potential uses in the learning
process are described. Focus is put on social networks that are primarily intended
for use in the learning process, but other popular networks are also covered. The
practical part of the thesis is a study realized by interviewing educators that have
already incorporated social networks intended for use in the learning process. The
purpose of the study is to determine why educators chose to use social networks in
the learning process, how they are using them in practice and what kind of risks
are involved in using them. All these findings can serve as practical advice for other
schools and educators that are considering the implementation of social networks
into the learning environment.

Keywords

social networks, learning management systems, Edmodo, Yammer, primary schools,
grammar school, multiple case study, benefits and negatives
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4.2 Twitter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
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4.4.1 Uživatelské účty na Edmodu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
4.4.2 Struktura Edmoda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
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1 ÚVOD

1 Úvod

Sociálńı śıtě jsou fenoménem, se kterým se v dnešńı době setkal již téměř každý,
pokud je nepouž́ıvá člověk sám, minimálně o nich slyšel, at’ už z televize nebo rádia.
Sociálńı śıtě se staly téměř neodmyslitelnou součást́ı života většiny lid́ı, zvláště mladš́ı
generace, a tento fakt s sebou přináš́ı jak rizika, tak př́ıležitosti k jejich využit́ı
v nejr̊uzněǰśıch odvětv́ıch a k nejr̊uzněǰśım účel̊um.

Informačńı technologie a jejich využ́ıváńı postupně proniká i do vzděláváńı
a sociálńı śıtě nemuśı být výjimkou. Fakt, že se s nimi většina student̊u již setkala
a umı́ je využ́ıvat může být velkou výhodou, např́ıklad to může znamenat, že
prostřed́ı je pro studenty, a možná i pro učitele, atraktivněǰśı na použ́ıváńı než jiné
alternativy. Zároveň využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı ve výukovém prostřed́ı dává možnost
studenty naučit zodpovědnému a bezpečnému chováńı na těchto śıt́ıch.

Sociálńıch śıt́ı je nepřeberné množstv́ı a druh̊u a s jejich množstv́ım stoupaj́ı
i možnosti jejich využit́ı, existuj́ı dokonce sociálńı śıtě př́ımo určené pro použ́ıváńı
ve výukovém prostřed́ı. Tyto specializované sociálńı śıtě v mnohých aspektech
připomı́naj́ı Learning Management Systémy, jakým je např́ıklad Moodle, a mohou
jejich funkci nahradit, či dokonce přinést něco nav́ıc. Velké množstv́ı sociálńıch śıt́ı
však také znamená, že výběr té vhodné nemuśı být úplně nejjednodušš́ı, je potřeba
mı́t alespoň nějaký přehled nejen o existuj́ıćıch sociálńıch śıt́ıch, ale také o jejich
funkćıch a omezeńıch. Je také potřeba brát ohled na složitost a podmı́nky zavedeńı
a administrace, zvláště pokud by sociálńı śıt’ měla být využ́ıvána celou školou.

1.1 Ćıle práce

Jedńım z ćıl̊u bakalářské práce je výběr několika nejpouž́ıvaněǰśıch sociálńıch śıt́ı
a popis jejich funkčnosti a teoretických možnost́ı využit́ı ve vzdělávaćım procesu.
Hlavńı zaměřeńı je na sociálńı śıtě př́ımo ke vzdělávaćım účel̊um určené, ale zahrnuty
jsou i daľśı populárńı śıtě. Tento ćıl je hlavńı náplńı teoretické části bakalářské práce.

Daľśım ćılem práce je zpracováńı výzkumu, který má za ćıl zjistit zp̊usoby
využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı ve vzdělávaćım procesu na Českých školách. Konkrétně
se výzkum snaž́ı zodpovědět na otázky jakým zp̊usobem jsou sociálńı śıtě
využ́ıvány, jak byli do výukového procesu zavedeny, jaký na jejich využ́ıváńı maj́ı
ohlas pedagogové, studenti a rodiče student̊u a jaké výhody či naopak úskaĺı
využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı přináš́ı.
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2 LEARNING MANAGEMENT SYSTÉMY

2 Learning Management Systémy

Learning Management Systém (dále LMS) je z technického hlediska serverovou apli-
kaćı, která je propojena s databáźı, v ńıž jsou uloženy informace o uživateĺıch, kurzech
a obsahu. [1] Do podobné definice však spadá mnoho daľśıch online systémů, mezi
nimi samozřejmě i sociálńı śıt’. Co odlǐsuje LMS od těchto daľśıch systémů je, že
jsou př́ımo přizp̊usobeny pro použit́ı ve výukovém prostřed́ı, tedy napomáhaj́ı při
administrativě a organizaci výuky.

Nejběžněǰśı vlastnosti LMS jsou kategorizovány jako pedagogické nástroje pro
vytvářeńı obsahu, komunikaci, hodnoceńı a administrativu. [1] Důležité zde je, že
všechny tyto nástroje jsou sloučené do jednoho systému.

2.1 Nástroje LMS

Vytvářeńı obsahu umožňuje pedagog̊um generováńı studijńıch materiál̊u př́ımo
v systému za pomoci vestavěných editor̊u nebo nahráváńı dokument̊u, prezentaćı,
obrázk̊u a daľśıch studijńıch materiál̊u do prostřed́ı LMS, př́ıpadně hypertextové
odkazy mohou studenty vést na daľśı studijńı obsah mimo LMS. Daľśım obsahem
mohou být úkoly, přičemž LMS student̊um poskytuje mı́sto pro jejich odevzdáváńı
a umožňuje pedagog̊um je hodnotit a dávat student̊um zpětnou vazbu. Veškerý
tento obsah si může pedagog připravit předem a LMS mu umožńı kontrolovat kdy
tento obsah student̊um zveřejńı.[1]

Komunikace je samozřejmě velice d̊uležitá v jakémkoliv výukovém prostřed́ı,
proto i LMS maj́ı nástroje, které umožňuj́ı pedagog̊um komunikovat se studenty nebo
zprostředkovat komunikaci mezi studenty. Rozlǐsuj́ı se dva základńı typy komunikace
– asynchronńı a synchronńı. Asynchronńı komunikace neprob́ıhá v reálném čase, sem
patř́ı např́ıklad oznámeńı v rámci kurzu, zprostředkováńı zasláńı email̊u pedagogovi
či mezi studenty a diskuzńı fórum. Synchronńı komunikace naopak v reálném čase
prob́ıhá, nejčastěji se jedná o chatováńı, ale může se jednat i o sd́ıleńı a úpravy
jednoho dokumentu v́ıce uživateli najednou. [1] Ne všechny LMS podporuj́ı oba
typy komunikace, častěǰśı bývá komunikace asynchronńı a např́ıklad chat se muśı
do některých LMS doplnit za pomoci rozš́ı̌reńı.

Daľśı součást́ı LMS jsou také nástroje na vyhodnocováńı, které umožňuj́ı peda-
gogovi vytvářet testy, ankety a sledovat aktivitu a výsledky student̊u v kurzu. Testy
a ankety se daj́ı vytvářet př́ımo v prostřed́ı LMS za pomoćı r̊uzných manažer̊u a edi-
tor̊u, konkrétńı řešeńı záviśı na konkrétńım použitém systému, běžná je možnost
vytvářet testy s r̊uznými typy otázek (otázka s v́ıce možnostmi, pravda/nepravda,
krátká tvořená odpověd’, přǐrazováńı atp.). Testy a otázky se zpravidla ukládaj́ı a daj́ı
se tak použ́ıt v r̊uzných kurzech bez nutnosti vytvářet je znovu od začátku. Většina
systémů také u test̊u nab́ıźı nejr̊uzněǰśı nastaveńı jako je časový limit, náhodný výběr
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2 LEARNING MANAGEMENT SYSTÉMY

otázek, typ a množstv́ı zpětné vazby (např́ıklad okamžité zobrazeńı správné odpovědi
nebo vysvětleńı proč je vybraná odpověd’ špatně). Testy mohou být známkované
nebo bez známky, známkováńı se u většiny otázek provád́ı automaticky podle nasta-
veńı, jaké zvoĺı pedagog při vytvářeńı testu.[1]

Velikou výhodou LMS v porovnáńı s daľśımi online testovaćımi nástroji je, že
součást́ı systému je i elektronická žákovská kńıžka, ve které má student i peda-
gog možnost sledovat pr̊uběh odevzdáváńı úkol̊u a hodnoceńı z test̊u. Daľśı velikou
výhodou je možnost sledovat aktivitu student̊u v systému – kdy a jak dlouho byli do
systému připojeni a co přesně v něm dělali (např́ıklad jaké soubory si prohĺıželi).[1]

Konečně administrativńı nástroje umožňuj́ı pedagog̊um ovládat LMS a měnit
nejr̊uzněǰśı nastaveńı podle jejich potřeby. Konkrétńı podoba administrativńıch
nástroj̊u jsou kontrolńı panely, kde má pedagog možnost měnit nastaveńı pro
všechny již zmı́něné nástroje LMS, měnit vzhled kurzu a jeho strukturu,
zpř́ıstupňovat obsah kurzu student̊um podle potřeby a spravovat již vytvořený
obsah – přesouvat, koṕırovat a mazat.[1]

Do nástroj̊u pro administrativu samozřejmě spadaj́ı nejen nástroje pro pedagogy,
ale také pro správce celého systému, ne každý pedagog muśı nutně být správcem
systému, naopak tomu tak zpravidla nebývá. Nástroje pro správce umožňuj́ı tvorbu
nových a mazáńı existuj́ıćıch kurz̊u a uživatel̊u, přidělováńı práv uživatel̊um v rámci
systému, přǐrazováńı uživatel̊u do př́ıslušných kurz̊u a sledováńı aktivity v celém
systému.[1]

2.2 Nevýhody LMS

Hlavńı nevýhodou LMS je, že př́ıtomnost́ı všech těchto nástroj̊u najednou se může
systém pro studenty a zejména pro pedagogy, jakožto tv̊urce kurz̊u, stát
nepřehledným a těžkým na ovládáńı, přitom mnohdy pedagogové některé
z nástroj̊u v̊ubec nepotřebuj́ı. Opět zálež́ı na řešeńı konkrétńıho systému, mnohé
z nich jsou velice přizp̊usobitelné a jednotlivé nástroje se daj́ı přidávat pomoćı
modul̊u, to však vyžaduje jistou odbornost.[1]

Daľśım problémem LMS může být vzhled prostřed́ı samotného, který může být
ne úplně př́ıvětivý, což ub́ırá na atraktivitě zejména ze strany student̊u. Vývoj však
jde neustále dopředu, a tak i moderńı LMS dnes již maj́ı vizuálně př́ıvětivý vzhled.
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3 Sociálńı śıtě

Sociálńı śıtě můžeme definovat jako online službu, která umožňuje jednotlivc̊um vy-
tvořit si vlastńı profil v rámci systému té které śıtě a pomoćı tohoto profilu navázat
spojeńı s daľśımi uživateli této śıtě. [2] Mezi propojenými uživateli pak může prob́ıhat
komunikace a sd́ıleńı nejr̊uzněǰśıch informaćı, přičemž konkrétńı podoba této komu-
nikace se lǐśı śıt’ od śıtě.

V mnohých ohledech sociálńı śıtě mohou připomı́nat learning management
systémy, avšak většina z nich postrádá některé kritické funkce, které se od LMS
očekávaj́ı.

3.1 Sociálńı śıtě jako LMS

Pokud pohlédneme na sociálńı śıtě s ohledem na vlastnosti LMS zjist́ıme, že
některé vlastnosti maj́ı společné, v některých dokonce LMS předč́ı a daľśı vlastnosti
v běžných sociálńıch śıt́ıch nenalezneme.

Z pohledu vytvářeńı obsahu se sociálńı śıtě od LMS zase tolik nelǐśı, i na
sociálńıch śıt́ıch máme možnost vytvářet a nahrávat nejr̊uzněǰśı obsah a poskytovat
zpětnou vazbu. Výhodou LMS v této oblasti z̊ustává, že vytvářeńı obsahu je př́ımo
přizp̊usobeno využit́ı ve výukovém prostřed́ı, což se většinou odráž́ı ve zjednodušeńı
celého procesu. Nevýhodou běžných sociálńıch śıt́ı také je, že nemáme možnost
vytvořený obsah uložit na pozděǰśı použit́ı př́ıpadně pro znovupoužit́ı, alespoň ne
př́ımo v prostřed́ı śıtě.

Komunikaci sociálńı śıtě zvládaj́ı samozřejmě v́ıce než dostatečně, v mnohých
př́ıpadech lépe než LMS. Sociálńı śıt’ může sloužit jako komunikačńı platforma,
kde mohou studenti a pedagogové mezi sebou diskutovat o zaj́ımavých tématech
a otázkách, např́ıklad týkaj́ıćıch se prob́ıraných témat. [3] Tyto diskuze nav́ıc ne-
muśı být omezeny pouze na prostřed́ı jedné tř́ıdy, komunikace může prob́ıhat až
celosvětově, d́ıky čemuž mohou studenti źıskat širš́ı pohled na určitou problematiku,
což u LMS nebývá možné. Snadná komunikace také zlepšuje spolupráci na skupi-
nových projektech a usnadňuje kolaboraci student̊u, u mladš́ıch žák̊u může usnadnit
zapojeńı rodič̊u do výukového procesu. Rodiče maj́ı možnost vidět, co se vlastně
jejich děti uč́ı, jaké jsou na ně kladené požadavky a jak se dětem ve škole dař́ı, a to
pr̊uběžně po celý školńı rok. Je to právě komunikace kde sociálńı śıtě exceluj́ı.

Největš́ı nedostatek sociálńıch śıt́ı jako plnohodnotná náhrada za LMS se začne
projevovat, když přijde na nástroje pro vyhodnocováńı. Naprostou většinu těchto
nástroj̊u sociálńı śıtě úplně postrádaj́ı, můžeme se setkat s anketami, ale testy, elek-
tronickou žákovskou kńıžku a sledováńı aktivity v běžných sociálńıch śıt́ı nenalez-
neme. Je samozřejmě možné využ́ıt exterńı nástroje a odkazovat se na ně, ale t́ım
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se systém může stát nepřehledným a neatraktivńım jak pro studenty, tak pro peda-
gogy.

Podobně jako u nástroj̊u pro vytvářeńı obsahu i u nástroj̊u pro administrativu
se většina sociálńıch śıt́ı nemůže LMS vyrovnat. Uživatelé sociálńıch śıt́ı maj́ı jen
velmi omezenou možnost nastaveńı všech funkćı śıtě a o nějaké správě systému ze
strany běžného uživatele nemůže být v̊ubec řeč.

Toto porovnáńı neńı pro využit́ı sociálńıch śıt́ı jako zástupce LMS př́ılǐs př́ıvětivé,
avšak existuj́ı i sociálńı śıtě, které jsou na využit́ı ve výukovém prostřed́ı př́ımo spe-
cializované a obsahuj́ı tak i nástroje LMS, které běžné sociálńı śıtě nemaj́ı. Tyto śıtě
se daj́ı označit za LMS s prvky sociálńı śıtě. Krom toho se sociálńı śıtě samozřejmě
daj́ı ve výukovém prostřed́ı použ́ıt i jinak než jako plnohodnotný zástupce LMS
a mı́sto toho se zaměřit pouze na jeden z jeho aspekt̊u.

3.2 Rizika sociálńıch śıt́ı

Jak již bylo nast́ıněno v úvodu, sociálńı śıtě jsou dnes součást́ı každodenńıho života
velké většiny mladých lid́ı. Většina populárńıch sociálńıch śıt́ı sice před vytvořeńım
profilu vyžaduje minimálńı věk 13 let, avšak podle výzkumu České děti a Facebook
2015 v́ıce než polovina dotazovaných dět́ı mladš́ıch 13 let Facebook použ́ıvá. [4]

”
Lze

tedy ř́ıci, že velké množstv́ı českých dět́ı nerespektuje minimálńı věkovou hranici pro
vstup na Facebook, tj. 13 let věku.“ [4]

U starš́ıch uživatel̊u pak podle údaj̊u Českého statistického úřadu z 2. čtvrtlet́ı
2015 sociálńı śıtě použ́ıvá 88,7 % dotazovaných jednotlivc̊u ve věku 16-24 let, tedy
ve studentském věku, a 88,2 % z nich je dokonce použ́ıvá každý den. [5] Čerstvěǰśı
údaje z roku 2016 dokonce hovoř́ı ještě o něco vyšš́ım č́ıslu – 91,4 % dotazovaných
ve věku 16-24 let. [6]

Se sociálńımi śıtěmi se už neodmyslitelně vážou určitá rizika, proto je třeba dětské
uživatele vést tak, aby sociálńı śıtě uměli použ́ıvat korektně a rizik̊um se vyvarovali.

”
Přestože jsou sociálńı śıtě využ́ıvány zejména ve volném čase, mimo školńı prostřed́ı,

je velmi d̊uležitým úkolem současného pedagoga poskytovat žák̊um dostatečné infor-
mace. Zač́ınaj́ıćı uživatele je třeba seznámit s možnými hrozbami a riziky.“ [7]

Obecně nejčastěǰśımi riziky, se kterými je možné se setkat jsou krádež identity,
podvodné jednáńı, kyber-stalking, kyber-grooming, kyber-̌sikana a sexting. Tato ri-
zika samozřejmě nejsou omezena pouze na prostřed́ı sociálńıch śıt́ı, ale právě tam
bývaj́ı nejrozš́ı̌reněǰśı.

Je několik zp̊usob̊u, jak se těmto rizik̊um vyvarovat, t́ım nejzákladněǰśım je sa-
mozřejmě již zmı́něná osvěta, a to nejen u student̊u, ale také pedagog̊u, kteř́ı sociálńı
śıtě ve výuce chtěj́ı použ́ıt. Daľśım možným řešeńım je omezit možnosti vzniku těchto
rizik použit́ım uzavřené sociálńı śıtě, nejen že k takové śıti maj́ı př́ıstup pouze stu-
denti a zaměstnanci školy, ale nav́ıc má škola přehled o veškeré komunikaci na śıti,
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je tedy téměř nemožné, aby došlo k př́ıpad̊um např́ıklad kyber-groomingu a snižuje
se i riziko kyber-̌sikany, tedy alespoň v rámci školńı sociálńı śıtě.
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4 Přehled sociálńıch śıt́ı

Jak již bylo uvedeno v úvodu, sociálńıch śıt́ı je nepřeberné množstv́ı a druh̊u a vybrat
tu vhodnou pro využit́ı ve výukovém prostřed́ı nemuśı být úplně jednoduché. Proto
se v této kapitole zaměř́ım na nejznáměǰśı sociálńı śıtě a sociálńı śıtě př́ımo navržené
pro využit́ı ve výuce a poṕı̌si jejich možnosti a omezeńı, př́ıpadně možné výhody
a nevýhody spojené s použit́ım ve výuce.

Všechny uvedené sociálńı śıtě jsem sám osobně vyzkoušel a jejich funkce otestoval,
veškerý základńı popis śıt́ı a jejich funkćı pak vycháźı právě z těchto zkušenost́ı.

4.1 Facebook

Facebook je bezesporu mezinárodně nejznáměǰśı a nejpouž́ıvaněǰśı sociálńı śıt’, od
června 2017 má 2 miliardy uživatelských účt̊u. [?] i když se v žádném př́ıpadě ne-
jedná o sociálńı śıt’ určenou př́ımo pro použit́ı ve vzdělávaćım prostřed́ı, stále existuj́ı
možnosti, jak ho do výuky zapojit a skutečně ho někteř́ı pedagogové využ́ıvaj́ı.

Založit účet na Facebooku může zdarma každý člověk starš́ı 13 let, avšak věková
hranice neńı nijak striktně prosazována, pro ověřeńı se pouze zadává datum naro-
zeńı, které je možné zfaľsovat. [9] Nicméně pokud by pedagog chtěl Facebook použ́ıt
ve výuce, muśı s touto věkovou hranićı poč́ıtat. Daľśı podmı́nkou založeńı účtu je
platná emailová adresa, nebo telefonńı č́ıslo.

K použit́ı Facebooku se nejčastěji použ́ıvaj́ı internetové prohĺıžeče, ale existuj́ı
aplikace, které umožňuj́ı jeho mobilńı použit́ı na chytrých telefonech a tabletech.

4.1.1 Základńı popis Facebooku

Každý uživatel s vytvořeným účtem má sv̊uj vlastńı profil, kde má možnost vyplnit
informace o své osobě, podle nastaveńı mohou tyto informace být veřejně dostupné,
nebo dostupné pouze uživatel̊um, se kterými je navázáno

”
přátelstv́ı“. Pro navázáńı

přátelstv́ı je potřeba poslat jinému uživateli žádost a on ji muśı potvrdit.
Mimo přátelstv́ı existuje daľśı zp̊usob, jak navázat s daľśımi uživateli Facebooku

spojeńı a t́ım jsou skupiny. Skupiny mohou mı́t mnoho podob, může se např́ıklad
jednat o zájmové skupiny, ale také o skupiny pracovńı. Podle nastaveńı skupina může
být veřejná, tedy může se do ńı připojit kdokoliv kdo o to stoj́ı, nebo privátńı, kam
mohou jen uživatelé, kterým je od tv̊urce skupiny zaslána pozvánka.

Konečně komunikace na Facebooku prob́ıhá v základu primárně asynchronńım
zp̊usobem, i když existuje i chat v podobě Facebook Messengeru. Každý uživatel má
svou vlastńı

”
Zed’“, kde se mu zobrazuj́ı zprávy a obsah š́ı̌rený ostatńımi uživateli,

které má v přáteĺıch, př́ıpadně obsah š́ı̌rený v rámci skupin, do kterých patř́ı. Š́ı̌rit
se daj́ı ṕısemné zprávy, fotografie a videa, do skupin je nav́ıc možné nahrávat daľśı
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typy soubor̊u, odkud se daj́ı stáhnout. v rámci skupiny se také daj́ı vytvořit události,
které upozorňuj́ı ostatńı členy o nadcházej́ıćıch akćıch.

Mimo základu také existuj́ı nejr̊uzněǰśı rozš́ı̌reńı v podobě aplikaćı, které je možné
z prostřed́ı Facebooku použ́ıvat, nejčastěji se jedná o hry, ale naj́ıt se daj́ı i aplikace
využitelné ve výuce, např́ıklad nejr̊uzněǰśı kv́ızy.

4.1.2 Využit́ı Facebooku ve vzdělávaćım prostřed́ı

Nejzákladněǰśım zp̊usobem využit́ı Facebooku ve výukovém prostřed́ı je vytvořeńı
privátńı tř́ıdńı skupiny. v této skupině je pak možné š́ı̌rit studijńı materiály a komu-
nikovat se studenty. Před š́ı̌reńım materiál̊u je nutné si uvědomit, že veškerý obsah
š́ı̌rený přes Facebook se defacto stává majetkem společnosti Facebook, se kterým
společnost může nakládat podle svých představ. [9] Skupina také představuje mı́sto,
kde se studenti mohou ptát na otázky týkaj́ıćı se prob́ırané látky a diskutovat mezi
sebou i s vyučuj́ıćım.

V praxi, podle výzkumu provedeného v rámci bakalářské práce
”
Vztah

středoškolských žák̊u a učitel̊u k využit́ı sociálńıch śıt́ı ve vzděláváńı“, učitelé
využ́ıvaj́ı Facebook předevš́ım pro komunikaci s žáky, př́ıpadně pro sd́ıleńı
zaj́ımavých článk̊u a daľśıch zdroj̊u informaćı, podle pedagog̊u i student̊u neńı však
vhodný pro využit́ı ve výuce samotné. [10] Zároveň výzkum odhalil několik hrozeb
a obav ze strany pedagog̊u – časová náročnost použ́ıváńı sociálńıch śıt́ı, nutnost
určitého soukromý, ztráta kontroly nad zveřejněnými studijńımi materiály, použit́ı
sociálńıch śıt́ı může žáky rozptylovat, což potvrzuj́ı i jiné studie. [10][11]

Daľśım př́ıkladem využit́ı Facebooku z praxe je jako platforma pro prezentaci
nejr̊uzněǰśıch školńıch projekt̊u a źıskáńı zpětné vazby od spolužák̊u, rodič̊u či do-
konce širš́ı veřejnosti. [12][13]

4.2 Twitter

Daľśı sociálńı śıt́ı v přehledu je Twitter, který je uveden předevš́ım proto, že se svou
funkćı velice lǐśı od Facebooku, také má v porovnáńı s Facebookem o poznáńı menš́ı
uživatelskou základnu, jen 328 milion̊u aktivńıch uživatel̊u. [14] Opět se nejedná
o sociálńı śıt’ př́ımo do výuky určenou, ale svá uplatněńı nacháźı, předevš́ım v za-
hranič́ı.

Stejně jako u Facebooku i u Twitteru je podmı́nka pro založeńı účtu minimálńı
věk 13 let, avšak Twitter je možné použ́ıvat i bez založeného účtu, i když pouze
pasivně, čteńım př́ıspěvk̊u jiných uživatel̊u.

Twitter je možné použ́ıt pomoćı internetového prohĺıžeče nebo aplikaćı na chytrá
zař́ızeńı.
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4.2.1 Základńı popis Twitteru

Podobně jako na Facebooku, i na Twitteru má každý uživatel sv̊uj profil, avšak
informaćı na něm sd́ılené je mnohem méně. Každý uživatel má také možnost nastavit
soukromı́ a zabezpečeńı svého účtu, a dokonce je možné aktivovat filtr na určitá slova,
což se v prostřed́ı školy jistě hod́ı.

Hlavńı formou komunikace na Twitteru je pomoćı krátkých zpráv s maximálńı
délkou 140 znak̊u, nav́ıc je k

”
tweet̊um“, jak se těmto zprávám ř́ıká, možné přidat

obrázek nebo krátké video. Na tweet je možné odpovědět, nebo ho nasměřovat př́ımo
na určitého uživatele za pomoci znaku pro zavináč (@) a zprávu je možné označit po-
moćı takzvaných hashtag̊u (#), což v podstatě ř́ıká, o čem tweet je. Tweety je možné
označit jako obĺıbené, nebo je takzvaně

”
retweetnout“, č́ımž se vlastně přepošle všem

uživatel̊um, se kterými máme navázané spojeńı.
Spojeńı uživatel̊u Twitteru neprob́ıhá pomoćı přátelstv́ı, ale za pomoci sledováńı,

přičemž každý uživatel může sledovat jakéhokoliv daľśıho uživatele bez nutnosti žádat
o povoleńı. Uživateli se pak zobrazuj́ı tweety od všech uživatel̊u, které sleduje. Tweety
je také možné vyhledávat podle uživatele, i když ho př́ımo nesledujete, nebo podle
určitého hashtagu.

Tweety slouž́ı sṕı̌se pro sd́ıleńı myšlenek, zpráv, odkaz̊u a daľśıch zaj́ımavost́ı
nežli ke komunikaci klasické, k té je možné použ́ıt soukromých zpráv, které ostatńı
uživatelé nemaj́ı možnost vidět.

4.2.2 Využit́ı Twitteru ve vzdělávaćım prostřed́ı

Využit́ı Twitter ve vzdělávaćım prostřed́ı je omezené, předevš́ım kv̊uli malému
množstv́ı typ̊u soubor̊u, které je možné š́ı̌rit, a samozřejmě také kv̊uli omezeńı
délky tweetu, 140 znak̊u přeci jen neńı mnoho. Stále však své využit́ı najde,
předevš́ım pro zpestřeńı výuky.

Praktické př́ıklady využit́ı Twitteru přicházej́ı předevš́ım ze zahranič́ı, kde
se využ́ıvá hned několika zp̊usoby. Studenti sami zveřejňuj́ı tweety o tom, co se za
hodinu naučili, které si mohou přeč́ıst rodiče a mı́t tak přehled o aktivitách svých
ratolest́ı. [12][15] i přes omezeńı tweety mohou sloužit pro připomenut́ı domáćıch
úkol̊u a daľśıch událost́ı týkaj́ıćıch se školy. Stejně tak mohou sloužit jako referenčńı
materiál při opakováńı, např́ıklad vyfoceńım tabule a přiložeńım fotografie
k tweetu, který se označ́ı př́ıslušným hashtagem. Daľśım zaj́ımavým zp̊usobem, jak
se Twitter využ́ıvá je jako platforma pro kladeńı studentských otázek na určité
téma, pokud bude otázka označena vhodným hashtagem, mohou na ně dokonce
odpovědět i experti z oboru.[15]
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4.3 Yammer

Yammer je uzavřenou sociálńı śıt́ı od firmy Microsoft, která je p̊uvodně určena pro
využit́ı v korporátńım prostřed́ı, tedy pro komunikaci a kolaboraci zaměstnanc̊u
v rámci firmy či korporace, avšak své uplatněńı našla i ve výukovém prostřed́ı.

Př́ıstup k Yammeru je součást́ı některých verźı Microsoft Office 365, na rozd́ıl
od jiných sociálńıch śıt́ı tedy neńı úplně volně př́ıstupný. Každá korporace či škola
využ́ıvaj́ıćı Yammer, má v rámci śıtě vlastńı privátńı doménu, v podstatě vlastńı
podśıt’, do které maj́ı př́ıstup pouze uživatelé s př́ıslušným doménovým jménem,
tedy mohou do ńı pouze uživatelé s povoleńım od vlastńıka podśıtě. Tato vlastnost
odstraňuje naprostou většinu rizik, která se běžně váž́ı s použ́ıváńım sociálńı śıtě,
a tedy i jednu z hlavńıch nevýhod využit́ı sociálńıch śıt́ı ve výukovém prostřed́ı.

Propojeńı s Office 365 také přináš́ı tu výhodu, že pokud již škola tento systém
má zavedený, neńı potřeba zaměstnanc̊um a student̊um vytvářet nové uživatelské
účty a skupiny.

4.3.1 Struktura Yammeru

Yammer se svou základńı funkcionalitou velice podobá Facebooku. Stejně jako na
Facebooku i zde má každý uživatel svou

”
Zed’“, na které vid́ı všechny př́ıspěvky od

ostatńıch uživatel̊u. Na rozd́ıl od Facebooku na Yammeru neexistuj́ı
”
přátelstv́ı“,

všichni uživatelé jsou součást́ı jedné śıtě a př́ıspěvek směřovaný do celé śıtě tak
vid́ı všichni uživatelé śıtě. Tato vlastnost může být vhodná předevš́ım pro celoškolńı
sděleńı, avšak pokud by takto prob́ıhala běžná komunikace mezi pedagogy a studenty,
śıt’ by se rychle stala nepřehlednou.

Proto podobně jako na Facebooku i zde existuj́ı skupiny, které umožňuj́ı orga-
nizaci śıtě, např́ıklad rozděleńı na jednotlivé tř́ıdy, vyučovaćı předměty, skupinové
projekty a podobně, komunikaci prob́ıhaj́ıćı v rámci skupiny pak maj́ı možnost vidět
pouze členové skupiny. Každá skupina má vlastńı popis a do postranńıho panelu je
možné připnout d̊uležité soubory, odkazy a poznámky pro snadný a rychlý př́ıstup
k nim.

Skupiny může vytvářet každý uživatel a podle nastaveńı může být skupina veřejná
nebo privátńı. Do veřejné skupiny se může přidat kterýkoliv uživatel, do privátńı maj́ı
př́ıstup pouze uživatelé určeńı administrátorem skupiny, t́ım je zakladatel skupiny,
př́ıpadně daľśı uživatelé určeńı zakladatelem.

4.3.2 Komunikace na Yammeru

Komunikace samotná prob́ıhá pomoćı př́ıspěvk̊u, ke kterým je možné připojit
nejr̊uzněǰśı multimediálńı soubory a odkazy, nav́ıc je možné jeden př́ıspěvek
rozeslat několika skupinám či jednotlivc̊um najednou. Př́ıspěvky také mohou být
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označeny hashtagy, podobně jako na Twitteru, pomoćı nichž se následně daj́ı
vyhledávat a filtrovat. Pro snadné dohledáńı d̊uležitých či zaj́ımavých př́ıspěvk̊u
existuje také možnost jejich uložeńı. Vyhledáváńı sd́ılených soubor̊u je také
zjednodušené, veškeré soubory jsou k nalezeńı v samostatné záložce, bud’ v rámci
celé śıtě nebo v rámci skupiny, neńı tedy nutné procházet všechny př́ıspěvky.

Kromě běžných př́ıspěvk̊u je k dispozici také anketa, na kterou mohou ostatńı
uživatelé odpov́ıdat. Zaj́ımavá je také pochvala, což je druh př́ıspěvku, pomoćı
kterého je možné pochválit jiného uživatele, prakticky se pochvala př́ılǐs nelǐśı od
běžného př́ıspěvku, nav́ıc je označeńı chváleného a speciálńı grafika, která slouž́ı
jako odznáček. Posledńım speciálńım druhem př́ıspěvku je oznámeńı, které dovoluje
použit́ı nadpisu a speciálńıho formátováńı, výhodou oznámeńı je, že je v rámci sku-
piny lépe viditelné nežli běžné př́ıspěvky. Oznámeńı ve skupině může použ́ıt pouze
administrátor skupiny.

Mimo této asynchronńı komunikace podporuje Yammer i komunikaci synchronńı
ve formě chatu.

4.3.3 Propojeńı Yammeru

Vzhledem k tomu, že Yammer je součást́ı baĺıčku Microsoft Office 365 maj́ı uživatelé
př́ıstup i k daľśım nástroj̊um jako je emailový klient Outlook, běžné aplikace sady
Office (Word, Excel atd.), cloudové úložǐstě OneDrive, kalendář a daľśı. Všechny
tyto nástroje společně s Yammerem jsou př́ıstupné z jednoho prostřed́ı a mnoho
z nich je nějakým zp̊usobem do Yammeru integrováno, např́ıklad je možné nahrát
soubor př́ımo z OneDrive, nebo otevř́ıt sd́ılený dokument pomoćı Office Online př́ımo
v prohĺıžeči.

Existuj́ı také daľśı aplikace třet́ıch stran, které se k Yammeru daj́ı připojit, ale
neńı jich mnoho a naprostá většina z nich je zaměřena na použit́ı v korporátńım
prostřed́ı.

Kromě webového rozhrańı Yammer stejně jako v podstatě dnes všechny sociálńı
śıtě má k dispozici mobilńı aplikaci, která umožňuje jeho použit́ı na chytrých telefo-
nech a tabletech.

4.3.4 Využit́ı Yammeru ve vzdělávaćım prostřed́ı

Ve své podstatě se Yammer téměř nelǐśı od Facebooku, a tak i jeho využit́ı
ve vzdělávaćım prostřed́ı je podobné, avšak jak již bylo zmı́něno má Yammer tu
výhodu, že se jedná o śıt’ uzavřenou a plně pod kontrolou školy, takže se eliminuje
většina vněǰśıch rizik s využ́ıváńım sociálńıch śıt́ı spojených, studenti si však stále
mohou pośılat soukromé zprávy, nebo vytvořit skupinu, do které maj́ı př́ıstup
pouze oni a administrátoři śıtě, takže riziko kyberšikany kompletně zažehnáno neńı.
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Celkově se však dá jistě ř́ıci, že Yammer je bezpečněǰśı, a tak může být vhodný pro
použit́ı i s mladš́ımi studenty.

4.4 Edmodo

Jednou ze sociálńıch śıt́ı př́ımo určených pro použit́ı ve výukovém procesu je Edmodo.
Stejně jako jiné sociálńı śıtě dovoluje komunikaci, kolaboraci a sd́ıleńı studijńıch
zdroj̊u a materiál̊u, nav́ıc v sobě však má zabudované nástroje, které běžně nalezneme
v learning management systémech – nástroje pro testováńı, hodnoceńı a administraci.

Jakožto sociálńı śıt’ určená pro výuku je veliký d̊uraz kladen na bezpečnost stu-
dent̊u, Edmodo je tedy śıt́ı pro studenty uzavřenou, podobně jako Yammer, nav́ıc
však studenti nemohou pośılat soukromé zprávy spolužák̊um, pedagog tak má kom-
pletńı přehled o studentské komunikaci a snižuje se i riziko kyberšikany.

Prostřed́ı Edmoda je dostupné pomoćı webového rozhrańı, nebo pomoćı aplikace,
která je dostupná na zař́ızeńı Android a Apple. Prostřed́ı je dostupné v několika
jazyćıch, avšak čeština mezi nimi neńı, což může jistě představovat problém, prostřed́ı
je sice jednoduché a intuitivńı na použ́ıváńı ale absence češtiny může snižovat jeho
atraktivnost jak pro studenty, tak pro pedagogy.

4.4.1 Uživatelské účty na Edmodu

Je samozřejmost́ı, že pro použit́ı Edmoda je potřeba mı́t vlastńı uživatelský účet,
který lze vytvořit zcela zdarma. Na rozd́ıl od běžných sociálńıch śıt́ı má Edmodo tři
r̊uzné typy účt̊u – učitelský, studentský a rodičovský. Typ uživatelského účtu pak
určuje zp̊usob, jakým se śıt’ dá využ́ıvat.

Vytvářeńı uživatelských účt̊u může prob́ıhat běžným zp̊usobem, nebo je možné
použ́ıt synchronizaci se školńım informačńım systémem, což vytvořeńı účt̊u zauto-
matizuje a v př́ıpadě některých systémů dokonce vytvoř́ı skupiny a rozřad́ı do nich
pedagogy a studenty podle tř́ıdńıho rozděleńı v systému. [16]

Všechny uživatelské účty maj́ı možnost nastaveńı upozorněńı, která mohou poslat
email, nebo upozorněńı do mobilńı aplikace. Nastaveńı je velice flexibilńı a je možné
ovládat za jakých okolnost́ı se upozorněńı pošle, např́ıklad když je před vypršeńım
lh̊uty pro odevzdáńı úkolu.

4.4.1.1 Učitelský účet

Pro vytvořeńı učitelského účtu je potřeba použ́ıt platný email, př́ıpadně je možné
použ́ıt takzvaný systém single sign-on (jedno přihlášeńı), který umožňuje přihlásit
se s již existuj́ıćım účtem Google nebo Office 365. Při vytvářeńı účtu má také pedagog
možnost vyplnit školu, na které vyučuje, to slouž́ı předevš́ım pro usnadněńı spojeńı
s daľśımi pedagogy na škole vyučuj́ıćımi.
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Stejně jako na většině daľśıch sociálńıch śıt́ı i na Edmodu je součást́ı uživatelského
účtu profil, učitel může do profilu mimo standartńıch informaćı o sobě také vyplnit
sv̊uj rozvrh, do kterého mohou nahlédnout studenti.

Uživatel s učitelským účtem může vytvářet skupiny, použ́ıvat pokročilé nástroje
pro tvorbu a evaluaci úkol̊u a test̊u, spravovat elektronickou žákovskou kńıžku a ka-
lendář, do kterého může přidávat školńı akce, a navazovat spojeńı s daľśımi pedagogy,
bud’ př́ımo nebo za pomoci mezinárodńıch komunit, k dispozici má také nejr̊uzněǰśı
výukové aplikace a materiály publikované v rámci obchodu Edmodo Spotlight.

4.4.1.2 Studentský účet

Na vytvořeńı studentského účtu neńı potřeba email, avšak je potřeba zadat kód
skupiny, do které se po vytvořeńı student přǐrad́ı, před vytvářeńım studentských
účt̊u je tedy nutné mı́t skupiny připravené ze strany pedagoga. Vytvořit studentský
účet pro studenty mladš́ı 13 let je pak povoleno pouze pokud existuje povoleńı od
rodiče nebo opatrovńıka. [17] Při vytvářeńı studentského účtu je nově vyžadováno
bud’ telefonńı č́ıslo nebo email jednoho z rodič̊u, aby mohli být o použ́ıváńı Edmoda
jejich dětmi informováni.

Student samozřejmě může být součást́ı několika skupin současně, přičemž nemá
možnost komunikovat ani jinak interagovat s uživateli mimo skupiny, kterých je
členem, výjimkou je nový nástroj Edmodo Play. v rámci skupiny může student psát
př́ıspěvky, které mohou vidět daľśı členové skupiny a odpov́ıdat na ně, mimo to má
možnost odevzdávat úkoly, odpov́ıdat na ankety a vyplňovat testy zadané od učitele.
Veškeré aktivity, které má za úkol splnit, jsou přehledně zobrazené v postranńım
panelu.

Již zmı́něný nástroj Edmodo Play, který je v době psańı bakalářské práce stále
ve zkušebńım provozu, dává student̊um prostor pro kladeńı otázek, na které mo-
hou odpov́ıdat ostatńı studenti z celého světa. Součást́ı jsou i oficiálńı testy, které
jsou roztř́ıděné podle předmětu a ročńıku, za jejichž plněńı může student źıskávat
odznáčky.

4.4.1.3 Rodičovský účet

Pro založeńı rodičovského účtu je stejně jako u učitelského potřeba zadat platný
email, nav́ıc je nutné účet svázat alespoň s jedńım účtem studenta, čemuž se děje za
pomoci kódu unikátńıho pro každý studentský účet.

Rodičovský účet je oproti učitelskému a studentskému účtu omezen pouze na
prohĺıžeńı, rodiče mohou vidět veškeré nadcházej́ıćı i minulé úkoly a testy svých dět́ı
společně s jejich hodnoceńım a mohou tak kontrolovat pr̊uběh jejich studia. Dále
maj́ı možnost vidět veškeré zprávy poslané jejich dětmi v rámci śıtě, nadcházej́ıćı
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události, které pedagog uveřejnil pro své studenty, a veškeré zprávy poslané jejich
dětmi v rámci śıtě. Rodič tak v systému má roli výhradně pasivńı.

4.4.2 Struktura Edmoda

Edomodo je stejně jako Yammer a Facebook strukturováno do skupin, zde je však
tento koncept ještě zd̊urazněn t́ım, že studentské účty v̊ubec nemohou bez skupiny
existovat, skupiny nav́ıc mohou vytvářet pouze uživatelé s pedagogickými účty. Sku-
piny maj́ı sv̊uj název a daľśı nastaveńı ryze informačńıho rázu, je možné je i barevně
označit pro jednodušš́ı orientaci. v rámci skupiny je také možné vytvořit jednu úroveň
podskupin, lze tedy studenty v rámci jednoho předmětu či tř́ıdy rozdělit na skupinky
a pracovat s nimi odděleně, což je vhodné např́ıklad při práci na skupinových pro-
jektech.

Př́ıstup do skupiny je možný pouze pomoćı unikátńıho skupinového kódu, nebo
prostřednictv́ım pozvánky – pomoćı emailu, př́ımého odkazu na skupinu, nebo
př́ımého přidáńı do skupiny. Možnost, že by se do skupiny dostal někdo nepovolaný
je tak téměř úplně vyloučena, kdyby se snad přeci dostal kód skupiny do
nepovolaných rukou, je možné uživatele ze skupiny odstranit a vygenerovat kód
nový, nebo skupinu úplně uzamknout a zabránit tak daľśımu př́ıstupu. Uzamčeńı
skupiny se také děje automaticky dva týdny po vytvořeńı, samozřejmě se však dá
znovu odemknout.

Skupiny se daj́ı kdykoliv odstranit, č́ımž se však mažou i všechny zprávy, soubory,
úkoly a testy poslané a odevzdané v rámci skupiny. Lepš́ım řešeńım je archivace
skupiny, č́ımž se zameźı novým př́ıspěvk̊um, ale veškerý již existuj́ıćı obsah z̊ustane
zachován, nav́ıc se skupina může z archivu kdykoliv obnovit.

Kromě skupin vytvářených pedagogy existuj́ı na Edmodu také velké
mezinárodńı komunity, do kterých se může přidat jakýkoliv pedagog. Komunity
jsou roztř́ıděné podle obor̊u a pedagogové v nich mezi sebou mohou sd́ılet zaj́ımavé
články a nejr̊uzněǰśı zdroje, pokládat otázky a vést konverzace. Pedagog je také
součást́ı uzavřené komunity v rámci jeho školy. Mimo komunit mohou pedagogové
navázat př́ımé spojeńı s daľśımi pedagogy podobně jako přátelstv́ı na Facebooku.

4.4.3 Př́ıspěvky v rámci Edmoda

Základńım př́ıspěvkem, který mohou použ́ıt jak pedagogové, tak studenti je základńı
textová zpráva sd́ılená v rámci skupiny, př́ıpadně př́ımo specifickému uživateli. k to-
muto textu je samozřejmě možné přidat multimediálńı soubory a hypertextové od-
kazy.

Rozd́ıl mezi pedagogickým a studentským účtem je, že pedagog může jeden
př́ıspěvek sd́ılet s několika skupinami či uživateli najednou, naproti tomu student
může př́ıspěvek poslat pouze do jedné skupiny nebo jednomu pedagogovi. Jak již

22
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bylo zmı́něno, studenti nemohou vést soukromou konverzaci mezi sebou, pouze s pe-
dagogem. Nav́ıc má pedagog možnost veškeré př́ıspěvky připravit dopředu a nastavit
datum, kdy se zveřejńı.

Kromě základńıho textového př́ıspěvku v Edmodu nalezneme stejně jako v Yam-
meru a Facebooku anketu, nav́ıc Edmodo disponuje několika nástroji, které jsou
běžně k nalezeńı v learning management systémech – nástroje na tvorbu test̊u
a úkol̊u.

4.4.3.1 Testy a úkoly v Edmodu

Testy a úkoly jsou speciálńı př́ıspěvky, které může tvořit pouze pedagog. u úkol̊u
kromě názvu a zadáńı může pedagog nastavit mezńı datum pro odevzdáńı a jestli je
možné odevzdávat i po tomto datu. k úkol̊um i k jejich řešeńım lze připojit multi-
mediálńı soubory a hypertextové odkazy stejně jako u standartńıho př́ıspěvku. Peda-
gog má jasný přehled o tom, kdo úkol odevzdal a kdy a může ho po jeho odevzdáńı
ohodnotit, nebo vrátit zpět k opravě, přitom existuje možnost vést ohledně úkolu
konverzaci pomoćı komentář̊u.

Při tvořeńı testu je také potřeba vytvořit jednotlivé otázky, na výběr je z několika
možných typ̊u – s jednou správnou odpověd́ı, pravda/nepravda, krátká tvořená od-
pověd’, doplňováńı prázdných poĺıček a přǐrazováńı. u každé otázky lze nastavit bo-
dové ohodnoceńı, které prob́ıhá automaticky, kromě tvořené odpovědi, která se muśı
ohodnotit manuálně po odevzdáńı testu. Nastaveńı při tvořeńı testu umožňuj́ı určit
časový limit, zda se student̊um po odevzdáńı zobraźı správné odpovědi a náhodné
mı́cháńı otázek. k otázkám je možné přiložit soubory a hypertextové odkazy. Při
vytvářeńı testu se automaticky kontroluje jeho technická správnost, tedy např́ıklad
že žádná odpověd’ nez̊ustane nevyplněna. Pedagog má kdykoliv možnost test vy-
zkoušet a existuje i možnost vytvořený test vytisknout. Stejně jako u úkol̊u má
pedagog přehled o všech odevzdaných testech a může se studentovi test okomento-
vat.

Hodnoceńı úkol̊u i test̊u je možné přidat do elektronické žákovské kńıžky, která je
součást́ı Edmoda, neńı to však nutnost́ı, lze tedy vytvořit cvičné testy a dobrovolné
úkoly. Veškeré vytvořené úkoly, testy i otázky se pedagogovi přidávaj́ı do knihovny,
odkud je může znovu použ́ıt např́ıklad v jiné skupině, aniž by musel obsah pracně
znovu vytvářet.

4.4.4 Daľśı nástroje Edmoda

Již zmı́něná knihovna zdroj̊u dává pedagog̊um možnost uložit vytvořený nebo
d̊uležitý obsah pro rychlé použit́ı v rámci Edmoda. Studenti maj́ı obdobný nástroj
nazvaný

”
Backpack“, neboli batoh, kam si mohou ukládat studijńı materiály, řešeńı

domáćıch úkol̊u, př́ıspěvky od ostatńıch uživatel̊u a daľśı obsah. Kromě úložǐstě
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v rámci Edmoda je možné navázat spojeńı s úložǐsti Google Disk a OneDrive
a nahrávat soubory odtud. Nav́ıc má Edmodo integraci Office Online, který
umožňuje vytvářeńı a editaci Word, Excel a PowerPointových dokument̊u př́ımo
ve webovém prohĺıžeči a následné uložeńı do knihovny či batohu.

Součást́ı Edmoda je i elektronická žákovská kńıžka, do které se zapisuj́ı všechny
tak nastavené úkoly a testy a jejich hodnoceńı. Každý student má své hodnoceńı
v rámci každé skupiny, do které nálež́ı. Student si může žákovskou kńıžku kdykoliv
prohlédnout. z pohledu pedagoga by se dalo ř́ıci, že se jedná sṕı̌se o elektronickou
tř́ıdńı knihu, v každé skupině má pedagog přehled o všech studentech a jejich hodno-
ceńı za jednotlivé úkoly a testy, hodnoceńı také odsud může př́ımo měnit. Existuje
i možnost vložit hodnoceńı za daľśı činnosti, např́ıklad za aktivitu při hodině.

Zmı́něn již byl i kalendář, který má každý student a pedagog k dispozici. v ka-
lendáři má každý jasný přehled o zadaných úkolech a testech, datu jejich odevzdáńı
a skupiny, které se týkaj́ı. Do kalendáře je také možné vložit osobńı poznámky a akce,
které pedagog může sd́ılet se skupinami, např́ıklad je takto možné tř́ıdě oznámit
konáńı výletu nebo tř́ıdńıch sch̊uzek.

Součást́ı Edmoda je i obchod Edmodo Spotlight, ve kterém jsou k nalezeńı
nejr̊uzněǰśı učebńı aplikace, studijńı materiály a školeńı pro pedagogy. Některý obsah
je poskytován zdarma, jiný za peńıze, naprostá většina je však v anglickém jazyce.
Daľśım nástrojem, který neńı v českých podmı́nkách využitelný je Snapshot, což je
nástroj na automatickou tvorbu standardizovaných test̊u pro americké školy.

4.5 Daľśı sociálńı śıtě

Sociálńıch śıt́ı je přirozeně mnohem v́ıce, jejich možnosti využit́ı ve výukovém
prostřed́ı jsou však omezené nebo se svou funkćı velice podobaj́ı již podrobněji
zmı́něným sociálńım śıt́ım. Za zmı́nku stoj́ı Google Classroom, iTř́ıda a Schoology.

4.5.1 Google Classroom

Google Classroom, nebo také Google Učebna, je součást́ı baĺıčku aplikaćı G Suite
for Education, který mimo jiné obsahuje Gmail, Disk, Kalendář a Dokumenty. Jedná
se o komplexńı řešeńı pro školy, které má za úkol zvyšovat produktivitu a usnadňovat
práci jak pedagog̊um, tak student̊um. [18]

Google Učebna samotná je v podstatě sociálńı śıt’ pouze v rámci jedné tř́ıdy,
samozřejmě jeden uživatel může být součást́ı v́ıce tř́ıd, ale ty jsou od sebe striktně
odděleny. Učebna umožňuje komunikaci pomoćı textových př́ıspěvk̊u, ke kterým je
možné přidávat multimediálńı soubory, mimo jiné i př́ımé odkazy na YouTube vi-
dea. Veškeré sd́ılené soubory se ukládaj́ı do sd́ılené složky na Google Disku. Pedagog
má možnost vytvářet úkoly, má přehled o jejich odevzdáńı, může je hodnotit, vrátit
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k opravě a poskytovat zpětnou vazbu. v rámci Učebny neńı možné vytvářet plno-
hodnotné testy, pouze jednotlivé otázky, a to pouze typu výběr správné odpovědi
a krátká tvořená odpověd’.

Výhodné je propojeńı s daľśımi aplikacemi z baĺıčku, takže je např́ıklad možné
vytvářet řešeńı úkolu př́ımo v Dokumentech a termı́ny odevzdáńı se zobrazuj́ı v Ka-
lendáři.

Google Učebna je nyńı otevřena i pro širš́ı veřejnost, avšak pro jej́ı použ́ıváńı je
nutné souhlasit s podmı́nkou, že nebude využ́ıvána ve školńım prostřed́ı. Pro využit́ı
ve škole je nutné, aby škola poř́ıdila celý baĺıček G Suite for Education, který je
zdarma.

4.5.2 iTř́ıda

Ryze český projekt iTř́ıda je sociálńı śıt́ı př́ımo určenou do výukového prostřed́ı.
Inspiraćı pro projekt byly daľśı již existuj́ıćı sociálńı śıtě, konkrétně Edmodo, Face-
book a Google+, i proto je funkcionalita iTř́ıdy těmto śıt́ım velice podobná, a to
předevš́ım Edmodu. [19]

Jedna vlastnost iTř́ıdy, která ji odděluje od konkurence je, že jej́ı součást́ı je
i př́ıstup k v́ıce než 140 000 nejr̊uzněǰśıch studijńıch materiál̊u od českých pedagog̊u,
jež je možné sd́ılet se studenty.

4.5.3 Schoology

Schoology je daľśı sociálńı śıt́ı př́ımo určenou pro použit́ı ve výukovém prostřed́ı,
krom několika drobnost́ı a jiného rozhrańı je jej́ı funkcionalita prakticky totožná
s Edmodem. Za zmı́nku také stoj́ı, že Schoology má také placenou Enterprise verzi,
která ze śıtě dělá plnohodnotný LMS systém s analytickými nástroji a plnou kont-
rolou nad celou školńı śıt́ı. [20]
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5 Výzkum

5.1 Metoda výzkumu

Hlavńı náplńı praktické části bakalářské práce je výzkum, který má za úkol zjistit
aktuálńı stav využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı ve vzdělávaćım prostřed́ı na českých školách.
Soustředit jsem se ve výzkumu chtěl na sociálńı śıtě do výukového prostřed́ı př́ımo
stavěné nebo přinejmenš́ım vhodné, do problematiky jsem chtěl skutečně proniknout
a zjistit všechny okolnosti a provázanosti, proto jsem zvolil výzkum kvalitativńı. [21]

Konkrétńı formu kvalitativńıho výzkumu jsem zvolil mnohonásobnou
př́ıpadovou studii, kterou jsem řešil pomoćı polostrukturovaných hloubkových
rozhovor̊u s pedagogy. Než jsem však k těmto rozhovor̊um mohl přej́ıt, bylo potřeba
stanovit si základńı výzkumné otázky a podle nich vytvořit jakousi osnovu
otevřených otázek, podle které by se rozhovory měli ř́ıdit. Základńı výzkumné
otázky jsem si stanovil takto:

• Jakým zp̊usobem jsou sociálńı śıtě zapojeny do výukového procesu?

• Proč právě sociálńı śıt’?

• Jaká je mı́ra využ́ıváńı sociálńı śıtě na škole?

• Jaká je na použ́ıváńı sociálńı śıtě odezva?

• Jak prob́ıhá administrace sociálńı śıtě?

• Vyskytli se v souvislosti s použ́ıváńım sociálńıch śıt́ı na škole nějaké problémy?

Tyto základńı otázky jsem následně rozvedl a vytvořil osnovu otevřených otázek,
kterých jsem se při prováděńı rozhovor̊u samotných držel, otázky byli samozřejmě
pouze orientačńı a často se v pr̊uběhu rozhovoru měnili:

• Jakým zp̊usobem zapojujete sociálńı śıt’ do výukového procesu?

– Použ́ıváte ji i př́ımo při výuce? Jak?

– Které funkce śıt́ı použ́ıváte?

– Zapojujete do použ́ıváńı sociálńı śıtě i rodiče student̊u? Jak?

• Proč právě sociálńı śıt’?

– Mı́sto klasických LMS?

– Proč ta konkrétńı śıt’?
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• Kdo všechno na škole sociálńı śıt’ použ́ıvá?

– Doporučil(a) jste śıt’ koleg̊um z pedagogického sboru? Jejich reakce?

• Jaká je odezva na použ́ıváńı sociálńı śıtě na škole?

– Ze strany vedeńı, student̊u, rodič̊u student̊u?

– Použ́ıvaj́ı studenti sociálńı śıtě i mimo výuku? Jak?

• Jak prob́ıhá administrace sociálńı śıtě?

– Jak prob́ıhalo prvotńı zavedeńı?

– Kdo se o ńı stará?

– Jaká je časová náročnost?

• Narazili jste v souvislosti s využ́ıváńım sociálńı śıtě na škole na nějaké
problémy?

– Máte použ́ıváńı sociálńıch śıt́ı ošetřeno ve školńım řádu? Jak?

Daľśım nutným krokem bylo naj́ıt školy a pedagogy, kteř́ı skutečně sociálńı śıtě
vhodné do výuky použ́ıvaj́ı. Tento krok se ukázal jako nejtěžš́ı část celé bakalářské
práce, protože skutečně př́ılǐs takových škol a pedagog̊u v České republice neńı. Dı́ky
pomoci vedoućı práce pańı Mgr. Michaly Kotlasové jsem źıskal kontakt na prvńıho
pedagoga, který do výukového procesu na škole zavedl sociálńı śıt’ Yammer, od tohoto
pedagoga jsem pak dostal kontakt na daľśıho, také použ́ıvaj́ıćıho Yammer. Daľśı dva
pedagogy ochotné podstoupit rozhovor jsem našel a kontaktoval za pomoci sociálńı
śıtě samotné, konkrétně za pomoci Edmoda. Dva z dotazovaných pedagog̊u pracuj́ı
na v́ıceletých gymnázíıch ve středočeském kraji, jeden na základńı škole v Praze a po-
sledńı na v́ıceletém gymnáziu v Českých Budějovićıch. Vzorek respondent̊u je bohužel
nižš́ı a nemuśı nutně reprezentovat všechny možné zp̊usoby využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı,
avšak domńıvám se, že jednotlivé př́ıpady se od sebe lǐsili natolik, že pokryli většinu
možnost́ı.

Rozhovory samotné byli pořizovány v jednom př́ıpadě osobně, v daľśıch třech
dálkově za pomoci telefonu a za pomoci aplikace Skype. Veškeré rozhovory byli ano-
nymńı a byli nahrávány se souhlasem dotazovaných. Celková délka rozhovor̊u byla
přibližně 120 minut. Veškeré rozhovory jsem následně přepsal do ṕısemné podoby pro
usnadněńı jejich analýzy, přepsané rozhovory jsou na něco málo přes 48 normostran.
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5 VÝZKUM

5.2 Analýza rozhovor̊u

Po provedeńı všech rozhovor̊u a jejich přepisu jsem přešel na jejich analýzu, vybral
jsem relevantńı pasáže, které jsem zařadil do souvislost́ı, porovnal jsem zkušenosti
jednotlivých pedagog̊u a vytvořil jsem shrnut́ı všech poznatk̊u. [21]

Z analýzy rozhovor̊u vyšlo najevo, že existuj́ı dva velice odlǐsné zp̊usoby
zařazeńı sociálńı śıtě do výukového prostřed́ı. Jedńım z těchto zp̊usob̊u bylo
vytvořeńı skutečně celoškolńı sociálńı śıtě, kde každý pedagog a student školy má
sv̊uj uživatelský účet a př́ıstup do śıtě. Naproti tomu druhým zp̊usobem je pouze
vytvořeńı tř́ıdńı skupinky v rámci sociálńı śıtě, v tomto př́ıpadě se jedná
o iniciativu individuálńıch pedagog̊u.

Zp̊usob zařazeńı se odráž́ı téměř ve všech aspektech využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı – od
výběru konkrétńı śıtě, přes zp̊usob využit́ı až po angažovanost pedagog̊u i student̊u.

5.2.1 Proč sociálńı śıtě

Důvody, proč oslovené školy a pedagogové zavedli sociálńı śıtě byli r̊uznorodé.
v některých př́ıpadech škola již použ́ıvala standardńı learning management systém,
který se však u student̊u ani u pedagog̊u př́ılǐs neosvědčil. Pro pedagogy byl systém
př́ılǐs složitý na použ́ıváńı. i po proškoleńı systém použ́ıvalo jen minimálńı procento
pedagogického sboru, nav́ıc většinou pouze učitelé informatiky.

”
Prakticky to

fungovalo tak, že jak jsme se s [Moodlem] jakoby naučili, naučili jsme s t́ım učitele,
ale když jsme se pak na konci roku zeptali, kdo to reálně použ́ıvá, tak tam byli, já
nev́ım, dva-tři, z toho jako teda jeden já a ty ostatńı to byli v podstatě jenom učitelé
informatiky.“ Pro studenty pak nebyl systém atraktivńı na použ́ıváńı, což
se odráželo na jejich využ́ıváńı systému, i v př́ıpadech kdy si sami vyžádali
zveřejněńı studijńıch materiál̊u se do systému pod́ıvalo minimálńı množstv́ı z nich.

”
I když jsem jim to dal na ten Moodle a potom jsem se jich zeptal kdo se na to

pod́ıval v podstatě na ten odkaz, tak jako málokdo zvednul ruku, přestože ta
iniciativa k tomu zveřejněńı vzešla od nich.“ Hledali proto alternativńı systém pro
řešeńı vedeńı výuky a od zahraničńıch koleg̊u přǐsla inspirace pro použit́ı sociálńı
śıtě.

V daľśım př́ıpadě škola hledala vhodný nástroj, který by pomohl zlepšit komuni-
kace v rámci školy, klasické learning management systémy tyto nástroje sice obsahuj́ı,
ale sociálńı śıtě jsou k tomuto použit́ı mnohem vhodněǰśı. LMS obsahuj́ı nástroje,
které škola nevyžadovala a p̊usobili by sṕı̌se negativně, protože by systém dělali
složitěǰśı na použ́ıváńı, než je potřeba, znamenalo by to složité zaškolováńı student̊u
i pedagog̊u. Naopak sociálńı śıtě jsou něco, s č́ım jsou předevš́ım studenti většinou
dobře seznámeni a uměj́ı je použ́ıvat, což školńı sociálńı śıt’ dělá atraktivńı.

”
Stu-

denty v̊ubec to nemuśım učit, pro ně je to úplně běžná komunikace. . . a z učitel̊u, ty
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mladš́ı vlastně ho stejně maj, v dnešńı době i spousta pracovńıch věćı se přesouvá na
Facebook.“

Našli se i př́ıpady, kdy individuálńı pedagogové pouze hledali doplněk do výuky,
který by jim umožnil š́ı̌rit studijńı materiály a řešit tř́ıdnické záležitosti a sociálńı śıt’

jim bud’ byla doporučena nebo to bylo něco s č́ım již uměli pracovat.

5.2.1.1 Výběr konkrétńı sociálńı śıtě

Výzkum se zaměřoval předevš́ım na sociálńı śıtě do výuky vhodné, i přes to byl
několikrát zmı́něn Facebook, at’ už v souvislosti minulých zkušenost́ı pedagog̊u s jeho
využ́ıváńım, nebo pouze jako př́ıhodné porovnáńı ke konečně zvolené platformě.

Nejčastěji byl Facebook zmiňován ve v́ıceméně negativńım kontextu, konkrétně že
při vyb́ıráńı vhodné sociálńı śıtě hned věděli, že Facebook nechtěj́ı. Prvńım z d̊uvod̊u
bylo věkové omezeńı pro použ́ıváńı Facebooku, dotazovańı pedagogové pracuj́ı na
základńıch školách a gymnázíıch, které samozřejmě navštěvuj́ı žáci mladš́ı třinácti
let. Druhým d̊uvodem byla otevřenost Facebooku, vyjádřeny byli obavy o bezpečnost
zejména mladš́ıch student̊u a v souvislosti s nejistotou, kde mohou končit sd́ılené
př́ıspěvky a obsah.

”
Já jsem nechtěl Facebook, a to hlavně z toho d̊uvodu, že ten

systém je neuvěřitelně otevřenej, už z hlediska bezpečnosti, hlavně pro ty mladš́ı stu-
denty je dost nebezpečnej.“ Třet́ım d̊uvodem bylo osobńı soukromı́, tedy pedagogové
nechtěli se svými studenty sd́ılet osobńı Facebook.

”
Jednak jak je tam to omezeńı

třináct let věku, zadruhé já prostě mám třeba na Facebooku fotky z, já nev́ım, dovo-
lený a ne třeba vždycky jako chci aby. . . chci se s nimi dělit se svými žáky.“ Zmı́něno
také bylo, že ne každé vedeńı školy muśı souhlasit s komunikaćı se studenty přes Fa-
cebook.

”
Jednak ne všechny školy maj takovou jako politiku, že se jim to ĺıb́ı, když

učitelé komunikuj́ı se studenty na Facebooku.“
Facebook však měl i sv̊uj pozitivńı ohlas, v jednom př́ıpadě pedagožka dř́ıve

Facebook ve výukovém prostřed́ı použ́ıvala a shledala, že zejména pokud studenti
Facebook skutečně použ́ıvaj́ı, je jistěǰśı, že sd́ılené informace skutečně viděli, což je
vhodné předevš́ım pro tř́ıdnické účely, méně pro účely ryze vzdělávaćı.

”
Ono jsem

totǐz měla tř́ıdu jako tř́ıdńı, takže sṕı̌s jsem potřebovala jim něco sdělit, tak to bylo
skoro ideálńı, že to člověk viděl, kdo to hned četl, a ještě teda večer tu informaci
dostali sṕı̌s, než kdybych se snažila je vlastně jenom mailem nebo něč́ım jiným.“

Požadavky na školńı sociálńı śıt’ tedy byli předevš́ım aby byla śıt’ uzavřená
a pod kontrolou školy, ale aby se zároveň podobala známým sociálńım śıt́ım.
Daľśım požadavkem pro školy, které se chystali sociálńı śıt’ nasadit celoškolně bylo,
aby bylo co možná nejv́ıce zjednodušeno jej́ı zavedeńı. Tyto školy měli již
položenou infrastrukturu v podobě školńıho informačńıho systému a potřebovali
zvolit takovou sociálńı śıt’, která dovolovala jednoduché připojeńı na tento systém.
Zda sociálńı śıt’ také nav́ıc obsahovala pokročileǰśı nástroje LMS pro vytvářeńı
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obsahu a hodnoceńı se v̊ubec v kritéríıch neobjevovalo, pokud śıt’ takové nástroje
měla byl to sṕı̌se jen bonus.

Pro celoškolńı sociálńı śıt’ byl volen Yammer, který splňoval požadavek
uzavřenosti a byl součást́ı Microsoft Office 365, který tyto školy již použ́ıvali.
Individuálńı pedagogové volili sociálńı śıt’ Edmodo, která splňovala jejich kritéria
a je volně dostupná pro každého.

5.2.2 Zp̊usoby využit́ı

Zp̊usoby, jakými osloveńı pedagogové využ́ıvaj́ı sociálńı śıtě jsou r̊uznorodé. Všichni
dotazovańı použ́ıvaj́ı sociálńı śıtě ke sd́ıleńı nějakého obsahu, ve většině př́ıpad̊u
se jedná o studijńı materiály.

”
Vlastně ho použ́ıvám v́ıce méně jenom jako nástěnku

takovou, kam dávám slov́ıčka, který si zpracovávám v quizletu a dávám tam r̊uzný
odkazy na gramatiku, k procvičováńı. Takže jako vlastně doplněk k př́ıpravě na testy.
Někdy to otevřu v hodině.“ z dotázaných pedagog̊u, kteř́ı použ́ıvaj́ı Edmodo použ́ıvá
pokročileǰśı nástroje pro tvorbu úkol̊u a test̊u pouze jeden, pochvaluje si přitom, že
vytvořené testy má později k dispozici a použ́ıvá je s daľśımi tř́ıdami. Daľśı dotazo-
vaný stále prozkoumává možnosti, avšak kv̊uli nedostatku vlastńıho času a malého
zájmu ze strany student̊u zat́ım śıt’ primárně použ́ıvá pouze pro sd́ıleńı studijńıch
materiál̊u, hlavńı potenciál sociálńı śıtě jako platformy pro komunikaci tedy z̊ustává
v tomto př́ıpadě z velké části nenaplněn. Yammer takovéto nástroje sice nemá,
avšak dotazovańı pedagogové śıt’ k zadáváńı a odevzdáváńı úkol̊u použ́ıvaj́ı, k čemuž
využ́ıvaj́ı zabudované funkce Office 365 pro sd́ıleńı dokument̊u.

”
(. . . ) zadávám úkoly,

nebo jelikož skoro všechno sd́ıĺıme už cloudově, tak když jim chci dát nějakou složku,
do které mi nahrávaj́ı soubory, tak to jim tam dávám.“

Částečně již zmı́něno bylo i využit́ı př́ımo při vyučovaćı hodině, studenti na śıti
mohou mı́t k dispozici program hodiny, podle kterého se ř́ıd́ı, nebo právě
promı́taný výukový obsah, který si mohou procházet vlastńım tempem.

”
Častokrát

když se procházim tou tř́ıdou, tak vidim, že ta prezentace, kterou já mám na tej
tabuli promı́tnutou, nebo na plátně, tak jim sv́ıt́ı na těch monitorech a oni
si zrychlujou a zpomalujou tak, jak potřebujou.“ Podobným zp̊usobem sociálńı śıt’

použ́ıvaj́ı i pedagogové samotńı, pro snazš́ı a rychleǰśı př́ıstup si na sociálńı śıt’

připrav́ı obsah hodiny, se kterým následně při hodině dále pracuj́ı. Někteř́ı osloveńı
pedagogové při hodině sociálńı śıt’ využ́ıvaj́ı i pro źıskáńı zpětné vazby od student̊u
– někteř́ı od student̊u vyžaduj́ı odevzdáńı práce odvedené při hodině, jińı využ́ıvaj́ı
zabudovaného nástroje anketa pro rychlé ověřeńı, jak tř́ıda pochopila probranou
látku, nelze však tento nástroj použ́ıt pro př́ımé testováńı, jelikož neńı možné
konkrétně dohledat kdo jak hlasoval.

”
Jo to hlasováńı jde samozřejmě využ́ıt pro

nějakou rychlou zpětnou vazbu po hodině, ale i třeba forma. . . no, ne úplně test,
protože jako by ty výsledky by se z toho řekněme dostávali hodně, hodně špatně.“

30



5 VÝZKUM

Daľśım použit́ım je pro oživeńı aktivit při hodině, kde se využ́ıvá komunikace,
kterou sociálńı śıtě usnadňuj́ı – studenti reaguj́ı na obrázky a videa, maj́ı za úkol
popsat co na nich vid́ı.

”
V podstatě pak třeba na hodinách němčiny, angličtiny, tak

se to video potom poušt́ı a oni př́ımo do té sociálńı śıtě ṕı̌śı třeba, já nevim, nějaká
slova, která v tom videu slyš́ı, a to se pak jako nějakým zp̊usobem rozv́ıj́ı, nebo ten
učitel s t́ım pracuje.“ To je samozřejmě něco, co nevyžaduje sociálńı śıt’, stejně tak
dobře by posloužil sešit a propiska, avšak sociálńı śıtě maj́ı tu přidanou hodnotu, že
studenti vid́ı odpovědi svých spolužák̊u a mohou na sebe organicky reagovat,
prostor přitom mohou dostat i méně výrazńı studenti a diskuze může pokračovat
i dlouho po hodině. Podle zkušenost́ı pedagog̊u jsou však tyto př́ıpady velice
ojedinělé. Sd́ıleńı výsledk̊u a názor̊u zároveň může p̊usobit pozitivně na motivaci
student̊u, je však potřeba mı́t na mysli, že stejně tak to může na některé jedince
p̊usobit negativně a výuku tomu přizp̊usobit.

”
(. . . ) To se jako nedá srovnat s t́ım,

když oni si to ukládaj́ı někam k sobě do nějaké složky a nikdo to nevid́ı, protože
samozřejmě oni se chtěj́ı nějakým zp̊usobem předv́ıst před tou tř́ıdou, takže jsou
v tomhletom ohledu vysoce motivovańı. Moje zkušenost je, že ty práce jsou potom
lepš́ı.“ Aktivńı zapojeńı student̊u při hodině samozřejmě podléhá tomu, že studenti
maj́ı př́ıstup k poč́ıtač̊um, či tablet̊um nebo maj́ı svá vlastńı zař́ızeńı a možnost
připojit se k internetu – ne při každé hodině má každý pedagog př́ıstup do
poč́ıtačové učebny, ne každý student má chytré zař́ızeńı, a ne každá škola má Wi-Fi
śıt’, ke které by bylo možné se s nimi připojit, daľśım problémem může být použit́ı
těchto zař́ızeńı za jinými účely nežli studijńımi. Před zapojeńım sociálńı śıtě do
výuky je proto potřeba veškeré tyto technické aspekty d̊ukladně promyslet.

Ve většině oslovených př́ıpad̊u sociálńı śıt’ byla označena za primárńı mı́sto pro
komunikaci se studenty, i když z velké části pouze jedńım směrem, tedy od pedagoga
ke studentovi. Mı́něno je samozřejmě mimo vyučováńı. Výhodu sociálńı śıt’ vid́ı opět
v tom, že je to pro studenty atraktivńım prostřed́ım, jsou mnohem ochotněǰśı ji využ́ıt
nežli jiný nástroj pro sd́ıleńı informaćı.

”
Když jsme zavedli studentský emaily, který

pro ně... oni email jsou zvykĺı použ́ıvat, ale prostě nejsou schopńı odlǐsovat řekněme
nějaký soukromý email a pracovńı email a na ten email prostě nechodili, ačkoliv měli
možnost r̊uzných přepośıláńı a podobně. Takže, ten ohlas byl pozitivněǰśı než třeba
na tohleto. . . a to prostřed́ı je jim známý, to že tam nahoře neńı napsáno Facebook,
je tam napsáno Yammer, tak je jim celkem úplně jedno.“ Sociálńı śıtě použ́ıvaj́ı
předevš́ım, když potřebuj́ı něco sdělit celé tř́ıdě, nebo při komunikaci týkaj́ıćı se sku-
pinových projekt̊u. Výhodou je, že pokud maj́ı studenti ohledně sděleńı daľśı otázky,
mohou zanechat komentář, na který následně pedagog odpov́ı. Velikou nevýhodou
ovšem je, že pokud sociálńı śıt’ skutečně nepouž́ıvá celá tř́ıda, může se stát, že se infor-
mace nedostane ke všem.

”
Je teda pravda, že mám jednoho ted’ka studenta v primě,

který... jehož rodiče jsou jakoby proti použ́ıváńı poč́ıtač̊u. Takže tam je to jakoby těžš́ı,
že vlastně to všechno muśı dělat pod dohledem rodič̊u. (. . . ) Takže tam on... mu to
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rodiče vždycky nějak tisknou, ale mysĺım, že už to trošku i zvolna jako pochopili, že
i to má své výhody.“

Komunikace samozřejmě neprob́ıhá pouze mezi pedagogem a studenty, ale také
mezi pedagogy, a to nejen v rámci jedné školy. Je to právě př́ıpad takové komuni-
kace, který mne nejv́ıce zaujal a který asi nejlépe reprezentuje to v čem skutečně
sociálńı śıtě vynikaj́ı a v čem může být jejich největš́ı př́ınos.

”
Ale tak jako me-

zinárodně jsme se tam kontaktovali mysĺım s jednou učitelkou z Ruska a vyměňovali
jsme si nějaké. . . si děti vyráběli prezentace o škole, nebo jsem tam myslim našla
někoho na ten mystery-skype, jestli znáte tu aktivitu. Učitelé, teda tř́ıdy po světě, jak
zjǐst’ujou odkud jsou a pak si pov́ıdaj spolu. Tak na takovédle jakoby že mi přijde,
že tam jsou nadšeńı učitelé. (. . . ) No, ano. Vlastně jsem přes to źıskali i jednou,
že jsme si dopisovali s někym z Kanady. Takže jakoby na tyhle mezinárodńı pro-
jekty je to dobré.“ Ne každá sociálńı śıt’ však tento zp̊usob mezinárodńı komunikace
podporuje, v př́ıpadě této pańı učitelky se jednalo o Edmodo, které je k takovéto
spolupráci stavěné, avšak v př́ıpadě skutečně uzavřené śıtě, jakou je Yammer, by to
bylo mnohem těžš́ı.

5.2.3 Mı́ra využ́ıváńı

Poř́ıdit sociálńı śıt’ do školy je jedna věc, pokud ji však nikdo nepouž́ıvá, je to v pod-
statě jako by neexistovala. Mı́ra využ́ıváńı se zásadně lǐśı podle zp̊usobu zapojeńı do
školy, podle délky nasazeńı, ale také podle př́ıstupu pedagoga k jej́ımu využ́ıváńı.
u škol, které sociálńı śıtě zapojili celoškolně je mı́ra využ́ıváńı mnohem lepš́ı nežli
v př́ıpadech individuálńıch pedagog̊u, tam i přes to, že śıt’ nab́ızeli svým koleg̊um,
žádný z nich neprojevil zájem, a to i přes to, že sociálńı śıt’ použ́ıvaj́ı již několik
let. Hlavńım d̊uvodem je časová náročnost.

”
Já jsem to nab́ızela ostatńım, ale ono

to přeci jenom je dost namáhavý jako to připravovat a já jsem to tak (. . . ) prostě
taky do toho pronikám postupně no. Spravovat osm tř́ıd najednou přes to Edmodo,
asi bych musela mı́t tak p̊ulku hodin, než mám, abych to st́ıhala.“ v souvislosti s t́ım
samozřejmě klesá i angažovanost student̊u, jelikož použit́ı sociálńı śıtě vńımaj́ı jako
práci nav́ıc v hodinách jednoho pedagoga na celé škole. v jednom př́ıpadě i pedagožka
samotná bere sociálńı śıt’ sṕı̌se jako dobrovolný doplněk nav́ıc, kde maj́ı studenti
př́ıstup k materiál̊um maj́ı-li o ně zájem.

”
Ne že by jim to jako. . . prostě jako že

by jim to nějak jako se vyloženě př́ıčilo, ale prostě už to berou jako takovou otravu
nav́ıc, takže já to vyloženě. . . to třeba z tý tř́ıdy, jestli to aktivně využ́ıvá z patnácti
lid́ı pět na vyšš́ım gymnáziu, tak je to hodně.“

V př́ıpadě celoškolńıch śıtě už je mı́ra využ́ıváńı mnohem pozitivněǰśı, a to
předevš́ım ze strany student̊u. Ne jedné škole, kde sociálńı śıt’ maj́ı již několik let ji
využ́ıvá takřka sto procent student̊u druhého stupně a padesát procent student̊u
stupně prvńıho. Neznamená to, že by na ńı trávili mimoškolńı čas, podobně jako na
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Facebooku, ale ke školńım účel̊um použ́ıvána skutečně je. Co se pedagogického
sboru týče bylo uvedeno, že śıt’ využ́ıvá asi dvacet pět až třicet procent pedagog̊u
na škole, což je č́ıslo mnohem vyšš́ı nežli u dř́ıve školou použ́ıvaného systému
Moodle. Daľśı pedagogové se však k použ́ıváńı śıtě přidávaj́ı jen velmi pomalu.

”
(. . . ) to má jakoby stoupaj́ıćı tendenci, respektive ty, kteř́ı to použ́ıvali na začátku

školńıho roku, tak to použ́ıvaj́ı dále, že to neńı tak jakože po semináři byli všichni
nadšeńı (. . . ) a začali to použ́ıvat, ale je to tak, že prostě to přežije řekněme ty
prázdniny, což je za mě jakoby takový indikátor úspěšnosti.“ Daľśı škola má śıt’

zavedenu pouze krátce, i přes to je zapojeńı student̊u velice pozitivńı, co
se zapojeńı pedagogického sboru týče je to však horš́ı, z celé školy śıt’ využ́ıvá jen
hrstka pedagog̊u, avšak výhled do budoucna si udržuj́ı pozitivńı.

”
Myslim, že

nejsem jedinej, kdo to využ́ıvá, čuchlo si tady k tomu pár koleg̊u, převážně těch
mladš́ıch. . . a nicméně já si myslim, že to je zase otázka času, otázky nějaký
osvěty, že to v tej výuce smysl má a že tu komunikaci by to zase mělo nám
oboustranně zpř́ıjemnit a zjednodušit. Takže dávám tomu dva roky a pak třeba když
budu mı́t polovinu koleg̊u, který to budou využ́ıvat, tak je to výhra.“

5.2.3.1 Odezva student̊u

Jak v př́ıpadě celoškolńıho, tak individuálńıho zp̊usobu použit́ı byla odezva student̊u
pozitivńı, a to předevš́ım u mladš́ıch student̊u, což si pedagogové vysvětlovali t́ım,
že pro ně jsou sociálńı śıtě něč́ım novým. v jednom př́ıpadě starš́ı studenti sociálńı
śıt’ př́ılǐs pozitivně nepřijali a využ́ıvaj́ı ji skutečně pouze pokud muśı.

”
Mám tu

zkušenost, že prostě ty pubert’áci to jako horko-těžko akceptujou jako tu nástěnku,
protože oni si myslej, že to jako jim chci vnutit mı́sto Facebooku jako. Nev́ım z jakýho
d̊uvodu, ty starš́ı prostě to nechtěj použ́ıvat.“

5.2.4 Zapojeńı a reakce rodič̊u

Na otázku, jestli do využ́ıváńı sociálńıch śıt́ı nějakým zp̊usobem byli zapojeńı rodiče
kromě jednoho všichni odpověděli, že nikoliv. Sociálńı śıtě jsou ideálńım médiem
k zapojeńı rodič̊u do výukového procesu, některé sociálńı śıtě dokonce maj́ı nástroje,
které toto zapojeńı př́ımo podporuj́ı a usnadňuj́ı. Edmodo takové nástroje obsahuje,
ovšem ani jeden z dotazovaných těchto nástroj̊u v současnosti nevyuž́ıvá, jelikož
si nejsou úplně jisti, jak by proces zapojeńı prob́ıhal, nav́ıc se domńıvaj́ı, že rodiče
zvláště starš́ıch student̊u by o takovéto zapojeńı neměli zájem, připustili však, že
u mladš́ıch student̊u by zájem být mohl.

”
Ale možná je to chyba, že by to šlo využ́ıt

a myslim si pro ten nǐzš́ı gympl, že by to možná stálo za to. Pro ten vyšš́ı už určitě
ne, protože podle mě by ty rodiče o to nestáli.“

V př́ıpadě Yammeru zapojeńı rodič̊u neńı zabudované př́ımo do systému, i přes
to však jedna škola rodiče do śıtě zapojila, druhá o tom zat́ım neuvažuje, jelikož śıt’
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použ́ıvaj́ı pouze krátkou dobu a před zapojeńım rodič̊u by nejdř́ıve rádi měli v́ıce
aktivńıch pedagog̊u.

”
Třeba kdyby se udělala osvěta mezi rodičema, nebo třeba až

jednou my to tady nasad́ıme fakt globálně jako škola, jestli k tomu dojde, a zeptám
se těch rodič̊u – hele pod́ıvejte se, je možnost tady komunikace, něčeho jako Facebook,
máte o to zájem, chcete do toho j́ıt?“

Škola, která rodiče skutečně zapojila toho doćılila tak, že rodič̊um dala př́ıstupové
údaje na uživatelské účty student̊u. Rodiče tak maj́ı možnost vidět vše, co na śıti
jejich děti dělaj́ı at’ už ve škole, nebo ve volném čase, škola toho také využ́ıvá ke sd́ıleńı
fotografíı a vidéı z nejr̊uzněǰśıch školńıch akćı, což slouž́ı nejen pro studenty, ale i pro
jejich rodiče.

”
Typickej př́ıpad je, že bylo nějaké video školy v př́ırodě, v rámci toho

videa se tam ty děti koupali, to jsme nechtěli, nebo ten učitel to nechtěl dávat př́ımo na
webové stránky nedej bože někam na YouTube, tak to dal do té uzavřené skupiny. Dal
to těm žák̊um takhle k dispozici a řekl žák̊um, aby to řekli rodič̊um, nebo to napsal do
žákovské kńı̌zky, aby ty rodiče o tom věděli a ti rodiče se pod t́ım žákovským účtem
pod́ıvali na to video té školy v př́ırodě.“ Zat́ım neuvažuj́ı o vytvořeńı oddělených
účt̊u pro rodiče, jelikož nevid́ı d̊uvod, d̊uležité veřejné informace pro rodiče dávaj́ı
předevš́ım na webové stránky školy a pro vše ostatńı zat́ım postačuje stávaj́ıćı řešeńı,
daľśım d̊uvodem také může být, že podle všeho rodiče př́ılǐs možnosti pod́ıvat se na
sociálńı śıt’ nevyuž́ıvaj́ı.

”
Tim že to je jeden účet, tak my bohužel nemáme nějakou

statistiku toho, kolik rodič̊u z toho to reálně využ́ıvá, i když já jsem se ptal ve tř́ıdě, tak
těch rodič̊u je poměrně málo. To jsou opravdu jednotky procent, řekněme pět, deset
procent maximálně, těch rodič̊u, kteř́ı by nějak aktivně se. . . řekněme kontrolovali tu
práci, nebo se nějak na tom pod́ıleli.“ Nicméně i přes to, že rodiče nejsou aktivně
zapojeni jejich ohlas na využ́ıváńı sociálńı śıtě ve škole nebyl negativńı.

5.2.5 Administrace sociálńı śıtě

Ve všech př́ıpadech se o administraci sociálńı śıtě staraj́ı členové pedagogického
sboru, jsou samozřejmě velké rozd́ıly mezi př́ıstupem celoškolńım a individuálńım.
u celoškolńıho př́ıstupu se o sociálńı śıt’ staraj́ı učitelé informatiky, jak již bylo
zmı́něno při zaváděńı sociálńı śıtě bylo využito již existuj́ıćı infrastruktury v podobě
školńıho informačńıho systému, který obsahuje informace o zaměstnanćıch, studen-
tech a jejich rozděleńı do jednotlivých tř́ıd a předmět̊u. Dotazované školy již dř́ıve
využ́ıvali Office 365, jehož je Yammer součást́ı, pro spuštěńı śıtě tedy stačilo pouze
Yammer aktivovat a veškeré uživatelské účty a tř́ıdńı skupiny byli vytvořeny automa-
ticky, což celý proces výrazně zjednodušilo.

”
Ten náš systém je teda ten Office 365,

kde všichni žáci měli už vlastně založené účty, to znamená, že aktivace téhle té sociálńı
śıtě bylo na jedno tlač́ıtko, kdy vlastně už v tu dobu, kdy jsme to nasazovali. . . byla
to prostě standartńı součást, takže tam už neńı potřeba nic aktivovat.“ Pro přidáńı
nových uživatel̊u na śıt’ je pouze potřeba vložit je do informačńıho systému.

”
Př́ıdou
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prostě prváci v zář́ı, my naplńıme naše on premise active directory, to se automa-
ticky spáruje s Azure active directory a tim mám Yammer naplněnej.“ v př́ıpadě
celoškolńıch sociálńıch śıt́ı je se vš́ım samozřejmě obeznámeno vedeńı školy a z velké
části využit́ı sociálńı śıtě podporuje.

”
Pan ředitel, jako mladej člověk, kterej techno-

logie má rád a rád začleňuje i do výuky svý, tak ten jeho ohlas na to byl... respektive
at’ sem přitahnu co sem přitahnu je inovativńı, tak on zpravidla jako kejvá (. . . ), já
podporu od vedeńı mam tady.“

U individuálńıho př́ıstupu se o vše muśı starat pedagog, který se sociálńı śıt’ roz-
hodl použ́ıvat, to znamená, že muśı vytvořit skupiny pro jednotlivé tř́ıdy a společně
se studenty v rámci vyučovaćı hodiny vytvořit uživatelské účty. Na otázku, jestli
před použit́ım sociálńıch śıt́ı žádali o povoleńı od vedeńı školy jsem dostal odpovědi,
že nikoliv, vedeńı o sociálńı śıti v́ı, avšak nijak se neangažuje.

”
Nab́ıdnout to m̊užu,

ale vlastně nem̊užu do toho nikoho nutit a to vedeńı taky jako to nijak neprosazuje
plošně.“

5.2.6 Problémy a nebezpeč́ı

Všichni z dotazovaných maj́ı za to, že sociálńı śıtě, které použ́ıvaj́ı jsou pro stu-
denty bezpečné, jelikož se jedná o śıtě uzavřené, takže šance na kontakt s ciźı
osobou je minimálńı, podobně je sńıženo i riziko kyberšikany v rámci školńı śıtě,
protože maj́ı přehled nad veškerou komunikaćı mezi studenty.

”
Je to takový jakoby

bezpečný Facebook, protože učitel vid́ı tu jejich komunikaci ve tř́ıdě.“ v rámci Yam-
meru maj́ı však studenti možnost vytvořit si vlastńı uzavřené skupiny, do kterých
nemaj́ı př́ıstup pedagogové s běžným účtem, což může představovat riziko, jelikož
může doj́ıt k př́ıpad̊um kyberšikany, aby tomu předešli kontroluj́ı tyto skupiny śıt’ov́ı
administrátoři, kteř́ı do těchto skupin př́ıstup maj́ı.

”
Takže administrátor, ne stan-

dardně, ale kdokoliv, kdo je doménový administrátor tak si m̊uže aktivovat takový
speciálńı mód a řekněme tohleto, tu komunikaci v rámci těch skupin, když třeba v́ı,
že v tom byl nějaký problém, tak nějakým zp̊usobem sledovat.“

I přes relativńı bezpeč́ı však na jedné škole zahrnuj́ı použ́ıváńı jejich školńı sociálńı
śıtě i ve školńım řádu a na začátku každého školńıho roku prob́ıhá poučeńı o použ́ıváńı
sociálńı śıtě.

”
V podstatě tak, jako začátkem roku se ṕı̌śı, nebo seznamuj́ı žáci s pravi-

dly bezpečnosti, já nevim, někde v pracovně chemie, nebo pracovně informatiky a pak
se o tom dělá zápis do tř́ıdńı knihy, tak stejně tak děláme vlastně zápis a poučeńı,
nebo poučeńı a zápis, o chováńı prostě ve školńı sociálńı śıti.“ Hlavńım obsahem
tohoto poučeńı je připomenut́ı, že i na śıti se jedná o školńı prostřed́ı a plat́ı na
ńı v podstatě stejná pravidla jako ve školńı tř́ıdě, tedy předevš́ım slušné chováńı.
Tomu také přisuzuj́ı, že u nich nikdy nedošlo k žádnému závažněǰśımu incidentu,
který by se musel řešit kázeňskými postihy.

”
Ne že by nebyli jednotliviny, ale... třeba

jako jeden př́ıpad za, já nev́ım, za p̊ul roku, že tam někdo někomu jako nadával, tak
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to jako vyřeš́ıme, ale nikdy v podstatě z toho nebyla dokonce ani žádná jako d̊utka,
nebo nějaké napomenut́ı tř́ıdńıho učitele.“ Na daľśı škole zat́ım sociálńı śıt’ ošetřenou
ve školńım řádu nemaj́ı, ale chystaj́ı se na to v nejbližš́ım možném termı́nu, pro-
zat́ım maj́ı po prvńım přihlášeńı podmı́nky použ́ıváńı śıtě, které studenty nabádaj́ı
k opatrnosti a ke slušnému chováńı a každý student je muśı po prvńım přihlášeńı
odsouhlasit.

”
Zat́ım j́ı nemáme zahrnutou, nicméně školńı řád se měńı jednou ročně

a úplně ho neměńı jako ze dne na den. (. . . ) takže my to tam určitě zahrnovat bu-
dem, bohužel já to začal použ́ıvat někdy v ř́ıjnu. . . ten se dělá věťsinou v zář́ı, tak
uběhne rok a budeme aktualizovat určitě.“

Na školách, kde sociálńı śıtě použ́ıvaj́ı individuálńı pedagogové žádné ošetřeńı
ve školńım řádu neńı. i přes to k žádným incident̊um nikdy nedošlo.

Je také třeba si uvědomit, že použ́ıváńı sociálńı śıtě ve školńım prostřed́ı ne-
znamená, že studenti nebudou použ́ıvat jiné sociálńı śıtě ve svém volném čase, kde
pedagog samozřejmě nemá možnost nijak zasahovat a ke kyberšikaně stejně může
docházet. Využit́ı sociálńıch śıt́ı ve škole a řádné poučeńı s t́ım spojeným naopak
dává jistou šanci těmto incident̊um předej́ıt i mimo školńı śıt’.
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6 Závěr

Kvalitativńı výzkum poukázal na rozd́ıly mezi zp̊usobem zapojeńı sociálńı śıtě do
výukovém prostřed́ı. Prvńım zp̊usobem je celoškolńı sociálńı śıt’, kde všichni stu-
denti i učitelé školy maj́ı v rámci śıtě své účty, śıt’ se tak stává jakousi náhradou
za klasický learning management systém, druhým zp̊usobem je zapojeńı sociálńı śıtě
individuálńım pedagogem a student̊u jeho předmět̊u. Celoškolńı śıt’ však ještě nezna-
mená, že ji budou využ́ıvat všichni učitelé a studenti, naopak participace pedagog̊u
často nebývá př́ılǐs vysoká, a to ani na školách, kde śıt’ využ́ıvaj́ı již několik let,
přesto je však trend využ́ıváńı v rámci těchto škol pomalu stoupaj́ıćı, co se student̊u
týče je procento jejich zapojeńı také mnohem pozitivněǰśı. u individuálńıch počin̊u
se angažovanost student̊u odv́ıj́ı od angažovanosti pedagoga. v některých př́ıpadech
studenti nemuśı sociálńı śıt’ přijmout úplně s nadšeńım, může se z ńı stát nepř́ıjemná
povinnost nav́ıc, v d̊usledku čehož upadá i mı́ra jej́ıho využit́ı.

Hlavńım rozd́ılem v samotném použ́ıváńı sociálńıch śıt́ı je předevš́ım ten, že
u celoškolńıho zavedeńı se śıt’ stává primárńım komunikačńım nástrojem mezi
pedagogem a studentem, tedy alespoň pro ty pedagogy, kteř́ı śıt’ využ́ıvaj́ı. u obou
zp̊usob̊u zapojeńı sociálńı śıt’ může sloužit pro sd́ıleńı studijńıch materiál̊u
a zadáváńı domáćıch úkol̊u. Pedagogové, kteř́ı s využit́ım śıtě již maj́ı zkušenosti
sociálńı śıt’ dokážou kreativně zapojit do výuky, někteř́ı dokonce použ́ıvaj́ı nástroje
specifické pro sociálńı śıtě určené do výuky, i když zat́ım zdaleka ne v plném
rozsahu, v tomto ohledu z̊ustává potenciál nenaplněn. Vůbec nejzaj́ımavěǰśım
př́ıkladem využit́ı, který skutečně demonstruje potenciál sociálńıch śıt́ı
ve výukovém prostřed́ı bylo zprostředkováńı mezinárodńı spolupráce mezi
pedagogy a jejich studenty.

Př́ınos sociálńıch śıt́ı oproti podobným nástroj̊um je předevš́ım ten, že jsou jedno-
duché na použit́ı a jsou student̊um velice dobře známé, takže jejich atraktivita u stu-
dent̊u i pedagog̊u stoupá, mı́ra jejich využit́ı tedy může být vyšš́ı nežli u klasických
learning management systémů. Rizika těchto sociálńıch śıt́ı určených do výuky jsou
minimálńı, jelikož jsou koncipovány tak, aby se jim předešlo, což potvrdil i výzkum,
žádný z dotázaných na závažněǰśı problém nenarazil. i reakce rodič̊u na už́ıváńı
sociálńıch śıt́ı ve škole byla překvapivě pozitivńı, nebo alespoň neutrálńı.

Před t́ım, než škola nebo pedagog zavede sociálńı śıt’ do výukového procesu je
třeba uvažovat, zdali pro to má potřebnou infrastrukturu v podobě školńıho in-
formačńıho systému a pokud ne, muśı se rozhodnout, zda chce investovat potřebný
čas do zavedeńı śıtě. Stejně tak je třeba zvážit, jestli je nutné zavádět právě sociálńı
śıt’, pokud by měla sloužit pouze jako odkladné mı́sto pro výukové materiály jistě
existuj́ı vhodněǰśı nástroje. Zvolit je potřeba také vhodnou sociálńı śıt’, pokud by
škola chtěla śıt’ využ́ıt jako plnohodnotný LMS je třeba hledět na to, aby śıt’ obsa-
hovala př́ıslušné nástroje. se všemi těmito úvahami může pomoci právě tato práce.
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Vzhledem k tomu, že hledáńı škol a pedagog̊u, kteř́ı využ́ıvaj́ı sociálńı śıtě vhodné
do výukového prostřed́ı se ukázalo jako ne úplně jednoduché, bylo by zaj́ımavé kvan-
titativńım výzkumem zjistit, kolik škol a pedagog̊u vlastně takového śıtě v České
republice použ́ıvá. Daľśım zaj́ımavým výzkumem by mohlo být jaký na využ́ıváńı
sociálńıch śıt́ı ve vzděláváńı maj́ı názor rodiče a zdali by využili možnosti účastnit
se výukového procesu svého d́ıtěte prostřednictv́ım sociálńı śıtě.
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z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/19279/MAJI-SOCIALNI-SITE-VE-SKOLE-
SVE-MISTO.html
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