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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou socidlnich siti a jejich vyuzitim
ve vzdélavacim prostiedi na ceskych skolach. v teoretické ¢asti prace jsou popsany
vybrané socialni sité, jejich vlastnosti a potencidlni moznosti vyuziti
ve vzdélavacim procesu. Zaméteni je predevsim na socialni sité ke vzdélavani ptimo
urcenych, ale zahrnuty jsou i dalsi popularni sité. Praktickou ¢asti prace je vyzkum
reSen formou rozhovoru s pedagogy, ktefi jiz socidlni sité vhodné do vyukového
prostiedi pouzivaji. Cilem vyzkumu je zjistit duvody pro¢ byli pouzity prave
socialni sité, jakym zpusobem jsou ve vyukovém prostiedi prakticky vyuzivany
a na jaka rizika je mozné pfii jejich pouzivani narazit. Veskeré tyto poznatky mohou
slouzit jako praktické rady dalsim skoldm a pedagogum, ktefi o zavedeni socidlnich
siti do vyukového prostiedi uvazuji.

Klicova slova

socialni sité, learning management systémy, Edmodo, Yammer, zakladni skoly,
gymnazia, mnohondsobna piipadova studie, vyhody a negativa



Abstract

This Bachelor thesis deals with issues concerning social networks and their use in the
learning environment on Czech schools. In the theoretical part of the thesis several
chosen social networks, their various features and their potential uses in the learning
process are described. Focus is put on social networks that are primarily intended
for use in the learning process, but other popular networks are also covered. The
practical part of the thesis is a study realized by interviewing educators that have
already incorporated social networks intended for use in the learning process. The
purpose of the study is to determine why educators chose to use social networks in
the learning process, how they are using them in practice and what kind of risks
are involved in using them. All these findings can serve as practical advice for other
schools and educators that are considering the implementation of social networks
into the learning environment.

Keywords

social networks, learning management systems, Edmodo, Yammer, primary schools,
grammar school, multiple case study, benefits and negatives
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1 UVOD

1 Uvod

Socidlni sité jsou fenoménem, se kterym se v dnesSni dobé setkal jiz témeér kazdy,
pokud je nepouziva ¢lovék sdm, minimalné o nich slysel, at uZ z televize nebo radia.
Socidlni sité se staly témétr neodmyslitelnou soucasti zivota vétsiny lidi, zvlasté mladsi
generace, a tento fakt s sebou pfindsi jak rizika, tak prilezitosti k jejich vyuziti
v nejruznéjsich odvétvich a k nejriznéjsim tcelum.

Informacni technologie a jejich vyuzivani postupné pronika i do vzdélavani
a socialni sité nemusi byt vyjimkou. Fakt, ze se s nimi vétsina studentu jiz setkala
a umi je vyuzivat muze byt velkou vyhodou, naptiklad to muze znamenat, zZe
prostiedi je pro studenty, a mozna i pro ucitele, atraktivnéjsi na pouzivani nez jiné
alternativy. Zaroven vyuzivani socialnich siti ve vyukovém prostiedi dava moznost
studenty naucit zodpovédnému a bezpec¢nému chovani na téchto sitich.

Socialnich siti je nepfeberné mnozstvi a druhu a s jejich mnozstvim stoupaji
i moznosti jejich vyuziti, existuji dokonce socialni sité ptimo urcené pro pouzivani
ve vyukovém prostiedi. Tyto specializované socidlni sité v mnohych aspektech
pripominaji Learning Management Systémy, jakym je napiiklad Moodle, a mohou
jejich funkci nahradit, ¢i dokonce prinést néco navic. Velké mnozstvi socidlnich siti
vsak také znamenad, ze vybér té vhodné nemusi byt uplné nejjednodussi, je potieba
mit alespon néjaky piehled nejen o existujicich socidlnich sitich, ale také o jejich
funkcich a omezenich. Je také potieba brat ohled na slozitost a podminky zavedeni
a administrace, zvlasté pokud by socidlni sif méla byt vyuzivdna celou skolou.

1.1 Cile prace

Jednim z cilu bakalarské prace je vybér nékolika nejpouzivanéjsich socidlnich siti
a popis jejich funkcénosti a teoretickych moznosti vyuziti ve vzdélavacim procesu.
Hlavni zaméteni je na socialni sité ptimo ke vzdélavacim ucelim urcené, ale zahrnuty
jsou i dalsi popularni sité. Tento cil je hlavni naplni teoretické ¢asti bakalarské prace.

Dalsim cilem prace je zpracovani vyzkumu, ktery ma za cil zjistit zpusoby
vyuzivani socidlnich sit{ ve vzdéldvacim procesu na Ceskych skoldch. Konkrétné
se vyzkum snazi zodpovédét na otazky jakym zpusobem jsou socialni sité
vyuzivany, jak byli do vyukového procesu zavedeny, jaky na jejich vyuzivani maji
ohlas pedagogové, studenti a rodice studentu a jaké vyhody ¢i naopak tskali
vyuzivani socialnich siti prinasi.



2 LEARNING MANAGEMENT SYSTEMY

2 Learning Management Systémy

Learning Management Systém (déle LMS) je z technického hlediska serverovou apli-
kaci, ktera je propojena s databazi, v niz jsou ulozeny informace o uzivatelich, kurzech
a obsahu. [1] Do podobné definice vsak spadd mnoho dalsich online systému, mezi
nimi samoziejmé i socidlni sit. Co odlisuje LMS od téchto dalsich systému je, ze
jsou piimo prizpusobeny pro pouziti ve vyukovém prostiedi, tedy napomahaji pti
administrativé a organizaci vyuky.

Nejbéznéjsi vlastnosti LMS jsou kategorizovany jako pedagogické néstroje pro
vytvareni obsahu, komunikaci, hodnoceni a administrativu. [1] Dulezité zde je, ze
vSechny tyto nastroje jsou slouc¢ené do jednoho systému.

2.1 Nastroje LMS

Vytvareni obsahu umoznuje pedagogim generovani studijnich materidlu ptfimo
v systému za pomoci vestavénych editort nebo nahravani dokumentu, prezentaci,
obrazku a dalsich studijnich materidlu do prosttedi LMS, pripadné hypertextové
odkazy mohou studenty vést na dalsi studijni obsah mimo LMS. Dalsim obsahem
mohou byt ukoly, pricemz LMS studentum poskytuje misto pro jejich odevzdavani
a umoznuje pedagogum je hodnotit a davat studentim zpétnou vazbu. Veskery
tento obsah si muze pedagog pripravit predem a LMS mu umozni kontrolovat kdy
tento obsah studentum zverejni.[1]

Komunikace je samoziejmé velice dulezitd v jakémkoliv vyukovém prostredi,
proto i LMS maji nastroje, které umoznuji pedagogum komunikovat se studenty nebo
zprostiedkovat komunikaci mezi studenty. Rozlisuji se dva zakladni typy komunikace
— asynchronni a synchronni. Asynchronni komunikace neprobiha v realném case, sem
patti napriklad oznameni v ramci kurzu, zprostredkovani zaslani emailu pedagogovi
¢ mezi studenty a diskuzni férum. Synchronni komunikace naopak v redlném case
probihd, nejcastéji se jedna o chatovani, ale muze se jednat i o sdileni a tpravy
jednoho dokumentu vice uzivateli najednou. [1] Ne vSechny LMS podporuji oba
typy komunikace, castéjsi byva komunikace asynchronni a napiiklad chat se musi
do nékterych LMS doplnit za pomoci rozsiteni.

Dalsi soucéasti LMS jsou také nastroje na vyhodnocovani, které umoznuji peda-
gogovi vytvaret testy, ankety a sledovat aktivitu a vysledky studentu v kurzu. Testy
a ankety se daji vytvaret ptimo v prostifedi LMS za pomoci ruznych manazeru a edi-
tort, konkrétni feseni zavisi na konkrétnim pouzitém systému, béznd je moznost
vytvafet testy s ruznymi typy otdzek (otdzka s vice moznostmi, pravda/nepravda,
kratkd tvorend odpoved , prifazovani atp.). Testy a otézky se zpravidla uklddaji a daji
se tak pouzit v riznych kurzech bez nutnosti vytvaret je znovu od zacdtku. Vétsina
systému také u testu nabizi nejruznéjsi nastaveni jako je ¢asovy limit, nahodny vybér
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2 LEARNING MANAGEMENT SYSTEMY

otazek, typ a mnozstvi zpétné vazby (napiiklad okamzité zobrazeni spravné odpovedi
nebo vysvétleni pro¢ je vybrand odpovéd §patné). Testy mohou byt zndmkované
nebo bez znamky, znamkovani se u vétsiny otazek provadi automaticky podle nasta-
veni, jaké zvoli pedagog pii vytvareni testu.[1]

Velikou vyhodou LMS v porovnani s dalsimi online testovacimi néstroji je, ze
soucasti systému je i elektronicka zakovska knizka, ve které ma student i peda-
gog moznost sledovat prubéh odevzddavani ukolu a hodnoceni z testu. Dalsi velikou
vyhodou je moznost sledovat aktivitu studentu v systému — kdy a jak dlouho byli do
systému piipojeni a co presné v ném délali (napiiklad jaké soubory si prohlizeli).[1]

Koneéné administrativni nastroje umoznuji pedagogim ovladat LMS a ménit
nejruznéjsi nastaveni podle jejich potieby. Konkrétni podoba administrativnich
nastroju jsou kontrolni panely, kde ma pedagog moznost meénit nastaveni pro
vSechny jiz zminéné néstroje LMS, ménit vzhled kurzu a jeho strukturu,
zpristupnovat obsah kurzu studentum podle potieby a spravovat jiz vytvoreny
obsah — ptesouvat, kopirovat a mazat.[1]

Do néstroju pro administrativu samoziejmé spadaji nejen néstroje pro pedagogy,
ale také pro spravce celého systému, ne kazdy pedagog musi nutné byt spravcem
systému, naopak tomu tak zpravidla nebyva. Néastroje pro spravce umoznuji tvorbu
novych a mazani existujicich kurzu a uzivatelu, pridélovani prav uzivatelum v ramci
systému, pritazovani uzivatelu do prislusnych kurzu a sledovani aktivity v celém
systému.[1]

2.2 Nevyhody LMS

Hlavni nevyhodou LMS je, ze pritomnosti vSech téchto nastroji najednou se muze
systém pro studenty a zejména pro pedagogy, jakozto tvurce kurzu, stat
neprehlednym a tézkym na ovladani, pritom mnohdy pedagogové nékteré
z nastroju vubec nepottebuji. Opét zédlezi na feSeni konkrétniho systému, mnohé
z nich jsou velice prizpusobitelné a jednotlivé nastroje se daji pridavat pomoci
modult, to vSak vyzaduje jistou odbornost.[1]

Dalsim problémem LMS muze byt vzhled prosttedi samotného, ktery muze byt
ne uplné privétivy, coz ubird na atraktivité zejména ze strany studentu. Vyvoj vsak
jde neustale dopredu, a tak i moderni LMS dnes jiz maji vizudlné privétivy vzhled.
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3 SOCIALNI SITE

3 Socialni sité

Socialni sité muzeme definovat jako online sluzbu, kterda umoznuje jednotlivecim vy-
tvorit si vlastni profil v ramci systému té které sité a pomoci tohoto profilu navézat
spojeni s dalsimi uzivateli této sité. [2] Mezi propojenymi uzivateli pak muze probihat
komunikace a sdileni nejruznéjsich informaci, pricemz konkrétni podoba této komu-
nikace se lisf sit od sité.

V mnohych ohledech socidlni sité mohou pripominat learning management
systémy, avsak vétsina z nich postrada nékteré kritické funkce, které se od LMS
ocekavaji.

3.1 Socialni sité jako LMS

Pokud pohlédneme na socidlni sité s ohledem na vlastnosti LMS zjistime, ze
nékteré vlastnosti maji spoleéné, v nékterych dokonce LMS pred¢ci a dalsi vlastnosti
v béznych socidlnich sitich nenalezneme.

Z pohledu vytvareni obsahu se socidlni sité od LMS zase tolik nelisi, i na
socidlnich sitich mame moznost vytvaret a nahravat nejriuznéjsi obsah a poskytovat
zpétnou vazbu. Vyhodou LMS v této oblasti zustava, ze vytvareni obsahu je pifimo
prizpusobeno vyuziti ve vyukovém prostiedi, coz se vétsinou odrazi ve zjednoduseni
celého procesu. Nevyhodou béznych socidlnich siti také je, ze nemdme moznost
vytvoreny obsah ulozit na pozdéjsi pouziti piipadné pro znovupouziti, alespon ne
piimo v prostiedi sitée.

Komunikaci socidlni sité zvlddaji samoziejmé vice nez dostatecné, v  mnohych
piipadech 1épe nez LMS. Socidlni sit muze slouzit jako komunika¢ni platforma,
kde mohou studenti a pedagogové mezi sebou diskutovat o zajimavych tématech
a otazkach, napiiklad tykajicich se probiranych témat. [3] Tyto diskuze navic ne-
musi byt omezeny pouze na prostiedi jedné tiidy, komunikace muze probihat az
celosvétove, diky cemuz mohou studenti ziskat Sirsi pohled na urcitou problematiku,
coz u LMS nebyva mozné. Snadnd komunikace také zlepsuje spolupraci na skupi-
novych projektech a usnadnuje kolaboraci studentu, u mladsich zaku muze usnadnit
zapojeni rodicu do vyukového procesu. Rodice maji moznost vidét, co se vlastné
jejich déti uci, jaké jsou na né kladené pozadavky a jak se détem ve skole daii, a to
prubézné po cely skolni rok. Je to pravé komunikace kde socialni sité exceluji.

Nejvétsi nedostatek socidlnich siti jako plnohodnotnd nahrada za LMS se zacne
projevovat, kdyz prijde na néastroje pro vyhodnocovani. Naprostou vétsinu téchto
nastroju socialni sité uplné postradaji, muzeme se setkat s anketami, ale testy, elek-
tronickou zakovskou knizku a sledovani aktivity v béznych socidlnich siti nenalez-
neme. Je samoziejmé mozné vyuzit externi nastroje a odkazovat se na né, ale tim

12



3 SOCIALNI SITE

se systém muze stat neprehlednym a neatraktivnim jak pro studenty, tak pro peda-
gogy.

Podobné jako u ndstroju pro vytvéareni obsahu i u nastroju pro administrativu
se vétsina socialnich siti nemuze LMS vyrovnat. Uzivatelé socidlnich siti maji jen
velmi omezenou moznost nastaveni vSech funkei sité a o néjaké sprave systému ze
strany bézného uzivatele nemuze byt vubec fec.

Toto porovnani neni pro vyuziti socidlnich siti jako zastupce LMS prilis privetivé,
avsak existuji i socidlni sité, které jsou na vyuziti ve vyukovém prostiedi piimo spe-
cializované a obsahuji tak i nastroje LMS, které bézné socidlni sité nemaji. Tyto sité
se daji oznacit za LMS s prvky socidlni sité. Krom toho se socialni sité samoziejmé
daji ve vyukovém prostiedi pouzit i jinak nez jako plnohodnotny zastupce LMS
a misto toho se zamérit pouze na jeden z jeho aspektu.

3.2 Rizika socialnich siti

Jak jiz bylo nastinéno v tvodu, socidlni sité jsou dnes soucasti kazdodenniho zZivota
velké vétsiny mladych lidi. Vétsina popularnich socidlnich siti sice pred vytvorenim
profilu vyzaduje minimalnf vék 13 let, avsak podle vyzkumu Ceské déti a Facebook
2015 vice nez polovina dotazovanych déti mladsich 13 let Facebook pouzivé. [4] ,, Lze
tedy Tici, ze velké mnozstvi ¢eskych déti nerespektuje minimalni vékovou hranici pro
vstup na Facebook, tj. 13 let véku.“ [4]

U starsich uzivateli pak podle ddajiu Ceského statistického tdiadu z 2. ¢tvrtleti
2015 socialni sité pouziva 88,7 % dotazovanych jednotliveu ve véku 16-24 let, tedy
ve studentském véku, a 88,2 % z nich je dokonce pouziva kazdy den. [5] Cerstvéjst
udaje z roku 2016 dokonce hovoii jesté o néco vyssim ¢islu — 91,4 % dotazovanych
ve véku 16-24 let. [6]

Se socialnimi sitémi se uz neodmyslitelné vazou urcitd rizika, proto je tfeba détské
uzivatele vést tak, aby socialni sité umeéli pouzivat korektné a rizikum se vyvarovali.
,, PTestoze jsou socialni sité vyuzivany zejména ve volném ¢ase, mimo Skolni prostiedi,
je velmi dulezitym tkolem soucasného pedagoga poskytovat zakum dostatecné infor-
mace. Za¢inajici uzivatele je tfeba sezndmit s moznymi hrozbami a riziky.  [7]

Obecné nejcastejsimi riziky, se kterymi je mozné se setkat jsou kradez identity,
podvodné jednani, kyber-stalking, kyber-grooming, kyber-Sikana a sexting. Tato ri-
zika samoziejmé nejsou omezena pouze na prostiedi socidlnich siti, ale pravé tam
byvaji nejrozsirenéjsi.

Je nékolik zpusobt, jak se témto rizikim vyvarovat, tim nejzakladnéjsim je sa-
mozrejme jiz zminénd osvéta, a to nejen u studentu, ale také pedagogu, kteri socidlni
sité ve vyuce chtéji pouzit. Dalsim moznym feSenim je omezit moznosti vzniku téchto
rizik pouzitim uzaviené socialni sité, nejen ze k takové siti maji piistup pouze stu-
denti a zaméstnanci skoly, ale navic ma skola ptrehled o veskeré komunikaci na siti,
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je tedy témeér nemozné, aby doslo k pripadum napriklad kyber-groomingu a snizuje
se i riziko kyber-sikany, tedy alespon v rameci skolni socialni sité.
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4 Prehled socialnich siti

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, socidlnich siti je nepreberné mnozstvi a druhu a vybrat
tu vhodnou pro vyuziti ve vyukovém prostiedi nemusi byt uplné jednoduché. Proto
se v této kapitole zamérim na nejznaméjsi socidlni sité a socialni sité piimo navrzené
pro vyuziti ve vyuce a popisi jejich moznosti a omezeni, pripadné mozné vyhody
a nevyhody spojené s pouzitim ve vyuce.

Vsechny uvedené socidlni sité jsem sam osobné vyzkousel a jejich funkce otestoval,
veskery zakladni popis siti a jejich funkci pak vychazi prave z téchto zkusenosti.

4.1 Facebook

Facebook je bezesporu mezindrodné nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socidlni sit, od
¢ervna 2017 mé 2 miliardy uzivatelskych ucta. [?] i kdyz se v zddném piipadé ne-
jedné o socidlni sit uréenou piimo pro pouziti ve vzdélavacim prostiedi, stale existuji
moznosti, jak ho do vyuky zapojit a skutecné ho nékteii pedagogové vyuzivaji.

Zalozit ucet na Facebooku muze zdarma kazdy ¢lovék starsi 13 let, avSsak vékova
hranice neni nijak striktné prosazovana, pro ovéreni se pouze zadava datum naro-
zeni, které je mozné zfalsovat. [9] Nicméné pokud by pedagog chtél Facebook pouzit
ve vyuce, musi s touto vékovou hranici pocitat. Dalsi podminkou zalozeni tuctu je
platnd emailova adresa, nebo telefonni ¢islo.

K pouziti Facebooku se nejcastéji pouzivaji internetové prohlizece, ale existuji
aplikace, které umoznuji jeho mobilni pouziti na chytrych telefonech a tabletech.

4.1.1 Zakladni popis Facebooku

Kazdy uzivatel s vytvorenym uc¢tem méa svuj vlastni profil, kde ma moznost vyplnit
informace o své osobé, podle nastaveni mohou tyto informace byt verejné dostupné,
nebo dostupné pouze uzivatelum, se kterymi je navazano , pratelstvi“. Pro navazani
pratelstvi je potfeba poslat jinému uzivateli zadost a on ji musi potvrdit.

Mimo pratelstvi existuje dalsi zpusob, jak navazat s dalsimi uzivateli Facebooku
spojeni a tim jsou skupiny. Skupiny mohou mit mnoho podob, muze se naptiklad
jednat o zdjmové skupiny, ale také o skupiny pracovni. Podle nastaveni skupina muze
byt verejna, tedy muze se do ni pripojit kdokoliv kdo o to stoji, nebo privatni, kam
mohou jen uzivatelé, kterym je od tvurce skupiny zaslana pozvanka.

Konecné komunikace na Facebooku probiha v zakladu primarné asynchronnim
zpusobem, i kdyz existuje i chat v podobé Facebook Messengeru. Kazdy uzivatel ma
svou vlastni ,,Zed “, kde se mu zobrazuji zpravy a obsah §ffeny ostatnimi uzivateli,
které ma v pratelich, piipadné obsah sifeny v rameci skupin, do kterych patii. SiFit
se daji pisemné zpravy, fotografie a videa, do skupin je navic mozné nahravat dalsi
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typy souboru, odkud se daji stahnout. v ramci skupiny se také daji vytvorit udalosti,
které upozornuji ostatni ¢leny o nadchazejicich akcich.

Mimo zakladu také existuji nejruznéjsi rozsireni v podobé aplikaci, které je mozné
z prostiedi Facebooku pouzivat, nejcastéji se jednd o hry, ale najit se daji i aplikace
vyuzitelné ve vyuce, napiiklad nejriznéjsi kvizy.

4.1.2 Vyuziti Facebooku ve vzdélavacim prostiedi

Nejzakladnéjsim zpusobem vyuziti Facebooku ve vyukovém prostiedi je vytvoreni
privatni tiidni skupiny. v této skupiné je pak mozné sitit studijni materialy a komu-
nikovat se studenty. Pred $ifenim materidlu je nutné si uvédomit, ze veskery obsah
siteny pies Facebook se defacto stava majetkem spoleénosti Facebook, se kterym
spoleénost muze nakladat podle svych predstav. [9] Skupina také predstavuje misto,
kde se studenti mohou ptat na otazky tykajici se probirané latky a diskutovat mezi
sebou i s vyucujicim.

V praxi, podle vyzkumu provedeného v ramci bakalaiské prace ,,Vztah
sttedoskolskych zaku a uciteli k vyuziti socialnich siti ve vzdélavani“, ucitelé
vyuzivaji Facebook pfedevsim pro komunikaci s zdky, pfipadné pro sdileni
zajimavych ¢lanku a dalsich zdroju informaci, podle pedagogu i studentu neni vsak
vhodny pro vyuziti ve vyuce samotné. [10] Zaroven vyzkum odhalil nékolik hrozeb
a obav ze strany pedagogu — Casova naroCnost pouzivani socidlnich siti, nutnost
urcitého soukromy, ztrata kontroly nad zvefejnénymi studijnimi materidly, pouziti
socidlnich siti muze zaky rozptylovat, coz potvrzuji i jiné studie. [10][11]

Dalsim prikladem vyuziti Facebooku z praxe je jako platforma pro prezentaci
nejruznéjsich skolnich projektu a ziskani zpétné vazby od spoluzaku, rodi¢u ¢i do-
konce 8irsi vefejnosti. [12][13]

4.2 Twitter

Dalsi socialni siti v prehledu je Twitter, ktery je uveden predevsim proto, ze se svou
funkci velice lisi od Facebooku, také ma v porovnani s Facebookem o poznani mensi
uzivatelskou zdkladnu, jen 328 milionu aktivnich uzivatelu. [14] Opét se nejedna
o socialn{ sit pifmo do vyuky uréenou, ale sva uplatnéni nachdzi, pfedevsim v za-
hraniéi.

Stejné jako u Facebooku i u Twitteru je podminka pro zalozeni i¢tu minimalni
vek 13 let, avSak Twitter je mozné pouzivat i bez zalozeného uctu, i kdyz pouze
pasivné, ¢tenim prispévku jinych uzivatelu.

Twitter je mozné pouzit pomoci internetového prohlizece nebo aplikaci na chytra
zafizeni.
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4.2.1 Zakladni popis Twitteru

Podobné jako na Facebooku, i na Twitteru ma kazdy uzivatel svuj profil, avsak
informaci na ném sdilené je mnohem méné. Kazdy uzivatel ma také moznost nastavit
soukromi a zabezpeceni svého uctu, a dokonce je mozné aktivovat filtr na urcita slova,
coz se v prostiedi skoly jisté hodi.

Hlavni formou komunikace na Twitteru je pomoci kratkych zprav s maximalni
délkou 140 znaku, navic je k ,,tweetum®, jak se témto zpravam tika, mozné pridat
obrazek nebo kratké video. Na tweet je mozné odpovédét, nebo ho nasmérovat primo
na ur¢itého uzivatele za pomoci znaku pro zavina¢ (@) a zpravu je mozné oznacit po-
moci takzvanych hashtagu (#), coz v podstateé tikd, o cem tweet je. Tweety je mozné
oznacit jako oblibené, nebo je takzvané ,retweetnout“, ¢imz se vlastné preposle vsem
uzivatelum, se kterymi mame navazané spojeni.

Spojeni uzivatelu Twitteru neprobiha pomoci pratelstvi, ale za pomoci sledovani,
pricemz kazdy uzivatel muze sledovat jakéhokoliv dalsiho uzivatele bez nutnosti zadat
o povoleni. Uzivateli se pak zobrazuji tweety od vSech uzivatelu, které sleduje. Tweety
je také mozné vyhledavat podle uzivatele, i kdyz ho ptimo nesledujete, nebo podle
urcitého hashtagu.

Tweety slouzi spise pro sdileni myslenek, zprav, odkazu a dalSich zajimavosti
nezli ke komunikaci klasické, k té je mozné pouzit soukromych zprav, které ostatni
uzivatelé nemaji moznost vidét.

4.2.2 Vyuziti Twitteru ve vzdélavacim prostiedi

Vyuziti Twitter ve vzdélavacim prostiedi je omezené, predevsim kvuli malému
mnozstvi typu souboru, které je mozné Sifit, a samoziejmé také kvuli omezeni
délky tweetu, 140 znaku pfeci jen neni mnoho. Stale vS8ak své vyuziti najde,
predevsim pro zpestieni vyuky.

Praktické piiklady vyuziti Twitteru prichazeji pfedevSim ze zahranici, kde
se vyuziva hned nékolika zpusoby. Studenti sami zvefejnuji tweety o tom, co se za
hodinu naucili, které si mohou piecist rodice a mit tak prehled o aktivitach svych
ratolesti. [12][15] i pfes omezeni tweety mohou slouzit pro pfipomenuti domécich
ukolu a dalsich udalosti tykajicich se skoly. Stejné tak mohou slouzit jako referenéni
material pii opakovani, napiiklad vyfocenim tabule a prilozenim fotografie
k tweetu, ktery se oznaci prislusnym hashtagem. Dalsim zajimavym zpusobem, jak
se Twitter vyuziva je jako platforma pro kladeni studentskych otazek na urcité
téma, pokud bude otazka oznacena vhodnym hashtagem, mohou na né dokonce
odpoveédét i experti z oboru.[15]
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4.3 Yammer

Yammer je uzavienou socialni siti od firmy Microsoft, kterd je puvodné urc¢ena pro
vyuziti v korporatnim prostiedi, tedy pro komunikaci a kolaboraci zaméstnancu
v ramci firmy ¢i korporace, avsak své uplatnéni nasla i ve vyukovém prostredi.

Pristup k Yammeru je soucasti nékterych verzi Microsoft Office 365, na rozdil
od jinych socialnich siti tedy neni uplné volné pristupny. Kazda korporace ¢i skola
vyuzivajici Yammer, mé v ramci sité vlastni privatni doménu, v podstaté vlastni
podsit, do které maji pifstup pouze uzZivatelé s piislusnym doménovym jménem,
tedy mohou do ni pouze uzivatelé s povolenim od vlastnika podsité. Tato vlastnost
odstranuje naprostou vétsinu rizik, ktera se bézné vazi s pouzivanim socialni siteé,
a tedy i jednu z hlavnich nevyhod vyuziti socidlnich siti ve vyukovém prostiedi.

Propojeni s Office 365 také pfinasi tu vyhodu, ze pokud jiz Skola tento systém
ma zavedeny, neni potfeba zaméstnancum a studentum vytvaret nové uzivatelské
ucty a skupiny.

4.3.1 Struktura Yammeru

Yammer se svou zakladni funkcionalitou velice podoba Facebooku. Stejné jako na
Facebooku i zde m4 kazdy uZivatel svou ,,Zed “, na které vidi viechny piispévky od
ostatnich uzivateli. Na rozdil od Facebooku na Yammeru neexistuji , pratelstvi®,
vSichni uzivatelé jsou soucésti jedné sité a prispévek smeérovany do celé sité tak
vidi vsichni uzivatelé sité. Tato vlastnost muze byt vhodna predevsim pro celoskolni
sdéleni, avsak pokud by takto probihala bézna komunikace mezi pedagogy a studenty,
sit by se rychle stala nepichlednou.

Proto podobné jako na Facebooku i zde existuji skupiny, které umoznuji orga-
nizaci sité, napiiklad rozdéleni na jednotlivé t¥idy, vyucovaci predméty, skupinové
projekty a podobné, komunikaci probihajici v ramci skupiny pak maji moznost vidét
pouze ¢lenové skupiny. Kazda skupina ma vlastni popis a do postranniho panelu je
mozné pripnout dulezité soubory, odkazy a poznamky pro snadny a rychly pristup
k nim.

Skupiny muze vytvéaret kazdy uzivatel a podle nastaveni muze byt skupina vetrejna
nebo privatni. Do vefejné skupiny se muze pridat kterykoliv uzivatel, do privatni maji
pristup pouze uzivatelé urceni administratorem skupiny, tim je zakladatel skupiny,
piipadné dalsi uzivatelé urceni zakladatelem.

4.3.2 Komunikace na Yammeru

Komunikace samotna probihd pomoci piispévku, ke kterym je mozné piipojit
nejruznéjsi multimedidlni soubory a odkazy, navic je mozné jeden prispévek
rozeslat nékolika skupindm ¢i jednotliveum najednou. Prispévky také mohou byt
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oznaceny hashtagy, podobné jako na Twitteru, pomoci nichz se nasledné daji
vyhledavat a filtrovat. Pro snadné dohledani dulezitych ¢i zajimavych ptispévku
existuje také moznost jejich ulozeni. Vyhleddvani sdilenych souboru je také
zjednodusené, veskeré soubory jsou k nalezeni v samostatné zalozce, bud v ramci
celé sité nebo v rdmci skupiny, neni tedy nutné prochazet vSechny piispévky.

Kromé béznych piispévku je k dispozici také anketa, na kterou mohou ostatni
uzivatelé odpovidat. Zajimava je také pochvala, coz je druh piispévku, pomoci
kterého je mozné pochvalit jiného uzivatele, prakticky se pochvala pftili§ nelisi od
bézného prispévku, navic je oznaceni chvéleného a specialni grafika, ktera slouzi
jako odznécek. Poslednim specialnim druhem ptispévku je ozndmeni, které dovoluje
pouziti nadpisu a specialniho formatovani, vyhodou oznamenti je, ze je v rdmci sku-
piny lépe viditelné nezli bézné prispévky. Oznameni ve skupiné muze pouzit pouze
administrator skupiny.

Mimo této asynchronni komunikace podporuje Yammer i komunikaci synchronni
ve formé chatu.

4.3.3 Propojeni Yammeru

Vzhledem k tomu, ze Yammer je soucasti balicku Microsoft Office 365 maji uzivatelé
pristup i k dalsim nastrojum jako je emailovy klient Outlook, bézné aplikace sady
Office (Word, Excel atd.), cloudové tlozisté OneDrive, kalendar a dalsi. Vsechny
tyto néstroje spolecné s Yammerem jsou pristupné z jednoho prostredi a mnoho
z nich je néjakym zpusobem do Yammeru integrovano, napiiklad je mozné nahrét
soubor piimo z OneDrive, nebo oteviit sdileny dokument pomoci Office Online pirimo
v prohlizeci.

Existuji také dalsi aplikace tietich stran, které se k Yammeru daji ptipojit, ale
neni jich mnoho a naprosta vétSina z nich je zaméfena na pouziti v korporatnim
prostredi.

Kromé webového rozhrani Yammer stejné jako v podstaté dnes vSechny socialni
sité ma k dispozici mobilni aplikaci, ktera umoznuje jeho pouziti na chytrych telefo-
nech a tabletech.

4.3.4 Vyuziti Yammeru ve vzdélavacim prostiedi

Ve své podstaté se Yammer témér nelisi od Facebooku, a tak i jeho vyuziti
ve vzdélavacim prostiedi je podobné, avsak jak jiz bylo zminéno mé Yammer tu
vyhodu, Ze se jedné o sit uzavienou a plné pod kontrolou skoly, takZe se eliminuje
vétsina vnéjsich rizik s vyuzivanim socidlnich siti spojenych, studenti si vSak stéle
mohou posilat soukromé zpravy, nebo vytvorit skupinu, do které maji pristup
pouze oni a administratori site, takze riziko kybersikany kompletné zazehnano neni.
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N

pouziti i s mladsimi studenty.

4.4 Edmodo

Jednou ze socidlnich siti pfimo urc¢enych pro pouziti ve vyukovém procesu je Edmodo.
Stejné jako jiné socidlni sité dovoluje komunikaci, kolaboraci a sdileni studijnich
zdroju a materialu, navic v sobé vsak méa zabudované nastroje, které bézné nalezneme
v learning management systémech — nastroje pro testovani, hodnoceni a administraci.

Jakozto socidlni sit uréend pro vyuku je veliky duraz kladen na bezpecnost stu-
dentu, Edmodo je tedy siti pro studenty uzavienou, podobné jako Yammer, navic
vSak studenti nemohou posilat soukromé zpravy spoluzakum, pedagog tak ma kom-
pletni prehled o studentské komunikaci a snizuje se i riziko kybersikany.

Prostredi Edmoda je dostupné pomoci webového rozhrani, nebo pomoci aplikace,
ktera je dostupnd na zafizeni Android a Apple. Prostiedi je dostupné v nékolika
jazycich, avsak ¢estina mezi nimi neni, coz muze jisté predstavovat problém, prostiedi
je sice jednoduché a intuitivni na pouzivani ale absence ¢estiny muze snizovat jeho
atraktivnost jak pro studenty, tak pro pedagogy.

4.4.1 Uzivatelské uc¢ty na Edmodu

Je samoziejmosti, ze pro pouziti Edmoda je potfeba mit vlastni uzivatelsky ucet,
ktery lze vytvorit zcela zdarma. Na rozdil od béznych socialnich siti mé Edmodo tii
ruzné typy uctu — ucitelsky, studentsky a rodicovsky. Typ uzivatelského tuctu pak
urcuje zpusob, jakym se sit d4 vyuZivat.

Vytvareni uzivatelskych i¢tu muze probthat béznym zpusobem, nebo je mozné
pouzit synchronizaci se skolnim informa¢nim systémem, coz vytvoreni uétu zauto-
matizuje a v ptripadé nékterych systému dokonce vytvori skupiny a roztadi do nich
pedagogy a studenty podle tiidniho rozdéleni v systému. [16]

Vsechny uzivatelské ucty maji moznost nastaveni upozornéni, kterd mohou poslat
email, nebo upozornéni do mobilni aplikace. Nastaveni je velice flexibilni a je mozné
ovladat za jakych okolnosti se upozornéni posle, napiiklad kdyz je pred vyprsenim
lhuty pro odevzdani tkolu.

4.4.1.1 Ucitelsky tcet

Pro vytvoreni ucitelského tuctu je potieba pouzit platny email, ptipadné je mozné
pouzit takzvany systém single sign-on (jedno pfihldseni), ktery umoznuje prihlasit
se s jiz existujicim uctem Google nebo Office 365. Pti vytvareni uétu ma také pedagog
moznost vyplnit skolu, na které vyucuje, to slouzi predevsim pro usnadnéni spojeni
s dalsimi pedagogy na skole vyucujicimi.

20



4 PREHLED SOCIALNICH SITI

Stejné jako na vétsiné dalsich socidlnich siti i na Edmodu je soucasti uzivatelského
uctu profil, ucitel muze do profilu mimo standartnich informaci o sobé také vyplnit
svuj rozvrh, do kterého mohou nahlédnout studenti.

Uzivatel s ucitelskym ticétem muze vytvaret skupiny, pouzivat pokrocilé nastroje
pro tvorbu a evaluaci ukolu a testu, spravovat elektronickou zakovskou knizku a ka-
lendar, do kterého muze pridavat skolni akce, a navazovat spojeni s dalsimi pedagogy,
bud pifmo nebo za pomoci mezindrodnich komunit, k dispozici ma také nejriznéjsi
vyukové aplikace a materidly publikované v rdmci obchodu Edmodo Spotlight.

4.4.1.2 Studentsky tcet

Na vytvoreni studentského uc¢tu neni potieba email, avsak je potfeba zadat kod
skupiny, do které se po vytvoreni student prifadi, pred vytvarenim studentskych
uctu je tedy nutné mit skupiny pripravené ze strany pedagoga. Vytvorit studentsky
ucet pro studenty mladsi 13 let je pak povoleno pouze pokud existuje povoleni od
rodic¢e nebo opatrovnika. [17] Pii vytvareni studentského ictu je nové vyzadovano
bud’ telefonni &fslo nebo email jednoho z rodiéi, aby mohli byt o pouzivani Edmoda
jejich détmi informovani.

Student samoziejmé muze byt soucdsti nékolika skupin soucasné, pricemz nema
moznost komunikovat ani jinak interagovat s uzivateli mimo skupiny, kterych je
¢lenem, vyjimkou je novy néstroj Edmodo Play. v ramci skupiny muze student psét
prispévky, které mohou vidét dalsi clenové skupiny a odpovidat na né, mimo to ma
moznost odevzdavat tkoly, odpovidat na ankety a vyplnovat testy zadané od ucitele.
Veskeré aktivity, které mé za kol splnit, jsou prehledné zobrazené v postrannim
panelu.

Jiz zminény nastroj Edmodo Play, ktery je v dobé psani bakalarské prace stéle
ve zkuSebnim provozu, dava studentum prostor pro kladeni otdzek, na které mo-
hou odpovidat ostatni studenti z celého svéta. Soucasti jsou i oficialni testy, které
jsou rozttidéné podle predmétu a ro¢niku, za jejichz plnéni muze student ziskavat
odznacky.

4.4.1.3 Rodicovsky tucet

Pro zalozeni rodicovského uctu je stejné jako u ucitelského potieba zadat platny
email, navic je nutné 1cet svazat alespon s jednim uc¢tem studenta, cemuz se déje za
pomoci kédu unikatniho pro kazdy studentsky ucet.

Rodicovsky tucet je oproti ucitelskému a studentskému uctu omezen pouze na
prohlizeni, rodi¢e mohou vidét veskeré nadchéazejici i minulé tikoly a testy svych déti
spole¢né s jejich hodnocenim a mohou tak kontrolovat prubéh jejich studia. Dale
maji moznost vidét veskeré zpravy poslané jejich détmi v rdmci sité, nadchazejici
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udélosti, které pedagog uvetejnil pro své studenty, a veskeré zpravy poslané jejich
détmi v rdmci sité. Rodi¢ tak v systému mé roli vyhradné pasivni.

4.4.2 Struktura Edmoda

Edomodo je stejné jako Yammer a Facebook strukturovano do skupin, zde je vsak
tento koncept jesté zduraznén tim, ze studentské tcty viibec nemohou bez skupiny
existovat, skupiny navic mohou vytvaret pouze uzivatelé s pedagogickymi tucty. Sku-
piny maji svuj nazev a dalsi nastaveni ryze informacniho razu, je mozné je i barevné
oznacit pro jednodussi orientaci. v ramci skupiny je také mozné vytvorit jednu droven
podskupin, lze tedy studenty v ramci jednoho predmétu ¢i tiidy rozdélit na skupinky
a pracovat s nimi oddélené, coz je vhodné naptiklad pfi praci na skupinovych pro-
jektech.

Pristup do skupiny je mozny pouze pomoci unikatniho skupinového kédu, nebo
prostfednictvim pozvanky — pomoci emailu, piimého odkazu na skupinu, nebo
piimého pridani do skupiny. Moznost, ze by se do skupiny dostal nékdo nepovolany
je tak témeér uplné vyloucena, kdyby se snad preci dostal kéd skupiny do
nepovolanych rukou, je mozné uzivatele ze skupiny odstranit a vygenerovat kod
novy, nebo skupinu uplné uzamknout a zabranit tak dalsimu pristupu. Uzamceni
skupiny se také déje automaticky dva tydny po vytvofeni, samoziejmé se vsak da
znovu odemknout.

Skupiny se daji kdykoliv odstranit, ¢imz se vSak mazou i vSechny zpravy, soubory,
ukoly a testy poslané a odevzdané v ramci skupiny. LepSim feSenim je archivace
skupiny, ¢imz se zamez{ novym piispévkum, ale veskery jiz existujici obsah zustane
zachovan, navic se skupina muze z archivu kdykoliv obnovit.

Kromé skupin vytvarenych pedagogy existuji na Edmodu také velké
mezinarodni komunity, do kterych se muze pfidat jakykoliv pedagog. Komunity
jsou roztiidéné podle oboru a pedagogové v nich mezi sebou mohou sdilet zajimavé
clanky a nejruznéjsi zdroje, pokladat otazky a vést konverzace. Pedagog je také
soucasti uzaviené komunity v ramci jeho skoly. Mimo komunit mohou pedagogové
navazat primé spojeni s dalsimi pedagogy podobné jako pratelstvi na Facebooku.

4.4.3 Prispévky v ramci Edmoda

Zakladnim prispévkem, ktery mohou pouzit jak pedagogové, tak studenti je zakladni
textova zprava sdilend v rdmci skupiny, pripadné primo specifickému uzivateli. k to-
muto textu je samoziejmé mozné pridat multimedialni soubory a hypertextové od-
kazy.

Rozdil mezi pedagogickym a studentskym uctem je, ze pedagog muze jeden
prispévek sdilet s nékolika skupinami ¢i uzivateli najednou, naproti tomu student
muze prispévek poslat pouze do jedné skupiny nebo jednomu pedagogovi. Jak jiz
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bylo zminéno, studenti nemohou vést soukromou konverzaci mezi sebou, pouze s pe-
dagogem. Navic ma pedagog moznost veskeré ptrispévky pripravit dopredu a nastavit
datum, kdy se zvefejni.

Kromé zakladniho textového piispévku v Edmodu nalezneme stejné jako v Yam-
meru a Facebooku anketu, navic Edmodo disponuje nékolika néstroji, které jsou
bézné k nalezeni v learning management systémech — nastroje na tvorbu testu
a ukolu.

4.4.3.1 Testy a tikoly v Edmodu

Testy a tkoly jsou specialni prispévky, které muze tvorit pouze pedagog. u tkolu
kromé nazvu a zadani muze pedagog nastavit mezni datum pro odevzdani a jestli je
mozné odevzdavat i po tomto datu. k tkolim i k jejich fesenim lze pripojit multi-
medialni soubory a hypertextové odkazy stejné jako u standartniho ptispévku. Peda-
gog ma jasny prehled o tom, kdo tikol odevzdal a kdy a muze ho po jeho odevzdani
ohodnotit, nebo vratit zpét k oprave, pritom existuje moznost vést ohledné ikolu
konverzaci pomoci komentaiu.

Pti tvoreni testu je také potieba vytvorit jednotlivé otdzky, na vybér je z nékolika
moznych typt — s jednou spravnou odpovédi, pravda/nepravda, kratkd tvorend od-
povéd, dopliiovani prazdnych policek a piifazovani. u kazdé otézky lze nastavit bo-
dové ohodnocenti, které probiha automaticky, kromé tvorené odpovédi, ktera se musi
ohodnotit manualné po odevzdani testu. Nastaveni pfi tvoreni testu umoznuji urcit
casovy limit, zda se studentim po odevzdani zobrazi spravné odpovédi a nahodné
michani otazek. k otdzkam je mozné prilozit soubory a hypertextové odkazy. Pri
vytvareni testu se automaticky kontroluje jeho technickd spravnost, tedy naptiklad
7e 7z4dna odpovéd nezistane nevyplnéna. Pedagog mé kdykoliv moZnost test vy-
zkousSet a existuje i moznost vytvoreny test vytisknout. Stejné jako u tkolu ma
pedagog prehled o vSech odevzdanych testech a muze se studentovi test okomento-
vat.

Hodnocenti tikolu i testu je mozné pridat do elektronické zakovské knizky, kterd je
soucasti Edmoda, neni to vSak nutnosti, lze tedy vytvorit cvicné testy a dobrovolné
ukoly. Veskeré vytvorené tkoly, testy i otazky se pedagogovi pridavaji do knihovny,
odkud je muze znovu pouzit naptiklad v jiné skupiné, aniz by musel obsah pracné
znovu vytvaret.

4.4.4 Dalsi nastroje Edmoda

Jiz zminénd knihovna zdroju dava pedagogim moznost ulozit vytvoreny nebo
dulezity obsah pro rychlé pouziti v rdamci Edmoda. Studenti maji obdobny nastroj
nazvany ,, Backpack“, neboli batoh, kam si mohou ukladat studijni materialy, feSeni
domacich ukolu, prispévky od ostatnich uzivateli a dalsi obsah. Kromeé tlozisté
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v rdmci Edmoda je mozné navazat spojeni s tulozisti Google Disk a OneDrive
a nahravat soubory odtud. Navic ma Edmodo integraci Office Online, ktery
umoznuje vytvareni a editaci Word, Excel a PowerPointovych dokumentu ptimo
ve webovém prohlizeci a nasledné ulozeni do knihovny ¢i batohu.

Soucasti Edmoda je i elektronickd zakovska knizka, do které se zapisuji vSechny
tak nastavené ikoly a testy a jejich hodnoceni. Kazdy student m&a své hodnoceni
v ramci kazdé skupiny, do které nélezi. Student si muze zakovskou knizku kdykoliv
prohlédnout. z pohledu pedagoga by se dalo tici, ze se jedna spiSe o elektronickou
ttidni knihu, v kazdé skupiné ma pedagog prehled o vSech studentech a jejich hodno-
ceni za jednotlivé tikoly a testy, hodnoceni také odsud muze piimo ménit. Existuje
i moznost vlozit hodnoceni za dalsi ¢innosti, napiiklad za aktivitu pfi hodiné.

Zminén jiz byl i kalendar, ktery ma kazdy student a pedagog k dispozici. v ka-
lendaii méa kazdy jasny prehled o zadanych tkolech a testech, datu jejich odevzdani
a skupiny, které se tykaji. Do kalendare je také mozné vlozit osobni poznamky a akce,
které pedagog muze sdilet se skupinami, napiiklad je takto mozné tiidé oznamit
konani vyletu nebo tiidnich schuzek.

Soucasti Edmoda je i obchod Edmodo Spotlight, ve kterém jsou k nalezeni
nejruznéjsi uéebni aplikace, studijni materialy a skoleni pro pedagogy. Néktery obsah
je poskytovan zdarma, jiny za penize, naprosta vétsina je vSsak v anglickém jazyce.
Dalsim nastrojem, ktery neni v ¢eskych podminkédch vyuzitelny je Snapshot, coz je
nastroj na automatickou tvorbu standardizovanych testu pro americké skoly.

4.5 Dalsi socialni sité

Socidlnich siti je prirozené mnohem vice, jejich moznosti vyuziti ve vyukovém
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zminénym socidlnim sitim. Za zminku stoji Google Classroom, iTTida a Schoology.

4.5.1 Google Classroom

Google Classroom, nebo také Google Ucebna, je soucasti balicku aplikaci G Suite
for Education, ktery mimo jiné obsahuje Gmail, Disk, Kalendar a Dokumenty. Jedna
se o komplexni feSeni pro skoly, které ma za tikol zvySovat produktivitu a usnadnovat
préaci jak pedagogum, tak studentum. [18]

Google Uc¢ebna samotnd je v podstaté socidlni sit pouze v rdmci jedné tiidy,
samoziejmé jeden uzivatel muze byt soucasti vice tiid, ale ty jsou od sebe striktné
oddeéleny. Ucebna umoznuje komunikaci pomoci textovych prispévku, ke kterym je
mozné pridavat multimedialni soubory, mimo jiné i pfimé odkazy na YouTube vi-
dea. Veskeré sdilené soubory se ukladaji do sdilené slozky na Google Disku. Pedagog
ma moznost vytvaret ukoly, ma prehled o jejich odevzdani, muze je hodnotit, vratit
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k opravé a poskytovat zpétnou vazbu. v ramci Uéebny neni mozné vytvaret plno-
hodnotné testy, pouze jednotlivé otazky, a to pouze typu vybér spravné odpovédi
a kratka tvoiend odpovéd.

Vyhodné je propojeni s dalsimi aplikacemi z balicku, takze je naptiklad mozné
vytvaret feseni tikolu ptimo v Dokumentech a terminy odevzdani se zobrazuji v Ka-
lendari.

Google Ucebna je nyni oteviena i pro Sirsi vefejnost, avsak pro jeji pouzivani je
nutné souhlasit s podminkou, ze nebude vyuzivana ve skolnim prostiedi. Pro vyuziti
ve Skole je nutné, aby skola poridila cely balicek G Suite for Education, ktery je
zdarma.

4.5.2 iTrida

Ryze cesky projekt iTtida je socidlni siti pfimo urc¢enou do vyukového prostiedi.
book a Google+, i proto je funkcionalita iTtidy témto sitim velice podobnd, a to
predeviim Edmodu. [19]

Jedna vlastnost iTtidy, kterd ji oddéluje od konkurence je, ze jeji soucésti je
i pristup k vice nez 140 000 nejruznéjsich studijnich materidli od ceskych pedagog,
jez je mozné sdilet se studenty.

4.5.3 Schoology

Schoology je dalsi socidlni siti pfimo urc¢enou pro pouziti ve vyukovém prostiedi,
krom nékolika drobnosti a jiného rozhrani je jeji funkcionalita prakticky totozna
s Edmodem. Za zminku také stoji, ze Schoology ma také placenou Enterprise verzi,
kterad ze sité déla plnohodnotny LMS systém s analytickymi néstroji a plnou kont-
rolou nad celou skolni siti. [20]
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5 Vyzkum

5.1 Metoda vyzkumu

Hlavni néplni praktické casti bakalaiské prace je vyzkum, ktery ma za tkol zjistit
aktualni stav vyuzivani socidlnich siti ve vzdélavacim prostiedi na ceskych skolach.
Sousttedit jsem se ve vyzkumu chtél na socidlni sité do vyukového prostiedi primo
stavéné nebo prinejmensim vhodné, do problematiky jsem chtél skute¢né proniknout
a zjistit vSechny okolnosti a provazanosti, proto jsem zvolil vyzkum kvalitativni. [21]

Konkrétni formu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolil mnohonésobnou
pripadovou studii, kterou jsem fesil pomoci polostrukturovanych hloubkovych
rozhovoru s pedagogy. Nez jsem vsSak k témto rozhovorum mohl prejit, bylo potfeba
stanovit si zakladni vyzkumné otazky a podle nich vytvorit jakousi osnovu
otevienych otazek, podle které by se rozhovory méli tidit. Zakladni vyzkumné
otazky jsem si stanovil takto:

e Jakym zptsobem jsou socidlni sité zapojeny do vyukového procesu?

~ s~ .7 ’ 20
e Proc¢ praveé socialni sit?

Jaka je mira vyuzivani socidlni sité na skole?

Jaka je na pouzivani socidlni sité odezva?

Jak probiha administrace socidlni sité?

e Vyskytli se v souvislosti s pouzivanim socialnich siti na skole néjaké problémy?

Tyto zakladni otéazky jsem nésledné rozvedl a vytvoril osnovu otevienych otazek,
kterych jsem se pti provadéni rozhovoru samotnych drzel, otazky byli samoziejmé
pouze orientac¢ni a casto se v prubéhu rozhovoru meénili:

e Jakym zptisobem zapojujete socidlni sit do vyukového procesu?
— Pouzivate ji i ptimo pii vyuce? Jak?
— Které funkce siti pouzivate?

— Zapojujete do pouzivani socialni sité i rodice studentu? Jak?
e Proc¢ praveé socidlni sit?
— Misto klasickych LMS?

— Proé¢ ta konkrétni sit?
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Kdo vsechno na gkole socidlni sit pouziva?

— Doporucil(a) jste sit kolegum z pedagogického sboru? Jejich reakce?

Jaka je odezva na pouzivani socialni sité na skole?

— Ze strany vedeni, studentu, rodi¢u studentu?

— Pouzivaji studenti socidlni sité i mimo vyuku? Jak?

Jak probiha administrace socidlni sité?

— Jak probihalo prvotni zavedeni?
— Kdo se o ni stard?

— Jaka je casova naroc¢nost?

Narazili jste v souvislosti s vyuzivanim socialni sité na skole na néjaké
problémy?

— Mate pouzivani socidlnich siti oSetfeno ve skolnim radu? Jak?

Dalsim nutnym krokem bylo najit skoly a pedagogy, kteti skutecné socialni sité
vhodné do vyuky pouzivaji. Tento krok se ukazal jako nejtézsi c¢ast celé bakalarské
price, protoze skuteéné prilis takovych skol a pedagogi v Ceské republice neni. Diky
pomoci vedouci prace pani Mgr. Michaly Kotlasové jsem ziskal kontakt na prvniho
pedagoga, ktery do vyukového procesu na skole zavedl socidlni sit Yammer, od tohoto
pedagoga jsem pak dostal kontakt na dalstho, také pouzivajictho Yammer. Dalsi dva
pedagogy ochotné podstoupit rozhovor jsem nasel a kontaktoval za pomoci socialni
sité samotné, konkrétné za pomoci Edmoda. Dva z dotazovanych pedagogu pracuji
na viceletych gymnaziich ve stredoceském kraji, jeden na zakladni skole v Praze a po-
sledni na viceletém gymnaziu v Ceskych Budéjovicich. Vzorek respondenti je bohuzel
nizsi a nemusi nutné reprezentovat vsechny mozné zpusoby vyuzivani socidlnich siti,
avSak domnivam se, ze jednotlivé pripady se od sebe lisili natolik, ze pokryli vétsinu
moznosti.

Rozhovory samotné byli porizovany v jednom piipadé osobné, v dalsich tfech
dalkové za pomoci telefonu a za pomoci aplikace Skype. Veskeré rozhovory byli ano-
nymni a byli nahravany se souhlasem dotazovanych. Celkova délka rozhovoru byla
priblizné 120 minut. Veskeré rozhovory jsem nasledné prepsal do pisemné podoby pro
usnadnéni jejich analyzy, prepsané rozhovory jsou na néco malo pies 48 normostran.
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5.2 Analyza rozhovoru

Po provedeni vSech rozhovoru a jejich prepisu jsem presel na jejich analyzu, vybral
jsem relevantni pasaze, které jsem zafadil do souvislosti, porovnal jsem zkuSenosti
jednotlivych pedagogu a vytvoril jsem shrnuti véech poznatku. [21]

Z analyzy rozhovoru vyslo najevo, ze existuji dva velice odlisné zpusoby
zafazeni socialni sité do vyukového prostiedi. Jednim z téchto zpusobu bylo
vytvoreni skutecné celoskolni socidlni sité, kde kazdy pedagog a student skoly ma
svuj uzivatelsky tucet a pristup do sité. Naproti tomu druhym zpusobem je pouze
vytvoreni tfidni skupinky v ramci socidlni sité, v tomto piipadé se jedna
o iniciativu individualnich pedagogu.

Zpusob zarazeni se odrazi témér ve vsech aspektech vyuzivani socidlnich siti — od
vybéru konkrétni sité, pres zpusob vyuziti az po angazovanost pedagogu i studentu.

5.2.1 Proc¢ socidlni sité

Duvody, pro¢ oslovené skoly a pedagogové zavedli socidlni sité byli ruznorodé.
v nékterych piipadech skola jiz pouzivala standardni learning management systém,
ktery se vSak u studentu ani u pedagogu prilis neosvédéil. Pro pedagogy byl systém
prilis slozity na pouzivani. i po proskoleni systém pouzivalo jen minimalni procento
pedagogického sboru, navic vétsinou pouze ucitelé informatiky. ., Prakticky to
fungovalo tak, zZe jak jsme se s [Moodlem] jakoby naucili, naucili jsme s tim ucitele,
ale kdyz jsme se pak na konci roku zeptali, kdo to redlné pouziva, tak tam byli, jd
nevim, dva-tri, z toho jako teda jeden jd a ty ostatni to byli v podstaté jenom ucitelé
informatiky.“ Pro studenty pak nebyl systém atraktivni na pouzivani, coz
se odrazelo na jejich vyuzivani systému, i v piipadech kdy si sami vyzadali
zverejnéni studijnich materidlu se do systému podivalo minimélni mnozstvi z nich.
o1 kdyZ jsem gim to dal na ten Moodle a potom jsem se jich zeptal kdo se na to
podival v podstate na ten odkaz, tak jako mdlokdo zvednul ruku, prestoZe ta
iniciativa k tomu zverejnéni vzesla od nich.“ Hledali proto alternativni systém pro
feSeni vedeni vyuky a od zahrani¢nich kolegu prisla inspirace pro pouziti socidlni
sité.

V dalsim pripadé skola hledala vhodny néastroj, ktery by pomohl zlepsit komuni-
kace v ramci skoly, klasické learning management systémy tyto nastroje sice obsahuji,
ale socialni sité jsou k tomuto pouziti mnohem vhodnéjsi. LMS obsahuji néastroje,
které skola nevyzadovala a pusobili by spiSse negativné, protoze by systém délali
i pedagogu. Naopak socialni sité jsou néco, s ¢im jsou predevsim studenti vétsinou
dobie sezndmeni a uméji je pouzivat, coz Skolni socidlni sit déld atraktivni. ,,Stu-
denty vubec to nemusim ucit, pro né je to uplné béznd komunikace. .. a z uciteli, ty
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mladsi vlastné ho stejné mayg, v dnesni dobe i spousta pracovnich véci se presouvd na
Facebook.

Nasli se i ptipady, kdy individudlni pedagogové pouze hledali doplnék do vyuky,
ktery by jim umoznil §ifit studijni materidly a fesit t¥idnické zdlezitosti a socidlni sit
jim bud byla doporucena nebo to bylo néco s éim jiz uméli pracovat.

5.2.1.1 Vybér konkrétni socialni sité

Vyzkum se zameéroval predev§im na socidlni sité do vyuky vhodné, i pres to byl
nékolikrat zminén Facebook, at uz v souvislosti minulych zkusenosti pedagogi s jeho
vyuzivanim, nebo pouze jako ptihodné porovnani ke konecéné zvolené platforme.

Nejcastéji byl Facebook zminovan ve viceméné negativnim kontextu, konkrétné ze
pii vybirani vhodné socialni sité hned védéli, ze Facebook nechtéji. Prvnim z duvodu
bylo vékové omezeni pro pouzivani Facebooku, dotazovani pedagogové pracuji na
zakladnich skolach a gymnaziich, které samoziejmé navstévuji zaci mladsi trinacti
let. Druhym duvodem byla otevienost Facebooku, vyjadieny byli obavy o bezpecnost
zejména mladsich studenti a v souvislosti s nejistotou, kde mohou koncit sdilené
prispévky a obsah. ,Jd jsem nechtél Facebook, a to hlavné z toho duvodu, Ze ten
systém je neuvéritelné otevrenej, uz z hlediska bezpecnosti, hlavné pro ty mladsi stu-
denty je dost nebezpecénej. Tretim duvodem bylo osobni soukromi, tedy pedagogové
nechtéli se svymi studenty sdilet osobni Facebook. , Jednak jak je tam to omezeni
trindact let véku, zadruhé jd prosté mam treba na Facebooku fotky z, ja nevim, dovo-
leny a ne treba vidycky jako chei aby. .. chei se s nima délit se svymi Zaky.“ Zminéno
také bylo, ze ne kazdé vedeni skoly musi souhlasit s komunikaci se studenty pies Fa-
cebook. ,, Jednak ne vSechny Skoly maj takovou jako politiku, Ze se jim to libi, kdyz
ucitelé komunikuji se studenty na Facebooku.*

Facebook vsak mél i svuj pozitivni ohlas, v jednom prtipadé pedagozka diive
Facebook ve vyukovém prostiedi pouzivala a shledala, ze zejména pokud studenti
vhodné predevsim pro tfidnické ucely, méné pro ucely ryze vzdélavaci. ,,Ono jsem
totiz meéla tridu jako tridni, takZe spis jsem potrebovala jim néco sdélit, tak to bylo
skoro idedlni, Ze to clovek vidél, kdo to hned cetl, a jesté teda vecer tu informaci
dostali spis, nez kdybych se snaZila je vlastné jenom mailem nebo necim jinygm.*

Pozadavky na skolni socidlni sit tedy byli predevsim aby byla sit uzaviena
a pod kontrolou skoly, ale aby se zaroven podobala znamym socidlnim sitim.
Dalsim poZzadavkem pro skoly, které se chystali socidlni sif nasadit celogkolné bylo,
aby bylo co mozna nejvice zjednoduSeno jeji zavedeni. Tyto skoly meéli jiz
polozenou infrastrukturu v podobé skolniho informacniho systému a potiebovali
zvolit takovou socidlni sit, kterd dovolovala jednoduché pfipojeni na tento systém.
Zda socidlni sit také navic obsahovala pokrocilejsi ndstroje LMS pro vytvareni
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obsahu a hodnoceni se vitbec v kritériich neobjevovalo, pokud sit takové néstroje
meéla byl to spise jen bonus.

Pro celoskolni socialni sit byl volen Yammer, ktery spliioval pozadavek
uzavienosti a byl soucasti Microsoft Office 365, ktery tyto Skoly jiz pouzivali.
Individudlni pedagogové volili socidlni sit Edmodo, kterd spliiovala jejich kritéria
a je volné dostupna pro kazdého.

5.2.2 Zpusoby vyuziti

Zpusoby, jakymi osloveni pedagogové vyuzivaji socidlni sité jsou ruznorodé. Vsichni
dotazovani pouzivaji socidlni sité ke sdileni néjakého obsahu, ve vétsiné piipadu
se jedna o studijni materidly. ,, Viastné ho pouZivam vice méné jenom jako ndsténku
takovou, kam ddvam slovicka, ktery si zpracovdvam v quizletu a ddvam tam rizny
odkazy na gramatiku, k procvicovdani. TakzZe jako vlastne doplnék k pripravé na testy.
Neékdy to otevru v hodiné.* z dotazanych pedagogu, ktefi pouzivaji Edmodo pouzivé
pokrocilejsi nastroje pro tvorbu ukolu a testu pouze jeden, pochvaluje si pritom, Ze
vytvorené testy ma pozdéji k dispozici a pouziva je s dalsimi tiidami. Dalsi dotazo-
vany stéle prozkoumava moznosti, avsak kvili nedostatku vlastniho ¢asu a malého
zdjmu ze strany studenti zatim sit primarné pouzivd pouze pro sdileni studijnich
materialu, hlavni potencial socialni sité jako platformy pro komunikaci tedy zustava
v tomto piipadé z velké casti nenaplnén. Yammer takovéto nastroje sice nema,
avdak dotazovani pedagogové sit k zaddvani a odevzdavani tikoli pouzivaji, k éemuz
vyuzivaji zabudované funkce Office 365 pro sdileni dokumentt. ,, (... ) zaddvdm 1ikoly,
nebo jelikoz skoro vsechno sdilime uz cloudové, tak kdyz jim chci dat néjakou slozku,
do které mi nahravaji soubory, tak to jim tam davdam.

Céstecné jiz zminéno bylo i vyuzit! pifmo pii vyucovaci hodiné, studenti na siti
mohou mit k dispozici program hodiny, podle kterého se ftidi, nebo prave
promitany vyukovy obsah, ktery si mohou prochizet vlastnim tempem. , Castokrdt
kdyz se prochdzim tou tridou, tak vidim, Ze ta prezentace, kterou jd mdm na tej
tabuli promitnutou, nebo na platne, tak 7im sviti na téch monitorech a oni
si zrychlujou a zpomalujou tak, jak potrebujou.“ Podobnym zpusobem socidlni sit
pouzivaji i pedagogové samotni, pro snazsi a rychlejsi piistup si na socidlni sit
pripravi obsah hodiny, se kterym nasledné pii hodiné dale pracuji. Nékteti osloveni
pedagogové pii hodiné socidlni sit vyuZivaji i pro ziskani zpétné vazby od studentii
— nékteri od studentu vyzaduji odevzdani prace odvedené pri hodiné, jini vyuzivaji
zabudovaného nastroje anketa pro rychlé ovéreni, jak tfida pochopila probranou
latku, nelze vsSak tento nastroj pouzit pro piimé testovani, jelikoz neni mozné
konkrétné dohledat kdo jak hlasoval. ,,Jo to hlasovdni jde samozrejmé vyuzit pro
néjakou rychlou zpétnou vazbu po hodiné, ale i treba forma... no, ne uplné test,
protoze jako by ty vysledky by se z toho reknéme dostdvali hodné, hodné spatné.*
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Dalsim pouzitim je pro oziveni aktivit pfi hodiné, kde se vyuziva komunikace,
kterou socialni sité usnadnuji — studenti reaguji na obrazky a videa, maji za kol
popsat co na nich vidi. , V podstaté pak treba na hodindch némciny, anglictiny, tak
se to video potom pousti a oni primo do té socidlni sité pisi treba, jd nevim, néjaka
slova, kterd v tom videu slysi, a to se pak jako méjakym zpusobem rozviji, nebo ten
ucitel s tim pracuge.“ To je samoziejmé néco, co nevyzaduje socidlni sit, stejné tak
dobte by poslouzil sesit a propiska, avsak socialni sité maji tu pridanou hodnotu, ze
studenti vidi odpovédi svych spoluzaku a mohou na sebe organicky reagovat,
prostor pfitom mohou dostat i méné vyrazni studenti a diskuze muze pokracovat
i dlouho po hodiné. Podle zkuSenosti pedagogu jsou vSak tyto piipady velice
ojedinélé. Sdileni vysledku a nazort zaroven muze pusobit pozitivné na motivaci
studentu, je vSak potfeba mit na mysli, ze stejné tak to muze na nékteré jedince
pusobit negativné a vyuku tomu prizpusobit. ., (... ) To se jako nedd srovnat s tim,
kdyz oni si to ukladaji nekam k sobé do néjaké slozky a mikdo to newvidi, protoZe
samozrejmé oni se chteji néjakym zpusobem predvist pred tou tridou, takZe jsou
v tomhletom ohledu vysoce motivovani. Moje zkusenost je, Ze ty prace jsou potom
lepsi.© Aktivni zapojeni studentu pfi hodiné samoziejmé podléha tomu, ze studenti
maji pristup k pocitacum, i tabletim nebo maji sva vlastni zafizeni a moznost
pripojit se k internetu — ne pii kazdé hodiné ma kazdy pedagog pristup do
pocitacové ucebny, ne kazdy student ma chytré zatizeni, a ne kazdé skola ma Wi-Fi
sit, ke které by bylo mozné se s nimi pfipojit, daldim problémem muze byt pouziti
téchto zafizeni za jinymi tcely nezli studijnimi. Pred zapojenim socialni sité do
vyuky je proto potieba veskeré tyto technické aspekty dukladné promyslet.

Ve vétsiné oslovenych pifpadi socialni sif byla oznacena za primdrni misto pro
komunikaci se studenty, i kdyz z velké ¢asti pouze jednim smérem, tedy od pedagoga
ke studentovi. Minéno je samoziejmé mimo vyucovani. Vyhodu socidlni sit vidi opét
v tom, Ze je to pro studenty atraktivnim prostiedim, jsou mnohem ochotnéjsi ji vyuzit
nezli jiny néastroj pro sdileni informaci. ,, Kdyz jsme zavedli studentsky emaily, ktery
pro né... oni email jsou zvykli pouzivat, ale prosté nejsou schopni odlisovat reknéme
néjaky soukromy email a pracovni email a na ten email prosté nechodili, ackoliv mél:
moznost ruznych preposildni a podobné. TakZe, ten ohlas byl pozitivnéjsi neZ treba
na tohleto. .. a to prostredi je jim zndmyj, to Ze tam nahote neni napsano Facebook,
je tam napsano Yammer, tak je jim celkem plné jedno.“ Socialni sité pouzivaji
predevsim, kdyz potfebuji néco sdélit celé tiidé, nebo pii komunikaci tykajici se sku-
pinovych projektu. Vyhodou je, ze pokud maji studenti ohledné sdéleni dalsi otazky,
mohou zanechat komentar, na ktery nasledné pedagog odpovi. Velikou nevyhodou
ovsem je, Ze pokud socidlni sit skuteéné nepouziva celd tiida, muze se stat, ze se infor-
mace nedostane ke vsem. ,, Je teda pravda, Ze mdm jednoho ted’ka studenta v primé,
ktery... jehoZ rodice jsou jakoby proti pouzivdni pocitacu. TakzZe tam je to jakoby tézsi,
Ze vlastné to viechno musi délat pod dohledem rodici. (...) TakzZe tam on... mu to
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rodice vZdycky néejak tisknou, ale myslim, Ze uzZ to trosku i zvolna jako pochopili, Ze
1 to md své vyhody.

Komunikace samoziejmé neprobiha pouze mezi pedagogem a studenty, ale také
mezi pedagogy, a to nejen v rdamci jedné skoly. Je to praveé pripad takové komuni-
kace, ktery mne nejvice zaujal a ktery asi nejlépe reprezentuje to v ¢em skutecné
socialni sité vynikaji a v ¢em muze byt jejich nejvétsi prinos. , Ale tak jako me-
zindrodné jsme se tam kontaktovali myslim s jednou ucitelkou z Ruska a vymeénovali
jsme si néejaké. .. si déti vyrabéli prezentace o skole, nebo jsem tam myslim nasla
nékoho na ten mystery-skype, jestli znate tu aktivitu. Ucitelé, teda tridy po svété, jak
zjistujou odkud jsou a pak si povidaj spolu. Tak na takovédle jakoby Ze mi prijde,
Ze tam jsou nadseni ucitelé. (...) No, ano. Viastné jsem pres to ziskali i jednou,
zZe jsme si dopisovali s nékym z Kanady. TakZe jakoby na tyhle mezindrodni pro-
jekty je to dobré.“ Ne kazd4 socialni sit vak tento zpuisob mezindrodni komunikace
podporuje, v pripadé této pani ucitelky se jednalo o Edmodo, které je k takovéto
spolupraci stavéné, avSak v ptripadé skutecné uzaviené site, jakou je Yammer, by to
bylo mnohem tézsi.

5.2.3 Mira vyuzivani

Potidit socialn{ sit do skoly je jedna véc, pokud ji vSak nikdo nepouzivé, je to v pod-
staté jako by neexistovala. Mira vyuzivani se zasadné lisi podle zpusobu zapojeni do
skoly, podle délky nasazeni, ale také podle pristupu pedagoga k jejimu vyuzivani.
u skol, které socidlni sité zapojili celoskolné je mira vyuzivani mnohem lepsi nezli
v pifpadech individudlnich pedagogt, tam i pies to, Ze sit nabizeli svym kolegiim,
let. Hlavnim duvodem je ¢asova narocnost. ,,Ja jsem to nabizela ostatnim, ale ono
to preci jenom je dost namdhavy jako to pripravovat a jd jsem to tak (... ) prosté
taky do toho pronikam postupné no. Spravovat osm trid najednou pres to Edmodo,
asi bych musela mit tak pulku hodin, nez mdm, abych to stihala.* v souvislosti s tim
samoziejmé klesa i angazovanost studentu, jelikoz pouziti socidlni sité vnimaji jako
praci navic v hodinach jednoho pedagoga na celé skole. v jednom piipadé i pedagozka
samotnd bere socidlni sit spise jako dobrovolny doplnék navic, kde maji studenti
pristup k materialim maji-li o né zajem. , Ne Ze by jim to jako... prosté jako Ze
by 7im to néjak jako se vyloZene pricilo, ale prosté uz to berou jako takovou otravu
navic, takzZe jd to vyloZene. .. to treba z ty tridy, jestli to aktivné vyuZiva z patndcti
lidi pét na vyssim gymndziu, tak je to hodne.*

V pripadé celoskolnich sité uz je mira vyuzivani mnohem pozitivnéjsi, a to
predevsim ze strany studentt. Ne jedné skole, kde socidlni sit maji jiz nékolik let ji
vyuziva takika sto procent studentu druhého stupné a padesat procent studentu
stupné prvniho. Neznamend to, Zze by na ni travili mimoskolni ¢as, podobné jako na
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Facebooku, ale ke skolnim ucelim pouzivana skutecné je. Co se pedagogického
sboru tyce bylo uvedeno, ze sit vyuziva asi dvacet pét az tiicet procent pedagogii
na skole, coz je ¢islo mnohem vyssi nezli u diive skolou pouzivaného systému
Moodle. Dalsi pedagogové se vSak k pouzivani sité pridavaji jen velmi pomalu.
w(--.) to ma jakoby stoupajici tendenci, respektive ty, kteri to pouzZivali na zacédtku
skolniho roku, tak to pouzivaji ddle, Ze to neni tak jakoZe po semindri byli vsichni
nadseni (...) a zacali to pouzivat, ale je to tak, Ze prosté to prezije Teknéme ty
prazdniny, coZ je za mé jakoby takovy indikdtor tspésnosti.“ Dalsi skola ma sif
zavedenu pouze kratce, i pfes to je zapojeni studentu velice pozitivni, co
se zapojeni pedagogického sboru tycée je to vsak horsi, z celé skoly sit vyuzivd jen
hrstka pedagogu, avsak vyhled do budoucna si udrzuji pozitivni. ,, Myslim, Ze
nejsem jedinej, kdo to vyuzivd, c¢uchlo si tady k tomu pdr kolegu, prevdiné téch
mladsich. .. a nicméné ja si myslim, Ze to je zase otazka casu, otdzky néjaky
osvéety, Ze to v tej vyuce smysl md a Ze tu komunikaci by to zase mélo nam
oboustranné zprijemnit a zjednodusit. TakZe ddvam tomu dva roky a pak treba kdyz
budu mit polovinu kolegi, ktery to budou vyuZivat, tak je to vghra.*

5.2.3.1 Odezva studentu

Jak v pripadé celoskolniho, tak individualniho zpusobu pouziti byla odezva studentu
pozitivni, a to predevsim u mladsich studentu, coz si pedagogové vysvétlovali tim,
ze pro né jsou socialni sité nééim novym. v jednom pripadé starsi studenti socidlni
sit piilis pozitivné nepiijali a vyuzivaji ji skuteéné pouze pokud musi. , Mdm tu
zkusenost, Ze prosté ty pubertdci to jako horko-tézko akceptujou jako tu ndsténku,
protoze oni si myslej, Ze to jako jim chci vnutit misto Facebooku jako. Nevim z jakyho
duvodu, ty starsi prosté to nechtéj pouzivat.“

5.2.4 Zapojeni a reakce rodict

Na otazku, jestli do vyuzivani socidlnich siti néjakym zpusobem byli zapojeni rodice
kromé jednoho vsichni odpovédéli, ze nikoliv. Socidlni sité jsou idedlnim médiem
k zapojeni rodicu do vyukového procesu, nékteré socialni sité dokonce maji nastroje,
které toto zapojeni primo podporuji a usnadnuji. Edmodo takové nastroje obsahuje,
ovSem ani jeden z dotazovanych téchto néstroju v soucasnosti nevyuzivd, jelikoz
si nejsou uplné jisti, jak by proces zapojeni probihal, navic se domnivaji, ze rodice
zvlasté starsich studentu by o takovéto zapojeni neméli zajem, pripustili vsak, ze
u mladsich studentu by zdjem byt mohl. ,, Ale moznd je to chyba, Ze by to slo vyuzit
a myslim si pro ten niZsi gympl, Ze by to moznd stdlo za to. Pro ten vyssi uZ urcité
ne, protoze podle me by ty rodice o to nestali.*

V pripadé Yammeru zapojeni rodi¢u neni zabudované piimo do systému, i pres
to vsak jedna gkola rodice do sité zapojila, druhd o tom zatim neuvazuje, jelikoz sit
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pouzivaji pouze kratkou dobu a ptred zapojenim rodi¢u by nejdiive radi méli vice
aktivnich pedagogu. , Treba kdyby se udélala osvéta mezi rodicema, nebo treba az
jednou my to tady nasadime fakt globdalné jako skola, jestli k tomu dojde, a zeptdm
se téch rodici — hele podivejte se, je moznost tady komunikace, néceho jako Facebook,
mdte o to zdjem, chcete do toho jit?“

Skola, kterd rodice skuteéné zapojila toho docilila tak, ze rodic¢um dala pristupové
udaje na uzivatelské ucty studentu. Rodice tak maji moznost vidét vse, co na siti
jejich déti délajf at uz ve kole, nebo ve volném ¢ase, §kola toho také vyuziva ke sdileni
fotografii a videf z nejruznéjsich skolnich akci, coz slouzi nejen pro studenty, ale i pro
jejich rodice. ,, Typickej pripad je, Ze bylo néjaké video skoly v prirodé, v ramci toho
videa se tam ty déti koupali, to jsme nechtéli, nebo ten ucitel to nechtéel davat primo na
webové stranky nedej boze nekam na YouTube, tak to dal do té uzavrené skupiny. Dal
to tém Zakum takhle k dispozici a ekl Zdkum, aby to Tekli rodicum, nebo to napsal do
Zakovské knizky, aby ty rodice o tom védeli a ti rodice se pod tim Zdkovskym tctem
podivali na to video té Skoly v prirodé.“ Zatim neuvazuji o vytvoreni oddélenych
uctu pro rodice, jelikoz nevidi duvod, dulezité verejné informace pro rodice davaji
predevsim na webové stranky skoly a pro vSe ostatni zatim postacuje stavajici feseni,
dalsim duvodem také muze byt, ze podle vseho rodi¢e prilis moznosti podivat se na
socidlni sit nevyuzivaji. ,, Tim Ze to je jeden tcet, tak my bohuZel nemdme néjakou
statistiku toho, kolik rodici z toho to redlné vyuziva, i kdyZ jd jsem se ptal ve tride, tak
téch rodiciu je pomérné mdlo. To jsou opravdu jednotky procent, reknéme pét, deset
procent maximdlné, téch rodicu, kteri by néjak aktivné se. .. reknéme kontrolovali tu
praci, nebo se néejak na tom podileli. Nicméné i pfes to, ze rodi¢e nejsou aktivné
zapojeni jejich ohlas na vyuzivani socidlni sité ve skole nebyl negativni.

5.2.5 Administrace socialni sité

Ve vSech ptipadech se o administraci socidlni sité staraji clenové pedagogického
sboru, jsou samoziejmé velké rozdily mezi pristupem celoskolnim a individualnim.
u celogkolniho pristupu se o socidlni sit staraji ucitelé informatiky, jak jiz bylo
zminéno pii zavadéni socialni sité bylo vyuzito jiz existujici infrastruktury v podobeé
Skolniho informaéniho systému, ktery obsahuje informace o zaméstnancich, studen-
tech a jejich rozdéleni do jednotlivych tfid a predmeétu. Dotazované skoly jiz diive
vyuzivali Office 365, jehoz je Yammer soucésti, pro spusténi sité tedy stacilo pouze
Yammer aktivovat a veskeré uzivatelské ucty a tiidni skupiny byli vytvoreny automa-
ticky, coz cely proces vyrazné zjednodusilo. ,, Ten nds systém je teda ten Office 365,
kde vsichni Zdci méli uz vlastné zaloZené icty, to znamend, Ze aktivace téhle té socidlni
site bylo na jedno tlacitko, kdy vlastné uz v tu dobu, kdy jsme to nasazovali. .. byla
to prosté standartni soucdst, takze tam uZ neni potreba nic aktivovat.* Pro pridani
novych uzivatell na sit je pouze potieba vlozit je do informaéniho systému. ,, Pridou
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prosté prvdct v zari, my naplnime nase on premise active directory, to se automa-
ticky spdruje s Azure active directory a tim mdm Yammer naplnénej. v pripadé
celoskolnich socialnich siti je se v§im samoziejmé obeznameno vedeni skoly a z velké
casti vyuziti socialni sité podporuje. ,, Pan reditel, jako mladej clovek, kterej techno-
logie ma rad a rad zaclenugje © do vyuky svy, tak ten jeho ohlas na to byl... respektive
at sem pritahnu co sem pFitahnu je inovativni, tak on zpravidla jako kejvd (...), jd
podporu od vedeni mam tady.

U individualniho piistupu se o vie musi starat pedagog, ktery se socidlni sit roz-
hodl pouzivat, to znamena, ze musi vytvorit skupiny pro jednotlivé tiidy a spolec¢né
se studenty v ramci vyucovaci hodiny vytvorit uzivatelské ucty. Na otazku, jestli
pred pouzitim socialnich siti zadali o povoleni od vedeni skoly jsem dostal odpovédi,
ze nikoliv, vedeni o socialni siti vi, avsak nijak se neangazuje. ,, Nabidnout to mizu,
ale vlastné nemuzu do toho nikoho nutit a to vedeni taky jako to nijak neprosazuje
plosné.“

5.2.6 Problémy a nebezpeci

Vsichni z dotazovanych maji za to, Ze socidlni sité, které pouzivaji jsou pro stu-
denty bezpecné, jelikoz se jednd o sité uzaviené, takze Sance na kontakt s cizi
osobou je minimalni, podobné je snizeno i riziko kybersikany v ramci skolni sité,
protoze maji prehled nad veskerou komunikaci mezi studenty. ,,Je to takovy jakoby
bezpecny Facebook, protozZe ucitel vidi tu jejich komunikaci ve tridé.” v ramci Yam-
meru maji vsak studenti moznost vytvorit si vlastni uzaviené skupiny, do kterych
nemaji pristup pedagogové s béznym tctem, coz muze predstavovat riziko, jelikoz
miuze dojit k ptipadiim kybersikany, aby tomu piedesli kontroluji tyto skupiny sitovi
administratori, ktefi do téchto skupin pristup maji. ,, TakZe administrdtor, ne stan-
dardné, ale kdokoliv, kdo je doménovy administrdtor tak si muze aktivovat takovy
specidalni mod a reknéme tohleto, tu komunikaci v ramci téch skupin, kdyz treba vz,
zZe v tom byl néjaky problém, tak néejakym zpusobem sledovat.

I ptes relativni bezpeci vsak na jedné skole zahrnuji pouzivani jejich skolni socialni
sité i ve skolnim fadu a na zacatku kazdého skolniho roku probihé pouceni o pouzivani
socialni sité. ,, V podstaté tak, jako zacdtkem roku se pisi, nebo seznamugi Zdci s pravi-
dly bezpecnosti, jd nevim, nékde v pracovné chemie, nebo pracovné informatiky a pak
se o tom dela zdpis do tridni knihy, tak stejné tak délame vlastné zapis a poucent,
nebo pouceni a zdpis, o chovdni prosté ve Skolni socialni siti. Hlavnim obsahem
tohoto pouceni je pripomenuti, Ze i na siti se jedna o Skolni prostiedi a plati na
ni v podstaté stejna pravidla jako ve Skolni tridé, tedy predevsim slusné chovani.
ktery by se musel tesit kazenskymi postihy. ,, Ne Ze by nebyli jednotliviny, ale... treba
jako jeden pripad za, jd mevim, za pul roku, Ze tam nékdo nékomu jako naddval, tak
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to jako vyresime, ale nikdy v podstaté z toho nebyla dokonce ani Zddnd jako dutka,
nebo néjaké napomenuti tiidniho ucitele.* Na dalsi skole zatim socidlni sif oSetfenou
ve Skolnim fadu nemaji, ale chystaji se na to v nejbliz§im mozném terminu, pro-
zatim maji po prvnim prihlaseni podminky pouzivani sité, které studenty nabadaji
k opatrnosti a ke slusnému chovani a kazdy student je musi po prvnim piihlaseni
odsouhlasit. ,, Zatim 57 nemdme zahrnutou, nicméné Skolni rad se meni jednou rocné
a uplné ho nemeéni jako ze dne na den. (... ) takZe my to tam wurcité zahrnovat bu-
dem, bohuzel ja to zacal pouZivat nekdy v Tinu. .. ten se déld vétsinou v zdri, tak
ubéhne rok a budeme aktualizovat urcité.”

Na skolach, kde socidlni sité pouzivaji individualni pedagogové zadné oSetieni
ve Skolnim Tadu neni. i pres to k zddnym incidentim nikdy nedoslo.

Je také tfeba si uvédomit, ze pouzivani socialni sité ve Skolnim prostiedi ne-
znamena, ze studenti nebudou pouzivat jiné socialni sité ve svém volném case, kde
pedagog samoziejmé nemd moznost nijak zasahovat a ke kyberSikané stejné muze
dochazet. Vyuziti socidlnich siti ve skole a fadné pouceni s tim spojenym naopak
d4va jistou sanci témto incidentim predejit i mimo skoln{ sit.
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6 Zaveér

Kvalitativni vyzkum poukézal na rozdily mezi zpusobem zapojeni socialni sité do
vyukovém prostiedi. Prvnim zptisobem je celogkolni socidlni sit, kde vsichni stu-
denti i ucitelé skoly maji v ramci sité své ticty, sit se tak stdvd jakousi ndhradou
za klasicky learning management systém, druhym zpusobem je zapojeni socialni sité
individudlnim pedagogem a studentii jeho pfedmétii. Celogkoln{ sit vsak jesté nezna-
mend, ze ji budou vyuzivat vSichni ucitelé a studenti, naopak participace pedagogu
presto je vSak trend vyuzivani v ramci téchto skol pomalu stoupajici, co se studentu
tyce je procento jejich zapojeni také mnohem pozitivnéjsi. u individualnich poc¢inu
se angazovanost studentu odviji od angazovanosti pedagoga. v nékterych piripadech
studenti nemusi socidlni sif piijmout iplné s nadsenim, mize se z ni stat nepifjemnd
povinnost navic, v dusledku ¢ehoz upadd i mira jejiho vyuziti.

Hlavnim rozdilem v samotném pouzivani socidlnich siti je predevSim ten, zZe
u celogkolniho zavedeni se sit stdvd primdrnim komunikaénim ndstrojem mezi
pedagogem a studentem, tedy alespon pro ty pedagogy, kteif sit vyuzivaji. u obou
zpusobii zapojeni socidlni sif muze slouzit pro sdileni studijnich materidli
a zadavani domacich tkolu. Pedagogové, ktefi s vyuzitim sité jiz maji zkuSenosti
socidlni sit dokdzou kreativné zapojit do vyuky, nékteii dokonce pouzivaji ndstroje
specifické pro socialni sité urcené do vyuky, i kdyz zatim zdaleka ne v plném
rozsahu, v tomto ohledu zustava potencidl nenaplnén. Vubec nejzajimavéjsim
piikladem vyuziti, ktery skutecné demonstruje potencial socidlnich siti
ve vyukovém prostfedi bylo zprostiredkovani mezindrodni spoluprace mezi
pedagogy a jejich studenty.

Piinos socialnich siti oproti podobnym nastrojum je predevsim ten, ze jsou jedno-
duché na pouziti a jsou studentum velice dobfe znamé, takze jejich atraktivita u stu-
dentu i pedagogu stoupd, mira jejich vyuziti tedy muze byt vyssi nezli u klasickych
learning management systému. Rizika téchto socialnich siti urcenych do vyuky jsou
minimalni, jelikoz jsou koncipovany tak, aby se jim ptedeslo, coz potvrdil i vyzkum,
socidlnich siti ve skole byla prekvapivé pozitivni, nebo alespon neutralni.

Pfed tim, nez gkola nebo pedagog zavede socidlni sit do vyukového procesu je
tteba uvazovat, zdali pro to méa potfebnou infrastrukturu v podobé skolniho in-
formacniho systému a pokud ne, musi se rozhodnout, zda chce investovat potiebny
cas do zavedeni sité. Stejné tak je tfeba zvazit, jestli je nutné zavadeét prave socialni
sit, pokud by méla slouzit pouze jako odkladné misto pro vyukové materidly jiste
existuji vhodnéjsi néstroje. Zvolit je potieba také vhodnou socidlni sit, pokud by
Skola, chtéla sit vyuzit jako plnohodnotny LMS je tieba hledét na to, aby sif obsa-
hovala ptislusné nastroje. se vSemi témito ivahami mize pomoci pravé tato préce.
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Vzhledem k tomu, ze hledani skol a pedagogt, kteti vyuzivaji socidlni sité vhodné
do vyukového prostiedi se ukazalo jako ne uplné jednoduché, bylo by zajimavé kvan-
titativnim vyzkumem zjistit, kolik skol a pedagogi vlastné takového sité v Ceské
republice pouziva. Dalsim zajimavym vyzkumem by mohlo byt jaky na vyuzivani
socialnich siti ve vzdélavani maji ndzor rodice a zdali by vyuzili moznosti ucastnit
se vyukového procesu svého ditéte prostiednictvim socialni sité.
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