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Abstrakt: Bakalaiska prace se zabyva tématem chapani a prozivani emoci u
sluchové postizenych uzivateli znakového jazyka. Popisuje podobnosti a rozdily
V porozuméni emocim a vV emoc¢nim prozivani cilové skupiny a intaktni populace a v ramci
teoretické 1 praktické Casti se snazi zmapovat piiCiny vzniku ptipadnych rozdild.
Teoretickd ¢ast shrnuje nejdilezitéjSi vlivy na vyvoj osobnosti sluchové postizeného
uzivatele znakového jazyka a na jeho emocni prozivani, mezi nimi napiiklad charakter
rodinného prostfedi, druh osvojeného komunikacniho systému, specifické vzdélavaci

strategie a riizné pohledy a postoje intaktni populace vici sluchové postizenym.

Empiricka ¢ast zahrnuje dva rozhovory s odborniky na problematiku sluchového
postizeni a vysledky Testu barevné sémantického diferencialu, doplnéného o vyrazy
jednotlivych emoci a pojmy souvisejici s tématem prace. Popsany jsou rozdily v hodnoceni

podnétovych slov, jednotlivé asociace atd.

Vystupy z rozhovorl se pohybuji na rovin€ deskripce jednotlivych podobnosti i
rozdili u cilové a kontrolni skupiny, ptipadné jejich explanace. Vysledky testu poukazuji
na urcité odliSnosti v diferenciaci intenzity emoci, V hodnotové hierarchii podnétovych
slov a v poctu neshod mezi védomym a nevédomym hodnocenim podnéti. Vzhledem
k omezenému vyzkumnému vzorku a pouzitym metodam nelze vysledky této prace

zobectiovat. Zavery této prace vSak mohou byt namétem pro dalsi studie.

Kli¢ova slova: sluchové postizeni, emoce, pocity, neslysici, hluchota
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Title: Difference in understanding and experiencing emotions between

hearing-impaired sign language users and intact persons.
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Abstract: The presented bachelor thesis deals with the topic of understanding and
experiencing emotions of the hearing-impaired users of sign language. Describes
similarities and differences in understanding emotions and emotional experience of the
target group and the intact population, and within theoretical and practical parts strives to
point out causes of potential differences. The theoretical part summarizes the most
important influences on personality development of the hearing-impaired users of sign
language and their emotional experiencing, among them e.g. nature of family environment,
type of adopted communication system, specific education strategies, and different views

and population attitudes towards the hearing-impaired.

The empirical part includes two interviews conducted with experts on the issue of
hearing impairment, and results of the color-semantic differential test, supplemented with
individual expressions of emotions and stimulus words related to the topic of the thesis.
Differences in the evaluation of the stimulus words and individual associations are also

described.

Outcomes of interviews describe similarities and differences between the target and
control group, alternatively their explanation. Test results point to some differences in
dissimilarity of emotional intensity, in value hierarchy of stimulus words, and in the
number of discrepancies between conscious and unconscious evaluation of stimulus words.
Due to the limited size of the research sample and the methods used, it is not advisable to
generalize the results of this paper. The conclusions of the thesis may serve a topic for

further studies.

Key words: hearing impairment, emotions, feelings, deaf, deafness
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| TEORETICKA CAST



1 UVOD DO TEORETICKE CASTI

V letech 2003 a 2006 byl agenturou STEM zrealizovan anketni prizkum mapujici minéni
obyvatel Ceské republiky ve tfech oblastech: informovanost vefejnosti o problémech
neslysicich, vztah vefejnosti K problémim neslySicich a vniméani jejich zivotnich
podminek. Bylo zjisténo, Ze pouze pétina z celkového poctu 1571 respondentii projevila o
tuto problematiku zajem. V roce 2006 se vysledek vyrazné nelisil (Skakalova, 2016).
Intaktni populace méa v souCasné dob¢ stile malé povédomi o sluchové postizenych.
Povétsinou je majoritni slySici spolecnost v zajeti predsudki a netusi naptiklad, Zze znakovy
jazyk uzivany neslySicimi je jazykem piirozenym, se svou vlastni gramatickou strukturou,
rozdilnou od mluvenych jazykd. Proto mnohé slysici déti neslySicich rodict uzivajici tento
jazyk vedle jazyka narodniho popisuji ,,pocity frustrace az vzteku* (Preston, 1996 in
Horakova, 2012, s. 121), kdyZ se opakované béhem svého zZivota pokouseji o ptibliZzeni
svéta ticha slySicim lidem, kdyz vysvétluji, co je to hluchota, jaci jsou jejich neslySici
rodiCe, jak je mozné, ze maji neslySici rodice slySici potomky, jak tyto potomky naucili
mluvit atd.

Cilem této prace je nahlédnout na problematiku sluchového postizeni z jiného nez
specialné pedagogického ¢i lingvistického hlediska, jak tomu bylo doposud ve vétSing
piipadt. Popsat faktory ovliviiujici vyvoj 0sobnosti a emocni prozivani sluchové
postizenych osob spolu s ptipadnymi rozdily mezi cilovou skupinou a intaktnimi jedinci
v tomto ohledu. Dal$im cilem je objasnit piipadné pti¢iny téchto rozdila.

Termin sluchové postizeni uzivatelé znakového jazyka byl zvolen predevsim kvili
empirické Casti prace, a to z divodu zajisténi dostatecného vyzkumného vzorku i pies
omezené mnozstvi respondentl s uplnou ¢i praktickou hluchotou. Tento termin vyuziva
heterogenniho slozeni skupiny sluchové postizenych uzivateli znakového jazyka
S ohledem na miru postizeni. Obsah prace se vSak tyka predevsim prelingvalné€ neslysicich,

ktefi pouzivaji znakovy jazyk, jako sviij primarni zptisob komunikace.



2 EMOCE

,»Clovéek neni rozumna bytost, kterda ma emoce, ale emocionalni bytost, ktera obcas mysli.*

MUD:r. FrantiSek Koukolik, DrSc., FCMA

2.1 Terminologie emoci

Objasnéni pojmu emoce za pouZiti pouze jedné definice neni snadné. Jedna se o velmi
komplexni jevy, které jsou charakteristické predevSim svou proménlivosti a citlivosti na
osobni a situacni souvislosti. Vykazuji vét§i miru citlivosti, nez je tomu u jinych
mentalnich procest, jakymi jsou naptiklad pamét’ ¢i mysleni (Stuchlikova, 2007). Emoce
je mozné popsat jako velmi subjektivni, kiehké, prchavé jevy, majici svou pozorovatelnou
behavioralni slozku, pticemz hlavnim problémem pii zkoumani emoci je pravé jejich
subjektivnost. Jsou to jevy ¢i procesy, na které je mozné nahlizet z vice uhli pohledu,
podle riznych teorii emoci. Slovo emoce je odvozeno od latinského slovesa emovere, které
znamena vzruSovat, vyraz movere nese vyznam hybat se a termin afekt ma sviij pivod

v latinském afficere — ovlivnit (Plhakova, 2007).

Podle Hartla a Hartlové (2010) lze popsat emoce jako bohatou Skalu citovych
prozitki, které jsou provazeny urcitymi fyziologickymi zménami. Maji svoji evolucni
historii, a proto maji na nase chovani vétsi vliv a nesnadnéji je ovliviiujeme, nez je tomu
U rozumovych procest. Nakonecny (2012) definuje emoce jako komplexni fenomén,
sestavajici se z urcitych fyziologickych zmén, ze zpiisobt chovani a z prozivani situaci
(cittr). Pfipomina v definici ptivodni biologicky vyznam emoci, jimz byla adaptivni reakce
na vyznamné zivotni situace. Reakce individua, jako psychofyzického celku, jeho
zhodnoceni zivotniho vyznamu situaci. Dale ve své knize shrnuje nejuzivangjs$i pojmy
pouzivané za uCelem definovani pojmu emoce, které jsou popsany ve starSich

psychologickych slovnicich. Emoci mizeme dle tohoto shrnuti chapat jako:

1. komplexni citovy stav doprovazeny charakteristickymi motorickymi a Zlazovymi
aktivitami,

2. komplexni chovani organismu, v némz dominuji visceralni komponenty, resp.
a/ mentalni stav, charakterizovany citénim a doprovdzeny motorickymi projevy,

ktery se vztahuje k né¢jakému objektu nebo vnéjsi situaci,
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b/ excitovany stav mysli, ktery doprovazi k cili zamétené chovani,
afektivni stav, ktery je diisledkem ptekézky nebo oddaleni instinktivni akce,
dynamicky projev instinktu (psychoanalyza),

dezorganizovana odpoveéd’ organizmu,

IS

totalni akt organizovany kolem autonomné kontrolovaného komplexu chovani (t;.

aktivita organizovana pievazn¢ vegetativni nervovou soustavou).

Obtiznou definovatelnost emoci vystihuje také snaha o jejich popsani ptirovnanim
téchto jevii k filosofickému pojmu qualia. Qualia popisuji nasi specifickou osobni
zkuSenost s vnéjSim svétem a hovofi se o nich pifi zkoumani podstaty lidského védomi a
s tim souvisejici lidské moralky. Emoce jsou v tomto kontextu chapany opét jako velmi
subjektivni kvality, stejné jako kvalita védomi celkov€, neni mozné je piesné verbalné
popsat, pro kazdého Clov€ka maji jiny vyznam. Vnimdani reality, pfitomnosti i emoci

samotnych je tedy ovlivnéno vlastni zkuSenosti jedince (Nakoneény, 2000).
Vedle subjektivity jsou dal§imi charakteristikami emoci dle Nakone¢ného (2013):

1. Podnécujici a utlumujici u¢inky
Je obecné znamo, ze nékteré zemoci maji na cloveéka spise
podnécujici ucinek (napt. radost) a jiné zase tlumici (smutek). Timto
zpusobem ovliviiuji pocitované emoce charakter a pocet vnimanych
stimuli.

2. Komplexnost emo¢ni reakce
Emoc¢ni reakce zahrnuje vice slozek, mezi nimi napiiklad samotny
prozitek emoce na Urovni citu, dale pak fyziologicka reakce atd.

3. Dimenze
Miuzeme od sebe odliSit emoce na zdkladé dvou dimenzi, jejich
valence (libé a nelibé) a jejich arousalu — intenzity, miry nabuzeni
(stimulace ¢i utlum). Jedna se tedy o dimenze hodnoceni podnétu a
(des)aktivace organismu, existujici nezavisle na sobg.

4. Vliv na motivaci a uc¢eni
Emoce ovliviiuji nejen selekci a charakter vnimanych stimuld, ale i
mnoho dalsich psychickych procesii, motivaci a u€eni nevyjimaje.

Jejich dileZitost pro udrzovani motivace je tedy znacna.
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5. Psychosomatika
Emoce nam umoznuji rozpoznat, v jakém fyziologickém stavu se
jedinec momentalné¢ nachazi. Mohou byt projevem nenaplnénych
fyziologickych potieb, jakymi jsou naptfiklad hlad ¢i zizen, ci

informaci o aktualni vykonnosti organismu, o tnav¢ atd.

2.2 Déleni emoci
2.2.1 Afekty, emoce, emocni epizody, nalady, pocity

Castym jevem je schopnost lidi subjektivné chapat, co to emoce jsou, nikoliv vsak
schopnost rozliSovat naptiklad mezi emoci, naladou a afektem (Nakone¢ny, 2012). Emoce

je mozné rozdé€lit v zavislosti na jejich intenzité a délce trvani do nasledujicich kategorii:

Afekt
Pojmy afekt a emoce byvaji Casto vyznamoveé zaménovany. V evropské psychologické a

psychiatrické literatufe je oznaceni afekt uzivano pro mimofadné intenzivni cit, boutlivé
emoce provazené nékdy i ztratou kontroly (Plhakova, 2007). V ur€itych souvislostech ale
miuze byt afekt chapan i jako nadiazena kategorie pro vSechny emocni stavy, které je
mozné oznacit za valen¢ni, hodnotici situaci z hlediska ptijemnosti / nepfijemnosti. Jedna
se V tomto piipadé o nadfazeny pojem pro emoci, emoéni epizodu a naladu (Scherer 1984,

in Stuchlikova 2007).

Emoce (primadrni a komplexni)
Do této kategorie patii zdkladni pocity, jako je naptiklad hnév, i emoce komplexniho tadu,

sloZzené z n¢kolika emoci ze sady zékladnich. Komplexni emoce jsou zpravidla specificky

lidské a vztahujici se k druhym lidem ¢i k sobé samému.

LLidské city lze rozdelit na primarni (zdakladni) a komplexni, oznacované také jako
vy$si nmebo socialni city. Primdrni city jsou pravdépodobné vrozené a univerzalni, tj.
prozivaji je, rozpoznavaji a vyjadiuji lidé zZijici ve vsech kulturdch. V mnoha pripadech
vznikaji jako odezva na urcité typické, zivotné diilezité situace. Specificky lidské komplexni
city vznikaji predevsim v ramci vztahu k druhym lidem nebo k sobé samému* (Plhdkova,

2007, s. 405).

Hartl a Hartlova (2010) rozliSuji emoce zakladni, slozité a prekognitivni, pficemz
mezi zékladni fadi kromé prvotni libosti a nelibosti radost, smutek, strach, zlost,

piekvapeni, znechuceni, diveéru a lasku. Emoce prekognitivni, jak uz nazev napovida,
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nevychdzeji z kognitivniho zhodnoceni situace a vznikaji cestou ze smyslovych organt
pfimo k limbickému systému, vynechavajice kortex, ktery je centrem kognitivniho
zhodnoceni. Komplexnéjsi, slozitéjsi emoce obsahuji vzdy kognitivni zhodnoceni situace,

které je zaroven ¢ini subjektivnimi. Jedna se naptiklad o Zarlivost, nenavist ¢i pychu.

Primarni emoce byly zkoumany Charlesem Darwinem, ktery tento pojem v roce
1872 vytvoftil. Poté na jeho praci navazal Silvan Tomkins (Tomkins in Plhdkova, 2007),
ktery definoval devét zakladnich emoci: zajem, radost, piekvapeni, izkost, strach, hnév,
zahanbeni, hnus a odpor k nepfijemnym pachim. Dale se na vyzkumech primarnich emoci
podileli naptiklad Paul Ekman a Wallace Friesen, jejich studie zkoumajici transkulturalni
shodu v oblasti emo¢nich vyrazii potvrdila spravnost piedpokladi jejich nazorovych
pfedchiidcii. Plhakova (2007) fadi mezi primarni lidské city strach, uzkost, hnév, radost,
smutek, ptekvapeni a odpor. Ve vyctu komplexnich lidskych citl jmenuje naptiklad pocit
bezpeci, nadéji, zarlivost a zavist, nebo specifickou kategorii etickych citi, obsahujici

hanbu, stud, pocit viny a pocit kiivdy.

Emocni epizoda
Emoce se oproti emo¢ni epizodé rozvine v krat§im okamziku. Emo¢ni epizodu chapeme

jako dlouhodobgjsi stav, je mozné ji oznalit také jako urcity scénai (Tomkins, 1984 in
Stuchlikova, 2007), nebo jako adaptacni interakci (Lazarus 1991, in Stuchlikova, 2007).
Znazornéno na konkrétnim ptikladu se jedna napiiklad o partnerskou hadku, do které jsou
zahrnuti vSichni protagonisté i1 vSechny udélosti v dané emocni scéné. Emocionalni

epizody jsou obvykle tvofeny za sebou jdoucimi rozdilnymi emocemi, nebo smési rtiznych

emoci (Stuchlikova, 2007).

Nadlada
Pro rozliSeni terminti nalada a emoce vyuziva Stuchlikova (2007) piikladu s pojmy klima a

pocasi, kdy v souvislosti s klimatem zminuje naladu, jako déle pretrvavajici stav a emoce
ptirovnava k pocasi, jako ke zdroji nahlych zmén v (emo¢nim) prostfedi. Plhakova (2007)

definuje nalady jako déle trvajici stavy slabsi intenzity.

Pocit
Pocit je podle Webstera (Webster, 2000 in Motlova, & Koukolik, 2006) mozné definovat

jako:

1. Schopnost vnimat dotek.

2. Télesny pocitek nespojeny se smyslovou percepci.
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Zvlastni pocitek tohoto druhu, jakym je naptiklad pocit tepla ¢i pocit bolesti.
Obecny stav védomi, nepodminény existenci pocitkll a vjeml.

Stav védomi ¢i neuré¢itého uvédomovani si.

o g k~ w

Emoci, emoc¢ni vnimani, nebo postoj, napiiklad pocit radosti.

Emoce je oproti pocitu Websterem definovana jako: ,,afektivni stav védomi, v jehoz
priibéhu se prozivaji stavy, jako jsou radost, strast, strach, nenadvist apod., coz ho odlisuje
od poznavacich nebo volnich stavii vedomi*“(Webster, 2000 in Motlova & Koukolik, 2006,
s. 13).

2.3 Slozky emoci

Pro vymezeni zdkladnich sloZzek emoce je mozné pouzit Wundtovo vyznaceni tii
charakteristik: libosti-nelibost, iroven vzruSeni a zazitek napéti - uvolnéni. Toto rozdéleni
odpovida prozitkovému, kognitivnimu aspektu emoci. K tomuto aspektu piidava C. E.
Izard jesté fyziologické procesy a behavioralni projev, jako nezbytnou souc¢ast probihajici
emoce. Dale je mozné Sohledem na pfedchozi informace rozdélit slozky emoci

nasledovné:

1. Subjektivni proZitek a to jak na bazi valence (libé a nelibé), tak na bazi
kognitivniho zhodnoceni (usouzeny vyznam kontextu a piipadné zvladaci
mechanismy).

2. Fyziologicka odezva, kdy dochazi k fad¢€ neuro-endokrinnich procesu.

3. Emoc¢ni vyraz, jako forma specifické fyziologické reakce.

4. Iniciace k aktivité, kdy dochazi k ptipravenosti k ur¢itému jednani a feSeni situace

s zkou vazbou na motivaci (Stuchlikova, 2007).

Vedle klasického Wundtova rozdéleni (viz vySe) je mozné emoce popsat jako
soubor sestavajici se ze tfi navzdjem se ovliviiyjicich slozek: z vnitini fyziologické miry
nabuzeni (arousalu), z vnéjsi expresivni sloZky (odréZejici se v chovani, mimice a hlasu) a
z kognitivniho zhodnoceni. Na zakladé dlouholetych vyzkumi a studii se dnes uvadi, Ze
jsou emoce aktivovany kombinaci nékolika faktord (Kassin, 2007).

Vyrazovou slozkou emoci se zabyval uz roku 1872 Charles Darwin, ktery ve své
knize ,,Vyraz emoci u Clovéka a zvitat“ (Darwin, 1964) srovnava a popisuje podobnou
evoluéni podstatu jak u lidského vyjadiovani emoci, tak u vyrazového chovani vyssich

zivoc€icht, kterym pomaha tato schopnost efektivné komunikovat s ostatnimi ¢leny druhu a
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prezit. Darwin povazuje emoce za vzorce chovani, které jsou dédicné, biologicky

determinované a usnadiujici nam komunikaci v ramci naSeho druhu.

2.4 Mozkové korelaty lidskych cita

V 19. stoleti vznikl nazor, ze emoce jsou pocity korespondujici s ¢innosti vnitinich organt.
V prvni poloviné 20. stoleti, konkrétné¢ odroku 1927, bylo aktualni piesvédCeni, ze
prozivani emoci souvisi s ¢innosti mezimozku a jeho soucasti. S ¢innosti talamu, ktery plni
funkci zpracovavani emoci a hypotalamu, ktery zajist'uje jejich expresi. Rok 1929 je rokem
vzniku pozd¢ji jesté propracované a doplnéné Cannon-Bardovy talamické teorie emoci (viz
nasledujici kapitola). Pozd¢ji zacala byt uznavana dalsi teorie, a to v podobé piedstavy
limbického systému jako mozkového centra fidiciho lidské emoce. Jednim z ptekladi
latinského vyrazu limbus je Ceské slovo hranice. Oznaceni limbického systému souvisi
s jeho lokaci, jeho ¢asti se nachazeji na hranici (v okoli) mozkového kmene v misté, kde se
kmen dotyka mozku. Pivodni limbicka teorie emoci zahrnujici pouze limbicky systém
byla postupem ¢asu pieckonana. V souasnosti jsou za anatomicka sidla emoc¢niho systému
povazovany oblasti mozkové kiiry (eticky a esteticky charakter citl), nékteré struktury
mozkového kmene s funkci rozliSeni emocniho signalu a limbicky systém spolu
S bazalnimi ganglii, zajiSt'ujici spojeni emoce s ptisluSnym obsahem a schopnost na tento

obsah reagovat (Koukolik, 2003).

Plhakova (2007) jako dalsi pteklad slova limbus uvadi vyznam déleny kruh.
Struktury limbického systému totiz svym umisténim mozkovy kmen takzvané obkruzuji.
Zaroven autorka popisuje funkéni diferenciaci mozkovych hemisfér v emo¢nim kontextu,
kdy se prava hemisféra zdsadn¢ podili na rozpoznavani oblicejovych vyrazii nékterych
emoci a na zapamatovani si negativnich emoc¢nich zdzitk. Dale se vénuje vysledkiim
zkoumani J. W. Papeze a Paula MacLeana, kteti umoznili bliz$i poznani tohoto systému a
poskytli podklady pro dalsi studie. J. W. Papez sledoval ve 30. letech 20. stoleti své
pacienty, ktefi méli naruseny hipokampus, gyrus cinguli a zadroven se u nich objevily urcité
emocionalni poruchy. Neurofyziolog Paul MaclLean je autorem evoluéni teorie
trojjediného mozku, rozdélujici mozek na tii ¢asti: evoluéné nejstarsi plazi mozek (R-
komplex) plnici zékladni funkce pro pieziti, dale limbicky systém, jako sidlo emoci a
instinktd a neokortex, ktery je spolecny pro ¢cloveéka a vy$si savce a je spojeny s feci a S

verbalni paméti.
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Limbicky systém je slozita struktura skladajici se z fady funkéné propojenych
spolupracujicich oblasti v mozku. Do této struktury fadime napiiklad limbickou kiiru
(ptedevSim gyrus cinguli), amygdalu, septum, hipokampus, talamus a hypotalamus.
Septum se uvadi ve spojitosti s pocitovanim libych sexualnich prozitkd, talamus slouzi
jako spojovatel drah, ustfedna odesilajici informace do dalSich oblasti mozku, naptiklad do
amygdaly ¢i do smyslovych oblasti v mozkové kufe. Hypotalamus fidi regulaci
autonomniho nervového systému, hormonalni aktivitu a nékteré zivotné dulezité funkce

(Plhakova, 2007).

Hipokampus je spojen s paméti. Hipokampdalni formace je sice pfiliS malého
rozméru na to, aby mohla fungovat jako ulozny prostor pro vzpominky, hraje ale diilezitou
roli v procesu ukladani dat do paméti. Amygdala je znama jako centrum podilejici se na
zpracovani emoce strachu. Jeji aktivita mize byt podnicena ohrozujicim vizualnim, ale i
napiiklad zaslechnutym verbalnim stimulem. Na zakladé vysledkil experimentii mizeme
tvrdit, ze amygdala zpracovava vedle védomych i nevédomé (podprahové) emocné

zabarvené zrakové podnéty (Koukolik, 2003).

Hartl a Hartlova (2010) definuji limbicky systém jako soubor struktur pievazné
piredniho mozku, zahrnujiciho hipokampus, amygdalu, hypotalamus a ¢ichovou oblast,
ktery méa kromé ovladani prozivani emoci a jejich exprese jesté funkci ovliviiovani paméti

a uceni.

2.5 Teorie emoci

Orientace Vv problematice emoci piedpokladd seznameni se s ruznymi teoriemi
zabyvajicimi se emocemi a jejich nékdy podobnymi a nékdy zcela protichidnymi
tvrzenimi a zaméfenimi. Kazda z teorii, at’ uz jde napiiklad o teorii evoluéni, kognitivni,
neurobiologickou ¢i socidlni, nabizi obohacujici vhled do této problematiky. Zjednodusené
je mozné rozdé@lit teorie emoci do tfech skupin: pfistupy zaméfené na emocionalni
prozivani ¢lovéka, na fyziologicky aspekt emoci a na piistupy zabyvajici se emocnimi

vyrazy a projevy chovani (Stuchlikova, 2007).

Plhdkova (2007) fadi mezi nejvyznamngjsi teorie emoci fyziologické, kognitivni,
evoluéni a psychodynamické pojeti. Porovnani nékterych zéasadnich fyziologickych a
kognitivnich teorii je vénovana nasledujici podkapitola. Z oblasti fyziologickych teorii

emoci je zminéna teorie James-Langeova, Cannon-Bardova a Schachter-Singerova.
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Z kognitivnich teorii emoci pak déale Teorie kognitivniho zhodnoceni R. Lazaruse spolu

s jeji kritikou od R. Zajonce a ABC teorii Alberta Ellise.

2.5.1 Emoce vs. kognice

Je kognitivni zhodnoceni situace pfedpokladem pro vznik emoci, ¢i nikoliv? S postupem
Casu se voblasti teorie emoci vymezily protichidné nazorové sméry, jeden z nich
ptipisujici prvenstvi kognici, druhy emocim. V rozporu jsou naptiklad teorie kognitivniho
zhodnoceni R. Lazaruse, popsana V ¢lanku o primatu kognice (On the primacy of
cognition, 1984) a ndzorovy proud popirajici zévislost vzniku emoce na kognitivnim
zhodnoceni v ¢ele sR. Zajoncem a jeho ¢lankem o primatu emoce (On the primacy of
affect, 1984), ktery tvrdi, ze védoma kognice a afekt jsou zpracovavany oddélené.
V soucasné dobé je vétSinou odbornikii zastdvan nazor, Ze interakce kognitivnich a
afektivnich procesti jsou rozsahlejsi, nez popsal Lazarus (Stuchlikova, 2007). Fakty
svédCicimi v prospéch vySe zminéné Zajoncovy teorie mohou byt nase zkuSenosti
Z bézného zivota, napiiklad kdyz se napijeme zkyslého mléka a automaticky reagujeme
projevy znechuceni rychleji, nez si uvédomime, co se vlastné stalo. Nebo kdyz zakopneme
0 nohu stolu, spojeni mezi bolesti a vztekem je rovnéz automatické a az posléze nam

dojde, Ze je absurdni zlobit se na kus nabytku (Kassin, 2007).

Zapojenim kognice do procesu vzniku emoce se zabyvali i dalsi. Izard (1990)
upozoriiuje na schopnost nemluvnat délat reflexivni obli¢eje vyjadiujici naptiklad bolest,
zajem, radost a hnév a to dfive, nez maji mozkovou kapacitu na kognitivni zhodnoceni
situace. Stanley Schachter vysvétluje problém prvenstvi kognice vs. emoce i z pohledu
socidlniho uceni, a to tak, Ze kognitivni zhodnoceni situace rovna se interpretaci
fyziologické aktivace v zdvislosti na naSich socidlnich vzorech. Stuchlikova (2007)
popisuje, jak naSe z¢asti védomé predpoklady o tom, co bychom méli v dané situaci citit,
maji signifikantni vliv na to, co opravdu v této situaci citime. Lidsky organismus
prostifednictvim uceni se od svych socidlnich vzorl zjiStuje a na zaklad¢ své osobni
zkuSenosti vybird, kterd emoce je pro danou chvili adekvatni. NaSe citéni je i podle ABC
teorie Alberta Ellise (A jako aktivujici udalosti (activating events), B jako systém postoji a
presvédceni (beliefs) a C jako emoc¢ni dusledky (consequences)) ovlivnéno naSimi
osobnimi postoji a presvédéenimi. Tyto postoje mohou byt racionalni a iracionalni.
Racionalni postoje vedou oproti iracionalnim k funkénim dusledkiim. Iracionalni postoje a

presvédceni tykajici se naptiklad moznych disledkli néjakého naseho osobniho problému
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mohou vést, zbytecné, ke vzniku intenzivnich negativnich emoci a k naruSeni citové

rovnovahy. Ptikladem iraciondlniho pfesvédéeni je véta: ,,nemohu bez svého byvalého

vvvvvv

(Plhakova, 2007).

Schachterova dvoufaktorova teorie emoci (Schachter, 1964) se fadi mezi
fyziologické a od té¢ Lazarusovy podstatné liSi. Zastava nazor, ze kognitivni zhodnoceni
nasleduje az po emocionalnim vzruSeni. Tato teorie tvrdi, ze pro specifickou emoci jsou
nezbytné dva faktory, zvySena mira fyziologického nabuzeni a nasledné¢ kognitivni
oznaéeni emoce, tj proces atribuce. S. Schachter a J. Singer jsou autory experimentu z roku
1962 dokazujiciho, Ze kdyz je €lovék nabuzen a nevi pro¢, snazi se identifikovat svou
emoci prostfednictvim pozorovani situace, ve které se ocitl. Jestlize lidé ptisuzuji své
nabuzeni non-emo¢nimu zdroji, proZivaji slabsi emoci, neZ kdyz své nabuzeni pfisuzuji

zdroji emo¢nimu (Kassin, 2007).

Z oblasti fyziologickych pfistupit vénujicich se vztahu emoce a kognice je dale
dulezité zminit James-Langeovu a Cannon-Bardovu teorii. Z pohledu laika reagujeme na
emocni stimul nejdiive emociondlnim prozitkem a posléze télesnymi zménami. James-
Langeova teorie ale uvadi, Ze po percepci situace nasleduje motorickd reakce spolu
s visceralnim podrazdénim, a to jeSté pied emocionalnim prozitkem. Toto potadi se zda
aplikovatelné v pripadé silné emoce, jako je strach ¢i hnév. Napiiklad v situaci ohroZeni,
kdy nejdfive urychlené reagujeme, a teprve potom ndm dojde, co se mohlo stat a nastoupi
emoce. V situacich vyvolavajicich tyto evoluéné dulezité emoce nckdy reagujeme
instinktivné. Naproti tomu podle navazujici Cannonovy-Bardovy teorie, ktera je kritikou
James-Langeovy hypotézy dojde po vystaveni situaci nejdiive k aktivaci thalamu a
nasledné k emociondlnimu prozitku a télesnym zméndm zaroven. Visceralni reakce jsou
podle Cannona pftili§ pomalé, nez aby mohly byt zdrojem okamzitych pociti a naptiklad
chirurgické ptferusSeni napojeni viscera na centralni nervovy systém nezméni emocionalni
chovani (Stuchlikova, 2007). V soucasnosti je Cannon-Bardova teorie povaZovéna za
zastaralej$i, nez je James-Langeova. Vyzkumy novéjsiho data poukazuji na fakt, ze se

pocity a fyzické procesy navzajem ovliviiuji a podmiiiuji (Plhakova, 2007).

2.5.2 Hypotéza oblicejové zpétné vazby

Hypotéza oblicejové zpétné vazby se fadi mezi fyziologické teorie emoci zminéné vyse.

Plvodni predpoklad Williama Jamese z roku 1884 (James in Plhdkova, 2007) byl, ze
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mimovolni pohyby svalll jsou registrovany vnitfnimi receptory a senzorické udaje o téchto
pohybech jsou prevadény do mozkové kiiry, to pak ptfispiva k formovani prozivanych
pocitli. K podobnému piedpokladu dosel o tii roky pozdé&ji i Carl Lange a vznikla tak jiz
popsana James-Langeova teorie emoci, ktera byla podpofena evolu¢nimi psychology.
Samotnou Hypotézu oblic¢ejové zpétné vazby popsal v roce 1962 Silvan Tompkins. Podle
n¢j je prozivani emoci vysledkem smyslovych vzruchi, které vznikaji na zédkladé pohybu
mimickych svali a vedou nasledné do mozkové kiiry. Hypotéza ma svou radikalni a
umirnénou verzi. Prvni verze pfedpokladd moznost ménit své pocity na zaklad¢ upravy
vyrazu tvare, druha tvrdi, ze informace o pohybu obli¢ejovych svalii pievedené do mozku
zpusobuji zvySeni intenzity prozivani pocitu, nikoliv jeho vznik (Sternberg, 2001a in
Plhakova, 2007). Teorie byla n€kolikrat ovéfovana naptiklad skrze navozovani umélého
vyrazu emoce a nasledné popisovani pociti. Vysledky experimentu s tuzkou v tstech
zroku 1988 (Strack, Martin & Stepper in Stuchlikova, 2007) hypotézu potvrdily.
Vzhledem k ¢etnym metodologickym uskalim piedchozich experimentti pfedchazejici ten
z roku 1988 je ale zadouci brat vysledky s rezervou. V soucasné dobé se vétSina autort
piiklani spiSe k méné radikéalni verzi Hypotézy obli¢ejové zpétné vazby S rozSifenim na
oblast celého téla. Je zastavan nazor, ze: ,,...télesnd zpétna vazba sice prispivd ke zvyseni
intenzity a kvality citovych proZitkii, neni vSak primdrni pricinou jejich vzniku‘ (Plhakova,

2007, s. 421).

2.5.3 Evoluéni teorie

Evolu¢ni pohled na psychologii emoci se zabyva pievazné vyzkumem fyziologické stranky
emoci a emo¢ni exprese. Vyrazovou slozkou emoci zkoumal jiz zminény Charles Darwin.
Ten povazuje emoce za vzorce chovani, které jsou dédi¢né, biologicky determinované a
usnadiiuji ndm komunikaci v ramci naseho druhu. Dalsi evoluéni teorii emoci vypracoval
Robert Plutchik (Plutchik, 1980a, in Plhdkova, 2007). U vSech primdrnich emoci (strach,
hnév, radost, smutek, Zal, pfijeti, odpor, ocekdvani a prekvapeni) popisuje nasledujici
sekvenci vzniku: podnét, kognitivni hodnoceni, cit, chovéni, vysledny efekt. I
Vv soucasnosti lidé fesi otdzku pfeziti, stdle se potfebuji nécim Zivit, reprodukovat se,
udrZovat vztahy s dal§imi jedinci svého druhu a chranit se pfed nebezpecim. Stuchlikova
(2007) ale zminuje také Plutchikiiv pohled na evoluci jako na ,,ultrakonzervativni“. Emoce
diive markantné zvysSujici pravdépodobnost pieziti ve specifickém prostiedi se dédi dale.

Dnes se vsak nékteré znich mohou zdat nepotfebnymi, soucasny svét je od toho
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puvodniho totiz v ledas¢em odliSny, biologick¢é zmény ale probihaji v tomto sméru

pomaleji nez ty spolecenské.

2.6 Funkce emoci

Plhdkova (2007) ptipomina v souvislosti s funkcemi emoci soucasny stav badani na toto
téma v oblasti psychologie a fakt, ze nam je zatim znam pouze omezeny vycet téchto
funkci, pro ktery hovoii doposud ziskané védecké poznatky. Dulezitou roli zaujimaji
emoce vV motiva¢nim systému. Ovliviiuji lidské chovani, které pak vede k zddanému cili,
nebo se naopak vyhyba situacim nezadoucimu. Prozitek urcitych emoci nam také muze
poskytovat zpétnovazebni kontrolu. Podle momentalné pocitovanych emoci se mizeme
orientovat v charakteru své osobni situace ¢i vykonavané prace, zjistujeme, jestli se nam
dafi ¢i nikoliv, jestli je kol splnitelny, nebo pfiilis obtizny atd. Co se tyce expresivni
slozky emoci, konkrétné¢ emocniho vyrazu, mizeme ho chapat jako dulezitou soucast

neverbalni komunikace, kterou si vzdjemné sdélujeme své pocity

Za dalsi funkci emoci miizeme oznacCit regulaci urovné fyziologické aktivity.
Pozitivni 1 negativni emoce maji vliv na ¢innost autonomniho nervového a hormonalniho
syst¢tmu. Timto dochazi k regulaci fyziologické aktivace podle potieby momentélni
situace. Tato regulace je nezbytna pro adaptaci na neustale se ménici podminky okoli.
Intenzivni cit, jakym je tfeba strach, ktery pocitujeme v situaci zavazného ohrozeni,
dokédze organismus pfipravit béhem zlomku cCasu k Gtéku nebo k utoku. Jednda se o
evolu¢né dany a kdysi pro pieziti velmi podstatny mechanismus, nikoliv vSak tolik
v nynéjSich kulturnich podminkach lidského Zivota. Intenzivni emoce V podobé napiiklad
hnévu a s ni spojena fyziologicka odezva organismu ma casto za nasledek nabuzeni, které
obtizné korigujeme Ve snaze chovat se pro souc¢asnou dobu socialné piijatelnym zptisobem,

coz se nam ne vzdy povede a Casto Situace vyvrcholi takzvanym ,,vybuchem®.

Emoce plni 1 funkci signalni, to znamena, ze ¢lovéka mohou pfedem upozornit,
které chovani je nejvhodnéjsi a kterého by se, ve svém vlastnim z4jmu, rad€ji dopoustét
nemél. Naptiklad se jedna o situaci, kdy se zaméstnanec nedostavi na firemni oslavu, na
kterou byl pozvan, protoze pocituje negativni emoce pii predstaveé, Zze by se na misté
potkal se svym vedoucim. Nasleduji obranné mechanismy, kterymi si zaméstnanec
ospravedIni jiny ve€erni program, problém tedy vyiesi subjektivné spravnym zplsobem.
Damasio (2000, in Cablova, 2010) tyto emoéni signaly oznacuje jako somatické markery a

popisuje, jak nam pomahaji vybrat Si z nékolika moznych variant chovani pro danou
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situaci tu nejvhodnéjsi. Jsou podle né¢j zdkladem procesu rozhodovani, ktery zaroven

zptesnuji a zefektivituji.
2.7 Emoc¢ni inteligence, empatie

2.7.1 Emoc¢ni inteligence, Socialni inteligence

U c¢loveka je mozné sledovat jeho inteligenci v roviné kognitivni, ale i emo¢ni. Schopnost
efektivné fesit problémy nemusi byt vysledkem pouze vysoké hodnoty inteligencniho
kvocientu. Nejvétsich uspéchi je mozné dosahovat za predpokladu komplexniho vyuzivani

obou dvou téchto rovin.

Hartl & Hartlova (2010) definuji emo¢ni inteligenci jako citovou vyzralost, ktera
nam umoznuje adekvatné jednat ve specifickych situacich. Jde o individualni miru radosti
prozivani zivota a miru zvladani kazdodennich problémi. Pojmenovani pro tento druh
inteligence pochazi ze 70. let 20. stoleti a vzniklo v rdmci rozvoje humanistického
psychologického sméru. Zkoumani emoc¢ni inteligence, co se tyka Ciselného vyjadieni

emocniho kvocientu a sledovanych konkrétnich polozek, neni zatim jednotné.

Socialni inteligenci je mozné popsat jako schopnost jednat s lidmi, efektivné
komunikovat a kreativné fesit nesnaze a konflikty v mezilidskych vztazich. Jde o termin
prvné pouzity E. L. Thorndikem v roce 1920. Socialni inteligence je nezbytna pro ty, ktefi

pracuji naptiklad ve sluzbach, v socialni sféte, jsou v kazdodennim styku s dalSimi lidmi.

2.7.2 Empatie

Schopnost empatie je soucasti emoc¢ni i socialni inteligence. Umoziuje nam vcitit se do
pociti a do jednani druhého cloveéka. Jedinci disponujici empatii 1épe rozumi svym
pocitiim a na zakladé toho 1 pocitim druhych, dok4zou lépe naslouchat ostatnim, chapat a
v disledku 1 v omezené mife pfedvidat jedndni druhych osob a 1épe rozumét napiiklad
neverbdlni komunikaci. Empatie je schopnosti zaloZzenou pravdépodobné na bazi
neurofyziologickych mechanismil, pfi poruSeni urcitych center v mozku neni totiz jedinec
schopen pojmenovat své emoce, rozpoznat citové zabarveni lidského hlasu atd. Vyvoj
empatie probihd velmi individudlné a uZ od nejranéjSiho détstvi, je vSak moZné pracovat

cilené na zlepSovani této schopnosti i v dospélosti (Hartl & Hartlova, 2010).

Koukolik (2006) zmiiiuje ve své knize takzvany chameleontiv efekt, objevujici se u

lidi s vysokou mirou empatie a vyznacujici se nevédomym napodobovanim vyrazu oblic¢eje
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i polohy téla druhé osoby. K tomuto napodobovani ptispiva ¢innost zrcadlovych neuront,
aktivni jak pfi pouhém sledovani akce (druhého cloveéka) tak pii napodobovani jeho
pohybii. Stejné struktury jsou tedy aktivni ve chvili, kdy pohyb napiiklad rukou sami

provadime, i ve chvili, kdy ho pouze pozorujeme u nékoho jiného.

2.8 Teorie mysli

Déti, na rozdil od dospélych jedincl, nezahrnuji do uréitého véku do premysleni
skute€nost, Ze 1 druzi lidé pfemysli, maji sva vlastni pfani, ocekavani, pfedpoklady, nazory
atd. Malé dité je presvédceno, Ze vSichni lidé maji stejny pohled na svét, jako ma ono.
V dospélosti je vSak takzvané mySleni o mysleni, tedy metakognice, obecnéji teorie mysli
dileZitou soucasti kazdodenniho Zivota ovliviujici naSe chovani. Uplatiiujeme ji 1 v
ptipadé, kdyzZ vime, Ze druhy ¢lov€k ma informaci, kterd jiz neni aktualni, a potfebujeme
ho upozornit na zménu situace, napiiklad kdyZz na nas ma ¢ekat na nadrazi v jednu hodinu,
vlak se opozdi a doty¢ny o zpozdéni nevi. Upozornime ho, aby pak nestdl na nadrazi
zbytecné dlouho. Vyvoj tohoto chapani ma tii faze a probihd zhruba od dvou do ctyt let
véku ditéte (Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson, B. L., Loftus, G. R., & Wagenaar, W. A,
2012).

22



3 PROBLEMATIKA SLUCHOVEHO POSTIZENI

What is it like to be shouted at
When one thinks that will help you to hear;
Or misunderstand the words of a friend
Who is trying to make a joke clear,
And you don’t get the point because he’s failed?

You have to be deaf to understand.

What is it like to be laughed in the face
When you try to repeat what is said;
Just to make sure that you’ve understood,
And you find that the words were misread...
And what you want to cry out ‘Please help me, friend!’?

You have to be deaf to understand.

What is it like to have to depend
Upon one who can hear to phone a friend;
Or place a call to a business firm
And be forced to share what’s personal, and
Then find that your message wasn’t made clear?

You have to be deaf to understand.

Uryvek z basné You Have to be Deaf to Understand od Willarda J. Madsena, emeritniho
profesora Gallaudetovy univerzity.

(Madsen in Bishop, J., & Taylor, G.(Eds.), 1991, s. xii)
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3.1 Terminologie sluchového postiZeni
3.1.1 Sluchové postizeni (hearing impairment)

Vyraz sluchové postizeni slouzi jako oznaceni pro velmi nehomogenni skupinu lidi, ktera
je dale délena podle stupné a druhu sluchové vady. Zahrnuje pfedevsim tfi nejveétsi
kategorie: o0soby neslysici, nedoslychavé a ohluchlé (Horakova in Pipekova, 2006).
Pouzivany termin ,,zbytky sluchu‘ netvoti vyhranénou skupinu postizenych, jedna se o d¢;j,
nikoliv stav, ktery se mize proménovat k lepsimu i k hor§imu (Sovak, 1962 in Strnadova,
1998).

Specialné pedagogickou disciplinou zabyvajici se vzdélavanim a vychovou jedincii
se sluchovym postizenim je surdopedie, nazev pochazi z latinského surdus (hluchy) a
feckého paideia (vychova). Jde o odvétvi existujici uz od 15. stol. n. L, v ¢eské specialni
pedagogice byla vSak dlouhou dobu fazena do oblasti logopedie. K jejimu vyclenéni
V samostatny obor u nas doSlo az roku 1983 (Valenta, 2015). Diivodem vzniku surdopedie
jako samostatné specialnépedagogické discipliny byly stale vétsi odliSnosti v metodice
prace a pojeti cilu logopedie jako takové a surdopedie, jako oboru velmi specificky se
profilujiciho. Dal§im faktorem byl postupny narust akceptace sluchové postizenych jako
jazykové a kulturni menSiny ze strany vé&tSinové intaktni spole¢nosti. Objektem
surdopedické intervence jsou kromé déti se sluchovym postizenim (pfipadné s dalSim,
piidruzenym postizenim) 1 jejich rodiCe a pedagogicti pracovnici. Jako hlavni cil
pedagogiky sluchové postizenych je oznacovano zprostiedkovani komunika¢nich

kompetenci (Horakova in Pipekova, 2006).

3.1.2 Diagnostika a klasifikace sluchovych vad

Diagnostiku sluchové vady formou screeningového vySetfeni u déti provadi nejcastéji
neonatologicky odbornik plsobici na foniatrickém pracovisti ¢i na ORL, a to
prostiednictvim vySetfeni otoakustickych emisi (OAE), akustickych evokovanych
potencidlli mozkového kmene (BERA, CERA), nebo tympanometrie a vySetfeni
stapedidlnich reflext (Horédkova in Pipekova, 2006).

Sluchové vady je mozno klasifikovat podle mista vzniku postizeni, obdobi vzniku
postizeni a stupné postizeni, klasifikaci jako takovych miiZe tedy byt ve vysledku mnoho.
Podle mista vzniku postizeni usuzujeme na nedoslychavost ¢i hluchotu periferni (ktera se

dale déli na prevodni, percepcni a smiSenou) a na nedoslychavost ¢i hluchotu centralni.
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S ohledem na obdobi vzniku rozliSujeme vady sluchu na vrozené a ziskané, i toto rozdéleni
je mozné dale specifikovat (Hordkova in Pipekova, 2006). Vrozend neschopnost vnimat
sluchem se napiiklad dle Hartla & Hartlové (2010) v Klasifikaci MKN-10 fadi pod

diagn6zu Porucha feci receptivni.

V souvislosti se stupném postizeni stanovila 1980 Svétova zdravotnicka organizace

(WHO) mezinarodni §kalu stupnt sluchovych poruch (tab. 1):

Velikost ztraty sluchu podle Nazev kategorie ztraty Nazev kategorie podle Vyhl.
WHO sluchu MPSYV ¢. 284/1995 Sb.
0-25dB normalni sluch
lehké nedoslychavost (jiz od
26 —40 dB lehka nedoslychavost
20 dB)
41 -55dB sttedni nedoslychavost sttedn¢ tézka nedoslychavost
sttedné téZké poskozeni
56 — 70 dB tézka nedoslychavost
sluchu
71-90dB tézké poskozeni sluchu praktickd hluchota
vice nez 90 dB, ale body velmi zavazné poskozeni
] ) uplna hluchota
v audiogramu i nad 1 kHz sluchu
v audiogramu nejsou zadné
neslysici uplné hluchota
body nad 1 kHz

Tab. 1: Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu (Hruby, 1996, s. 13)

3.1.3 Pojmy

Hluchota (deafness)

YV

sluchu vétsi nez 90 dB ve zdravéjSim uchu. Zplisobuje zavazné obtize pti mezilidské
komunikaci. Déli se na hluchotu praktickou, pii které jedinec ani S nejvy$si moznou
kompenzaci nerozumi lidské feci a na hluchotu uplnou, pfi které postizeny nema viibec

zadné sluchové vjemy (Valenta, 2015).

Hluchonémota (deaf-muteness)
Hluchonémota je vyraz pro velmi tézké kombinované postizeni spojujici Uplnou ztratu

sluchu s absolutni neschopnosti vyjadieni se (némotou). Termin je vSak Castéji nez v tomto
vyznamu nespravné vyuZzivan laickou vefejnosti pro oznaceni sluchového postizeni

obecné. Jedna se o zastaralé, nekorektni a zavadéjici oznaceni. | osoba S uplnou ztratou
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sluchu je totiz schopna osvojit si uzivani jednoho z komunikacnich kanalti (napt. znakovy
jazyk), prostiednictvim kterého je schopna se vyjadfit (Valenta, 2015). Nedostate¢né
osvojeni mluvené fe€i je u neslySiciho druhotnym nasledkem hluchoty, neslySici neni
némy. Oznaceni hluchonémy navic mize byt v ¢eském jazyce chapano hanlive, presto je
laicky dosud pouzivano (Strnadova, 1998). Recky vyraz pro slovo hluchonémy mize byt
do cestiny pielozen i jako tupy, ve smyslu antonyma pro ostry. Tento vyznam se pozd¢ji
nevhodné kvili vytrzeni z kontextu ptenesl pies vyklad ,pomalu chapajici, hloupy* do
podoby ,,Ti, kteri se narodi neslySicimi, budou také vSichni neschopni mysleni* (Hruby,
2010 in Skakalova, 2016, p. 72). Aristoteles ze Stagiery (384-322 pf. n. 1) ve svém dile
Historia animalium uvadi: ,,7i, kdo neslysi od narozeni, nebudou mit téz reci. Hlas jim
urcité nechybi, nemaji vsak reci.“ (Aristoteles in Skakalova, 2016, s. 72). Autorka
pfipomind, jaky méla mysSlenka odpovidajici dobovému poznani negativni dopad ve svém
dalSim Sifeni.

Neslysici (deaf)

Clovek oznaceny pojmem neslySici je dle Hartla & Hartlové (2010) jedinec se sluchovym
postizenim takového rozsahu, které mu znemoznuje porozumét lidské feci a to 1 s vyuzitim

kompenzacnich pomtcek.

Definici pojmu neslySici mizeme nalézt napiiklad v zakoné €. 155/1998 Sb. -
Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, konkrétné¢ § 2 —
Definice zadkladnich pojmi. NeslySicim je podle této definice osoba ohluchla pted
rozvinutim mluvené fe€i, u které velikost a charakter sluchové vady neumoziiuje rozvoj
mluvené feCi a dale 1 osoby pozdéji ohluchlé a nedoslychavé, které samy povazuji

znakovou fe€ za primarni formu své komunikace.

Postlingvalné neslysici (postlingual deaf)

Osoba, ktera ztratila sluch az po osvojeni si mluvené fe¢i. Tento jedinec miva zpravidla
vEtsi problémy psychické, zavinéné ztratou slySeni znamych zvuki a hlasu, neZli problémy
s dorozumivanim se. V dospélosti je tato ztrata prozivana intenzivnéji nez v détstvi (Hartl

& Hartlova, 2010).

Prelingvdlné neslysici (prelingual deaf)
., ... Kdyz viak ztrata sluchu prekroci urcitou mez, zhruba 100 az 120 dB v lepsim uchu,

dojde k ndhléemu dramatickému poklesu srozumitelnosti mluvy, protoze mdme ndahle co
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cinit S uplné jinym postizenim, nez je nedoslychavost - s hluchotou - a neslysici naucit zcela

,,normalné* mluvit prosté nelze (Hruby, 1996, s. 11 - 12).

Prelingvalni hluchota je postizeni objevujici se jesté pfed osvojenim Si mluvené
feci, nejcastéji vznikajici prenatalné a perinatalné. Byva povazovana za tteti nejtézsi vadu
po hluchoslepoté a mentéalni retardaci, s ohledem na jeji mozné dopady na osobnost
Clovéka. Podle Hartla a Hartlové (2010) odhadem pouze 5% neslySicich spada do této
kategorie. Kvuli zavaznosti tohoto postizeni se i pies specialni trénink déti, které nemaji
zpétnovazebni kontrolu svého verbalniho projevu, jen téZce nauci rozvijet mluvenou fec.
Nesnadno si osvojuji nové pojmy, jejich ¢tenaiské schopnosti tedy mnohdy ztistavaji na
urovni funkéni negramotnosti. Ve slovniku je dale uvedeno, Ze vzhledem k jejich ztiZzené
moznosti rozvinout mluvenou fe¢ se projevuji jako jednici se snizenym IQ, poruchami
uceni a chovani, nékdy je pouzité ptirovnani jejich projevl k projeviim osob mentalné

retardovanych.

Nutno vSak podotknout, Ze se jedna pouze o piirovnani jejich verbalnich projevii
k osobam se snizenym intelektem, oznaceni prelingvalné neslysicich jako osob podobnych
po vice strankdch mentdln¢ retardovanym je samoziejmé vysoce nekorektni. Navic
posuzujeme jejich znalost naSeho matetského jazyka. Nemtizeme zapominat na fakt, ze pro
osoby komunikujici vyhradné (Geskym) znakovym jazykem je mateiStina slySici vétSiny

(Cestina) jazykem v podstaté cizim (Lane, 2013).
3.1.4 Nespravné uzivani terminologie a jeho disledky

Hruby (1996) poukazuje na tendenci majoritni slySici spolecnosti uzivat nespravné
terminologii sluchového postizeni, pfestoze se jednd o terminologii pfesné zpracovanou.
Popisuje (zne)uzivani oznaceni ,neslySici“ pro vSechny sluchové postizené osoby a

negativni disledky tohoto fenoménu. Mezi pii¢inami tohoto jevu uvadi napiiklad:

e nedostate¢nou orientaci v problematice,

e VySS§i miru soucitu, kterou v laické vefejnosti vzbuzuje pojem neslySici oproti
pojmu nedoslychavy, coz se zda byt podstatnym faktorem pii ziskavani finan¢nich
prostiedkd,

o fakt, ze nekteré¢ Skoly ziskavajici statni dotace sméji piijimat pouze neslySici

studenty (naptiklad Gallaudetova univerzita v USA), takovychto studentli vSak neni
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tolik a existuje zde pochopitelna tendence zahrnout pod pojem ,neslySici i

nedoslychavé s vétsi ztratou sluchu (pt.: v lepSim uchu ztrata vice nez 70 dB).

,Je treba zcela jasné zduraznit, Ze pouzivani ochranné znamky ,, neslysici* pro
nedoslychave nebo ohluchlé ma pro skutecné prelingvailné hluché deti katastrofické
dusledky. Vzdeélavaci metody, které mohou uspet u deti, které maji zachovany alespon malé
zbytky sluchu, totiz obvykle selhdvaji u deti, které zadné sluchové zbytky nemaji* (Hruby,
1996, s. 11).

3.2 Komunika¢ni systémy osob se sluchovym postiZzenim

. Rec, jako specificky lidsky komunikacni prostiedek, se vyskytuje v riznych formdch a
podobach. Lidé maji moznost pouzivat té, ktera jim k dorozumeéni nejlépe slouzi. Ztrata

sluchu je nema vzdalovat od lidi* (Mat€jcek, 1998 in Strnadova, 1998, s. 4).

Sluchové postizenym osobadm jsou vlastni dva zakladni zplsoby komunikace:
audiooralni, vyuZzivajici mluveny jazyk majoritni slySici spoleCnosti a zpusob
vizualnémotoricky, vyuZzivajici znakovy a znakovany jazyk spolu s prstovymi abecedami
(Hordkova in Pipekova, 2006). Prstové abecedy byly ptivodné¢ vymysleny pro potieby
slySicich (Strnadova, 1998).

3.2.1 Znakova ie¢ (sign speech)

Znakova te¢ je oznaCenim komunika¢niho procesu, probihajiciho s pomoci vizualné-
motorickych komunikacnich systému, které jako nosiCe vyznamii pouzivaji manualni
znaky. Neni pfitom specifikovano, o ktery komunikacni systém se aktudlné jedna. Pojem

zahrnuje ¢esky znakovy jazyk i znakovanou ¢estinu (Valenta, 2015).

3.2.2 Cesky znakovy jazyk vs. znakovana &estina

Problematiku znakového jazyka ukotvuje zdkon €. 155/1998 Sb. - Zdkon o komunika¢nich

systémech neslysicich a hluchoslepych osob, zde konkrétng § 4 - Cesky znakovy jazyk:

., Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy
Jjazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmer, a je ustalen po strance lexikalni i gramaticke.*
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Ve znakovém jazyce je mozné rozliSovat détskou feC, nareCi, slang, argot i
generacni rozdily v pouzivani slov, stejné jako v mluvenych jazycich. V kazdé zemi je jiny

znakovy jazyk, existuje i mezinarodni varianta (Strnadova, 1998).

V témze zékon¢ uvedeném vyse pojednava § 6 - Komunikacni systémy vychazejici

z ¢eského jazyka, o vyznamu pojmu znakovana Cestina. Odstavec €. 2:

., Znakovand cestina vyuziva gramatické prostredky Cestiny, ktera je soucasné
hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka.
Znakovand Ccestina v taktilni formeé muzZe byt vyuzZivana jako komunikacni systém

hluchoslepych osob, které ovidadaji cesky jazyk.

Znakovanou ceStinu vyuzivaji zejména nedoslychavi a ohluchli lidé, kterym
vyhovuje odezirani. Pfi komunikaci sleduji pfedev§im tsta druhé osoby a znaky vnimaji
jako dopln€k. Naopak u prelingvalné neslySicich, ktefi nerozumi dobfe Cestiné, neni tento

styl komunikace akceptovan (Horakova, 2012). Je zavad¢jici domnivat se, Ze jde o vhodny

vvvvv

vvvvv

3.3 Vzdélavaci strategie a pristupy k osobam se sluchovym postiZzenim

Péce o sluchové postizené by méla byt komplexnim systémem propojujicim oblast
Skolskou, socidlni a zdravotnickou. V nasem staté je mozné vyuzit specializovana skolska
a dalsi zarizeni a sdruzeni, 1 nestatni. Rana péce o sluchové postizené déti je realizovana ve
sttediscich rané péfe Tamtam. Existuji specidlnépedagogickd centra pro sluchové
postizené, specializované matetské, zakladni i stfedni Skoly. Ve Skolach, zfizovanych ¢asto
internatni formou, je volba jednoho z pfistupti ke vzd€lavani (viz nize) v rukou jejich
feditele. V soucasné dobé¢ existuji jiz tradiéni odborna ucilisté a praktické Skoly, nabizejici
Sirokou Skélu vyucnich obort a na ne¢kolika specifickych stfednich Skolach je 1 moZnost
ziskani maturity. VysokoSkolské studium miize v sou€asnosti sluchové postizeny
absolvovat v Praze na Filozofické fakulté UK v oboru Cestina v komunikaci neslysicich a
na JAMU v Brn€ v oboru Vychovnd dramatika neslySicich, ostatni obory miiZze studovat

Vv integrované forme (Hordkova in Pipekova, 2006).
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Mezi zékladnimi pravy nedoslychavych a ohluchlych déti zminuje Hruby (1996)
vybaveni vSemi dostupnymi technickymi pomutckami a zatazeni do oralniho programu
s logopedickou habilitaci a sluchovym tréninkem, zarovei ale i pravo na moznost osvojeni
si znakového jazyka, aby déti mély pozdé&ji moznost volby identity a zafazeni mezi
nedoslychavé a ohluchlé i mezi Neslysici, ackoliv nejsou neslySicimi. Zakladnim pravem
ditéte neslysiciho je pravo byt zafazen do programu vychézejiciho ze znakového jazyka, ve
kterém se tento jazyk nau¢i pouzivat i co nejvice Clenti jeho rodiny a vznikne tak
bilingvalni rodinné prostiedi. Tato prava vSak stale jesté nejsou dodrzovanym standardem.
Jednim z pozitivnich aspektii souasného vzdélavani na stfednich a vysokych Skolach je

pritomnost tlumoc¢nika, ktera napomaha zlepseni podminek integrace sluchové postizenych

osob do majoritni spolecnosti (Zahumenska, Horakova, Dingova, 2008 in Hordkova,
2012).

3.3.1 Oralni pristup

Horakova (2012) popisuje jako hlavni cil tohoto pfistupu vybudovani mluvené feci u
sluchové postizeného ditéte. Existuje vice riznych ordlnich metod, nejdulezité;jsi slozkou
vSech vsak je sluchovy trénink. Jde o ptistup, ktery by mél byt vyuzivany pfi praci s détmi,
které maji vyuzitelné zbytky sluchu. V éfe komunismu se vSak v naSem staté tento piistup |
pies nedostacujici vysledky vyuzival pii praci s neslySicimi, znakovy jazyk byl zakazan.
Slovo ,neslySici odkazuje v nasledujicim uryvku na zdmérné nespravné uziti tohoto
pojmu pro oznaceni vSech sluchové postizenych, i nedoslychavych, a to za ucelem

podpofeni oralniho vzdélavani:

,, Vsechny namitky reditelii ceskych ordlnich skol proti znakovému jazyku vychazeji
Z podobné logiky: Naucili jsme prece tolik , neslysicich® tak skvéle mluvit. Je pravda,
obcas se to nepovedlo, ale to bylo zpiisobeno pridruzenymi poruchami uceni... " (Hruby,

1996, s. 15).

Lane (2013) upozoriiuje na uskali pretvafeni kulturn€ neslySicich intaktni
spole¢nosti na postiZzené jedince, kterymi se vétSina z nich neciti byt. Toto pfetvareni ma za
nasledek doneddvna pln€ uznavany nédzor, Ze neslysici ucitelé, ktefi s neslySicimi détmi
umi komunikovat nejlépe, by méli byt z ucitelské profese vylouceni z toho diivodu, Ze maji
postizeni, které je pro tuto profesi ¢ini nezpusobilymi. SlySici lidé, ktefi vykondvaji profese

napomocné neslysicim, prehlizeji tento zakladni rozdil mezi svym postojem k hluchoté a
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postojem neslysicich, kterym dle svych slov pomahaji. Sebepojeti neslysicich a pohledy

slySicich na problematiku hluchoty jsou popsany v nasledujici kapitole (3.4).

3.3.2 Bilingvalni pristup

Jedna se o metodu vyuzivajici dva jazykové kody, znakovy jazyk neslySicich a mluveny
narodni jazyk. Ve vzdélavani hraji dilezitou roli slySici i neslySici pedagog. Tento model
zaCaly pfijimat nckteré Ceské Skoly v druhé poloviné devadesatych let 20. stoleti

(Horakova, 2012).

3.3.3 Totalni komunikace

Totalni komunikace se snazi zdkim zprostiedkovat komplex manudlnich a oralnich
zpusobli komunikace, které davaji ditéti prilezitost zbavit se bariér v pfistupu
K informacim. VSemi dostupnymi komunika¢nimi prostiedky je minéna napiiklad mluva,
znakovy jazyk, Cteni a psani, fe€ téla, prstova abeceda, rozvijeni zbytki sluchu, odezirani
atd. V soucasnosti se jedna o nejrozsitendj$i komunikadni piistup v Ceské republice

(Horakova, 2012).

3.4 Pohledy na problematiku sluchové postiZenych
3.4.3 Medicinsky, pedagogicky a sociokulturni pohled

Existuji tf1i hlavni pohledy na problematiku sluchové postizenych osob, medicinsky,
pedagogicky a sociokulturni. Podle prvniho, medicinského, nebo také klinického modelu je
osoba takto postizena vySetfovana z hlediska miry poskozeni (dysfunkce) sluchového
organu a pro vymezeni kategorie postizeni, do které spada, je podstatna kvantita a kvalita
sluchového vjemu. Jedinec je vniman jako postizeny a pokud to mira postiZzeni umoziuje,
mize mu (popiipadé jeho rodicim) byt navrhovéno vyuziti riznych kompenzacnich
pomtcek, kterymi jsou naptiklad sluchadlo, nebo kochlearni implantat. Pedagogicky
pohled jedince zatfazuje podle miry naruseni jeho vztahil s okolnim prostfedim na zakladé
postizeni a podle jeho komunika¢nich kompetenci vychéazejicich ze zvoleného

komunika¢niho systému.

Sami sluchové postizeni vSak na sebe jako na postizené v mnoha piipadech
nepohlizi. Z hlediska sociokulturniho, opirajiciho se o kulturné-jazykovy model se
sluchové postiZeni citi byt ¢leny jazykové a kulturni menSiny, uZivajici svlij vlastni jazyk
(znakovy jazyk). Takto smyslejici neslySici se oznacuji podle kulturni definice jako
Neslysici s velkym ,,N“. Toto oznaceni se vyskytuje i v anglickém jazyce (slovo Deaf
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s velkym D) a je pouzivano i v jinych zemich, jde tedy o mezinarodni termin a pohled.
Skupina Neslysicich nesouci své oznaceni podle kulturni, nikoliv audiologické definice
vSak nezahrnuje pouze neslySici, ale i jiné osoby hlasici se k tomuto kulturnimu pojeti
problematiky sluchového postizeni, naptiklad nedoslychavé ¢i slySici uzivatele znakového
jazyka (Horakova in Pipekova, 2006). Nesdruzuji se na zakladé stejného stavu sluchu, ale
podle shodnych dorozumivacich potieb (Strnadova, 1998). Od roku 1988, kdy na
Gallaudetové univerzit¢ prob¢hla revoluce ve jménu prosazeni kulturniho modelu
neslySicich, se tito lidé snazi, aby je intaktni populace chéapala jako sociokulturni mensinu,
nikoliv pouze jako osoby odlisné jejich handicapem, ktery oni sami navic jako handicap

nevnimaji (Lane, 2013).
3.4.4 Pohled intaktni osoby na problematiku sluchové postizenych

Neznalost problematiky
Co se tyce vyskytu sluchového postizeni v populaci, je obtizné vyjadfit ho presnymi Cisly,

tyto daje jsou totiz v ¢eské i zahrani¢ni literatufe velmi rozdilné. Moznou pii¢inu tohoto
jevu lIze nalézt v nejednotnosti metod zachytu, v problematickém vymezovani postizeni a
jeho kvalifikaci, nebo v rizném pfistupu k zaclenovani odstranitelnych ptevodnich poruch
(Horakové in Pipekova, 2006). Informace z roku 1998 (Hruby, 1998) uvadsji v Ceské
republice pro osoby s praktickou hluchotou pocet 3900 osob, pro tplnou hluchotu 3700,
pro uzivatele znakového jazyka cCislo 7300 a dale udaj, ze z celkové cca 0,5 milionu
sluchové postizenych osob ma vrozenou ¢i v détstvi vzniklou vadu sluchu pouze 15 000
jedinct. Prelingvaln€ neslySicich osob tedy v nasem stat¢ neni mnoho. Tento fakt
zapti¢inujici mimo jiné nedostatek prilezitosti k sezndmeni se s neslySicimi ovliviuje
celkovou informovanost intaktni populace o zminéné problematice a jeji pohled na

neslysici celkové.

Na zdklad¢ neznalosti problematiky sluchového postizeni se pak tvofi rtzné
predsudky. Kiger (1997) mapoval ve svém vyzkumu celkové povédomi intaktni populace o
neslySicich a specifika stereotypnich jednani, kterych se slySici viici nim dopoustéji. V
zavéru svého clanku popisuje, jak miZze byt minéni intaktni vefejnosti ovlivnéno
nemnohymi zkuSenostmi s neslySicimi a naslednou generalizaci ze zkuSenosti ziskanych
informaci, které se intaktni lidé dopoustéji. Dale v textu jsou popisovany nejcastéjsi

postoje intaktni vetejnosti k prelingvalné neslySicim osobam.
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Klinicky pohled
Vétsina slysicich osob se na neslysici diva vyse popsanym klinickym pohledem, klasifikuje

je podle stupné jejich vady, vyjadiuje jim soucit kvili jejich handicapu a porovnava je se
slySicimi. Dle tohoto vétSinového pohledu slySiciho ¢lovéka muizeme napiiklad fici, Ze
pramérny neslySici stfedoskoladk zaostava ve standardizovanych testech z jeho narodniho
jazyka (ne nutné¢ matetského) o sedm tiid za svym slySicim vrstevnikem. Z pohledu
sociokulturni menSiny NeslySicich vSak problém chépeme tak, ze by dospé€ly neslySici
mohl tict, Ze knihu otevie jen malokdy, protoZe ho na stfedni Skole onen verbalni narodni
jazyk nikdy nenaucili, u€iteli se totiz nepodafilo tfid€ oralni metodou cokoli srozumitelné
sdélit. Podle slysicich je lepsi byt nedoslychavy nez neslysici, vice se totiz podobate slySici
spolednosti. Neslysici vnimaji tuto zaleZitost pfesné naopak. Cim vice jste neslysici, tim
vice vas ptijimaji, vysoce si ceni naptiklad neslySicich déti a pfi narozeni svych potomka
obvykle pifirozené doufaji, ze dit¢ bude stejné sluchové postizené, jako jsou oni sami.
Neslysici jedinec pouzivajici pouze oralni metodu komunikace ve snaze domluvit se snaze

se slySicimi a uznavajici pouze hodnoty intaktni populace je pro né zradcem (Lane, 2013).

Lane (2013) zminuje ve své knize extrapolacni omyl, jakozto nejvétsi egocentricky
omyl, kterého se jako slySici dopoustime pii posuzovani neslySicich. Pfedstavujeme si, ze
neslySici ¢lovék je podobné mentality jako Clovék intaktni, s podobnym hodnotovym
zebtickem, s podobnym smyslem pro humor atd. Navic ma dle nas pouze sluchové
postizeni. Snazime se ho pochopit tak, ze si predstavime vlastni zivot a to, jak by se
zmeénil, kdybychom pftisli o sluch. Svét neslySiciho ¢lovéka neni nas svét bez zvukd, je to
svét aplné jiny. Dokud tento extrapolacni omyl nepotlacime, nebude mozné vyvinout
ucinny systém vzdélavani a vychovy neslysicich déti.

Predsudky

Nejvice predsudki se vztahuje ke znakovému jazyku a zpiisobim komunikace se sluchové
postizenymi, dale pak k jejich osobnostnim rysim. Tyto pfedsudky vznikaji, jak je vySe
nastinéno, na zdkladé nedostate¢né informovanosti intaktni populace a naslednych

generalizaci. Skakalova (2016, s. 59) uvadi nejcastéjsi postoje. Neslysici lidé dle nich jsou:

e mentalné a socialné nevyspéli,
e nevzdélavatelni,
e nesamostatni, neschopni, zavisli na tlumoc¢nicich,

e egoistiCti, sobecky jednajici,
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e agresivni a zlostni,
e premyslejici pouze na urovni konkrétniho mysleni,
e mén¢ inteligentni nez slySici,

e trpici kviili svému postizeni a ptejici si slyset.

Stereotypy a ptfedsudky podminuji diskriminujici jednani. V ptipad¢é sluchového
postizeni hovofime o audismu, vyrazu uzivaném pro oznaceni diskriminace sluchové
postizenych. Jednd se napiiklad o nepfijeti do zaméstnani pouze na zakladé predsudki
jesté pred pracovnim pohovorem, nebo absenci titulkd v televiznim vysilani (Skakalova,
2016). Jde o vyraz neslySiciho amerického pedagoga a teoretika Toma Humphriese, jenz
popisuje slySicimi spravovanou instituci, ktera ma tesit zalezitosti neslySicich a to tak, Ze:
»0 nich vynasi soudy, Ze autorizuje ndzory za né, Ze je popisuje, uci o nich, urcuje, kam

pujdou do skoly a v nékterych pripadech i kde budou bydlet” (Lane, 2013, s. 61).

Dobovy kontext
Postoje k neslySicim a k metodam jejich vzdélavani se méni podle aktudlniho dobového

nazoru na tuto skupinu. Jak bylo jiz zminéno, béhem totalitniho rezimu probihala vyuka
téchto osob jinak, znakovy jazyk byl striktn¢ zakdzan, nékteré slysici dokonce pohorSovalo

se na tento styl komunikace neslySicich divat (Skékalova, 2016).

., ...jeste v 70. letech zadali obyvatelé Prahy 5, kde jsou dve Skoly a odborné ucilisté
pro neslysici, aby bylo neslysicim zakdzano znakovat ve stanici metra Andél. Odlisny

zpusob komunikace je totiz urazel “ (Buberle, 1998 in Strnadova, 1998).

Stud
Slysici se nékdy za své neslySici zndmé na vefejnych mistech stydi. Je to dano jednak tim,

7ze uméle vyvozena mluva neslySicich zni podstatné jinak nez projev slysiciho ¢lovéka a
znakovy jazyk je pomérné vyraznym zptsobem komunikace, dale pak z toho divodu, Ze
neslySicim nejsou vlastni nékteré zvyky a konvence, které intaktni populace povazuje za
sluSnost. Se ztratou sluchu tyto zvyky ztraceji pro neslySici sviij smysl. Mezi typické
projevy ,nesluSnosti“ patii mlaskani, srkani a skifipéni ptiborli o nadobi pii jidle ¢i
nepotlacovani nevhodnych télesnych zvukd, hlasité zivani, zakaslani v nevhodny okamzik
atd. Neslysici zaroven neklepou na dvefte, protoze ¢ekat na svoleni vejit je z jejich pohledu
zbyte¢né. Strnadova (1998) dale pro ilustraci zminuje piipad, kdy se jeji neslySici zndma
bala o zivot svého manZela a povazovala ho za nemocného, protoze v noci podivné

,»vibroval®, nevédéla o existenci chrépani.
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Shrnuti
»Ve slysici spolecnosti na hluchoté ulpiva stigma* (Lane, 2013, s. 26). Autor rozliSuje tii

druhy stigmatu podle sociologa Ervina Goffmanna, télesné, charakterové a kmenové.
Neslysicim se podle n¢j ptipisuji vSechny tfi tyto kategorie: ,,Z fyzického hlediska jsou
povazovani za nedokonalé a tato skutecnost je bezné chdapana jako pricina negativnich
charakterovych vlastnosti, jako jsou treba konkrétnost mysleni a impulsivni chovani.
Slysici rovnéz mohou vidét neslysici jako jedince, kteri drzi spolu jen v uzavienych

skupinach, ba dokonce jako nezadouci oddéleny svét...“(Lane, 2013, s. 27).

Postoje vétSiny intaktnich lidi k neslySicim by se daly vyjadfit nikoliv jako
podporujici kulturné NeslySici s velkym N, nybrz jako zadosti, at’ se ,,hluchonémi* nauci
normalné mluvit, aby se mohli zapojit do normalni spole¢nosti (Strnadova, 1998). Prevlada
nedostateCna orientace v problematice ze strany slySicich zapticinujici vznik predsudkii a
diskriminace. Dale pak nazor, ze uzivani primarné znakového jazyka u neslySicich déti
vede Vv dospélosti nutné k omezenému rozvoji mluveného jazyka, ackoliv vyzkumy
dokladaji, ze tato souvislost neni doposud dokazéana, jak popisuji naptiklad Hordkova

(2012) & Strnadové (1998).

»V nasich predstavach o lidech jsou jazyk a intelekt velice uzce propojeny
(prekvapuje nas, kdyz slysime vzletné myslenky - pokud se nejedna o vyslovny zamer -
pronasené v jizanske anglictiné s protazenymi samohlaskami nebo vyjadrované
V agramatickych veétach), pripadd nam, Ze hluchota znamend slabost intelektu* (Lane,

2013, s. 28).

3.5 Vyvoj osobnosti sluchové postiZzeného jedince
3.5.3 Vymezeni zkoumané skupiny

V této bakalaiské praci se po vymezeni terminologie sluchového postizeni déle v teoretické
1 praktické Casti zabyvam pouze problematikou neslySicich osob pouzivajicich jako sviij
hlavni komunika¢ni kanal znakovy jazyk. V nasledujicich kapitolach se V nékterych
uvadénych vyzkumech Ucelné¢ vyskytuje porovnadni s osobami ohluchlymi ¢i
nedoslychavymi. Zamé&rn€ pro obsdhlost tématu vynechavdm v této praci feSeni

problematiky 0sob s kochlearnim implantatem.
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3.5.4 Moznosti ovlivnéni osobnosti jedince sluchovou vadou

Charakter postizeni, podminky vyvoje jedince a postoje intaktni spole¢nosti vici
neslysicim celkové formuji osobnost postizeného a jeho sebepojeti. Skakalova (2016) na
zaklad¢é odborné literatury uvadi mezi nejcastéji popisovanymi rysy osobnosti neslysiciho
egocentrismus ve smyslu upozoriovani na sebe, agresivitu souvisejici se zvySenou
potiebou sebeprosazeni, negativismus a nedivéru, zavislost na druhych a nesamostatnost,
vyskyt obtizi Vv socidlnich kontaktech a poruchy sebehodnoceni. Na druhou stranu ale
autorka zminuje, ze jsou v literatufe dostupné 1 mnohdy nespravné generalizujici
psychologické ndlepky popisujici prelingvalné neslySici jako uzaviené, nevyspéle,
sobecké, nepozorné, neurotické, agresivni ¢i depresivni jedince (Montgomery, 1990 in
Skakalova, 2016). Zobecnovani zde, stejn¢ jako u jinych postiZeni neni na miste.
Skakalova (2016) dale popisuje takzvany skupinovy egoismus, ktery je mozné
nalézt v nékterych deklaracich neslySici komunity. Timto pojmem oznacuje pfiliSné
zduraziiovani a nadhodnocovani potfeb znevyhodnéné skupiny. Jedna se o nazor, ze ma
sluchoveé postizeny ¢loveék automaticky pravo ocekavat jako kompenzaci své vady majetek

a zajisténi, sluzby, specifickou péci atd.

3,55 Re¢

U prelingvalné neslySicich déti se mizeme setkat s broukdnim, totoZznym s broukdnim
intaktnich déti, zvatlani uz ho vSak nenasleduje, dité totiz postrada zpétnou sluchovou
kontrolu zvuki, které vydava. Tato zprvu podobnost ve vyvoji obou skupin déti je stale

jesté astou pri¢inou pozdniho odhaleni poruchy (Strnadova, 1998).

Souvislost vyvoje jazyka s vyvojem mysleni je nezpochybnitelnd. Dle Bandury
jazyk formuje myslenkové vzorce, na kterych se zakladd chovani* (Bandura, 1999, s.
195). Je tedy podstatné, aby dit¢ mélo uz od obdobi kritického pro spravny vyvoj
jazykovych kompetenci moznost plné rozvijet sviij komunikaéni potencial. Pokud je mu
V tom zamezeno napiiklad nevhodnym vychovnym a vzdéldvacim ptistupem, mize mit
tato skutecnost negativni vliv na jeho celkovy vyvoj. Toto dokladaji vysledky diivéjSich
snah o zakaz znakového jazyka a o rozvoj pouze mluveného jazyka, které neptinesly pies
veskerou snahu uspokojivé vysledky. Prestoze byly déti celé détstvi v péci logopedi a
mély zadkaz nakovat, mluveni bez zpétné sluchové vazby pro né bylo velmi obtizné.
Zaméfteni vyucujicich pouze na vyslovnost mluveného jazyka vedlo k velkym nedostatkim

ve slovni zasobé. Je tedy vyhodnéjsi podporovat komunikaci ve znakovém jazyce pro
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rozvoj slovni zasoby a nezaméfovat se pouze na stranku vyslovnosti u mluveného jazyka,
ve snaze dostat ji na ,,normalni Uroven, v soucasnosti jiz vime, Ze to neni mozné

(Strnadova, 1998).

U neslysicich déti se setkdvame s problémem nejednotného a ne vzdy
nejucinngj$iho vychovného a vzdélavaciho ptistupu (viz vyse), dale pak casto s pozdnim
zacatkem feseni problematiky sluchového postizeni a volby komunikaéniho stylu ze strany
rodiny. Jazykové schopnosti se rozviji jesté¢ pfed pocatkem piedskolniho veéku ditéte,
S neslySicimi détmi se vSak Casto zaCind systematicky komunikovat az s nastupem do
zékladni Skoly. Jinak je tomu u neslySicich déti neslySicich rodich, kterych je vSak
mensina. Ty maji moZnost rozvijet svou uroven znakového jazyka jesté pred nastupem do

mateiské Skolky (Strnadova, 1998).

, Pokud si dite ma osvojit néjaky existujici jazykovy systém, pak je hlavni
podminkou dostupnost modelu v urcitém casove omezeném vyvojovém obdobi“* (Strnadova,

1998, s. 184).

Autorka dale zmifuje mezi dusledky pozdniho ¢i nedostateéného osvojeni si
zvoleného komunikacniho modu casto zazivané pocity frustrace a negativnich emoci
spojené s nedostate¢nou schopnosti vyjadfit se Vv socidlnich interakcich v dospélosti. Vedle
tohoto diisledku popisuje i zpomaleny kognitivni vyvoj jedince, omezeny vSeobecny

piehled, nedostatky ve verbalni inteligenci, obtize s abstraktnim mySlenim atd.

3.5.6 Kognitivni disledky sluchového postiZeni

Aniz bychom si to permanentné¢ uvédomovali, sluch je velmi dilezitym smyslem, ktery
vyuzivame v podstaté neustale, funguje i ve spanku. Sluchové vnimani ma na rozdil od
zrakového tu vyhodu, Ze je mozné se na néj spolehnout i ptes optické prekazky a Spatné
svételné podminky. I nevidomi lidé pouzivaji odraz zvukovych vin k tomu, aby se
Vv prostoru lépe orientovali. Sluchova kontrola okolniho déni probiha i nezamérné, zatimco
vykondvame jinou ¢innost. Informuje nas o déni kolem 1 v ptipadé€, ze se o to védomé
nesnazime. Nevédomé zaslechnuté zvuky muiZou zlstat v podvédomi clov€ka ve formé
pamétovych stop, které pak plsobi na naSe prozivani. Kdyz vSak schopnost vnimat
sluchem ztratime Gplné, je orientace v prostoru narusena. Plati zde totéz co u zrakového
postizeni, mozek se pii senzorické deprivaci nauc¢i lépe vyuzivat zachovanych smysli.

Jsme nuceni neustale se rozhlizet, kontrolovat situaci zrakem, zdmérné si ovéfovat, co se
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déje, to klade nemalé naroky na pozornost dospélého ¢loveka, natoz pak ditéte, které ma
vydrzet ve Skolni lavici a ucit se. Proto jsou neslySicim détem Casto nepravem ptisuzovany

poruchy uceni a chovani (Strnadova, 1998).

L Zvlastni forma vnimani neslysiciho ditéte se vyznacuje predevsim tim, Ze do
zorného pole nahle vstupuji véci v pohybu. Neohlasuji se zvukem. ... Najednou je néjaky
clovek v pokoji — neslysela jsem jej prichdzet. Najednou je zase pry¢ — neslysela jsem ho
odchazet. Kdyz ten clovék ode mne nic nechtél, nevim ani, proc¢ prisel a pro¢ odesel,

protoze neslysim, co nekomu druhému rika “ (Merktova, 1987 in Strnadova, 1998).

Neslysici dit¢ nema schopnost mimovolného uceni vyuzivanim sluchu. Jeho
intaktni vrstevnik si mize hrat a zaroven se ucit novym sloviim, ktera zaslechne v pohadce
piehravané na CD, neslySici dité nikoliv. Jde o jeden z aspekti podilejicich se na skrovné
slovni zasobé neslySicitho v dospélosti, zapfi¢inéné omezenym piistupem k informacim.
Omezena slovni zasoba Souvisi s problémy se Ctenim, které tito lidé obvykle mivayji.
Zaroven maji vedle chudsSiho slovniku ¢asto nedostate¢né osvojenou gramatiku ¢eského
jazyka na to, aby ho mohli bez problému c¢ist v psané formé. Neovladaji obvykle ani
sklofiovani a slovo v jiném pad¢ nez v prvnim jim muze piipadat neznamé, nebo obtiznéjsi,
ackoliv infinitivu rozumi. Problémy se ¢tenim vedou K nechuti ¢ist, ktera je pfi¢inou dalsi
redukce pfisunu informaci. Jde tedy o jakysi bludny kruh. Podil na zpomaleni kognitivniho

vyvoje nevhodnou volbou vychovné a vzdélavaci metody a souvislosti s jazykovymi

kompetencemi a myslenim jsou popsany vyse.
3.5.7 Role charakteru rodinného prostiedi

Pravo rozhodovani o stylu vychovy a vzdélavani sluchové postizeného jedince nalezi
samoziejm¢ predevS§im jeho rodi€im. Role charakteru rodinného prostiedi ve vyvoji
osobnosti neslySiciho jedince je vyznamna a rodinné podminky mohou byt piipad od
pfipadu velmi odlisné. NeslySici dit¢ mulze byt potomkem rodi¢li neslySicich,
nedoslychavych, slySicich, nebo tieba ditétem neslySiciho otce a slySici matky. Dle statistik
je vSak az 90% déti zneslySicich manzelstvi slySicich, 90% neslySicich si bere
nedoslychavého ¢i neslySiciho partnera a 90% neslySicich déti se rodi v rodinéach, kde neni
ani jeden sluchové postizeny (Hordkova in Pipekova, 2006). Tieti statistika popisuje
prostiedi Casto spojené se zvladanim psychického stresu, prameniciho naptiklad z mnoha
nedorozuméni vznikajicich na zékladé nekvalitni vzajemné komunikace slySici - neslySici

(Kro¢anova 2001, in Horakova 2012). Prvni a tfeti udaj sohledem na informace
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v ptedchozich kapitolach napovidaji, ze souziti v takto slozenych rodindch muze byt

pfinejmensim komplikované.

SZivani rodice se sluchovym postizenim ditéte
Narozeni postizeného ditéte je pro rodice velkou zatézi, je to zkouska, na kterou nebyli

predem ptipraveni. Prozivaji obvykle prvotni Sok nasledovany pocity beznad¢je, frustrace,
né¢kdy 1 viny a ztraty jistoty. Tyto pocity se mohou podilet na formovani jejich pfistupu
k ditéti a nasledné ovlivnit emocionalni vyvoj ditéte samotného, jeho nahliZzeni na sebe atd.
V piipadé sluchového postizeni existuje i v dnesni dobé u slySicich rodi¢u pies pokrok ve
vzdélavacich systémech (nyni akceptujicich a pouzivajicich znakovy jazyk) tendence
k poZadovani pfizptisobeni se ze strany ditéte, napf. v situaci, kdy se rodi¢e neuci znakovy
jazyk, nebo pouze par zakladnich znakl a na dité¢ mluvi, jako kdyby neslysici nebylo.
Spoléhaji na to, Ze se dité nauci odezirat, protoze to v intaktni vétSinové spole¢nosti bude
potiebovat. Casem v$ak narazi na komunika¢ni bariéry, které mohou byt pfi¢inou bariér
citovych (Hordkova, 2012). Horakova déle s odkazem na poznatky autorit Vymlatilové,
Skodové a Jedlicky popisuje, pro¢ jsou neslysici déti vyrazné ohrozeny ve svém citovém
vyvoji. Zminuje trvalé vystaveni podnétové deprivaci, Castéjsi vyskyt citové deprivace a
vetsi zatéz ve vztahu rodi¢-dité v porovnani s intaktnimi détmi, Casté prozivani zklamani
kvili nespliovani vysokych narok uciteli a vychovateli, frustraci zplsobenou
nepochopenim a obvykly stres, pokud museji déti odezirat a komunikovat slovné, coz je
pro n¢ nepiirozené.

Slysici rodic¢ — neslysici dité

Neslysici dité ve slySici rodiné je podle Strnadové (1998) ochuzeno o citové vazby na
zaklad¢ chybéjiciho Casného kontaktu s matkou. Podnéty, které jsou pro intaktni dité
dostacujici, jsou v piipadé¢ smyslové postizenych déti nedostatecné (Vagnerova, 1993 in
Strnadova, 1998) a slySici rodi€ je ne vzdy schopen dostate¢né vizualn€ podnétné prostiedi

neslySicimu ditéti poskytnout.

MozZny vznik komunikacni bariéry, frustrace z nedorozuméni, stigmatizace
sluchového postizeni, pocit viny matky, stud, predsudky, aktudlni nazor spole¢nosti,
vzdelavaci systém pro osoby sluchové postizené, to vSe a mnoho dalSiho ovliviiuje vztahy
v rodiné, vztahovani se intaktni rodiny k neslySicimu jedinci. Lane (2013) popisuje pocit
viny, ne vzdy vysvétlitelny, ktery zazivaji matky, kdyz se jim narodi neslySici dité. SlySici

rodi¢ se n¢kdy s hluchotou ditéte nedovede vyrovnat, proto se pak neuci znakovy jazyk a
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nechava dité ucit se znaky pouze ve Skole. Dité pak pofadné neovlada ani jeden z jazyki,

nema prostiedek k vyjadreni se a zpomaluje se jeho celkovy vyvoj (Strnadova, 1998).

., Vyskytuji se také pripady, kdy schopnost jednoho clena rodiny komunikovat s ditétem lépe
vede Ktomu, Ze dité komunikuje s ostatnimi cleny rodiny prostrednictvim této osoby
(obvykle je to matka), coz negativné ovliviiuje jeho socidlné-emocionalni vyvoj*“

(Horakova, 2012, s. 43).

Neslysici rodic¢ — neslysici dité

Neslysici dit¢ neslySicich rodi¢i méa optimaln€jsi podminky pro vyvoj. Jak je popsano
vyse, ma obvykle od pocatku ptistup k osvojovani si stejného zptisobu komunikace, ktery
ovladaji rodice. Neochuzuje se mu tedy slovni zasoba. Strnadova (1998) déale podotyka, Ze
Vtomto piipadé zvlada neslySici matka skrze znalost svych vlastnich potieb vizudlné
orientované osoby sndze vytvofit ditéti dostatecné¢ podnétné prostiedi, aby nedochazelo
K podnétové deprivaci. Piirozenéjsi komunikaci zaroven nehrozi takové riziko vzniku
citové bariéry.

Neslysici rodic — slysici dité

Pomérné neviditelnou jazykovou a kulturni menSinu reprezentuji slySici déti neslySicich
rodi¢t CODA' (Children Of Deaf Adults), jde o déti s takzvanou ,,dvojzna¢nou identitou*,
Neékdy se neslySici rodiCe ve snaze zabranit potizim v komunikaci nebo pod vlivem
slySicich prarodicii uchyli k nepouzivani znakového jazyka v komunikaci se svymi détmi.
To pak vede k oralni komunikaci a k pouzivani nespravné gramatiky a nesrozumitelnych
vyrazl ze strany rodici, kdy rodi¢ na dité takto mluvi, ale sim ma problém s odeziranim,
tudiz ocekava, ze mu dit¢ bude odpovidat ve znakovém jazyce, ktery ale neovlada.
Interakce rodi¢-dité je tedy omezend a nevyvazend a zpusobuje komunikacni, ptipadné i
citovou bariéru na obou stranach. Déti pak mohou mit tendenci vyhledavat v komunikaci
spiSe slySici osoby, naptiklad prarodiCe, coz v dospélych neslySicich vzbuzuje negativni

pocity (Horakova, 2012, s. 121-122).

Attachment
Plhdkova (2007) popisuje jako nejzékladngjsi lidsky cit vytvatejici se skrze interakci ditéte

S primarni pecujici osobou pocit bezpe¢i. Podle (ne)dostatku tohoto pocitu v détstvi se

nasledné stavime k okoli s vétsi ¢i mensi divérou. Jedna se o divéru v druhé lidi, v jejich

! CODA je mezinarodni organizace, ktera byla zalozena v roce 1983 v USA v Kalifornii.
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naklonnost, vV rozhodnuti spoléhat se na jejich pomoc atd. Pocit bezpeci vs. pocit tizkosti

v détstvi tedy v dospélosti formuje nase vztahy a citové prozivani.

»Psychologové osobnosti zduraznuji, ze kazdy clovek ma tendenci k urcitému
zakladnimu citovéemu ladeéni, coZz davaji do souvislosti s télesnou konstituci a

temperamentem, pripadné s Zivotnimi zkuSenostmi, zejména v raném detstvi (Plhakova,

2007, s. 404).

Tyto zkuSenosti z raného détstvi jsou ovlivnény typem attachmentu, vazby, pouta,
které si mezi sebou vytvori dité a peCujici osoba, nejcastéji matka, ta je pro potomka
zdrojem emocionalniho bezpe€i ve stresovych situacich. Toto vazebné chovani je
popisovano kromé ¢lovéka i u primatt, a to jako chovani udrzujici vzajemnou blizkost
matky a ditéte, potiebnou pro pieziti potomka. U ditéte ma v prvnim roce Zivota naptiklad
podobu odliSnych reakci na matku a na ostatni lidi, place nebo nasledovani matky pti jejim
odchodu. Citové piipoutani vznikajici do tii let véku ditéte mize byt jisté, nebo nejisté.
Charakter pfipoutani je mozné zkoumat za pouziti testu SST (Strange Situation Test),
vytvoifeného Mary Ainsworthovou. V partnerskych vztazich dospélych lidi pak podoba
citové vazby ovliviiuje styl feSeni konflikti (Bowlby, 2010). Studii H. Kotrlové a L.
Lacinové (2013) byla zkoumana souvislost stylu citové vazby a stylu feSeni konflikti v
partnerskych vztazich v dospélosti. Vysledky naznacuji, ze jisty styl citového ptilnuti vede
ke konstruktivnimu feseni konflikti v dospélosti, zatimco nejisty styl citového piilnuti

souvisi s destruktivnim chovanim ve vztazich (ptiliSna reaktivita, dominance, submise).

Jak jiz bylo zminéno, sluchové vnimani pracuje nezavisle na védomi ¢lovéka a
kontroluje vSechny slySitelné zmény v okolnim prostiedi, coz hodnoti Strnadova (1998)
jako velmi dilezité pro pocit bezpeci a pochopeni okolnich dé&jii. Sluch pomaha ¢lovéku
neustale monitorovat okoli a tim mu poskytuje pocit bezpeci. Pouzivani hlasu v interakci
matka — potomek je velmi dulezitym aspektem tohoto vztahu, v nékterych piipadech
obtiZemi, nepomaha jim v tom totiZ pravé efekt hlasové intonace. Neslysici dité prichazi o
stejnou moznost ziskani pocitu bezpeci na zaklad€ vnimani mat¢ina hlasu, jako ma intaktni

jedinec.

Zdravé dité je ve dvou mésicich schopné lokalizovat zvuk, otaci timto smérem
hlavu (Vagnerova, 1996 in Strnadova, 1998). V patém mésici se dité ke sméru zvuku otaci

celym télem. Autorka se tdze fecnickou otdzkou, jaké by asi byly Sance tohoto zdravého
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ditéte ke smyslovym interakcim s matkou, kdyby neslySelo a jaky by tato podminka méla

vliv na jeho vyvoj.

wProstrednictvim sluchu dité pozna, Ze je matka nablizku, i kdyz ji pravé nevidi a
zvuk jejtho hlasu je uklidnuje. Dite, které neslysi svou matku, miize mit castéji pocit
opusténosti, ackoliv je matka nablizku (ale neni na dohled). Proto vyzaduje castéji jeji
bezprostredni pritomnost* (Strnadova, 1998, s. 120). V pozdéjsim veéku pak mize dochazet
K problémiim se separa¢ni uzkosti pti odlouceni ditéte od matky. Naruseni zakladniho
pocitu jistoty muze ovlivnit emocni vyvoj jedince. NeslySici matka nema moZnost
mimovolné zaslechnout a reagovat na spokojené ¢i nespokojené zvukové projevy svého
ditéte stejnym zpisobem, jako matka intaktni. Je vSak skrze své vnimani svéta schopnéjsi
v poskytovani dostate¢n¢ podnétného prostiedi neslySicimu ditéti tak, aby u n¢j

nedochdzelo k senzorické deprivaci.

3.6 Porozuméni emocim
3.6.1 Porozuméni emocim u sluchové postiZenych déti

Rieffe (2012) ve svém vyzkumu upozoriiuje na snizenou variabilitu strategii regulovani
emoci u neslySicich déti. NeslySici déti voli strategie aktivniho pfistupu k feSeni moznych
konflikth ve scénafich vybranych experimentatory, ale v porovnani se slySicimi détmi
nevoli moznost odklonit ¢i pfesmérovat svou pozornost jinam, pry¢ od konfrontace.
Strategie neslySicich déti se ukazuji jako méné Gcinné. Déle autorka ve svém vyzkumu
popisuje, Ze neslySici déti nemaji obtize identifikovat své vlastni zékladni emoce, ani
emoce slozené Ci protikladnou valenci (vesely - smutny). Maji vSak zhorSenou schopnost

rozliSovani emoci negativniho spektra.

Filippova a Hudakova (2016) ve své studii navazuji na Rieffe (2012). Popisuji, jak
détsti mluvci znakového jazyka rozuméji emocim. Zminuji dalezitost socializace jedince
vV emocni oblasti a informaci, ze neslySici déti 1 dospéli jsou emociondlné a socidlné
nevyzrali, maji nizkou urovenl socidlniho chépani, coZ popisuje i Potmé&Sil (2007).
Pfipominaji, Ze neslySici déti jsou schopny stejné jako déti intaktni rozpoznat situace
evokujici emoce 1 intenzitu téchto emoci. Pro interpretaci emoci ve znakovém jazyce
vyuzivaji pfedevSim informace z vyrazu tvare mluvciho. Stejné jako slySici déti, neslySici
dokéazou nazirat z vice Uthll pohledu na situaci, kterd mize vzbuzovat emoce diametralné
odliSného charakteru. Uzivatelé znakového jazyka vSak zaostavaji za slySicimi

Vv rozliSovani vice perspektiv v ramci negativnich emoci, jak jiz bylo popsano vyse. Jedna
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se naptiklad 0 vyrazy smutny a rozzlobeny (Rieffe, 2012). Dle autorek je u neslysicich lidi
vyznamné vy$§i emocionalni naruSeni, nez je tomu u lidi slySicich. Ve své studii popisuji
vyzkum porozuméni emocim u neslySicich déti z roku 1992 a jeho replikaci z roku 2014.
Slo o replikaci vysledk@i mapujici schopnost rozpoznat podle piredlohy pfani a emoci
Vv zavislosti na prani. Z vysledkl je patrné, ze ackoli se v literatute hovofi o ,,socidlnim

ree

zaostavani“ neslySicich déti celkoveé, existuje divod pro domnivani se, ze socidlni
kompetence se lisi mezi podskupinami neslySicich déti uzivajicich znakovy jazyk a
neslySicich déti uzivajicich mluveny jazyk. Za zasadni feSeni situace autorky povazuji
plnohodnotnou komunikaci umoZnujici 1 nezamérné uceni a rozsifovani slovni zésoby.
Porozuméni emocim je podle nich tfeba zkoumat jako jednu ze soucasti socidlné-

kognitivnich dovednosti.

Jak je popisovano vySe v kapitole Teorie emoci, podle pohledu Stanleyho
Schachtera se kognitivni zhodnoceni situace rovna interpretaci fyziologické aktivace
Vv zavislosti na naSich socidlnich vzorech, je tedy ovlivnéno socio-kulturn€, zkusenosti atd.
Stuchlikova (2007) dale popisuje, jak naSe z¢asti védomé predpoklady o tom, co bychom
méli v dané situaci citit, maji signifikantni vliv na to, co opravdu v této situaci citime. Je

tedy vhodné zvazit i tyto aspekty pti mapovani schopnosti porozumét emocim.

3.6.2 Sluchové postizeni a sebereflexe

Dle Potmeésila (2007) souvisi urcitd schopnost sebereflexe s nasSimi socidlnimi
kompetencemi a identitou, kterou jsme si pievazné do obdobi dospélosti stihli vybudovat.
Identitu, jeji uchopeni a pfijeti, mizeme chapat jako dulezity zaklad pro dalSi rozvoj
osobnosti v dospélosti, pro sebehodnoceni a schopnost sebereflexe. Sebereflexi mizeme
chépat jako soubor schopnosti jedince, které: ,, mu umozinuji provadet rozhodovaci proces

ve vztahu K viastnim potirebam, schopnostem a moznostem v konkrétni situaci (Potmésil,

2007, s. 35).

Rozvinuti socialnich kompetenci je velmi Gzce propojeno s mirou komunika¢nich
schopnosti, jde o rozvoj ve vzdjemné interakci. Jedinci se sluchovym postizenim maji
Vv soucasné¢ dobé stale jeSté velmi specifické moznosti, co se socializace 1 ziskani
komunika¢nich dovednosti ty¢e. Problematika dorozumivani ve vzdélavani a rozmanitosti
podminek rodinného prostiedi s jejimi vlivy je popsana vySe. Co se sociadlnich kompetenci
tyCe, Potmésil pfipomind negativni dopad, ktery na sluchové postizené déti maji jim urcené

specializované internatni Skoly, kam byvaji Casto umistovany. Nemaji tolik moZnosti
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stiidat riizné vrstevnické kolektivy. Znemoznéni komunikace omezuje ¢i zcela zastavuje
prijem zpétnovazebnich informaci od okoli ditéte, diky nimz dité zjist'uje, jak je ptijimano,
kam patfi. Tento fakt je ndsledné pti¢inou riznych odchylek od zdravého vyvoje jedince.
Komunikace se zasadné podili na celkovém rozvoji osobnosti a neschopnost ¢i nemoznost
komunikovat nebo dlouhodoba frustrace zapti¢inénd nedostatky v této schopnosti mtize
zpusobovat zavazné psychické problémy. V oblasti naplnéni komunikacni potieby a
dostatku socialnich kontaktd Ize jen tézko srovndvat situaci téchto déti se situaci deti
sluchové postizenych, které byly integrovany do béznych zékladnich skol, poté co jejich
vada byla kompenzovana technickou pomickou. Na druhou stranu se vSak miizeme setkat
I s nazorem (Lane, 2013), ze integrovani sluchové postizeného jedince se slySicimi rodi¢i
do intaktniho kolektivu miize mit za nasledek jesté vétsi izolaci tohoto jedince, a to
z divodu jeho odlisnosti vnimané vétSinovou skupinou, je tedy vhodné hledat v pfistupu ke

sluchové postizenym kompromisy co nejadekvatné;jsi situaci.

Potmésil (2007) dale uvadi, Ze intaktni déti jsou jiz od sedmi let véku dostatecné
chapavé pro pfijimani (i nonverbalnich) informaci o tom, co si o jejich ¢innosti mysli
dospéli v jejich okoli. Ke zpracovani téchto informaci je vSak zapotiebi adekvatni mentalni
vyvojova uroven, podminénad vyvojem jazyka. K nejvétSimu rozvoji vlastni identity a
zvySené mire sebereflexe dochazi v obdobi adolescence. Velmi vyznamnym faktorem
hrajicim roli v tomto rozvoji je charakter rodinného prostfedi, ktery ovliviiuje hodnoty,
normy a pravidla, kterd si dit¢ nasledné¢ osvojuje, nebo se proti nim vymezuje. Toho vSak
nelze dosahnout bez kvalitni vzajemné komunikace. Potmésil ve své knize v tomto ohledu
piipomina fakt, Ze se neslySicim Casto dostava od okoli reflexe jejich chovani, kterd je
omezend na informace o tom, co je dobie a co je Spatné. Pokud chybi mezi rodi¢em a
dité¢tem funkéni komunikacni kandl, nema rodi¢ casto prostfedky ani chut’ tuto reflexi
prohloubit o diskuzi pro¢ tomu tak je, o dodate¢né vysvétleni problému. Pro neslysici je
tedy obtizné utvafet si a pfebirat od rodicli normy stejnym postupem, jako je to u populace
intaktni, Casto jsou totiZ ochuzeni o porozuméni celému kontextu situace., dozvi se pouze,

co je vhodné a co ne.

V oblasti surdopedie neni pro sebereflexi prozatim dostupna potfebna diagnostika
ani dikladné propracovand metodika pro jeji rozvoj. Je to znovu komunikacni bariéra,
Ktera je pri¢inou stagnace v tomto ohledu. Potmésil ve své publikaci z roku 2007 popisuje
teoreticky zavér vychéazejici mimo jiné i z experimentt sovétského psychologa Alexandra

Romanovic¢e Luriji (1902 - 1977). Pokud jedinci kultura, zvyky, nebo komunikacni
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kompetence neumozni v détstvi dostateény vyvoj psychiky a slozek osobnosti, neni
schopnost sebereflexe zalozena a pozdéji ani vyvinuta. NeslySici dité v rodinném prostiedi
bez interakci umoziujicich rozvoj sebereflexe tedy nemtize v oblasti sebehodnoceni stacit

svym intaktnim vrstevnikiim.

Vagnerova popisuje u sluchové postizenych moznost problémi se sebeovladanim a
tendenci nechat se ovladat emo¢nimi prozitky i v dospélém véku. Zaroven podotyka, ze na
zaklad€ odliSnych procest sebeuvédomovani se mizeme u sluchové postizenych setkat
S absenci pocitli viny, nebo studu ve chvili, kdy bychom je z pohledu intaktniho jedince
¢ekali. S tim se poji 1 uvédomovani si vlastni zodpovédnosti, které je u téchto osob nizsi
neZ u osob intaktnich (Vagnerova in Potmésil, 2007, s. 69). Potmésil dale popisuje mezi
dasledky komplikované socializace u sluchové postizenych jedinct i jejich opozdéni ve
vyvoji moralniho usuzovani. Toto usuzovani je ovlivnéno socidlnimi normami, ,,zdroven
vSak systéem mordalky spociva na vnitrni sankci (pocCit studu, viny, nevole,
rozmrzelosti) “(Potmésil, 2007, s. 69). Autor dale zmiintuje Freudovu teorii osobnosti a
v souvislosti s ni piipodobriuje osobnost neslySiciho ¢lovéka k situaci, kdy je nedostate¢né

vyvinuto superego, které reguluje chovani v zavislosti na obecné uznavanych normach.

3.6.3 Vyzkumy

Daisley (2000) ve svém vyzkumu zaméfujicim se na rozpoznavani emoci druhych skrze
jejich fyzicky postoj zkoumal rozdily mezi neslySicimi a intaktnimi studenty ve véku od 18
do 30 let. Dosel k zavéru, Ze co se rozpoznavani emoci za piedpokladu porozuméni

postojim tyce, obé skupiny si vedly velmi podobné.

porovnani se slySicimi vrstevniky, naptiklad v oblasti porozuméni smiSenym emocim a
osvojovani si teorie mysli. Movallali & Imani (2015) shrnutim nékolika studii popisuji
podobnost mezi intaktni a sluchové postizenou skupinou v interpretaci emoci a
rozpoznavani emoci z obli¢ejovych vyrazii. Naproti tomu autofi poukazuji na rozdily u
obou skupin Vv porozuméni situacim vyvolavajicim emoce a vyjadfovanim emoci v
situacich, které vyzaduji znalost socidlné-kulturnich norem dané spole¢nosti. Déle zmiiuji
horsi vysledky neslySicich déti ve vyzkumech mapujicich schopnost metakognice a
porozuméni dusevnim staviim. Tyto vysledky jsou chapany jako disledek komplikovaného
osvojovani si matetského jazyka, soucasné vyzkumy totiz demonstruji dileZitost role

jazykovych kompetenci v emocnim vyvoji ditéte.
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Je zndma studie zroku 1973 zkoumajici schopnost porozuméni oblicejovému
vyrazu emoce a interpretace emoce-vyvolavajicich situaci neslySicimi a intaktnimi
osobami. Tato studie cerpd z ptedchozich poznatkli o nedostatku empatie na strané
neslysicich (zplisobeném mimo jiné omezenym mnozstvim socidlnich interakci) a z
poznatkti o horsich vysledcich neslySicich v interpretovani emoce-vyvolavajicich situaci.
Vysledky této studie poukazaly na horSi skor neslySicich u ptfifazovani spravnych
emocnich vyrazil tvare k riznym emoce-vzbuzujicim situacim. Tento rozdil byl dodatecné
prozkouman a pfipisovan nikoliv nepochopeni vyrazu tvare, ale neporozuméni kontextu

situace a potizim s hodnocenim emoce-vzbuzujicich situaci celkove, piestoze se jednalo o

experiment neverbalni (Odom, Blanton, & Laukhuf, 1973).

3.6.4 Emoc¢ni inteligence (gramotnost) a empatie u sluchové postiZenych

O emoc¢nim vyvoji sluchové postizenych déti mame v soucasnosti stile jest€ omezené
mnozstvi poznatkd. Obecné existuje tendence piiklanét se k nedostatecné prokazanému
nazoru, ze maji stabiln¢ signifikantné slabsi vysledky v metakognici a ve schopnosti
empatie, podobné jako jedinci s pervazivnimi vyvojovymi poruchami ¢i onemocnénim
schizofrenniho okruhu. Niz§i skory maji neslySici déti v subtestech mapujicich efektivitu

emoc¢ni regulace a v rozpoznavani smiSenych emoci, napfiklad hnévu v kombinaci se

smutkem (Rieffe, 2012 in Netten a kol., 2015).

Netten a kol. (2015) popsali srovnani schopnosti empatie u neslySicich,
nedoslychavych a intaktnich (pre)adolescentti u vzorku o velikosti 284 osob. VSichni
probandi prosli pro srovnani neverbalnimi inteligen¢nimi testy. Schopnost empatie byla
zjistovana skrze sebereflexi déti, vyjadfeni rodici a pozorovani ditéte v testovych
situacich. Ve vyzkumu jsou rozliSovany tii slozZky empatie: afektivni empatie, kognitivni
empatie a prosocidlni motivace. Afektivni empatie je specifikovana jako emocni
nakazlivost, neboli stav, kdy sledovani emoc¢niho rozpolozeni druhé osoby ovlivni hladinu
fyziologické aktivace pozorovatele. Toto nabuzeni se projevi ve formé nevédomého
napodobovani vyrazu, ténu hlasu ¢i postoje druhého cloveéka a souvisi s ¢innosti
zrcadlovych neuronti v mozku. Kognitivni empatie se vyviji postupné s vyvojem mysleni, s
vékem ditéte a souvisi s teorii mysli a socidlnim u¢enim. Tato forma uceni je realizovdna
nejvice skrze interakce s druhymi lidmi a pozorovani, metodou pokusu a omylu, nikoliv

zamérn¢ formou vychovnych ptikladi.
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Vysledky vyzkumu poukazuji na urcité podobnosti ale zaroven i rozdily ohledné
schopnosti empatie mezi obéma skupinami, sluchové postizenou a intaktni. Sluchové
postizené déti mohou citit, co citi druzi, maji vSak mezery v chapani pfi€in pociti druhych
lidi. Hodnoti emoce jinych lidi jako méné dulezité a reaguji méné piizpusobivé v situaci
vyZzadujici podporu dalsi osoby, ktera se neciti dobie. Co se tyce afektivni empatie, nebyly
nalezeny signifikantni rozdily mezi skupinou neslySicich, nedoslychavych a intaktnich
déti. U prosocidlni motivace a takzvané kognitivni empatie uz byly rozdily patrné. Nejlépe
skorovali probandi intaktni, poté déti integrované do béZnych skol udavajici mluveny jazyk
jako svilij matetsky, nejhorsi vysledek mély déti ze specialnich Skol uZzivajici primarné
znakovy jazyk. Vyzkum poukazuje na uzkou souvislost jazykovych kompetenci a rozvoje
empatie, nejde vSak o jediny vliv na tuto schopnost. Bylo prokazano, Ze i v ptipad¢, kdy se
vyzkumnici zaméfili na jazykové kompetence se zdmérem vyhnout se vybérem vhodnych
probandii rozdilim v téchto schopnostech, sluchové postizené déti stale zaostavaly za
détmi intaktnimi. Autofi vyzkumu pfipisuji tento zavér vlivu mimovolného socidlniho
uceni, ke kterému maji intaktni déti vice ptilezitosti. Nenardzi tak Casto na komunikacni
bariéry a maji pravé onu schopnost mimovolného uceni, ktera jim zprosttedkovava vice
informaci o momentalnim déni v jejich okoli. Mohou tedy sndze a Castéji mimovolné
pozorovat komunikacni situace, jejichz obsah neni uren pouze jim. Pro piiklad uvadi
autofi moment, kdy matka utéSuje svého syna, ktery pravé prohral dulezity fotbalovy
zépas. Tento zazitek napomaha pochopeni chlapcovych pocitti (kognitivni empatie), 1
ukazuje adekvatni mat¢inu odpoveéd (prosocialni chovani). Studie poukazuje na fakt, ze 1
Vv piipadé, ze maji déti stejné jazykové kompetence a vysi inteligencniho kvocientu, ty

Z nich, které mély specialni vychovu, maji stale potize s chapanim emoci druhych lidi.

3.7 Prozivani emoci

Do roku 1989 nebylo pti zdkazu znakového jazyka a nedostate¢né rozvinuté vzajemné
komunikaci mozné vysvétlit neslySicim détem néktera zakladni pravidla chovani a
moralky. Déti znaly pozadavky vychovatell, za piestupky byly trestany, chybéla ale
kognitivni sloZka této regulace, §lo jen o slepou posluSnost. Tato skute¢nost narusila jejich
autoregulacni mechanismy chovani a mordlni vyvoj obecné, jednani bylo vysledkem
nahlych emoc¢nich popudi, nikoliv chapanim situace. Tento fenomén u zminénych, dnes
dospélych osob pretrvava do dospélosti a miiZze byt pfi€inou negativnich vlivli na vztahy se

slySicimi i s dalSimi neslySicimi osobami (Strnadova, 1998).
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Potmésil (2007) popisuje, jak je obvykle chovani neslySicich chapano jako
impulsivni a zkratkovité, emocemi ovlddané a bez rozmyslu, coz je v rozporu s intaktni

populaci ocekdvanou dovednosti sebekontroly a pfinasi u slysicich nelibé pocity.

Cambra (2005) se ve svém vyzkumu zamétuje na adolescenty, jako na osoby
nachazejici se V kritickém obdobi pro socio-afektivni vyvoj. Vzorek tvoii pouze
adolescenti integrovani do béznych skol vzd€lavani ve stylu oralni komunikace a kontrolni
intaktni skupina. Zminuje problematiku budovani identity aktualni v dospivani, dulezitost
pocitu piijeti vrstevniky pro zdravou miru sebetcty a fakt, ze integrace sluchové
postizené¢ho ditéte mezi intaktni spoluzdky nemusi znamenat akceptaci tohoto jedince ze
strany slySicich. Pocet interakci mezi nimi obvykle zédleZi na jazykovych kompetencich

postizeného jedince.

Vysledky vyzkumu popisuji signifikantni rozdily v oblasti prozivani radosti,
Vv oblasti vlastnich preferenci a zajmi a v oblasti pfani zmény situace. OdliSnosti nebyly
nalezeny mezi odpovéd'mi obou skupin v prozivani smutku. NeslySici adolescenti
popisovali radost ve spojitosti s rekreacnimi aktivitami a dostavanim darku, slySici pii
zminovani kvalitnich vztahii s prateli a rodinou. V souladu s pfdnim zmény udavali
neslySici déti nejCastéji sviyy fyzicky vzhled, konkrétni pratelstvi ¢i jiné, specifické
predméty V jejich bezprostfednim okoli, oproti slySicim vrstevniktim, ktetfi na otazku, co
by radi zménili, odpovidali odkazy na véalecné situace ve svété, hlad a chudobu, nékteti
hodnotili 1 neslysici respondenti nepfijeti vrstevniky a hadky mezi kamarady, hluchotu
pouze vyjimecné. Vysledky studie dle autorky poukazuji na pottebu zpiistupnit neslySicim
studentim informace o svété a aktudlnim déni, ke kterym se obtiznéji dostavaji, na potiebu

podpofit rozvoj jejich kritického uvazovani a solidarniho citéni.

Je prokazéna UCinnost tréningu sociadlnich dovednosti na zlepSovéani socidlné-
emocnich aspektii chovani a prozivani neslySicich déti integrovanych do béznych Skol.
Autofi vyzkumil se vSak shoduji v tvrzeni, Ze neslySici adolescenti maji limitovanou a
zjednoduSenou slovni zasobu v oblasti emoci. Ta by méla byt navySena za ucelem
usnadnéni komunikace mezi détmi s ohledem na jejich vlastni pocity i na pocity druhych

(Suérez, 2000; Greenberg & Kusché, 1993 in Cambra, 2005).

Mezi nejcastejSimi negativnimi pocity neslySicich déti souvisejicimi se zdsadnimi
konflikty s okolim nebo se svou vlastni identitou uvadéji Filippova a Hudakova (2016)

48



nasledujici vycet podle frekventovanosti od nejcastéjSiho: zlostné reakce, nenavist,
frustrace. Dale nasleduji méné Casté jevy, jakymi jsou sebeobviiovani, nesoustiedénost,

nedostatek sebediivéry, hotkost, strach, obavy, bezmocnost a sebevrazednost.

Lane (2013) ve své knize srovnava az piekvapivou podobnost ryst, které prisuzuji
odbornici neslySicim s charakteristikami, kterymi popsali kolonizujici Evropané tehdy dle
jejich slov necivilizované Africany. Jedna se o predstavu ¢loveéka socialné izolovaného,
intelektualn€ zaostalé¢ho, impulsivné se chovajiciho a citové nevyzralého. Tuto piedstavu
dle autora dodnes ptfedkladame lidem pfipravujicim se na budouci praci s neslySicimi,
nastupuji tedy do zaméstnani s jiz pfejatymi nazory a predsudky. Sami neslySici se vSak
zpravidla vnimaji Gplné jinak, nez na né pohlizime my, intaktni populace. V prizkumu
z roku 1988 se dv¢ tietiny dotazovanych neslySicich dospélych domnivaly, ze ziji lepsi

~r o7

socialni zivot, nez osoby slysici (Lane, 2013).

3.7.1 Hypotéza zpétné obli¢ejové vazby v kontextu znakového jazyka

Neverbdlni komunikace

~Expresivni komponenta emoci je soucasti neverbalni komunikace, jejimz prostrednictvim
si lidé vymenuji informace o povaze svych vzdajemnych vztahii. Bezdécny vyraz nékterych
emoci, napr. hlubokée litosti ¢i smutku, muze druhé lidi podnitit k tomu, aby danému jedinci

nabidli svoji pomoc a podporu* (Plhakova, 2007, s. 433).

Vysucek (Vysucek in Strnadova, 2008) vysvétluje, Ze prosttedky znakového jazyka
je mozné rozdélit do dvou skupin, na manudlni prostfedky (znaky) a nemanudlni nosice
vyznamu (mimiku, pohyby téla, pohledy, ...). Mimika ma ve znakovém jazyce
gramatickou funkci, diky ni miizeme napiiklad vyjadrit korektné podminkové véty a odlisit
od sebe véty vztazné. Zaroven je mimika nejdilezitéjSim prosttedkem pro vyjadfovani
emoci. Soucasti znakového jazyka je 1 zrcadleni, stejné¢ jako je tomu ve verbalni
komunikaci slySicich lidi. Jde o jev neuvédomovaného napodobovani mimickych vyrazi,
postoje, gest druhého Clovéka pifi komunikaci s nim. Tento jev napomaha empatickému
veiténi do emocionalniho rozpoloZeni druhého ¢lovéka. Zrcadlenim dava ¢lovek najevo, Ze

sleduje, co je mu sdélovano.

Strnadova (2008) v souladu s vyse uvedenymi fakty upozoriiuje, ze pro neslySici
ma neverbalni komunikace mnohem vétsi vyznam, nez pro osoby slysici. NeslySici ¢lovek
je ochuzen o vokalné neverbalni projevy, jako je naptiklad ironie, o to vetsi si vypéestuje

schopnost vnimani neverbalni komunikace, at’ uz jde o posturiku, mimiku ¢i gestiku.
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Projevy neverbalni komunikace neslysicich se li§i od projevil intaktni spolecnosti, vyrazné
odliné jsou napiiklad cetnost a délka ocnich kontakti, zivost pohybi a mimiky,
komunikaéni vzdalenost a spoleCenska pravidla. Otédzkou tedy zastava, jestli neslySici
skutecné vice prozivaji i bézny rozhovor na zaklad¢ vyraznosti znakového jazyka, nebo
jestli se situace timto zptisobem jevi pouze nam slySicim, v porovnani s umirnénéj$imi
projevy intaktni populace. VySe zminéné rozdily v projevech jsou zcela pfirozené, jedna se
o duasledek jinych zivotnich podminek a Grovné vnimani. Pofad vSak budi konverzace ve
znakovém jazyce pozornost ze strany nepoucenc¢ho pozorovatele. Ten mize vyrazné
projevy neslySicich mylné povaZovat za projevy momentalniho emoc¢niho stavu vypravéce
(1 kdyz jde naptiklad o pouh¢ vypravéni filmového déje) a domnivat se, Ze jde o hadku,

nadavani atd.

Faktem dokladajicim zdatnost neslySicich v neverbalni komunikaci je existence
Ateliéru vychovné dramatiky neslySicich na Divadelni fakult¢ JAMU v Brng. Pantomima a
neverbalni komunikace s vyuzitim celého téla je mezi neslySicimi velmi popularni
zélezitosti. Soubor zaloZeny tamtéz roku 1991 v nasledujicich c¢tyfech letech dokazal
konkurovat pfi mnohych vystoupenich slySicim souborim a nékolikrat je 1 predcit

(Kostelnik, 1995).

Hypotéza zpétné oblicejové vazby
Shrnutim vySe uvedenych faktii zjistime, Ze obliCejova exprese nejen emoci je velmi

dalezitou soucasti zivota neslySiciho Clovéka. Nejinak je tomu u vyjadfovani se s pomoci
ostatnich slozek neverbalni komunikace. NeslySici jedinec pouziva neverbalni komunikaci
v mnohem vétsi mife a mnohem cCastéji, nez Clovek slySici (Strnadova, 2008). Je tedy
otazkou, zdali je mozné v souvislosti s hypotézou zpétné obli¢ejové vazby popsanou diive
v kapitole Teorie emoci tvrdit, Ze neslysici prozivaji pii hovoru emoce intenzivnéji, nez

intaktni populace.

V sedmdesatych letech byl uskute¢nén experiment, pifi kterém porovnavali
vyzkumnici (Lanzetta, Cartwright-Smith & Kleck, 1976 in Stuchlikova, 2007) vliv
oblicejové exprese na vysledné prozivani emoce. Zjistilo se, Ze probandi, ktefi byli
pozadani o expresivni projevovani svych emoci, pii dostavani lehkych elektroSoka
hodnotili tyto elektroSoky jako mnohem intenzivné;jsi, nez ve skutecnosti byly. Zaroven je
popisovali jako bolestivéjsi, nez skupina dostavajici Soky stejné intenzity, ktera byla

pozéadana o skryvani emoci po dobu dostavani elektrosokdl.
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3.7.2 Role kulturnich norem v expresi emoci

Vyraznost znakového jazyka neni jedinym diivodem, pro¢ se exprese emoci neslySicich lisi
od vyjadfovani citi intaktni populace. Dalsim faktorem jsou specifické kulturni normy
obou skupin. Pokud budeme na neslySici nahlizet jako na sociokulturni mensinu
s Vlastnimi pravidly a normami, zjistime, ze se tyto normy li$i naptiklad pravé v oblasti
exprese emoci ¢i v oblasti proxemiky, ktera je soucasti neverbalni komunikace. NeslySicim
nepiijde zvlastni vice kontaktni a energictéjSi zpiisob komunikace, stejné jako je tomu
naptiklad u nékterych evropskych narodi situovanych na jih od Ceské republiky
(Strnadova, 2008). Kazda kultura mé své specifické normy, které ovliviiuji emocionalni
projevy jejich zastupct. Ma (n€kdy pouze intuitivné) vymezena pravidla, ktera nam tikaji,
za jakych okolnosti je vhodné vyjadfit nebo naopak utlumit pravé pocitovanou emoci. Na
zéklad¢ sociokulturnich norem a zkuSenosti se mnohdy odviji nase interpretace konkrétni
situace, coz ovliviiuje vyslednou pocitovanou emoci. Plhakova (2007) uvadi rozdily
vramei evropskych stath ve srovnani napiiklad  zdrZenlivych  Angli€ant
s temperamentnimi obyvateli Spanélska a Italie. Za predpokladu, Ze je mozné povazovat
neslySici za socidlné-kulturni menSinu, tedy NeslySici, je nutné brat v uvahu i mozné

odlisnosti v expresi a prozivani emoci od vétSinové intaktni spole¢nosti.

»Iim, diky cemu se americka neslysici komunita podoba vice Hispancim nez
Americaniim s postizenim, je samoziejmé jeji kultura véetné jejiho jazyka* (Lane, 2013, s.

40).

Priicha (2004) se ptiklani k nédzoru, Ze interkulturni odli$nosti ve vyjadfovani emoci
jsou prokazany. Popisuje zkoumani ptislusniki rozdilnych etnik a narodti a srovnavani
toho, jak komunikuji své emoc¢ni stavy. Tato komunikace zdvisi jednak na moznostech
jejich jazyka a dale na kulturné¢ danych normach té které spolecnosti. Jako ptiklad autor
zminuje nékterd polskd ¢i ruskd slova nemajici svlij ekvivalent v anglictingé, napiiklad
slovo ,,nadryv (dusevni rozpolcenost), nebo ,toska“ (tesklivost). Anglosaska kultura si
pro tyto pocity nevytvofila Zadny odpovidajici vyraz, otazkou je, zdali je vliibec znaji jako
takové. Nektefi autofi pfipisuji vznik vySe uvedenych slov v ruském jazyce nehostinnym
podnebnym podminkam, nebo takzvané ,ruské dusi“ spojované s melancholi¢nosti. Dale
autor zmiiuje interkulturni rozdily naptiklad ve zdvoftilostnim chovani a dava do kontrastu
stroh¢é vyjadiovani proseb a dikli u Finl s forméalnim systémem ritudli pfi dékovani v fecké

spolec¢nosti. U finskych vysokoskolskych studentl je normélni, Ze stejné familiarné, jako
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jsou oni oslovovani svymi uciteli, oslovuji i oni své prednasejici, neziidka jim i tykaji a
pouzivaji pro osloveni kifestni jméno, nikoliv titul. Takovéto chovani je v nasi kultute

nepiipustné.

Ekman, Friesen a Ellsworthova (Ekman, Friesen & Ellsworthova, 1972 in
Plhakova, 2007) jsou autory experimentu zkoumajicitho rozdily v projevovani emoci u
japonskych a americkych studentti. Japoncim i Ameri¢anim byl piehran filmovy zdznam
krvavého ritualu a byla zkoumana oblicejova exprese emoci v zavislosti na (ne)pfitomnosti
dalsi osoby v mistnosti, kterd byla nahrdvana na skrytou kameru. Vysledky experimentu
poukézaly na odliSnosti v projevech obou skupin. Japonsti studenti se na rozdil od
americkych v pfitomnosti dalSi osoby snazili skryt své zdéSeni za kamenny vyraz ¢i

zdvortily usmév. Bez pfitomnosti dal$i osoby nebyl v projevech studentti Zadny rozdil.
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Il EMPIRICKA CAST

1 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Vyzkum se zabyva rozdily v chapani a prozivani emoci u osob neslySicich a intaktnich
skrze zkoumani rozdili v tvorbé mentalnich reprezentaci jednotlivych podnétovych slov.
Prostednictvim psychologického testu odhaluje skryté asociace téchto podnétovych slov,
rozdily mezi védomym a nevédomym hodnocenim podnétii a hodnotovou hierarchii vSech

podnétti. Odpoveédi neslySicich respondentt a intaktni kontrolni skupiny jsou srovnavany.

Zjistovani mentalnich reprezentaci slov, asociaci a hodnoceni podnéti bylo
realizovano s vyuzitim specifické psychodiagnostické metody, Testu barevné
sémantického diferencidlu (TBSD), ktery je popsan dale v kapitole Metodologie vyzkumu.
Vybér této diagnostické metody je odivodnén v nasledujici podkapitole S nazvem
Problematika psychologického testovani neslySicich. TBSD byl déale pro ucely této
bakalarské prace doplnén o vyrazy jednotlivych emoci. Dale jsou do empirické casti
zafazeny vystupy ze dvou rozhovori S odborniky na problematiku neslySicich, dodatec¢né
dokreslujicich rozdily v chapani a prozivani emoci u osob neslySicich a intaktnich popsané

Vv teoretické ¢asti. Vyzkum je charakteru kvalitativniho.

1.1Problematika psychologického testovani neslySicich

Lane (2013) popisuje psychologické testovani neslySicich jako proces, pii kterém jsou
zpravidla zaskocCeni oba ucastnici, 1 psycholog, i1 klient. Zadavatel testu jen ziidkakdy
ovlada znakovy jazyk, je proto nucen predvadét pantomimicky ptiblizné zadani testu.
Testy zalozené na textovém zadani uréeném k pfecteni a na verbalnich odpovédich jsou
pro neslySici velmi problematické kvili jejich omezené moZznosti porozuméni psanému
textu a kvili omezené znalosti matetského jazyka psychologa, ve kterém maji obvykle
verbalné odpovidat. Autor zmifnuje postup, pfi kterém se u inteligencnich testi zacalo k
vysledkim neslySicich respondentii pfidavat pét bodi poté, co se zjistilo, ze nepiesné
pantomimické zadani testu zhruba pét bodi z vysledku ubird. Pokud se administrator
pokusi zménit jazyk testu tak, aby mu neslySici rozumél, nemize srovnavat vysledky

S normami naméfenymi u slySicich, nema tedy respondenty jak bodové ohodnotit.

Strnadova (2008) se shodné¢ domniva, Ze neslySici Casto béhem posuzovani
neinformovanymi psychology a psychiatry doplaceji na pravé na nepouceni slysicich o

problematice sluchové postizenych. Slysici I€kati, psychologové a dalsi specialisté mayji
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obvykle problém odlisit, které rysy chovani a odliSnosti v komunikaci jsou disledkem
hluchoty a které nejsou. NeslySici pak mize byt chybné oznacen za duSevné nemocného a

mohou mu byt pfipsany sklony a motivy, které mu nejsou vlastni.

Z vyse zminénych divodi jsou v diagnostice neslysicich osob obvykle pouzivany
jen testy neverbalni, jakymi jsou naptiklad kresebné testy a neverbalni testy inteligence ¢i
organicity. Nejcastéji jde o SON-R, kresbu postavy ¢i stromu, neverbalni subtesty
testovych baterii méficich inteligenci (WISC-III), Rey-Osterriethovu komplexni figuru,
Kohsovy kostky, Ciselny &tverec a Ravenovy progresivni matice. Dale pak jsou k dispozici
vyvojové Skaly, pozorovani, rozhovor za ptitomnosti tlumocnika, rozbor seSiti u déti
apod., v klinické praxi i Liischeriv test, nebo TBSD. Diagnostickych metod pro
vySetfovani neslySicich je tedy omezené mnozstvi. Pfevadéni testi do znakového jazyka
neni jednoduchou zaleZitosti. Naptiklad u subtestu Wechslerovy inteligenéni Skaly pro déti
pirevedenim otazky ,Kolik dnu mad tyden?* ¢i otazky ,K cemu slouzi hreben?*
respondentovi napovime spravnou odpovéd’, znak pro tyden totiz vyuziva sedm prstii a
znak pro hieben naznacuje pohyb Cesani vlasi. Na zdkladé mimo jiné omezené schopnosti
mimovolného uceni vznikd u neslySicich vySe popsany deficit ve slovni zasobé a
v§eobecném piehledu, nemizeme proto zadavat otazky typu: ,.Kdo to byl Frantisek
Palacky?*, které tyto testy obsahuji. | v ptipad¢ pievedeni verbalniho testu do znakového
jazyka by byla jeho administrace obtizna. Neslysici jsou skupinou nehomogenni, d€li se na
uzivatele znakového jazyka, znakového jazyka v kombinaci s mluvenym jazykem atd.,
kazdy ma své vlastni specifické preference. Vytvoftit standardizovany test pro neslysici
tedy neznamend pouze prevést standardizovany test do znakového jazyka a vytvotfit nové
normy, jde o dlouhodoby naro¢ny proces (Vesela, 2016). Na upravé testu WISC-1Il a
osobnostniho dotazniku B-JEPI pro potieby vysetfeni déti se sluchovym postizenim se

v Ceské republice podileli manzelé Potmésilovi (Potmésilova in Potmésil, 2010).

Dal$im faktorem pfispivajicim k obtiZznosti testovani neslySicich je nutnost
pfitomnosti tlumo¢nika pii psychologickém vySetfeni. Jde o zasah do soukromi klienta,
ktery mize zkreslovat vysledky, kvalita verbalniho vySetfeni navic mnohdy zavisi pouze
na schopnostech tlumoc¢nika pfesné vyjadrit otdzky psychologa, ale i odpovédi klienta, jde
o Casov€ naro¢nou a namahavou zaleZitost. Idedlni situaci pro vySetfeni je pfitomnost
nejen tlumocnika, ale i rodilého mluvéiho znakového jazyka, ktery je klientovi a
tlumo¢nikovi ndpomocen. Zpravidla se vSak setkavame pouze s dvojici neslySici klient a

psycholog, obcas rozsifenou o tlumocnika (Veseld, 2016).
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1.2 Rozhovory

Jak bylo popsano vyse, diagnostické metody vhodné k vyuziti pro skupinu neslysicich
respondentll jsou omezené. Z tohoto divodu byl pro lepsi popsani problematiky rozdili
V chapani a prozivani emoci u neslySicich a intaktnich osob vybran kromé dopInéného
TBSD jesté rozhovor. Vyuziti pouze rozhovoru, samostatné, nebylo v této praci mozné,
ackoliv se jedna o metodu, ktera ma potencial u cilové skupiny problém zmapovat
detailnéji, nez psychodiagnostické metody. Bylo nutné zvolit jiny ptistup z divodu
velkého nedostatku pro rozhovory potiebnych tlumocniki a jejich velmi omezenych

¢asovych moznosti pro spolupraci se slySicimi zajemci o tlumoc¢nické sluzby.

Byly zrealizovany dva nestrukturované rozhovory s odborniky na problematiku
neslySicich. Jeden rozhovor s osobou slySici, ktera se dobfe orientuje ve svété lidi se
sluchovym postizenim, druhy s osobou neslysici, pro moznost srovnani obou uhli pohledu.
Tyto rozhovory byly uskutecnény za ucelem zmapovani problematiky z hlediska nazort
odbornikil, nikoliv za Gcelem rozSifeni fady respondentdi. Nestrukturovany rozhovor byl
jako kvalitativni metoda zvolen z toho divodu, aby bylo mozné volné proniknout do
problematiky a zajistit uréitou miru spontaneity vypovédi respondenta. Otazky byly
generovany na zakladé¢ reakci a odpovédi dotazovaného, nebyly piedem ptipraveny.
Nestrukturovany rozhovor je, jako technika, ktera vznikala v antropologii a sociologii za
ucelem zkoumani socialni reality, nevice vyuzitelny v piipadé, kdy je cilem hloubkové
porozumeéni ur¢itého jevu ve specifickém kulturnim prosttedi (Ferjencik, 2000). Neslysici

je mozné za osoby pochazejici ze specifického sociokulturniho prostfedi povazovat.

Data z rozhovort byla pfevedena do textové podoby a rozdélena do jednotlivych
kategorii. Stejné kategorie byly sledovany o obou respondentli, aby bylo mozZzné jejich
obsahy nasledné¢ porovnat. Z diivodu doplinkového charakteru vyuziti rozhovort a jejich

malému poctu se nejednalo o doslovnou transkripci.

1.2.1 Rozhovor 1

Prvni rozhovor byl uskutecnén s neslySicim lektorem znakového jazyka a
spoluzakladatelem JihoZeského centra Geského znakového jazyka Evoluce v Ceskych
Budg¢jovicich, Janem Borovanskym. Respondent byl s piedstihem informovan o tématu
bakalatské prace a moznych dil¢ich tématech, orientacni otdzky pro rozhovor, ze kterych

jsme vychazeli, byly upfesnény na misté pfed zacatkem rozhovoru na piani respondenta,

55



kvali snaz$i spolupraci s ohledem na pfitomnost tlumocnice. Diskutovand témata a

odpovédi respondenta jsou popsany nize (Borovansky, 2017).

Rozdily v projevovani emoci
SlySici osoby davaji najevo své emoce prostfednictvim hlasu (intonace, rytmu atd.),

neslysici prostfednictvim mimiky, kterd je ikonickd. Diky tomu je emoce mozné snaze

rozpoznat nez pii komunikaci sly$icich, jsou vice vidét.

Pro neslySiciho je podle Borovanského obtiznéj$i rozkli€ovat mimiku slySiciho,
protoze slySici jsou dle jeho ndzoru schopnéj$i emoce predstirat, respektive je
neprojevovat, piestoze je citi, zaroven zde muize hrat roli uzivani ironie v komunikaci.
Slysici dokazi dle respondenta lépe potlaCit své pocity, hrat veselé kdyz jsou smutni a
projevit se az tehdy, kdy ztrati zdbrany naptiklad po poziti alkoholu, neslysici jsou v tomto
ohledu jini, vétSina z nich dava najevo své emoce, které momentalné proziva, neptetvaruje
se. ,,NeslySici jsou zvykli své emoce davat skutecné najevo, ne je skryvat*“ (Borovansky,

2017, ¢as 29:40).

Rozdily v proZivani emoci
Respondent popisuje, Ze radost prozivana neslySici 1 slySici osobou je prozivana stejné,

rozdil je ve zplisobu, jakym ji tyto osoby davaji najevo. Vyjadiuje domnénku, Ze slySici
projevi napiiklad velky smutek spiSe v soukromi, nez v pfitomnosti vice lidi, ale na
neslySicich je prozivany pocit vice znat i na veiejnosti. Jsou zvykli takto komunikovat,
k vyjadieni emoce vyuzivaji celé télo. Dale se respondent v souladu s vySe uvedenym
domnivda, Zze slySici dokédzi oproti neslySicim vice pracovat s psychickou strankou,
regulovat emoce a nedat je najevo na vefejnosti, kdyZ to potfebuji, neslysici to vice

ukazuji.

Kdyz se dva neslysici hadaji a vidite to, jde obvykle o zaleZitost velmi emotivni a
bouflivou. SlySici jsou ztoho piekvapeni, mnohdy pohorSeni. Urcité je to bouflivéjsi
situace, nez kdyz se hadaji dvé slysici osoby. Souvisi to s jazykem neslySicich, s jejich
pfirozenym zpisobem vyjadfovani se mimikou, znaky a pohyby. Kdyz pak slySici ¢lovék
vypravi, Ze n€kde pred casem pohadal, pfesune onu hadku do intonace, rychlosti feci atd.
Uz se znovu ,,nehddd®, kdyz situaci popisuje. U neslySicitho vSak k tomuto piesunu
nedojde. Kdyz chce situaci pievypravét, prehrava znovu scénu, déj a role v ném obsazené.
Lze tedy fici, ze neslySici proziva situaci pii (n€kolikatém) vypravéni ve velmi podobné

intenzité, jako poprvé, kdyZ se mu stala.
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Rozdily v chapani emoci

Respondent nepozoruje zadné podstatné rozdily v porozuméni emocim mezi slySicimi a
neslysicimi, jde dle jeho nazoru o véc podminénou individualitou osobnosti kazdého
jedince, charakterovymi rozdily. Podotyka vSak, ze na rozdil od slySicich, ktefi maji
Sirokou Skalu pro verbalni vyjadieni jednotlivych emoci a jejich riizné intenzity, neslysSici
neuzivaji slova, nybrz znaky a odliSuji intenzitu emoce s pomoci znakovani, mimiky, prace

s prostorem apod. VSechno dle n¢j souvisi s jazykem a s tim, jak je projevovan,

vyjadiovan.

Negativni emoce
Borovansky pro popsani nejcastéjSich diivodi pocitovani negativnich emoci neslySicimi

vymezuje tii kategorie, kontakt slySiciho a neslySicitho ve sluZzbach v béZném Zivoté,

komunikacni bariéry v rodin€ a v soucasnosti novy problém dopadu socialnich siti.

Co se tyce prvni kategorie, pro komunikaci se slySici vétSinovou spolecnosti
vV bézném kazdodennim zivoté je pro neslySiciho nezbytna pritomnost tlumocnika. Pokud
se neslySici musi obejit bez n¢j, je ¢asto nucen prekonavat komunikacni bariéru s pomoci
vyjadiovani se psanou formou, coz mu ale obvykle plisobi obtize a vyvoldva to v ném
negativni pocity. Nedorozuméni mohou vyustit v naStvani neslySiciho a jeho nasledny
odchod, aniz by situaci vyfesil, jak chtél. Nektefi se chovaji agresivnéji, nékteti spiSe

rezignuji.

Komunikacni bariéra v rodiné je velmi Castou pti¢inou zazivani negativnich emoci.
Neslysici mize zazivat negativni pocity z toho diivodu, ze nerozumi, co mu rodice tikaji,
obzvlasté v ptipade, kdy na n€j pofad jen mluvi a neovladaji znakovy jazyk. To muze

neslysiciho velmi frustrovat.

V soucasné dob¢ se rozmahd i1 mezi neslySicimi trend komunikace skrze socidlni
sité, jak je naptiklad Facebook. Respondent vnima toto prostiedi jako rizikové ke vzniku
konflikti. Je to opét komunikace, kterd zpiisobuje, ze se lidé s rozdilnym vyjadfovanim
neshodnou. V tomto ptipadé ale zminuje komunikaci pouze mezi nesly$icimi, kdy néktefi
ovladaji vice psany Cesky jazyk a néktefi méné. Ti, ktefi ho ovladaji vice, vysvétluji
druhym jejich chyby a ¢lovek, ktery je v roli méné zdatného v ¢estin€ se ocita v pozici, kdy
si nechce nechat nic vysvétlovat, protoze se mu nelibi, Ze néco nevi a Ze je opravovan.
Predejit témto konfliktim je mozné pfi komunikaci skrze videa ve znakovém jazyce. Dale

respondent uvadi, ze neslySici maji na rozdil od slySicich tendenci vnimat v§e napsané jako
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danou pravdu, coz mize taky zpisobovat neshody. SlySici jsou podle n¢j zvykli napiiklad

Z bulvaru brat informace s rezervou.
Regulace emoci

Neslysici se cely zivot potykaji s audismem, cCasto zazivaji pocity nespravedlnosti,
nerovnosti atd. Nahromadéni téchto pociti miize vyustit v takzvany emocni ,,vybuch®,
v agresivni jednani, v podrazdénost. Respondent pifipomind, jak sluchové postizeni
determinuje 1 zpiisob kazdodenniho bézného Zivota a uvazovani a davd do kontrastu
slySiciho, jehoz nejvétsi starosti je jak se uzivit, mit se dobfe, s neslySicim, ktery vétSinu
Casu premysli, jak se domluvi na Gfadé, u Iékate atd. Z vlastni rodinné zkuSenosti popisuje
absenci vychovy ke zvladani a regulaci emoci v rodiné, takhle to neslySici dle n€j maji
odjakZziva. Je jim fe€eno, co miiZou a nesmi, ale uz ne dovysvétleno, pro¢ tomu tak je a
k ¢emu jejich chovani vede. V rodinach, kdy slySici rodi¢e neovladaji znakovy jazyk, se
totiz na mnozstvi sdélenych informaci neslySicimu ditéti negativné podepisuje

komunikaéni bariéra.

V souvislosti s vychovou v rodiné Borovansky popisuje vlastni zkuSenosti
potvrzeny rychlejsi vyvoj neslySicich déti neslySicich rodi¢ti v porovnani s neslySicimi
détmi slySicich rodi¢t. V prvnim piipad€ uzivaji vSichni stejny komunikacni kod a sd€luji
si tedy veétsSi mnozstvi informaci, nedochazi k tolika nedorozuménim, vzniku tolika

negativnich emoci a ditéti je umoznén rychlejsi vyvoj, nez je tomu v piipad¢ druhém.

Empatie
Neslysici jsou dle respondenta schopni empatického jednani, nevyjadiuji ho vSak vici

slySicim, obavaji se nedorozuméni. Vyjadieni empatie v komunikaci neslySici - neslySici
ma cCasto formu zmapovani situace a nasledného (zdbavného) rozptyleni osoby, kterd

pocituje smutek, nikoliv napiiklad hloubkovych rozhovoru.

Kulturni zlozvyky
Respondent hovoii o takzvanych ,kulturnich zlozvycich®, mezi které fadi naptiklad

ptilisnou Setfivost ¢i pomluvy, kterymi je neslySici komunita typicka. Pfisuzuje vznik
téchto zlozvykl vlivim kulturné specifické vychovy a popisuje, jak se snazi piedejit
pfenosu téchto zlozvykll na syna. Tyto zlozvyky, konkrétné obliba v probirani soukromi
druhych lidi mohou byt dalsi pfi¢inou vzniku negativnich emoci, které neslySici lidé Casto

prozivaji.
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1.2.2 Rozhovor 2

Druhy rozhovor byl uskute¢nén s feditelkou Tichého svéta a tlumocnici, Mgr. Marii
Horakovou. Respondentka byla s pfedstihem informovana o tématu bakalaiské prace a

moznych dil¢ich tématech, ta jsou spolu s odpovéd’'mi popsana nize (Horakova, 2017).

Rozdily v chapani emoci
Ve znakovém jazyce existuji vyrazy pro zakladni emoce i SirSi $kdla vyrazii pro

pojmenovani komplexnich pocitii, zalezi pouze na slovni zasobé uzivatele tohoto jazyka.
Slovni zasoba je ovlivnéna vzdélanim, zaméstnanim a pocétem socialnich vazeb jedince.
Pro srovnavani by bylo dle respondentky optimalni zaznamenat rozhovory s neslySicim a
intaktnim jedincem v ptipadé, Ze by se oba vyznacovali stejnou urovni vzdélani a stejnym
poctem socialnich vazeb. V disledku az doneddvna uznavaného specifického vzdélavaciho
pfistupu k neslySicim vnasi zemi je vSak stdle jeSté obtiZzné setkat se napiiklad

s neslySicim absolventem vysoké Skoly star§im padesati let.

JE Y

Respondentka popisuje komplikace pfi tlumoceni, kdy narazi ¢asto na situace
vyzadujici dal$i vysvétleni do znakového jazyka pielozenych slov a vét, aby neslySici
pochopil, pouze prelozit sdéleni tedy ne vzdy staci. Obcas se uchyli k zadosti smérované
na mluvéiho ¢eského jazyka ohledné pieformulovani tltumocéené zpravy. Pokud se pokusi
neslySicim vysvétlit naptiklad slovo frustrovany, musi volit cestu, kterd je jednoduchosti
vyrazli nezesmesni, ale presto bude srozumitelna, infantilni mluvou by totiz vétSinu
neslySicich urazila. Pokud neslysici tvrdi, Ze naptiklad vyse zminénému slovu frustrovany
rozumi, otazkou zastavd, co si pod nim piedstavi, kdo mu vyznam vysvétlil a jak.
Predstava dvou neslySicich o tomtéz slové mize byt velmi odlisnd. Co se tyce slovni
zasoby, je rozdilnd ptipad od piipadu, neni tedy mozné zkuSenost S nckolika lidmi

generalizovat na celou skupinu neslySicich.

Dalsim faktorem ovliviiujicim chapani emoci neslySicimi jedinci jsou jejich postoje
prejaté od jinych lidi. SlySici dité chape, Ze ma pravo mit pozitivni 1 negativni emoce,
pravo zlobit se na rodice atd. Kdyz se neslySici od svého okoli nauc¢i bez dalsiho vysvétleni
pro specifické situace pouze informaci, ze pocitovat hnév je Spatné, mize se vam stat, ze
vam na otazku, jestli ma momentaln¢ vztek, odpovi, Ze rozhodné ne. Pfi dal§im doptavani
se ale dozvite, ze vnima jakési vnitini pnuti a Ze by treti osobu, o které je fec, nejradéji

,,zabil“, ale hnév v zadném piipadé neciti, protoze to by bylo $patné.
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Rozdily v projevovani emoci
Jak uz bylo popsano vySe v kategorii Rozdily v chadpani emoci, existuji vyrazy nejen pro

zakladni emoce, ale i pro slozené, komplexni. Pfesto vSak pfi projevovani emoci vyjadiuji
neslysici rozdilnou intenzitu emoce nejcastéji nikoliv volbou jiného slova, ale zménou
mimiky. Mimika ma v komunikaci neslySicich stejné podstatny vyznam, jako pro slysici

intonace pti hovoru. Né¢kdy se zvySena ¢i snizend intenzita emoce vyjadii celym télem.

Zpusob projevovani emoci se dle respondentky ve znaéné¢ mife odviji od poctu a
druhu socidlnich vazeb neslySiciho ¢loveka. Jsou neslySici bézné projevujici své emoce a
komunikujici o svych pocitech ve stejné podobé, jako jsme tomu zvykli u vétSiny slySicich,
ale 1ti, ktefi postradaji na sebe takzvany ,,ndhled* a nerozumi tomu ¢i nepfemysli o tom, co
se s nimi na emo¢ni roving déje. Hordkova zminuje, Ze porovnavani pocitovanych emoci
je nutné se naucit, stejn¢ jako je nutné naucit se rozliSovat, co vidime. Otazkou pak
zustava, jestli je mozné si tuto schopnost osvojit 1 pfes nedostateCnou komunikaci

v rodinném prostiedi, ktera je pro rodiny slySicich s neslySicim ditétem typicka.

Emocni inteligence a empatie
Respondentka popisuje dilezitost rozvijeni emocni inteligence a schopnosti empatie u

neslySicich. Pfipomind vlastni zkuSenost z prostiedi lektorti znakového jazyka, kteti se
musi umét veitit do svych studentti, motivovat je a zaroven dobfe rozumét svym vlastnim
pocitim a potiebam, aby mohli kvalitné pracovat s druhymi lidmi, aby si nebrali nékteré
veéci prilis osobné atd. Je dilezité neslySici naucit nejdiive pracovat se sebou. Jedna se vSak
o dlouhou a obtiznou cestu a to zejména z diivodu Castého selhavani primarni rodiny
neslySicitho v tomto ohledu, respondentka uvadi, ze v minimalné¢ 50%. SlySici dité¢ ma
moznost vnimat a posléze kopirovat jednani svych rodict naptiklad pii feSeni konfliktd.
Vyzkouset si funkénost tohoto jednani a zacit ho pozdéji vyuzivat ve svém zivoté, pokud
ho vyhodnoti jako dobré. Neslysici dit¢ nemlze obvykle od slySicich rodi¢i odeztit, co se
vlastné stalo, proc€ je ten ktery ¢len rodiny smutny, nebo pro¢ se chova agresivng. Je pro né
tim padem obtizné odhadnout, jestli se jednd o reakci pfimétenou ¢i nikoliv a ziskat navod,
jak se chovat.

Pro rozvijeni socialniho smysleni u neslySicich je rovnéz dulezité demonstrovat
pfed nimi své pocity, navzdory Casto pfitomné jazykové bariéfe. To vSe za Gcelem, aby
chapali, co se d¢je a Ze i ostatni mohou pfemyslet nad svymi starostmi a maji narok
naptiklad na psychickou podporu. Aby méli zkusenost, jak je mozné (a vhodné) své pocity

projevovat, zprostfedkovanou na zaklad¢é dostatku socialnich interakci.
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Negativni emoce
Neslysici dle autorky zazivaji béhem svého zivota vlivem jazykové bariéry vice

negativnich situaci a negativnich emoci z nich plynoucich, nez osoby slySici. Zaroven
nejsou vybaveni strategiemi, jak tyto situace zvladat. Je proto vhodné spolupracovat
s rodi¢i a uciteli neslySicich a skrze né a jejich pristup posilovat u neslySicich resilienci.

Optimaln¢ nikoliv pouze u neslysicich, ale pravé i u jejich rodict a uciteld.

Regulace emoci
Problém s regulaci hnévu, ktery neslySici mivaji, souvisi s nahromadénym mnozstvim

negativnich zkusenosti a emoci a se sklony k paranoie, které jsou viak pochopitelné. Casto
se 0 neslysicich opravdu bavime a oni tomu nerozumi. Respondentka popisuje dva typy
reakci na psychicky zatézové situace, intenzivni hnév jako vysledek nahromadéného stresu
nasledovany naptiklad neredlnymi pozadavky a na druhé strané apatii, rezignovany piistup
a ut€k do svého wvnitinitho svéta. NeZ neslySicimu neustdle vysvétlovat momentalni
pohnutky a zmény v nasem chovani, které ho muzou mast, protoze jsme se rozhodli
spontanné a on nezna pri¢inu naseho rozhodnuti, je pro nas (osoby slysSici) daleko snazsi

sklouznout k vétam typu: ,,To je jedno.“, ,,Vysvétlim ti to pozdéji.”, ,,Tomu bys stejné

nerozumél.“, které v neslySicim podnécuji pravé onen hnév i rezignaci.

Mimovolni percepce a uceni
Horakova v souladu s vlastni zkuSenosti popisuje omezenou schopnost mimovolniho u¢eni

u neslySicich zapti¢inénou ztratou sluchu a jeji dusledky, které zpomaluji celkovy vyvoj
jedince.

V souladu s takzvanym Fenoménem Kkoktejlové party popisujicim selektivni
pozornost ¢lovéka ve spole¢nosti dalSich osob je v rozhovoru s respondentkou
porovnavdna moznost aktivace pozornosti pii zaslechnuti dilezitého slova u slySiciho
jedince s moznostmi zahlédnout podstatnou informaci u neslysiciho jedince. Horakova je
toho nazoru, ze zaméfené zrakové vnimani je vice energie vyzadujici proces, nez bezdécné
vnimani sluchové. Aby méli neslySici stejny pfistup k informacim a vSeobecny piehled o
déni ve svété, jako maji slysici, je potfeba je naucit cilené zaméfovat zrakovou pozornost
Castéji. Nemaji totiZ moZnost spoléhat na sviij sluch, zaslechnout zpravu ndhodné, musi si

jiaktivné vyhledat, aktivné se dojit podivat, jestli opravdu zavieli vodu apod.

Nameéty pro rozvoj
Respondentka v rozhovoru u vice kategorii poznamenava, ze je dulezité s neslySicimi

specificky pracovat a pomoci jim tam, kde se maji co ucit a kde od slySicich rodi¢t
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konkrétni chovani takzvané¢ neokoukaji. Mezi témito kategoriemi shrnuje naptiklad
rozvijeni socialniho citéni obecné, emocni inteligenci a empatii. Dale pak zminuje zvlast
porozuméni vlastnim pocitim a adekvatni expresi emoci, regulaci emoci a rozvoj

abstraktniho uvazovani spolu s navysenim slovni zasoby a v§eobecného piehledu.

Mezi prostiedky, jakymi lze dle Horakové dosahnout pozitivnich zmén jsou
naptiklad u déti pohadky a filmy, doplnéné o vyklad a prohloubeni ptibéhu rodi¢em. Déle
soucasné knihy a hracky urcené k rozvoji emoc¢ni inteligence U déti, navySeni mnozstvi

socialnich interakci a ¢innosti narusujici jazykovou bariéru mezi sly$icimi a neslySicimi.

2 VYZKUMNY PROBLEM, CiL A OTAZKY

2.1 Vyzkumny problém

VétSina studii vénujicich se problematice neslySicich je publikovana v zahrani¢i, naptiklad
ve spolupraci s Gallaudetovou univerzitou, v Ceské republice je jich zatim jen velmi
omezené¢ mnoZzstvi. Velkd cast z tohoto omezeného mnozstvi nahlizi na problematiku
neslySicich ze specialné pedagogického hlediska, nikoliv z pohledu psychologického. Jsou
zde tedy urcité mezery, které je zadouci zaplnit, minimdln€¢ na poli psychologického
testovani neslySicich a zprostfedkovani psychologické péce (viz podkapitola Problematika

psychologického testovani neslySicich).

Jak je jiz popsdno vuvodu této prace, velkd Cast intaktni populace se s
problematikou neslySicich nikdy nesetkala. Velmi mald informovanost az nezajem
sly$icich o tuto cilovou skupinu a tim padem i nepfipravenost pro kontakt s ni mize vést
k nevhodnym postupim napiiklad ve vzdélavani neslySicich osob ¢i pii pouhé komunikaci
s nimi (viz audismus, komunika¢ni bariéry v primarni rodiné atd.). Tyto nevhodné postoje
a postupy intaktni spolecnosti mohou mit své negativni disledky. Ovliviiuji neslySici
jedince, jejich vyvoj, sebepojeti i prozivani. Je tedy na misté snazit se 1épe porozumét
neslySicim nejen po somatické a pedagogické strance, ale i po strance psychické. Pomoci
jim rozvijet naptiklad schopnost emo¢ni regulace ¢i empatie, jejiz rozdilné pojeti u osob

neslysicich a intaktnich dokladaji naptiklad vySe citované rozhovory a vyzkumy.

Tato prace je vysledkem snahy popsat alespont nékteré rozdily mezi emolni
strdnkou osob slySicich a neslySicich. Rozdily v chdpani emoci, jejich prozivani, ve
schopnosti empatie, a v dalsich ohledech. Zaroven je tato prace vytvofena se zamérem

popsat faktory, které se vyrazné podileji na vzniku vyse uvedenych rozdili mezi slySicimi
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a neslySicimi spolu se specifickymi dopady téchto faktort. V neposledni fad¢ jde o dalsi z

moznosti pro intaktni jedince, jak se informovat o problematice sluchového postizeni.

2.1Vyzkumné cile

Cilem préce je zmapovat chapani a prozivani emoci sluchové postizenych uzivatelti
znakového jazyka ve srovnani s osobami intaktnimi.
Dil¢i cil prace: popsat piipadné rozdily v chapani a prozivani emoci u obou skupin

a jejich mozné pficiny.
2.2 Vyzkumné otazky

Pro vyzkum byly zvoleny tti vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou rozdily v charakteru chdpani emoci u sluchové postizenych uzivatell
znakového jazyka a u osob intaktnich?

2. Jaké jsou rozdily v charakteru prozivani emoci u sluchové postizenych uzivateli
znakového jazyka a u osob intaktnich?

3. Které aspekty ovliviiuji vznik téchto rozdila?

3 METODOLOGIE VYZKUMU

3.1 Typ vyzkumu

Vyzkum je charakteru kvalitativniho, a to s ohledem na velikost vyzkumného vzorku,
vyzkumné cile, doplnéni testovych metod ziskavani dat o rozhovory, vlastni modifikaci
testové metody a celkové s ohledem na problematiku mozZnosti psychologického zkoumani
zvolené cilové skupiny. Pouzitou psychodiagnostickou metodu (TBSD) je mozné tadit na
pomezi mezi kvalitativni a kvantitativni vyzkum, vzhledem néslednému vyuziti jejich

vystupt (Urbanek, 2002). Data jsou v této praci interpretovana kvalitativné.

3.2 Metody sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl pouzit psychodiagnosticky test, konkrétné¢ Test barevné
sémantického diferencialu (TBSD) a dale pro doplnéni informaci vySe uvedené

nestrukturované rozhovory.

TBSD byl dale na zaklad¢ teoretické Casti prace rozSifen o vyrazy vyjadiujici
jednotlivé emoce a o slova nedorozuméni a nespravedlnost. Vybrano bylo sedm emoci

(hnév, strach, ptekvapeni, laska, radost, smutek a odpor), kazda ve dvou riznych
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intenzitach, vétsi a mensi. Vyrazy pro jednotlivé emoce a jejich intenzity byly zvoleny

v souladu s vyrazy pouzitymi v evolu¢ni teorii emoci Roberta Plutchika,

Dale byl po konzultaci s neslySicimi respondenty kazdy vyraz pro emoci Vv ¢eském
jazyce pro lepsi pochopeni vyrazu doplnén o vysvétlujici situace a ptiklady. Pro vyhnuti se
nedorozuménim byla zaroven administrace testu upravena pro potieby neslysici skupiny a
zadani TBSD pielozeno do znakového jazyka. Vlastni doplnéni TBSD bylo

vyhodnocovano stejné jako standardizovany test.

3.3 Test barevné sémantického diferencialu

V zavislosti na informacich uvedenych v podkapitole snazvem Problematika
psychologického testovani neslySicich byl zvolen pro empirickou ¢ast této prace pro
ziskavan dat kromé rozhovoru 1 Test barevné sémantického diferencidlu (TBSD). Tento
test je fazen mezi psychosémantické metody testovani, pohybuje se na pomezi
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. UmoZiuje individudlni, kvalitativni analyzu
osobnosti, ale 1 kvantifikaci vysledkii (Urbanek, 2002). Krej¢ifova a Vagnerova (2001)
zahrnuji TBSD do projektivnich metod volby. Popisuji, Ze autor testu, Vadim S&epichin,
fadi tento test mezi metody, u kterych nedochazi ke zkresleni a k rozdilné interpretaci pti
vyhodnocovani riznymi posuzovateli. Vysledky testu nejsou vyrazné ovlivnény inteligenci
¢i motivaci. Metoda se snazi o vyjadieni slov barvami, skrze tento postup zjiStuje
respondentiv vztah k jednotlivym podnétovym sloviim. Nevychazi z obecného vyznamu
jednotlivych barev, jako naptiklad Liischertv test, ale z vyznamu, ktery ma dand barva pro
jednotlivee (Krejcifova & Vagnerova, 2001). Proband ptitazuje ke kazdému podnétovému
slovu tfi barvy, dale kazd¢ slovo hodnoti na ¢tyfstupiiové skale a v zavéru fadi vSech 12

barev hierarchicky dle individualni preference.

3.4 Metody analyzy dat

Vyhodnoceni zaznamovych archi TBSD obsahovalo uréeni celkové ¢iselné hodnoty
nevédomého (barevného) hodnoceni (HNH) u kazdého podnétového slova spolu
S popsanim nejlépe a nejhtlife takto hodnocenych slov u kazdého respondenta. Déle byla
zjisténa nevédoma hodnota (NH) kazdého slova na Ctyfstupiiové Skale pozitivni az
negativni (+; +-; -+; -). Toto nevédomé hodnoceni bylo srovnano s védomym (¢iselnym)
hodnocenim (VH) kazdého slova (1; 2; 3; 4) a porovnana (ne)shoda obou dvou hodnoceni.

Nevédomé hodnoceni podnétového slova (NH) a celkova ¢iselnd hodnota nevédomého
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hodnoceni (HNH) byly vypocteny podle individudlniho hierarchického uspotadéani vSech
12 barev, které kazdé barvé prifazuje jinou ciselnou hodnotu. Dale pak nasledovalo
zachyceni a vypsani asociaci prvniho fadu, tedy vSech slov, u kterych se shoduji vSechny

tfi barvy k nim ptifazené.

4 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny vzorek se sestaval z deseti respondentii, z toho pét jedinct bylo neslysicich a
zbylych pét tvotilo kontrolni intaktni skupinu. Obé skupiny byly zastoupeny tfemi muzi a
dvéma zenami, dohromady tedy TBSD vypliovalo Sest muzi a ¢tyfi zeny. Kontrolni
skupina byla sestavovana s u¢elem vyrovnani demografickych charakteristik s respondenty
cilové skupiny, ve vysledku byly ob¢ skupiny rovnomérné zastoupeny podle pohlavi, podle
véku se vSak skupiny vyrovnat nepodafilo. Skupina neslySicich byla zastoupena
respondenty ve véku 49, 29, 50, 45 a 41 let. Kontrolni skupinu tvofili respondenti ve véku
25, 23, 29, 53 a 23 let. Vékové rozmezi vSech respondentt se tedy pohybovalo od 23 do 53
let. Ctyti respondenti ze skupiny nesly$icich jsou prelingvalné neslysici, v poslednim

piipadé se jedna o ohluchnuti v predskolnim veku.

Pro vybér vyzkumného vzorku byla pouzita metoda lavinového vybéru neboli
sn¢hové koule (snowball technique). Tato metoda byla zvolena z divodu nizkého vyskytu
prelingvalné neslySicich v celkové populaci. Metoda lavinového vybéru, ackoliv mize byt
reprezentativn¢ nespolehlivd, usnadiuje pfistup k jinak obtizné¢ dosazitelnym nositelim

pozadovanych znaku (Ferjencik, 2000).

5 VYSLEDKY VYZKUMU

V tabulkach niZe a v privodnich komentétich jsou shrnuty vysledky vyzkumné ¢asti. Jak je
graficky zndzornéno v tabulkach, neslySicim respondentiim byla pfifazena ¢isla 1 az 5,
respondentim z kontrolni skupiny ¢isla 6 az 10. Tabulky obsahuji zkratky ,NH*
(nevédomé hodnoceni podnétového slova), ,,VH* (védomé hodnoceni) a ,HNH* (hodnota
nevédomého hodnoceni). Dale jsou v tabulkach vyjadfeny asociace I. fadu a (ne)shody

mezi védomym a nevédomym hodnocenim.
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5.1 Vysledky TBSD
5.1.1 Vlastni doplnéni TBSD

U slov nespravedlnost a nedorozuméni nebyly nalezeny vyrazné rozdily ve védomém a
nevédomém hodnoceni. U skupiny neslySicich respondentii bylo nevédomé hodnoceni
nejcastéji na Cisle 3 (sedm piipadt z deseti), z celkové Skaly od 1 (nejlepsi ohodnoceni) po
4 (nejhorsi ohodnoceni). Ve zbylych tifech pripadech se jednalo o hodnoceni 4, 2 a 1.
Védomé hodnoceni podnétovych slov se nejéastéji pohybovalo opét na Cisle 3 (Sest piipadi
z deseti), ve zbylych ¢tyfech pfipadech byla podnétova slova ohodnocena ¢islem 4, tedy
nejhor$im hodnocenim. U kontrolni skupiny bylo zjisténo nejcastéj$i nevédomé hodnoceni
opét 3 (opét sedm ptipadl z deseti), zbylé hodnoceni v ¢islech 4, 4 a 2. Nejcastejsi védomé
hodnoceni bylo u této skupiny identicky na Cisle 3 (Sest piipadl z deseti), ve zbylych
ctyrech ptipadech se jednalo o hodnoceni 4, 4, 2 a 2.

NeslySici  hodnotili  védomé podnétova slova pfisn€ji (zejména slovo
nedorozuméni), nevédomé vSak mirnéji neZ kontrolni skupina. Mirné odli$nosti tedy ve
védomém (VH) a nevédomém (NH) hodnoceni slov nedorozuméni a nespravedlnost u
obou skupin jsou, viz tabulka ¢. 2. Celkova ¢iselna hodnota nevédomého hodnoceni

(HNH) neni u obou skupin nijak vyrazné odli$na.

Co se tyCe rozliSovani intenzity emoci, vysledky jsou opét shrnuty v tabulce ¢. 2.
Hnév/vztek a zutivost/velky vztek rozliSovali nevédomeé spiSe neslySici respondenti (3 z 5),
nez slysici (1 z 5). U védomého hodnoceni tomu bylo naopak. U neslySicich rozlisil
intenzitu pouze jeden respondent, ktery ohodnotil zufivost mirnéji nez hnév, u slySicich 3
respondenti oznacili zufivost za horsi nez hnév a dva hodnotili ob¢ slova stejné. Celkové
v hodnoceni této emoce pievladala u neslySicich znamka 4, tedy nejhorsi, u slysicich bylo

hodnoceni pozitivnéjsi.

Uzas byl obecné hodnocen castéji o stupenn hlife nez piekvapeni nezavisle na

skupin€ a na druhu hodnoceni.

V rozliSeni vyrazil ptijeti/mit rdd a zboznéni/laska jiz rozdily patrné byly. NeslySici
uzivali Castéji horsi hodnoceni obou emoci (2 nebo 3), nez slySici (nejcastéji 1). NeslySici
také ve vSech ptipadech védomé rozliSuji mezi obéma slovy, kdy pfijeti/mit rad hodnoti o
stupent hors$i nez lasku. SlySici nedélaji mezi obéma intenzitami az na jeden piipad ve

védomém hodnoceni rozdil.
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Pojmy znechuceni a zhnuseni neslySici védomé nerozliSuji, nevédomé ve dvou

ptipadech. Slysici ve 3 z 5 ptipadlii védomé rozlisuji, nevédome ani v jednom.

Radost a euforie/velka radost nejsou ve vétsin€ pripada rozliSovany at’ uz védomym
¢i nevédomym hodnocenim, oboji je vyjadieno nejcastéji ¢islem 1, az na neshodu u dvou

neslysicich respondentti, popsanou dale v ptislusném odstavci.

Smutek a zarmutek védomé rozliSovali opét vyraznéji slySici respondenti (3 z 5),
nevédomé také (opét 3 z 5). Neslysici meli odlisné nevédomé hodnoceni v jednom piipadé,
védomé ve dvou (z toho v jednom ptipadé smutek hodnocen hiife nez zarmutek). Celkove
byl smutek a zarmutek védomé hodnocen hife neslySicimi, nez slySicimi, nevédomé

naopak, podobné¢ jako u slov nespravedlnost a nedorozuméni.

Strach a dés maji vEtsi tendenci zaménovat neslySici respondenti (védomé
hodnocenti stejné ve 4 pripadech z 5). SlySici ob¢ slova ve 4 ptipadech z 5 védomé rozlisili.

Nevédome oba pojmy rozliSili pouze dva slySici a jeden neslySici respondent.

Celkové se u obou skupin shoduje nejpozitivnéj$i hodnoceni u radosti a euforie,
jako nejvice negativni emoci hodnoti (dle aritmetického priméru hodnoty nevédomého

hodnoceni (HNH)) slySici smutek a zarmutek, neslySici zutivost/velky vztek.

5.1.2 TBSD — Hodnota nevédomého hodnoceni podnétovych slov (HNH)

Kazdé slovo miize na zdklad¢ nevédomého hodnoceni dosahnout 3 az 36 bodi. Nejlépe a
nejhiife nevédomé hodnocena slova zobrazuje tabulka €. 4. Z ni je patrné, ze az na neshody
popsané v tabulce €. 5 nelze pozorovat vyrazné rozdily v hodnotovém zebticku slov mezi
obéma skupinami. Pouze pro zajimavost uvadim cCastéjsi vyskyt pojmi ja sam a idedl ja
mezi nejlépe hodnocenymi u neslySicich respondentli (4 z 5), u slySicich ve dvou
ptipadech. Mezi nejvice negativné hodnocenymi slovy se v odpovédich neslySicich

vyskytlo ticho a nedorozuméni, u slySicich nikoliv.

5.1.3 TBSD — Nevédomé hodnoceni podnétovych slov (NH)

Podle hierarchie 12 barev urcené respondentem odvozujeme nevédomé hodnoceni kazdého
slova. Barvy 1-6 jsou pozitivni, 7-12 negativni. Slovo oznacené tfemi barvami z prvni
poloviny Zebticku je tedy pozitivni (1), slovo oznafené dvéma pozitivnimi a jednou

negativni barvou ma znamku 2, dvéma negativnimi a jednou pozitivni 3 a tfemi
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negativnimi barvami zndmku 4. Toto hodnoceni je posléze porovndvano s védomym

hodnocenim.

5.1.4 TBSD - Védomé hodnoceni podnétovych slov (VH)

U védomého hodnoceni se Casto setkdvame s rozporem mezi tim, co si zkoumana osoba
mysli a mezi tim, jak vi, nebo tusi, ze by se mélo odpovidat. Védomé tedy slovo hodnoti
podle spolecenské normy, ale nevédomé vysledek nezkresli. Tyto rozpory jsou popsany

nize.
5.1.5 TBSD — Neshody ve védomém a nevédomém hodnoceni

Z tabulky Cislo 5 je patrné, ze vyrazné vice neshod védomého a nevédomého hodnoceni se
vyskytuje v odpovédich neslySicich respondenti. Toto mtize byt zpusobeno vice faktory,
mezi nimi napiiklad: vétsi sklon cenzurovat své prozivani v ptipad¢€, Ze je negativni, nebo
naopak, tendence odchylovat se od bézného védomého hodnoceni, ktera prameni z touhy
se svéfit nebo si postézovat. V této praci jsou zminény pouze neshody nejvyssi hodnoty (3;
3-) z dtvodu spolehlivosti téchto ukazateli, je vSak mozné skoérovat i neshody nizsich
hodnot (-2; -1; 1; 2). Shoda obou hodnoceni u 45 — 50% podnétovych slov poukazuje na
kvalitni emoc¢ni diferencovanost. Vysoké hodnoty (3; 3-) neshody poukazuji na pro
respondenta problematické oblasti. Z tabulky vyCteme, ze pro neslySici jsou kromé
vztahové oblasti (3X) v hodnoceni rozporuplna i slova: vzd¢lani, Zivot (3x), euforie/velka
radost (2x), unava, klid, bolest, lid¢, ndlada, smutek a budoucnost. U kontrolni skupiny

jsou to pouze slova: klid, nemoc a sny.

5.1.6 TBSD — Asociace prvniho Fadu

Asociace I. fadu je oznaceni pro dvé a vice slov vyjadienych tfemi shodnymi barvami. Pro
vétsi vypoveédni hodnotu je opét hodnocen pouze nejvyssi stupeil asociaci, asociace II. a
II1. fadu nejsou uvadény. Celkovy pocet asociaci ani jejich obsah se u obou skupin vyrazné
neodliSuje (viz tabulka ¢. 3), neobvyklé a pro téma prace zajimavé asociace z hlediska
srovnani neslySici a kontrolni skupiny jsou vyznaceny tuéné, napiiklad: hluk -

nespravedInost.
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VH;(NH);HNH
u nasledujicich slov:

RESPONDENTI Z NESLYSICi SKUPINY

RESPONDENTI Z KONTROLNI SKUPINY

2 3 6 7 8 9 10
NESPRAVEDLNOST 4;(3);25 4;(3);26 3;(2);21 3;(4);29 3;(3);24 3;(3);19 4;(2);15 3;(4);33 3;(3);25 4;(4);26
NEDOROZUMEN( 4;(3);22 3;(1);13 3;(3);26 3;(3);22 4;(3);29 2;(3);21 3;(3);25 3;(3);27 2;(3);22 3;(3);26
VH;(NH);HNH RESPONDENTI Z NESLYSiCi SKUPINY RESPONDENTI Z KONTROLNi SKUPINY
u nasledujicich slov:
2 3 6 7 8 9 10

HNEV/VZTEK 4;(2);18 4;(4);33 4;(3);23 4;(4);32 4;(2);17 3;(2);19 4;(3);21 3;(2);13 3;(2);18 4;(3);20
ZURIVOST/VELKY VZTEK 4;(3);24 4;(4);30 4;(2);21 3;(4);32 4;(3);27 4;(2);20 4;(3);21 4;(3);23 4:(2);19 4;(3);20
PREKVAPENI 1;(2);18 1;(1);10 1;(2);18 2;(3);19 1;(3);20 1;(2);19 3;(2);13 1;(1);9 1;(1);9 2;(2);13
UZAS 2;(2);16 1;(1);12 2;(2);10 2;(3);19 2;(3);19 1;(2);12 1;(3);22 2;(1);12 2;(2);12 3;(1);12
PRIJETI/MIT RAD 2;(2);13  2;(3);18 | 2;(2);15 2;(2;17 [ 2;(2);17  |1;(1;11 [ 1;(2;12 | 1;(1);9 2;(1);6 1;(1);9

ZBOZNENI/LASKA 1;(2);15 [ 1;(1);8 1;(2);17 1;(3);22 [ 1;(3);19 | 1;(1);8 1;(1);7 1;(1);11 | 1;(1);6 1;(2);13
ZNECHUCEN{ 2;(3);27 4;(4);30 4;(2);22 3;(2);13 3;(2);21 2;(2);19 3;(3);23 3;(4);29 3;(4);28 4;(3);28
ZHNUSEN{ 2;(4);33 4;(4);33 4;(2);21 3;(2);13 3;(3);28 4;(2);17 3;(3);23 4;(4);29 4;(4);30 4;(3);26
RADOST 1;(2);15 1;(1);8 1;(1);8 1;(2);10 1;(2);15 1;(3);22 1;(2);19 1;(1);8 1;(1);9 1;(1);8

EUFORIE/VELKA RADOST 1;(2);11 1;(1);8 1;(4);27 1;(1);9 1;(4);29 1;(3);20 1;(2);15 1;(1);8 1;(1);6 1;(1);7

SMUTEK 4;(3);26 4,(4);27 4;(2);21 3;(4);34 4;(1);15 2;(2);19 4;(4);30 3;(4);29 3;(3);29 4;(3);25
ZARMUTEK/VELKY SMUTEK 4;(3);21 3;(4);30 4;(2);21 4;(4);32 4;(2);22 4;(3);21 4;(3);25 4;(4);31 4:(3);29 4;(4);24
STRACH 4;(3);18 2;(4);26 4;(2);21 3;(2);20 3;(2);17 2;(3);27 3;(3);24 3;(3);21 3;(3);25 4;(3);27
DES/VELKY STRACH 3;(3);18 4,(4);33 4,(2);19 3;(3);25 3;(2);22 3;(4);30 4;(3);24 4;(4);27 4;(3);25 4;(3);28

Tab. 2: Vyhodnoceni viastniho rozsireni TBSD

LEGENDA: ¢isla uvedena v tabulce odpovidaji VH;(NH); HNH, napiiklad: 4;(2);18

VH = védomé hodnoceni podnétového slova (stupnice 1-4, kdy 1 je nejlepsi hodnoceni a 4 nejhorsi), NH = nevédomé hodnoceni (tatdz stupnice)

HNH = celkova hodnota nevédomého hodnoceni (¢im vyssi je ¢islo, tim negativnéji je slovo hodnoceno), minimalné 3 a maximalné 36 bodt
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ASOCIACE I. RADU

VYPIS JEDNOTLIVYCH ASOCIACI

CISLO POHLAVI| POCET VYPIS JEDNOTLIVYCH ASOCIACH CISELO POHLAVI | POCET
RESPONDENTA | A VEK |[ASOCIACI RESPONDENTA| AVEK |ASOCIACI
déti-détstvi; radost-nalada; vitezstvi-snéni-ideal ja; muzi- V. e .
’e i e’s \{| rados Pa a ? \.n ez’s vi sn:anl ided J’a ijZI nuda-nemoc; bolest-idedlni muz-nadFizeny; déti-léky; klid-
byt prvni; laska-manzelka-intimni styk-pfekvapeni; rvacka- . Y s . , P P .
S e o ndlada-sny; snéni-laska; milenka-byt prvni-prekvapeni; détstvi-
1 M, 49 smrt-strach; Zivot-idedlni muZ; idedlni Zena- 6 M, 25 10 ) . N N
4 S % g , . , ’ euforie/velka radost; rvacka-hnév/vztek; otec-domov; alkohol-
zboznéni/laska; hadka-zarmutek/velky smutek; .
. L . znechuceni
povinnosti-zufivost/velky vztek
radost-idedlni Zena-vzdélani-détstvi-manzelka-Stésti- Zivot-zabava-idealni Zena-vitézstvi-vzdélani; uzkost-bolest-
nalada-idedl ja-domov-zZeny-sny-laska; hadka-strach- hnév/vztek; matka-kamaradi-zboZnéni/laska-nalada; nuda-
nemoc-hnév/vztek-dés/velky strach-zhnuseni; idealni hluk; sex-laska; ticho-samota; domov-povinnosti-minulost;
2 M, 29 10 muz-budoucnost; rvatka-milenka; léky-povinnosti; muzi- 7 M, 23 16 $tésti-pracovisté; smrt-nedorozuméni-zarmutek/velky
pracovisté-lidé; samota-alkohol-znechuceni- smutek; lidé-zména-idedl ja; strach-dés/velky strach;
zarmutek/velky smutek-zutivost/velky vztek; euforie/velka budoucnost-euforie/velka radost; hadka-nespravedinost;
radost-zboznéni/laska; hluk-nespravedinost; smutek-smrt prace-idedlni muz; zhnuseni-znechuceni; laska-pfijeti/mit rad
matka-otec-déti-Zivot-snéni-Zeny; strach-nemoc-
nespravedInost-zhnuseni-smutek-zarmutek/velky déti-otec-lidé-idealni muz-snéni; vitézstvi-klid-détstvi-stésti-
smutek-strach-zufivost/velky vztek-unava; smrt-hadka- byt prvni-Stésti-radost-euforie/velka radost; Uzkost-hadka-
utocit-rvacka-nadrizeny-hnév/vztek; sex-laska; radost-sny; nedorozuméni; nalada-vzdélani-kamaradi-Zivot; Zzeny-
3 M, 50 11 o vas ranact wey AUV €% © 2 fegos sy 8 M, 29 14 ) meny natada veaerani-kamaract-2 v
idedlni Zena-milenka-euforie/velka radost; vitézstvi- ptekvapeni-pfijeti/mit rad; prace-povinnosti; sny-radost;
domov-idedl ja-ndlada-uzas; radost-manzelka-byt prvni; domov-zédbava; laska-uzas; zhnuseni-znechuceni; smrt-Unava-
détstvi-budoucnost-prekvapeni; vzdélani-povinnosti; smutek; strach-zména; ticho-milenka; rvacka-akohol
zboznéni/laska-Stésti; samota-dés/velky strach
vminuIost-t’]toEit-iivot-bt]:Iest-Clzkost-j!édka-rvat'ika- radost-déti-piekvapeni; ja sdm-Zivot-kamaradky-manzel-muzi-
hmiv./vz'tekaarm’utek/velky smutﬁk-furn’/os’t/vt.ellky v%te’k; $tésti-nalada-ideal ja-milenec-laska-intimni styk-pFijeti/mit
déti-klid-ticho-unava-alkohol-pfijeti/mit rad; jé-idedini rad-euforie/velka radost; vzdélani-sny-ticho; budoucnost-
4 Z,45 14 zena; tlemoc-vznechucenl-zhnusenl; pvrelk\fapenl-yzas- ) 9 Z,53 13 domov; zdbava-détstvi; prace-snéni; Iéky-povinnosti; idedlni
matka; Iéky-zména-domov-radost; vzdélani-sny-byt prvni- muz-byt prvni; smutek-zarmutek/velky smutek; strach-
intimni styk; prace-ideal ja; lidé-muZi; strach-snéni; nespravedinost-dés/velky strach; hnév/vztek-nadFizeny-
nalada-nespravedInost; nedorozuméni-laska; smutek- matka; sex-zména; smrt-zhnuseni
smrt; radost-euforie/velkd radost
dost-matka-idealni Zena-vitézstvi-byt i- . . e e
Vrav 0,5 lma .a ! Iea’nl zcvenavw e,“)" v .prvnll matka-Zivot-sex-idedlni Zena-pfijeti/mit rad; smrt-strach-
zboinéni/laska; idedlni muz-détstvi; Zivot-klid-nalada; , , o . L,
i e - Cexons s Unava; Uzkost-nuda-hluk; j& sam-radost-nalada-intimni styk-
idedl j-intimni styk-Gzas; sex-Stésti-laska; domov- euforie/velka radost; rvacka-milenec-zutivost/velky vztek
rekvapeni; samota-kamaradky-pracovisté; zména- N . - ) Lo
5 Z' 41 13 P P s s . .y pv , 10 Z’ 23 12 hnév/vztek; zména-zhnuseni; bolest-nedorozuméni;
manzel; vzdélani-povinnosti; dés/velky strach- . [
, S Y kamaradky-radost-stésti; klid-GZas; utocit-nespravedinost;
zérmutek/velky smutek; nadfizeny-nespravedinost; maniel-mudi: prace-nadiizeny
nemoc-strach-hnév/vztek; dtodit-rvacka P Y
Tab. 3: Asociace I. Fadu
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NEJLEPE A NEJHORE HODNOCENA SLOVA (HNH)

CISELNE | poHLAVI| NEJLEPE HODNOCENA SLOVA | NEJHORE HODNOCENA SLOVA
OZNACENI A VEK (HNH) (HNH)
RESPONDENTA
v , , vzdélani (29); znechuceni (27);
1 M, 49 muzl ,(6); byt prvni (6); radost léky (27); nemoc (26); smutek
(7); zabava (9)
(26)
ravdost,(6); |dealtn zena (6); hadka (33); strach (33); nemoc
détstvi (6); manzelka (6); "
v s . . (33); hnév/vztek (33);
2 M, 29 |vzdélani (6); Stésti (6); nalada das/velky strach (33); zhnusen
(6); ideal ja (6); domov (6); (33) !
Zeny (6); sny (6); laska (6)
3 M. 50 ja sam (8); manzelka (8); byt idealni Zena (27); milenka (27);
’ prvni (8); radost (8) euforie/velka radost (27)
smutek (34); smrt (34);
4 % a5 ja sam (6); idealni Zena (6); minulost (33); utocit (33); Zivot
! Zeny (7); milenec (8) (33); rvacka (33); hadka (33);
uzkost (33); bolest (33)
, vy ar nedorozumeéni (29); Uzkost
Iasvka,(S); se.>,< (5,); stest (SV);. (29); euforie/velka radost (29);
5 Z,41 |snéni(11); ja sam (13); déti . , ,
(13); povinnosti (13) ticho (282.; hadka (28); zhnuseni
(28); muzi (28)
6 M. 25 manzelka (6); laska (8); sny dés/velky strach (30); strach
! (10); klid (10); nalada (10) (27); budoucnost (25)
pracovisté (6); vitézstvi (6); ) _
7 M, 23 |idedlni zena (6); kamaradi (7); SégaCh (31); smutek (30); sny
matka (7); laska (7); nalada (7) (29)
vitézstvi (8); klid (8); radost (8); | nespravedlnost (33);
8 M, 29 | détstvi (8); Stésti (8); byt prvni | zarmutek/velky smutek (31);
(8) nuda (30)
ja sam (6); Zivot (6); otec (6);
kamaradky (6); euforie/velka
radost (6); pfijeti/mit rad (6); bolest (32); zhnuseni (30); smrt
9 Z,53 |laska (6); intimni styk (6); (30); zarmutek/velky smutek
milenec (6); idedl ja (6); ndlada | (29); smutek (29)
(6); stésti (6); muzi (6); manzel
(6)
détstvi (6); radost (7); ja sdm uzkost (32); hluk (32); nuda
10 7,23 | (7); euforie/velkd radost (7); (32); unava (30); smrt (30);
nalada (7); intimni styk (7) strach (30)
Tab. 4: Nejlépe a nejhiire hodnocena slova (TBSD)
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NESHODY VE VEDOMEM A NEVEDOMEM HODNOCENI{ SLOV (HODNOTY 3/-3)

CISELNE | POCET
OZNACENI Pi"\'/?(v' NESHOD VYPIS JEDNOTLIVYCH SLOV

RESPONDENTA VH-NH
1 M, 49 1 vzdélani
2 M, 29 2 Zivot; Unava
3 M, 50 4 bolest; idedIni Zena; milenka; euforie/velka radost
4 Z,45 1 intimni styk
5 5 a1 zivot; klid; lidé; nadlada; budoucnost; smutek;

! 7 euforie/velka radost
6 M, 25 1 klid
7 M, 23 2 nemoc; sny
8 M, 29 0
9 Z,53 0
10 Z,23 0
Tab. 5: Neshody ve védomém a nevéedomém hodnocent slov
6 DISKUZE

Na pocatku této prace byla idea pojmout problematiku neslySicich z jiného nez
specialné¢ pedagogického hlediska, zabyvat se nejen vlivem sluchového postizeni na
kognitivni vyvoj jedince, ale i dopadem, ktery ma postiZeni (i skrze ovlivnéni vyvoje)
na osobnost neslySiciho ¢lovéka celkové, veetné jeho emocéniho prozivani. Jak je
zminéno v podkapitole Vyzkumny problém, studii zabyvajicich se tim, jak neslySici

chdpou a prozivaji emoce je velmi malé mnozstvi.

S postupem casu, pres nékolik konzultaci s odborniky Vv této oblasti a zkuSenosti
s velmi Casov€ vytizenymi a pro slySici osoby nedostupnymi tlumoc¢niky se snaha
proniknout do svéta ticha a pochopit emocni prozivani téchto lidi zacala jevit jako
pichnuti do vosiho hnizda, které mi témét vSichni rozmlouvali a do kterého se piede
mnou chtélo jen malokomu. Toto mize byt zpisobeno i oSemetnosti prace s cilovou

skupinou neslysicich, ktera je kvali pfevazné negativnim zkuSenostem s intaktni
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populaci neptatelska vuci slySicim a ovlivnéna zcela pochopitelnou paranoiou, danou
vice davody, které jsem se pokusila vysvétlit v teoretické casti. Potad ale zlstava
faktem, Ze je prace psana z pohledu slySici osoby, tudiz jde pouze o pokus o zmapovani
tématu zvnéjsku. ,,Kdyz se nekdo vyjadruje a uvazuje jako slysici, je to v neslysici
kulture hodnoceno negativne* (Lane, 2013, s. 37). Lane (2013) je piesvédCen, Ze
vétSinova intaktni populace i neslysSici mensina budou moci vzajemné Iépe kooperovat a
zit az tehdy, kdy se rozdily mezi obéma stranami popiSou a vysvétli v plném rozsahu, az
bude intaktni vétSina dostate¢né informovana. Autor dale pfipomina fakt, Ze neslySici
komunita se Casto ohrazuje proti tendenci slySicich osob vyjadfovat se k zaleZitostem
spojenym s neslySicimi, je proto pomérn¢ problematické se témto osobam ptiblizit za

ucelem detailnéjSiho poznani jejich svéta.

Pouzité metody byly zvoleny na zékladé¢ konzultaci a moZznosti omezenych
vybérem cilové skupiny. Test barevné sémantického diferencialu vSak nedisponuje
normami pro neslySici jedince a pfevedeni tohoto zadani do znakového jazyka nebylo
diive vyzkouSeno, je tedy otazkou, nakolik respondenti zaddni porozuméli.
Nestrukturovany rozhovor je rovnéz metodou sbéru dat velmi obtiznou na realizaci,
vyzadujici tazatelovu orientovanost v tématu a pohotovost a je zde jisté riziko zkresleni.
Vybér vyzkumného vzorku provedeny metodou lavinového vybéru neposkytuje
dostateCnou reprezentativnost vzorku. Rozhovory se jevi jako nejvice vypovidajici
metoda, spoluprace s tlumoc¢niky ve vétSim poctu je vSak neredlna. Je zde tedy prostor
pro budouci zkoumani tématu této prace (nebo nckterych podtémat) za lepSich

podminek.

Vystupy prace naznacuji rozdily mezi chdpanim a prozivanim emoci u osob
neslySicich a intaktnich v nc¢kterych oblastech a jejich mozné pti¢iny. Mohou byt
inspiraci pro dal$i studie a vyzkumy na poli napiiklad emocni inteligence a emocni
regulace u této cilové skupiny. Zairoven poukazuji na negativni dopady
neinformovanosti vefejnosti o sluchové postizenych uZivatelich znakového jazyka a
neochoty komunikovat s nimi jejich pfirozenym znakovym jazykem na kvalitu jejich
zivotl. S tim vSak souvisi i kvalita naSich Zivotd. Pro Zivot mezi empatickymi a
pozitivné¢ smyslejicimi lidmi je dualezité poskytnout moznost rozvijeni schopnosti
empatie 1 t€ém, ktefi maji omezeny ptistup k informacim a skrze komunikacni bariéru i k

socialnim vzorum.
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7 ZAVER

Z vysledkli empirické ¢asti je patrné, ze chapani a prozivani emoci u osob neslysicich a
U osob intaktnich se mtize v nékterych ohledech lisit. Mozné divody pro vznik téchto
rozdilii jsou nastinény jednak v teoretické Casti prace, dale pak ve dvou rozhovorech
zafazenych do casti empirické. Teoreticka c¢ast popisuje vliv rodinného prostiedi,
osvojen¢ho komunikac¢niho systému, vzdélavacich strategii a riznych pohledd a postoji
intaktni populace vic¢i sluchové postizenym na emocni stranku Zivota neslySiciho
jedince a na celkovy vyvoj jeho osobnosti. Z rozhovorii se nam dostava srovnani
pohledu dvou odborniki na danou tématiku, slySiciho a neslySiciho. Jejich nazory se
shoduji naptiklad v popisu rozdilné regulace emoci, projevii emoci a prozivani emoci
mezi neslySicimi a slySicimi, naopak jisté odliSnosti V nazorech miiZzeme nalézt u tématu
empatie a porozuméni verbalnim oznacenim emoci. Vystupy z rozhovorti se pohybuji

na rovin¢ deskripce jednotlivych podobnosti i rozdild, piipadné jejich explanace.

Vysledky testu barevné sémantického diferencialu a jeho doplnéni nam ukazuji,
jak neslysici respondenti oproti slySicim hodnoti védomé negativnéji (a nevédomé
pozitivnéji) néktera slova, jako jsou napiiklad nedorozuméni a nespravedlnost. Dtvody
tohoto je mozné chapat 1 jako pokus o upozornéni na n¢jaky problém v této oblasti, viz
podkapitola 5.1.4. Nejhife védomé hodnocenou emoci byl u neslySicich velky
vztek/zutivost, u slySicich velky smutek/zarmutek. Za pouziti rozdilného védomého
hodnoceni odlisuji rliznou intenzitu emoci prevazné slysici, neslySici rozliSuji pojmy
spiSe nevédomé (az na pojmy ,,laska‘ a ,,mit rad*’). Nelze tedy tvrdit, ze podle vysledk
neslysici respondenti podnétova slova, kterd popisuji emoce rtizné intenzity, nerozlisuji.
Daéle jsou ve vysledcich popsany nékteré zajimavé neshody védomého a nevédomého
hodnoceni podnétovych slov, vyrazné Castéji se vyskytujici u neslySicich respondentil,
spolu s n€kterymi asociacemi I. fadu, podnétnymi pro tento vyzkum. Tabulka zobrazuje
u obou sledovanych skupin odli§né asociace slov naptiklad s pojmy nedorozuméni,
nespravedlnost, vzdélani, hluk, ticho, hnév, bolest atd. Muzeme tedy fici, ze ur€ité
rozdily 1ze v odpovédich neslysicich jedinci a kontrolni skupiny pozorovat. Na zakladé
informaci ziskanych zrozhovorii a zobsahu teoretické ¢asti vyvstavaji nova témata
vhodna k dal§imu zkoumadni, témata, kterym se vénuje jen omezené mnozstvi autord a
ktera by si zaslouzila pro svou zavaznost vétsi pozornost. Vzhledem k omezenému
vyzkumnému vzorku a pouzitym metodam nelze vysledky této prace zobectiovat.

Zavery této prace vSak mohou byt namétem pro dalsi studie.
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10 PRILOHY

Ptiloha 1: TBSD — prdzdny zdznamovy arch

TBSD (muzi)

Jméno: vék:
vzdélani: povolani:
problém, se kterym pfichazi:

radost

prace

matka

samota

minulost

ja (sam)

déti

utocit

Zivot

otec

zébava

smrt

sex

klid i
bolest 2.
kamaradi 3:
uzkost 4.
ticho 5
hadka 6.
idealni Zena 7:
vitézstvi 8.
strach 9.
nuda ‘ » 10.
lidé I 11.
nemoc 12.




TBSD 2. str.

idealni muz

vzdélani

rvacka

leky

détstvi

manzelka

hiuk

muzi

Stésti

nalada

zména

snéni

idedl ja

milenka

domov

Zeny

povinnosti

budoucnost

pracovisté

sny

byt prvni

laska

nadfizeny

linava

intimni styk

alkohot




Ptiloha 2: Viastni rozsireni TBSD — prazdny zaznamovy arch

SITUACE (napfiklad) EMOCE BARVA 1 BARVA 2 BARVA 3 HOE);:‘?‘CEN[
1. urdzka, nékdo mé urazil, nékdo mé nastval, ... hnév, vztek
Z horor, no¢ni mara, ... dés, velky strach
3. prekvapeni, ddrek k narozenindm, ... prekvapeni
4. partnerstvi, manzelstvi, ... zboinéni, laska
3 kolega dostal za ste::;\ou praci vic penéz nez ——mo,
6. odporny ¢lovék, uz ho nechci nikdy vidét ... zhnuseni
7. $patny den, nelspéch, ... smutek
8. dobry kamarad, prételé ... mit rad, prijeti
9. 30k, neuvéritelny zazitek, ... uias
10. pochvala, Uspéch, ... radost
11 nékdo $patné pochopil, co chci fict, ... nedorozuméni
12. smrt pfitele, partnera ... zérmutek, velky smutek
13. zkazené jidlo, puch (smrad) ... znechuceni
14. vyhra penéz v loterii, narozeni ditéte, ... extdze, euforie, velka radost
15. strach o préci, o zdravi, ... strach
iE nékdo mi r?odr)é .ubll’iil, zly ¢lovék, 2ufivost, velky vztek
diskriminace, ...




Ptiloha 3: TBSD s rozsirenim — priklad vyplnéného zdaznamového archu

TBSD (muzi)

Jméno: Jakub ik P
vzdélani: v povolani:  Sfucten+

Vi vk (MY chseta ko o
radost A +-| M| 21 |1C
prace £ |4t S| Y19
matka 4| A|+- N i S
samota S|-H-+H s |0 24
minulost 7 4=+ N| A 43
4 (sam) 2 3=+ s |0 |s¢
déti 2 (r—i+-18| 0|n
Gtodit S I=Hy—| N4 1
Zivot G M| /1 | L |4 M| 2|22
otec @3& 4 : 4|+ |-+ N 2120
zébava “3% 4 [ =180 14z
smrt & |0 ¢ |—|-HN|-4 413
sex @3‘ A = % 0 T S 0120
Kiid 5 ¢ | —|+| N|-3|10 1.
bolest ,@E : ||+ N2 AY 2.
kamaradi %‘& 2 |+--+ N| 4|24 3
Gzkost ’%’& @ s 5 M e e B A 504 AL 4
ticho F E@‘* B -+ N 7% S
hadka & 'ﬁt % G| — |+~ N |[~2|24 6
idealni Zena ﬁ p |/ -1 N |~1|ss5 7
vitézstvi %‘;'i g )t N | A 73 8
strach ﬁ v,, G | —|-+ N |-1.22 9
- nuda i % %@’ Bl 8 | 723 10
lidé @@ L=l 510 )3 11
nemoc #% @ ﬁ @ — I~ N |- 123 12




T8BSD 2.

str.

vzaéiani

~ AL
fvaCra

ieky

arisiv!

Maniaike
niuk

muzi
S

nalaua

doimov

Zeny

budcucnost

pracovisie

Shy

Z

nadvizeny

Gnava

infimnl styk e

alkohol

ideaini mux e

povinnosti A

byt prvifl g




SITUACE (napfiklad) EMOCE BARVA 1 BARVA 2 BARVA 3 HODN(;CEM :
1. urdzka, nékdo mé urazil, nékdo mé nastval, ... hnév, vztek ;_.
2. horor, no¢ni mira, ... dés, velky strach M/ﬁf‘f&/ 3
3. prekvapeni, dérek k narozeninam, ... prekvapeni b4 4
4, partnerstvi, manzelstvi, ... zboinéni, laska 7 ;7,’?" ; '//
& kolega dostal za ste;‘;lou préci vic penéz nez T e : Jﬂ
6. odporny &lovék, uz ho nechci nikdy vidét ... zhnuseni + &
7. 3patny den, nedspéch, ... smutek s 7
8. dobry kamardd, prételé ... mit rad, prijeti 4
9. $ok, neuvefitelny zaitek, ... Gzas S 4
10. pochvala, uspéch, ... radost 5 /’r
11. nékdo $patné pochopil, co chci fict, ... nedorozuméni A
12. smrt pritele, partnera ... zarmutek, velky smutek % 4/‘
13. zkazené jidlo, puch (smrad) ... znechuceni Z
14. vyhra penéz v loterii, narozeni ditéte, ... extdze, euforie, velkd radost 7
15. strach o praci, o zdravi, ... strach AR Z
1 nékdo mi hodr}é 'ubh'iil, zly Clovék, nifivost, veli veiek (7
diskriminace, ...




