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Anotace:

Diplomova prace se zamétuje na uzivatelské rozhrani aplikaci ve stresovém prostiedi.
Zabyva se zkoumanim vlastnosti uzivatelského rozhrani aplikaci vyuzivanych v
prostfedi integrovaného zichranného systému a je pfedev§im zaméfena na faktory
determinujici chovani obsluhy téchto aplikaci pii feSeni mimofadnych udalosti.
Zaroven prace ovéefuje vliv designu uzivatelského rozhrani na efektivitu prace a prinasi
také vystupy a doporuceni pro jejich navrh. Posledni ¢asti prace je zpracovani vysledkt
a porovnani doby zpracovadni mimotadnych udalosti vCetné potvrzeni jejich vlivu a

ovéfeni statistické hypotézy.

Anotation:

This thesis deals with the user application interface in stressful environment. It
examines the characteristics of user interface of applications used in integrated rescue
system environment and particularly focuses on factors determining the behaviour of
the personnel while dealing with the emergency situations. The thesis as well verifies
the influence of user interface design on wuser work efficiency and states
recommendations for UI design. The last part contains the processing of the results and
comparison of the time needed to deal with the emergency situations including

confirmation of influence of the UI design and verification of the statistic hypothesis.
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UvoD

Téma diplomové prace zahrnuje problematiku uzivatelského prostiedi a
stresovych faktorti, pro konkrétni organizaci slozek Integrovaného zachranného systému
Ceské republiky, a to jak v teoretické roviné a néasledné v navazujici praktické &asti

prace.

Odborné studie a praxe ukazuji, celd fada vnitinich a vnéjSich faktorti ovliviuji
naSe chovéni, potazmo nase psychika z velké casti ovliviiuje uspéchy v pracovni
¢innosti 1 jednotlivé dalsi osobni aktivity. Tyto faktory se snazime hodnotit v teoretické
¢asti prace. Diplomova prace je orientovana v SirSich souvislostech k vymezeni
efektivnich pfistuptt a chovani, pomoci kterych budou schopni pracovnici dané
organizace 1épe zvladat stresové situace, a to také z pohledu pracovnich zvyklosti ¢i
béznych spolecenskych zasad. Zde jsou rozpracovany koncepce tykajici se také GUI,

nebo charakteristiky 1ZS v ramci Ceské republiky.

Cilem prace je poskytnout ¢tenafi uceleny piehled o moznostech, jak efektivné
zvladat stresové faktory v organizaci, kterych nasledné muze vedouci pracovnik nebo
zaméstnanec ve své praxi uplatnit. Zit a jednat v souladu s obecnymi pfistupy a principy
chovani vede k pozitivnimu mysleni, zdravému sebevédomi a GspéSnému pracovnimu
vykonu. Tato doporuceni jsou dana ve formé vystupli v ramci dotaznikového Setfent,

které je provedeno V konkrétni slozce IZS.

V ramci své praktické Casti je provedeno nejprve dotaznikové Setieni, a to
zejména proto, ze je jednim nejbéznéjSich nastrojii pro sbér dat pro rtuzné typy
prizkumt. VySe uvedeny dotaznik se sklada se ze série otazek, jejichZ cilem je ziskat
nazory a fakta od respondentli. Oproti jinym typlim prizkumi, konkrétné naptiklad
osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani, skupinovy rozhovor, apod., je mozné
prostfednictvim dotazniku ziskat informace komplexnéjSiho charakteru. Dale je moZné

vysledna data rliznymi zplisoby a metodami zpracovavat.

Zéavérem praktické ¢asti je porovnani doby zpracovani a odbaveni mimotadnych
udalosti v OR HZS Jiho¢eského kraje v ostrém provozu ve dvou srovnatelnych
obdobich pfi pouziti dvou generaci dispecerské aplikace. Vysledkem bude zjiSténi, zda
ma uzivatelské prostfedi aplikace prokazatelné vliv na praci a ¢innosti s touto aplikaci

spojené.



Cile prace jsou formulovany néasledovné:

» Teoretické vymezeni oblasti, tykajici se stresu a stresovych faktort, stejné tak je
to vymezeni problematiky systému GUI a IZS v ramci Ceské republiky

=  Zhodnoceni soucasného stavu vV ramci provedené¢ho dotaznikového Setieni

» Formulace vystupt a doporuceni, které¢ vyplyvaji z provedeného dotaznikového
Setfeni a to ve form¢ doporuCeni pro zmény a optimalizaci systému GUI a
doporuceni pro zvladani stresovych situaci u slozek 1ZS

= Zpracovani vysledkl a porovnani doby zpracovani mimotradnych udélosti véetné

potvrzeni jejich vlivu a ovéfeni statistické hypotézy
Stanovené hypotézy jsou nasledujici:
Hypotéza 1: Na problematické a stresové situace maji vliv organizaéni faktory.
Hypotéza 2: Na problematické a stresové situace maji vliv rozhodovaci faktory.
Hypotéza 3: Na problematické a stresové situace maji vliv motivacni faktory.

Hypotéza 4: Doba zpracovani a odbaveni mimofadné udalosti ve staré i nové verzi

dispecerskeé aplikace se nelisi.



TEORETICKA CAST PRACE

HLAVNI TEORETICKE PRiISTUPY K POJETi STRESU

Stresem oznacujeme procesy, které jsou fyziologickymi déji, kdy v této souvislosti

rozliSujeme stres a jeho pojeti v rameci tii teoretickych ptistupd, jsou to tedy:

= Stres jako vnitini reakce lidského organismu

= Stres jako vnéjsi podnét pro lidsky organismus

= Stres jako transakce mezi lidskym organismem a prostfedim

» Hlavni charakteristiky téchto ptistupt jsou nasledujici:

Tabulka 1: Pristupy pojeti stresu

Fivotni ndalost.
Zivotni udalost je
stres, ktery
vyzaduje adaptaéni
usili.

Rahe , 1967)

Védecky nazor a Pojeti stresu v Pojeti zvladani Zdravotni
jeho piedstavitelé dané teorii zdtéze v dané dusledky stresu
teorii podle dané teorie
Stres jako reakce Stres jako O zvladani zatéze | KaZzda osoba se rodi
organismu (Selye, | nespecificka reakce jako procesu se s limitovanou
1956, 1983) na jakykoliv vyslovné kapacitou energie,
Ekodlivy stimul. neuvazuje. Selyho kazdé setkani se
Fyziologicka reakce | pojmy "obrana" a stresorem sniZuje
na Ekodlivy stimul adaptace” jsou zasoby energie,
je vizdy stejna. pojmu "zvladani které nemohou byt
zZatEze" obnoveny.
konceptualng Predpoklada se, Ze
podobné. Selye také stres je piifinou
pOUZiva vyraz "opotfebovivani a
"stadium rozvraceni
rezistence"; ucelem organismu”, coZ
rezistence je miiZe vyustit v
vzorovat nebezpeéi. zavislosti na
genetickych
faktorech v rizna
onemocneéni.
Stres jako stimulus, Vyraz stres je Zvladani zatéze Postupné
podnét (Holmes, SYNonymem pro neni definovano. hromadéni ztrat

vznikajicich
adaptaénim vsilim
(pokud presahne
uréitou mez) éini
jednice citlivé)dim a
zraniteln&)Eim vi&
somatickému nebo
dugevnimu
onemocnéni. To je
operacionalizované
jako nemoc. Po
dosaZeni kritické
hranice se zvyiuje
pravdépodobnost,
Ze jedinec do roka

onemocnd.




Stres jako Vyraz stres je Zvladani zatéze je | Adaptaéni disledky
fransakce souhrnnym definovano jako byvaji rozdélovany
(Lazarus, oznafenim pro usili jedince sniZit na kratkodobé a
Folkmanovd, 1984) komplexni sérii vnimané nebezpeéi dlouhodobé.
nejméné 4 nebo snaha zmirnit Kratkodobé
subjektivnich jevii: emoce vyvolané disledky zahrnuji
*kognitivniho stresem. socidlni fungovani
hodnoceni, * ve specifickych

stresovych emoci, situacich, moralni

*zvladacich chovani béhem
strategii, pozitivnich a
*pfehodnoceni. negativnich emoci
Jedinec proziva vyvolanych
stres, kdyz stresorem a

somatické zdravi
projevujici se
symptomy, jez byly

pozadavky uréité
situace vyrazng
zat&7uji nebo

piesahuji zdroje navozeny stresovou
daného jedince a situaci. Dlouhodobé
soucasné jedinec disledky zahrnuji
odekava, Ze mu socialni fungovani,
hrozi nebezpeéi &i moralku a

Ztrata. somatické zdravi.

Jak kratkodobé, tak
dlouhodobé

STRESOVE FAKTORY, EFEKTIVNI RiZENi A SPRAVA OSOBNiHO A
PRACOVNIHO CASU

Efektivni fizeni a sprava cCasu je pfirozenou potiebou jednotlivce, v lidské
spolecnosti je fizeni a sprava casu zdkladem jejiho efektivniho fungovéani. Toto se
projevuje také v oblastech Cinnosti V pracovnich tymech, stejné jako je to nastroj
minimalizace stresu pii pracovnim vykonu v organizaci firmy, a také jeho jednotlivych

nasledku.

Pokud ma jednotlivec zajem fidit efektivné a spravné sviij osobni a pracovni Cas,
tak je zcela nezbytné, aby byl schopen si usporadat osobni i profesni zivot tak, aby se
nasledné pod natlakem nezhroutil. K tomuto je moZzné polozit nékolik klicovych otazek,
které jsou urcena jako vychodiska time managementu. Tyto otazky jsou urceny
k dikladnému zamysleni v ramci osobnosti jednotlivce a jeho dusevni zralosti a jsou tak
zakladem pro dosahovani stanovenych cilli jednotlivce. Konkrétné té€ch cill, kterych

chceme dosdhnout, abychom ¢as a jeho fizeni nevnimali jako problém.



Jednotlivé klicové otazky je mozné formulovat nasledovné:*

= Jak zvladat vSechny potiebné povinnosti, aby netrpélo piedev§im nase duSevni
zdravi?

= Jak co nevhodnéji minimalizovat stres zpiisobeni ¢asovym tlakem?

= Jak G€inné znasobit efektivitu prace pifi vynaloZeni stejného mnozstvi energie?

= Jak ve svém pracovnim i osobnim zivot¢ vyhledat a stanovit pevné body,
strukturu, které nam umozni vhodnéji pracovat s ¢asem a tento Cas fidit?

= Jak pldnovat a organizovat vlastni povinnosti, nebo povinnosti podiizenych,
abychom byli schopni dostat kazdou situaci pod kontrolu a zareagovat v téchto
pracovnich souvislostech flexibiln¢?

» Jak adekvatné reagovat v piipadech, ze se nam nedaii dodrzovat vymezeny
casovy plan a harmonogram c¢innosti, tak, abychom byli schopni tento plan
rozumng plnit?

= Jak se ochranit pfed ¢asovym stresem a presem, a jak ochranit osobni Zivot, tj.
vztahy, emoce, apod.?

= Jak vyhledat zlatou stiedni cestu mezi profesnimi povinnostmi a soukromym
zivotem, aby nedochazelo k tomu, Ze jednotlivé oblasti bude zanedbavany

nedostatkem ¢asu?

V praxi muizeme vymezit nékolik pojeti toho, jak pfistupovat k feSeni
pracovnich a osobnich ukolt. Jejich vymezeni si uvedeme na nékolika schématech nize
a vypovidaji o tom, jak je mozné v praxi k time managementu pfistupovat, a jak tyto

témata, ktera souviseji s Casem fesit a jak k této problematice pfistupovat.

! K tomuto: PACOVSKY, Petr. Clovék a c¢as. 2. vyd. Praha: Grada, 2006. 264 s. ISBN 978-80-247-1701-
2, s. 65 anasledujici.



Schéma 1: P¥istup k time managementu 1.

Schedule your workforce

0." A Manage individual variations
Analyse and collate results @

Zdroj: EBSCO, v elektronické podobé.

Vyse uvedeny model popisuje Cinnosti, které vedou k efektivnimu zvladnuti

time managementu, jak v pracovnich, tak v osobnich vécech, konkrétné tedy:?

» Schedule your workforce — utvoite si jasny harmonogram svych pracovnich
¢innosti

= Organise daily assignments and events linked to HR — stanovte a zorganizujte
svoje denni tkoly a povinnosti v souvislosti s ostatnimi lidskymi zdroji ve
vztahu K tizeni lidskych zdroji

» Manage individual variations — fid'te jednotlivé ukoly, které plynou z dané
pracovni pozice, nebo z dané vedouci pozice

= Analyse and collate results — analyzujte a vyhodnocujte vysledky pro dalsi
zefektivnéni Cinnosti

» Produce effective management reports — vytvaiejte pro sebe 1 své
spolupracovniky zpravy a vysledky produktivity ve firmé

= Export accurate attendance reports for payroll — exportujte a zpracovavejte
vysledky pracovnich aktivit, které se pak projevi ve vyplate, naptiklad ve formé

o0sobnich ohodnoceni

2 Vlastni pieklad a vlastni zpracovani.



Schéma 2: P¥istup k time managementu 11.

Reminders
Efficiency Alerts
Time
Management
Contrelling Planning
Prioritizing :

Zdroj: EBSCO, v elektronické podobeé.

Tento model obsahuje nasledujici oblasti a ¢innosti, které¢ sméfuji k efektivnimu

time managementu, tyto oblasti jsou nasledujici:*

» Reminders — upominky, které je nezbytné vytidit

= Alerts — upozornéni na to, co je tfeba provést, at’ jiz pracovné, nebo osobné

= Planning — planovani, jak efektivné planovat sviij pracovni nebo osobni ¢as

= Prioritizing — priority, prioritizace toho, jaké Cinnosti je tfeba feSit prioritné
V pracovni nebo osobni ¢innosti

= Controlling — kontrola, kontrola procest a ¢innosti, ve vztahu k pracovnim, tak
osobnim ¢innostem a procesim

= Efficiency — efektivita — zajisténi toho, aby ¢innosti a procesy, jak pracovni, tak

osobni byly efektivni

Tento model, ve srovnani v prvnim vySe uvedenym, je zaloZzeny zejména na
feSeni okamzitych problémovych véci, stejn€ jako na prevenci jejich feSeni a eliminaci
hrozeb a problémi z tohoto plynoucich. K tomuto nasledné ptispiva stanoveni vlastnich
priorit osobnich, nebo pracovnich. Nasleduje kontrola a efektivita ¢innosti a procest,

které na tyto pracovni nebo osobni ¢innosti pfimo navazuji, kontrola je podstatna v tom,

3 Vlastni pieklad a vlastni zpracovani.



abychom zhodnotili, do jaké miry byly tyto Cinnosti realizovany a do jaké miry byly

efektivni.

Schéma 3: Pristup k time managementu 111.

URGENCY

High ~Low
L Urgent Important
% and important not urgent
IS Do it now Deﬁg’gsvl?eﬂ
14
O 4 3
a Urgent Not important
§ not important not urgent
Delegate it Dump it

Low
Zdroj: EBSCO, v elektronické podobeé.

Tento model, rozdiln€ od dvou vyse uvedenych, definuje jednotlivé ¢innosti a
procesy podle jejich naléhavosti, a to s ohledem na to, zda je naléhavost nizka, nebo
naléhavost vysokd. Mimo tohoto se pak hodnoti dilezZitost toho, jak je proces, nebo

2 01 Nveos Lot s v I r cr s 4
¢innost dilezitd. Konkrétni popis ¢innosti je tedy v souhrnu nasledujici:

1. Urgent and important — naléhavé a dilezité — Do it now — Ud¢lat hned — to jsou
¢innosti, které je nutné, podle stupné naléhavosti, fesit ithned a okamzité

2. Important not urgent — Dilezité, ale ne naléhavé — Decide when to do it — Je
mozné se rozhodnout, kdy ¢innost udélat — Cinnost je sice dileZita, ale neni
bezprostiedné naléhava, proto je mozné se rozhodnout, kdy bude feSena

3. Not important not urgent — neni dilezité, ani neni naléhavé — Dump it — zbavte
se toho, dané Cinnost, nebo véc neni diileZita, je mozné se ji nezabyvat a zbavit
se této ¢innosti, nebo této veéci

4. Urgent not important — dilezité, ale ne naléhavé — Delegate it — delegujte, tuto
¢innost, nebo véc je mozné delegovat naptiklad na podiizené pracovniky, nebo
na kolegy v ramci pracovni ¢innosti, ale v osobnim Zzivoté je mozné napiiklad

nakup potravin delegovat na manzela, nebo na déti, apod.

* Vlastni pteklad a vlastni zpracovani.



Vsechny tii komparované modely time managementu obsahuji sva specifika a
své pfistupy, a to s ohledem na feSeni konkrétnich pracovnich nebo osobnich situaci,
které nam maji zefektivnit praci s Casem a jednotlivé Casové planované aktivity
V pracovnim a osobnim Zivoté. Na toto navazuji samoziejmé Casté chyby v time
managementu, stejn¢ jako nejcastéjsi zlodéji, nebo Zrouti Casu, kdy tyto faktory maji
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vliv na efektivni fizeni casu jak v osobnim, tak v pracovnim zivot¢.

STRESOVE FAKTORY A CASTE PROBLEMY V RIiZENi PRACOVNIHO I
0OSOBNIHO CASU

wevr

Nejcastéjsi chyby si mizeme vymezit, na nasleduji ptipadové studii, kdy na
tomto piipad¢ si provéfime, jak se chova jednotlivec v pracovnim procesu, a to na
nckolika okamzicich pracovniho dne, ze kterych si muzeme ud¢lat ptfedstavu o

planovani a time managementu, konkrétné pak:

= (Cas vedouciho pracovnika je roztfistén do mnozstvi kratkych pracovnich usekii

» V téchto okamzicich vedouci pracovnik podléhd okamzitym naroklim ostatnich
pracovnikd, fesi také operativni problémy

= Ma3 tak malo Casu na analyzu problémt, spoléh4a na zkuSenosti, na rutinu, ma
tendence k rychlému reagovani a stejné tak rychlému feseni ukoll, Casto také
podléhé provoznim problémiim

* M4 malo Casu na piipravu, na planovani a na studium a vlastni rozvoj

= Celkova spotfeba Casu ptekracuje stanovenou pracovni dobu, nevyfizené véci
pak nosi domti a vtahuje je do svého osobniho ¢asu a do svého osobniho volna,
pracuje v noci, o vikendech, ma na néj stale vétsi vliv organizace firmy

= Cim vétsi je organizace firmy, tim vice &asu na fizeni interakci mezi
podfizenymi

= Cim je organizace hiife technicky a technologicky vybavena, tak tim vice &asu
se spotiebuje z celkové Cinnosti na obstaravani, hledani materidlu a soucastek,

stejné jako na obstaravani oprav a sluzeb

> PACOVSKY, Petr. Clovék a ¢as. 2. vyd. Praha: Grada, 2006. 264 s. ISBN 978-80-247-1701-2, s. 65 a
nasledujici.



Toto vse vede celkoveé k negativnim dusledkim, které nas dostavaji do urcitého
¢asového kruhu a v koneéném dusledku se tak dostavame stdle Castéji a vice do
prohlubujici se Casové tisn€é. Konkrétni praktické nésledky, které jsou zalozeny na

piipadové studii vyse, jsou pak nésledujici:

=  Vedouci pracovnik je pfepracovany, vykonava svou ¢innost v ¢asové tisni, je
zavalen tkoly, ma pocit, ze neefektivné zvlada svoje ¢asové povinnosti, stale je
mu néco vnucovano, stale musi néco udélat

= Stanovuje si nerealné plany, dostava se do ¢asovych skluzti, ma ¢asto pocity
viny, své nedostatecnosti, kdyz neplni své sliby, terminy, ukoly, z jeho utvaru
se tal stava problematické odd¢€leni ve firme

= Ma4 jen vliv na malou ¢ast svého Casu a tento stav neni lehké a nékdy ani neni
mozné toto zménit, neni v podstaté¢ nezavisly, vznikaji mu z dané pozice

problémy v ramci firmy

Time management si klade za cil zefektivnit feSeni problému s organizaci Casu,
bez pomoci a bez jasné¢ formulace cili prdce a harmonogramu prace tak ztrdcime
ptehled a kontrolu nad plynutim casu, sahame tak Kk nejbliz§im, ale k chybnym
rozhodnutim, dlouhodobé perspektivy jsou neudrzitelné. Chyby, kterych se pak
pracovnik dopousti pii pldnovani ¢asu osobniho i1 pracovniho, ale také podiizenych a

jejich disledky jsou pak piedevsim tyto:

= Snaha nejprve vyfidit vSechny naléhavé a rutinni ukoly, pak se zaméfit na
slozité, dlouhodobé a koncepcni problémy: toto ale zdrzuje pracovnika natolik,
Ze mu na odkladané ukoly nezbude ¢asu, Ze na téchto tikolech nebude pracovat
vibec

= Tendence pracovat na tfech az péti ikolech soucasné: toto vSak realné¢ nedokaze
kazdy, spiSe se stane, Ze vSechny hromadné feSené ukoly jsou Spatné splnény,
nekvalitné, a to ma za nasledek problémy

* Vedouci pracovnik si tak slibuje, Ze do dilezitych ukoll se pusti az v okamziku,
kdy se situace okolo uklidni a ve firmé nastanou normalni poméry: toto se ale
vreadlu nikdy nestane, stile plsobi napor ukold, situace ve firmé se také

neuklidiiuje
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HLAVNI ZDROJE STRESOVYCH FAKTORU

Na stresové faktory puasobi ty, které oznacujeme jako Zrouty Casu, jsou takové
faktory, které nas osobni i pracovni zivot nas ovliviiuji, neustale nas ovliviiuji a mohou
byt zplisobeni vnéjSimi 1 vnitfnimi faktory. Sem patii seznam nejvyznamnéjSich pficin
Casovych ztrat, kterych bychom pro zefektivnéni prace v ase meéli vyvarovat.
Konkrétni vlivy, které jsou jak v osobni, tak pracovni praxi jednotlivcl, jsou hlavné

. —
nasledujici:

= VyruSeni telefonem

» Navstévy bez domluvy

» Neplanované porady

* Neurceni priorit cill, stejné jako ¢asovych narokl

= Neportadek ve vécech, ustaviéné hledani véci a podkladii na pracovni pozici

» Nedelegovani tkolti ve vztahu k dané pracovni pozici

* Chybné ptikazovani a jeho naprava

= Nedockava snaha o okamzité splnéni ukoli

* Neschopnost jasné vymezit pravomoc

= Nepiesné, opozdéné, stejné jako chybné informace

= Nerozhodnuti, odkladani podstatnych rozhodnuti v pracovnich a osobnich
vécech

» Neschopnost fici ,,ne*

= Neuspotadanost v praci nadfizeného pracovnika

= Perfekcionismus

» Unava, nemoc a nesoustfedénost

Pro tyto ruSivé faktory je mozné formulovat pfistupy, které jsou uvedeny
v odbornychzdrojich, konkrétn€ je to u time managementu uzivano k dosahovani cila,
ke zvySeni efektivnosti casu na n€kolik aktivit a postupl, mezi které patii naptiklad
planovani, stanovovani cild, pfidélovani, stanovovani priorit, stejné¢ jako analyza
straveného Casu a monitorovani toho, abychom se vyvarovali problémt, které byly
nastinény vyse. V tomto sméru je tak vhodné formulovat pfistupy k organizaci Casu,
které time management nabizi. Naptiklad podle Coveyho je mozné formulovat nékolik

stupniii, které jsou nazyvany generacemi pfistupu k asu a jeho kontrolu a fizeni.

6 COVEY, Stephen R. 7 ndvykii skutecné efektivnich lidi: zdsady osobniho rozvoje, které zméni vas zivot.
2. vyd. Praha: Management Press, 2012.348 s. ISBN 978-80-7261-2413, s. 171 a nasledujici.
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Zjednodusen¢ hovotime o Ctyfech generacich, které se postupné vyvijely a profilovaly

, . . v . ™ r vr P 7
Vv zavislosti na ptistupech k problematice casového fizeni.

Prvni generace time managementu

Tato generace time managementu nam uklada tyto ¢innosti a povinnosti,

predevsim pak:®
* CO mame délat

V souhrnu feceno, pokousi se o zavedeni systému do b&zného, v mnohych
ptipadech chaotického toku naSich ¢innosti a ukoli, jak pracovnich, tak osobnich ukoli.
Hlavnim cilem je upozornit na konkrétni ukol, asto tak, ze tento pfesuneme napiiklad
Z hlavy na papir, apod. Timto tak minimalizujeme stres a uleh¢i se myslenkam, slouzi
také jako prevence pied stresem a z nésledkii zapominini na podstatné a dilezité

pracovni, nebo osobni ukoly.
Druha generace time managementu

Tato generace propojuje seznam ukoldl z prvni generace s asovym planem. Ve

zjednoduSené forme se do poptedi mimo:®

= CO bude délat
= KDY to budu délat

Tedy je to urceni toho, kdy to budeme délat, druha generace time managementu
tyto dvé otdzky podrobné€ zpracovava, zavadi mimo metody prostého zaznamendvani a
upozornéni také metodu zaznamenavani Ukold v Case, kdy tento model vyuZiva
intuitivné vétSina z nés, jednd se tedy o zaznamenavani kol do kalendafe, do diafe
nebo do elektronického planovace, napiiklad v Excelu, ale také v tabletu, nebo

V mobilnim zafizeni.

Treti generace time managementu

Pokud srovname prvni dvé generace, tak tyto feSily Casové problémy spise

osobniho charakteru, tfeti generace pfesouva ohnisko zajmu na dikladnéj$i organizaci

" COVEY, Stephen R. 7 ndvykii skutecné efektivnich lidi: zasady osobniho rozvoje, které zméni vds Zivot.
2. vyd. Praha: Management Press, 2012.348 s. ISBN 978-80-7261-2413, s. 171 a nasledujici.

8 UHLIG, Beatris. Time management. Starite se pdnem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.

% UHLIG, Beatris. Time management. Staiite se pdnem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.
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Casu, které jsou vyzadovany u manazerd, ale také u vedoucich pracovniki. Mizeme ji
oznacit jako ur¢itou opravnou syntézu prvni a druhé generace, kterd celkem peclivé
napravuje jejich omyly a nepiesnosti, konkrétné pak neschopnost fidit rozsahlejsi

projety, tymove spolupracovat v efektivnim case, apod.10

Zabyva se piifazovanim priorit jednotlivym udalostem a c¢innostem, mimo

otazek, které jsme formulovali, tedy:*

=  CO je tieba ud¢lat
= KDY je to tieba udélat
= JAK je to tfeba ud¢lat

Tedy pridava dalsi klicovou otazku JAK. Pro tfeti generaci jsou v poptedi zajmu
pojmy, jako je cil, priorita, delegace, tymova spoluprace, stejné jako aktivita. Treti
generace time managementu je detailné propracovana a je logicky uspotaddna, ma ale
také nékteré specifické nevyhody, které se sice snazi eliminovat, ale az v nasledujici
¢tvrté generaci. Hlavni nevyhodou tfeti generace se jeji pfiliSnd propracovanost, ktera
vV kone¢ném disledku vede k odosobnéni. Jen minimum osob dokaze plné dodrzet
pfesné dany plan, at’ je denni, tydenni, nebo mési¢ni. Plvodné efektivné navrzeny
nastroj se tak v praxi miji s o€ekavanym ucinkem. Dalsi nevyhodou je ptilisSné zaméteni
na operativni cile, hlavni pozornosti se dostavaji aktualni, naléhavé problémy, které je
nutné fesit bez ohledu na celkovou koncepci a kreativitu, u které je vyZzadovana vyssi

mira taktického nebo strategického planovani.

Ctvrta generace time managementu

[ tato generace je zaloZena na koncepcnich feSeni pfedchozich generaci. Vychazi
se predevSim se tieti generace, kdy tuto dopliiuje a rozviji a obohacuje ji o osobni
specifické priority. Zakladnim pfedpokladem, ktery v sob& zahrnuje tato generace, je to,
ze Clovek neni stroj, neni pfirozené nadmérné planovani pro jeho efektivitu i
prospésnost jeho ¢innosti. Nastava tak novy trend v time managementu, kdy neosobniho

modelu operativniho planovani se zamétujeme na piirozenéjsi a efektivnéjsi Cinnosti.

9 UHLIG, Beatris. Time management. Starite se panem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.
Y UHLIG, Beatris. Time management. Staiite se panem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.
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Proto spokojenost jednotlivce s sebou nese podminky pro vyssi efektivitu, prosperita

) . N i o 12
jednotlivce zacina tim, Ze se citime dobfe.

Tato koncepce je zdkladem filozofie ¢tvrté generace time managementu a je tak
mozné ocekavat, ze ma prispét jak ke zlepSeni podminek pifi fizeni stejné jako pii
samotném procesu planovani v osobnim zivoté, nebo v pracovnim procesu. Podle této
koncepce neni nutné se zaméfovat pouze na vykon jako takovy a na jeho vysledky, ale
také na motivaci, emoce, na osobni rist a na vSe ostatni, co vede k pozadovanym
vysledkiim. Hlavni otazky time managementu Ctvrté generace tak presahuji otazky, CO,
KDY a JAK a tyto jsou vzajemné propojeny v koncepci na bézny zivost jednotlivce a na
planovani jeho ¢asu a Casovych aktivit. O koncep¢niho zaméfeni na management a
firemni praxi se tak time management stdva i zivotni filozofii osob, je to Zivotni styl
jednotlivee, podporujicim jeho dovednosti, jeho osobnost a jeho silné stranky a
prilezitosti, kterych mtize jednotlivec vyuzit. Zakladni principy time managementu jsou

nasledujici, v souhrnu tyto:*®

= Clovek — jednotlivec — je vice nez ¢as
= (Cesta je vic nez cil
= Zevnitf je vic nez zvenku

* Pomalu je vic neZ rychle

UZIVATELSKE ROZHRANI A GRAFICKE UZIVATELSKE
ROZHRANI

Grafické uZivatelské rozhrani'®, dale ve zkratce GUI, je kombinaci informacnich
technologii a prostfedktl, které umoznuji uzivateli komunikovat s pocitacem a aplikaci.
Ve spojitosti s webovymi aplikacemi se jedna piedevs§im o grafické ¢i textové prvky a
jejich rozmisténi. Tyto ovladaci prvky umoznuji uzivateli praci s aplikaci, ziskavaji od
uzivatele, nebo zdroje informaci konkrétni potiebna vstupni data, reaguji na vysledky
zpracované aplikaci a ty pak prezentuji uzivateli, v nasem piipadé vétSinou

prosttednictvim webového prohliZzece.

12 UHLIG, Beatris. Time management. Starite se panem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.

18 UHLIG, Beatris. Time management. Stante se panem svého casu. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 160 s.
ISBN 978-80-247-2661-8, s. 27 a nasledujici.

1 Anglické oznaceni Graphical User Interface — GUI.
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Moderni uzivatelska rozhrani webovych aplikaci velmi ¢asto vyuzivaji nastroji,

které jim ruku v ruce pifinasi nové technologie tvorby webovych stranek a aplikaci,

zalozenych napf. na AJAXu, moznosti HTMLS a rtznych frameworcich s Sirokou

nabidkou tzv. widgeti, které usnadiuji a urychluji tvorbu designu aplikace.

Hlavnim rysem modernich grafickych uZzivatelskych rozhrani je také oddélenost
obsahu (vystupu aplikace) a jeho grafické interpretace. Tento fakt mé pozitivni vliv
predevsim pii vétSich upravach aplikace, aktualizacich, ale také pfi vytvaireni novych
GUI aplikace pro jiné platformy (napf. mobilni telefony). Aplikace tak mize byt z vetsi

¢asti zachovana, neni do ni tieba zasahovat a pouze se rozsiti o dalsi GUI, coz vede opét

nejen k uspote Casu, ale hlavné k uspote ekonomickych prostredk.

Grafické rozhrani zdsadnim zptisobem ovliviiuje vnimani celé aplikace. Nejen ze
vytvafi prvni dojem, ale urcuje, jakym zpiisobem budou aplikaci uzivatel¢ dale vnimat,
jakym zplsobem budou s aplikaci pracovat, tedy zda s ni budou spokojeni a pomiize jim

splnit jejich cile. Pfikladem tohoto grafického feSeni u jednotlivych slozek IZS je

uveden na obrazku nize.

Obrazek 1: Priklad grafické a funk¢ni prezentace GUI

‘ Pas karet (Ribbon) ‘ ‘ Zalozkav pasu karet (Tab) ‘ ‘ Skupina nastroju \
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Tato orientace na uzivatele, a od ni odvijejici se zptisob navrhovani aplikace, je
oznacovan jako User Experience Design (UXD) nebo také User-Centered Design

(UCD). GUI je pii této metodice navrhovano mimo jiné s ohledem na:™

= Design — chapan nejen jako vizualni forma, ale i tak, jak navrhovana aplikace
funguje; cilem designu ma byt co mozna nejucelnéjsi propojeni funkéni a
estetické slozky navrhované aplikace.

= Pouzitelnost — jedna z Casti, ktera vytvari uzivatelsky prozitek, zaméfujici se na
odstraniovani nedostatkii v ovladani a vylepSovani na zaklad¢ uzivatelskych

zkuSenosti s aplikaci.

User Experience Design mé za cil dosazeni co nejlepSiho sjednoceni nékolika
disciplin, jakymi je pravé pouzitelnost, design ve smyslu nejen grafického feseni, ale i
informacni architektury a interakce uzivatele s aplikaci. ZastieSuje tedy nejen formu

webové aplikace, ale 1 jeji obsah a chovani.

CHARAKTERISTIKA PROCESU TVORBY GUI

Névrh kvalitntho a funkéniho GUI webové aplikace neni jednoduchou
zaleZitosti a jeho kvalita souvisi také se zkuSenostmi samotného névrhare. Myslet si, Ze
navrh grafického uZzivatelského rozhrani je pouze otdzkou vizudlniho vzhledu a
rozmisténi prvkd na strance, by bylo zna¢né lehkomyslné. Pokud ma byt aplikace
uspéSna a uzivatelim pfinést komfortni ovladani spolu se splnénim jejich cili, je
potieba komplexnégj$iho pohledu na cely proces vyvoje, a to uZ od samého pocatku.

Finalni vzhled jednotlivych komponent je aZ jednim z poslednich stadii.

User Experience Design, ktery je primarné zaméefen na uzivatele a jeho zazitek z
pouzivani aplikace, v sobé zahrnuje n¢kolik disciplin, jeZ by mély zajistit nasledujici

vlastnosti dobré aplikace:16

= Funk¢nost a piinos celé aplikace pro uzivatele — jedno z hlavnich kritérii
pouzitelnosti, z tohoto hlediska uvazujeme vyuzitelnost pro IZS
= Efektivita — rychlost prace a Casova naro¢nost na vykonani néjakého dilc¢iho

ukolu, kdy tento aspekt je v oblasti IZS naprosto zasadni

5 K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
16 K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
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http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/

* Jednoduché a intuitivni rozhrani — pfizptisobeni aplikace uzivatelim a jejich
zvyklim, v tomto ptipad¢ je to prostiedi IZS a s timto souvisejici procesy

= Jednoduchost zapamatovani — ohled na limity a moznosti lidské¢ paméti a
ochota uzivatel ji pfi pouzivani aplikace pouzivat, nenutit uzivatele premyslet,
s timto je spojena jak grafickd prezentace, tak jednotlivé funkce a jejich feseni,
protoze je nezbytné, aby zejména ve stresovych situacich bylo toto efektivné
feSeno pro rychlé a operativni jednani a zpracovani a zapamatovani konkrétniho

objemu informaci

Cely vyvoj GUI se da shrnout do nékolika stadii, které na sebe navazuji a stavi
jedno na druhém. Vyvoj zafind v Cisté abstraktni roviné a pomalu se stava stale

konkrétnéjSim az po definitivni podobu aplikace a jejich GUI prvkd.

Cely proces ptfipomina stavbu viceposchod’ové budovy, na jejimz vrcholu je
vizudlni styl komponent. Pokud vSak budou niz$i patra postavena chybné, je kvalita
horniho patra (napt. designové zpracovani jednotlivych prvki) irelevantni a tato
nekvalita miize navic mit fatalni disledky na fungovani aplikace a spokojenosti

zakaznikl — uzivatelu.

PROCES TVORBY GUI

STRATEGIE

Jedna se o nejzakladnéjsi stupeni celého procesu, ktery vSak byva ¢asto opomijen
nebo zpracovan velmi ledabyle ¢i nedostatecnég. Strategie je hleddanim kompromisu mezi
potfebami uzivateld budouci aplikace a zajmu tvirct aplikace. Je tieba zjistit a
pochopit cilovou skupinu uZivateli, jejich zpisob uvazovani a zvyky, které pak
budou zohlednény ve fungovani aplikace a navrhu uzivatelského rozhrani. To vSe s
ohledem na cile provozovatele aplikace, podnikové cile a firemni strategii. Strategie tak

v zasadé hleda odpovédi na dvé zakladni otazky:'’

» (o aplikace pfinese svym uzivatelim, co uzivatelé ocekéavaji?

= (o aplikace pfinese svym provozovateltim, jaky je jeji tcel?

Y K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.

17


http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/

Pro urceni potieb a uzivatelskych benefitll je vyuzivana celd skala nastroja, od
segmentace uzivateli aplikace a jejich charakteristiky, pies skupinové diskuze a
interview, po vytvareni scénaii a profili typickych uzivatelti — tzv. personas - fiktivni
profily postav, které reprezentuji urcitou skupinu svoji charakteristikou nebo
specifickym chovanim. Pouzivaji se napf. pro marketingovou nebo uzivatelskou

segmentaci

I v UXD je potieba brat ohled nejen pouze na uzivatele, ale i na provozovatele ¢i
tvlrce aplikace, jejich zajmy a obchodni cile. Ve strategické ¢asti navrhu by tedy mély

byt zminény i1 problémy tykajici se rozpoctu, stav trhu a konkurencni analyza.

SPECIFIKACE POZADAVKU

Takto by se dal nazvat dalsi stupen vyvoje, ktery mé za kol specifikovat na
zaklad¢ jiz ziskanych informaci vSechny funkce a moZnosti, jez by méla aplikace a
jeji GUI pokryvat. Zatim ov§em pouze v obecné roving, tedy ne ve smyslu jak dana
funkce bude fungovat nebo vypadat; stejn¢ tak specifikovat pozadavky uzivateli na
obsah a jeho formu. Jiz v této fazi vyvoje by také mecla byt zapocata tvorba
dokumentace k jednotlivym funkcim aplikace, coz pfinese pozdéji grafickym

designerim lepsi ptedstavy o tom, jak navrhnout design jednotlivych komponent.

Takto vytvoiena specifikace je dulezita pro identifikaci potencialnich omezeni,
kterymi jednotlivé technologie tvorby webovych aplikaci disponuji. Na zakladé¢
pozadavkl na funkce a formu obsahu Ize rozhodnout o vhodné technologii pro tvorbu
aplikace a tedy i 0 vzhledu a form¢ jejiho grafického rozhrani (ptipadné upravit
pozadavky na funkce tak, aby bylo mozno vyuzit ur¢itou skupinu technologii k realizaci

projektu - napt. n¢ktery z frameworkd).

Strategicka C¢ast spolu se specifikaci funkci a obsahu navrhu také byva
oznacovana jako analyza potteb, zahrnujici jak uZzivatele, tak provozovatele aplikace.
Dobra znalost pozadavkii velmi uleh¢i vyvoj struktury celé aplikace. Vysledkem
specifikacni ¢asti je dokument s popisem pozadovanych funkci a formy obsahu v

souvislosti s definovanou strategii.
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NAVRH STRUKTURY

Dalsi faze vyvoje aplikace a jejiho GUI piebira vysledky ptfedchozich analyz a
dava do spojitosti jednotlivé funkce a formu obsahu. Zabyva se predevSim interakei
mezi jednotlivymi definovanymi funkcemi (interakénim designem), tedy jak budou
budouci uzivatelé prochédzet jednotlivymi kroky ke splnéni urcitého dil¢iho tkolu a jak
bude rozclenén obsah aplikace s ohledem na vzajemné vazby; Cast je nazyvéana
informacni architekturou. Pro tuto fazi vyvoje je charakteristick¢é pouzivani velkého
mnozstvi diagrama, které zachycuji jednotlivé vazby mezi funkcemi nebo kategoriemi
obsahu. Tyto vazby jsou opét velmi dilezité pro samotné navrhaie grafického rozhrani,
nebot’ 1ze podle nich uréit nejvhodnéjsi rozmisténi komponent ¢i vybér konkrétniho

GUI prvku pro dany ukol a funkcionalitu.®

Vysledkem je mnozstvi tzv. Use Case diagrami, které reprezentuji nejcastéjsi
scénare, pripady uziti, vazby mezi jednotlivymi ¢astmi aplikace a také akce, které
bude uzZivatel moci provadét, v€éetné mozZnych reakci aplikace. Tyto schematické
diagramy jsou pak vyuzity v dalsi fazi pti navrhu jiz konkrétniho rozvrzeni zakladnich

oblasti uzivatelského rozhrani.

Informaéni architektura a navrh interakce tedy dava do spojitosti jiz tfi zdkladni
oblasti. Jsou jimi uzivatelé se svymi potiecbami, kategorie ¢lenéni obsahu spolu s

funkcemi a jejich vzajemny kontext a vazby.

ZAKLADNI MODEL A STRUKTURA GUI

Po definovani obsahu a souslednosti jednotlivych dil¢ich funkci je moZno
ptikrocit k tvorbé zékladniho grafického modelu ¢i kostry grafického uzivatelského
rozhrani. Toto stadium vyvoje spojuje dohromady tfi ¢asti navrhu. Prvni z nich je
informacni design, ktery klade diiraz na prezentaci informaci generovanych aplikaci a to
tak, aby doslo k jejich spravnému pochopeni. Dalsi slozkou je tzv. interface design,
ktery feSi otdzky vybéru jednotlivych druhti GUI komponent k provedeni urcité
¢innosti. Tteti slozkou je design navigace, jeZ ma za Ukol vyfesit, jak se budou v

prosttedi aplikace jeji uzivatelé pohybovat.

18 K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
19K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
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Celkovy pohled 1ze pak ziskat sdruzenim téchto poznatkli a vytvofit dratény
model uZivatelského rozhrani - wireframe. K tvorbé wireframti Ize pouzit specialni
software, ale lze si samoziejm¢ vystaCit s papirem a tuzkou. Jejich tkolem je urcit
hlavni elementy stranky nebo ¢asti aplikace a ilustrovat jejich piiblizné rozmisténi. Jde
pfedev§im o schématické obrazky, ve kterych jsou potlaceny detaily vzhledu

jednotlivych GUI komponent a samoziejmé je potlacen i obsah.?

Nejveétsi vyhodou takovychto nacrtkti je jejich flexibilita, moznost je rychle
meénit a vytvaret vice variant feSeni. Lze také snaze testovat, jak se s rozlozenim prvkl
stranky popasuji sami uzivatelé. Na zaklad¢ uzivatelského testovani pomoci wireframi
lze vybrat nejlepsi rozlozeni GUI prvkil, coz omezuje selhani a chyby v navrhovani
uzivatelského rozhrani. Podle jednotlivych wirefram maji designefi GUI komponent
lepsi predstavu o jejich funkci, umisténi, ptiblizné velikosti a celkovém zaclenéni v

aplikaci.
VIZUALIZACE GUI

Tato ¢ast navrhu GUI je ta, kterd je oznacovana jako webdesign. Hlavni Cast
prace je nyni na grafickych designerech, ktefi pfipravuji vizualni vzhled jednotlivych

komponent stranky, pravé podle vytvorenych wireframi a storyboardt.

Je tfeba na zdkladé dokumentl vizudlného stylu pfipravit barevnd schémata,
ktera budou v aplikaci pouZita, vybér typl pisem a vytvofit graficky homogenni vzhled
vSech pouzitych komponent s ohledem na graficky manudl. Stejn¢ jako u tvorby
wireframt je 1 zde pribéh ladén k vSeobecné spokojenosti opakujicimi se cykly vyvoj -

prezentace - implementace zmén. 2

Kvalitni navrhafi grafickych uZivatelskych rozhrani by méli nejen dokonale
ovladat graficky software a mit dobré estetické citéni se smyslem pro detail, ale méli by

se taktéZ orientovat v technologiich webovych aplikaci a znat jejich specifika.

20 K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
2! K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
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TESTOVANI GUI

V této fazi je jiz hotova findlni verze aplikace véetné designu. Vyvoj projektu
vSak v UXD nekonci. Testovanim aplikace je ziskavana zpétna vazba od uzivateli a
poznatky z testll jsou pak ndsledné promitany bud’ do stadia wireframii nebo dil¢ich
zmén v designu GUI. Uzivatelské testovani mtize probihat jak v uzaviené skuping, tak v
testovacim provozu aplikace za pomoci specidlnich analytickych néstroji pro web
(analyzy navstévnosti, teplotni mapy, sledovani pohybt mysi a kliknuti, nahravani

uzivatelské aktivity a mnohé dalsi).

Zmény a uUpravy jsou pii testovani ptirozené, nemélo by vSak v kvalitné
zpracovaném projektu dojit k situaci, kdy je potieba predélat velkou ¢ast aplikace. To

: L v er i . 22
ukazuje na zanedbani nékterych fazi vyvoje.

22 K tomuto také: http://www.root.cz/serialy/jak-na-gui-s-wxpythonem/ v elektronické podobs.
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INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém, déale ve zkratce IZS, pod timto rozumime
koordinovany postup jednotlivych jeho slozek pii pfipravé na mimotadné udalosti a pfi
provadeéni zachrannych a likvidacnich praci. Toto je uvedeno také na nésledujicim
obrazku nize, kde je prezentovano zapojeni jednotlivych slozek pfi mimoiadné

udalosti.?®

Obrazek 2: Zapojeni jednotlivych sloZek 1ZS pii mimoiadné udalosti

Préavnické osoby i =
Hasi¢sky zachranny sbor CR
Nadace Jednotky pozami ochrany
Obcanska sdruzeni
MIMORADNA UDALOST
Komunélni sluzby
(voda plyn el.)
Spravni Orady
AImAd R Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATN| SLOZKY IZS I IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

Zdroj: 1ZS, v elektronické podobé

Z hlediska pravni upravy je zakladnim pravnim pfedpisem zékon ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi. Je nutné uvést,
7e systém IZS existuje v ramci CR od roku 2001, ale jeho zaklady je mozné vysledovat
az do roku 1993. Hlavnim koordinatorem IZS v ramci CR je Hasi¢sky zachranny sbor
CR. V piipadé, Ze na misté neitdsti zasahuje vice slozek 1ZS, tak velitelem takového
zasahu se stava vedouci Clen slozky, jejiz ¢innost je v pfipadé dané udalosti prevazujici,

a to podle charakteru této &innosti.?*

2 CECH, V. Integrovany zdchranny systém (IZS) [online]. POZARY .cz, [cit. 2016-02-10].
% CECH, V. Integrovany zdchranny systém (IZS) [online]. POZARY .cz, [cit. 2016-02-10].
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SLOZKY IZS

Jak uz bylo uvedeno, tak zékladé I1ZS v ramci CR je Hasi¢sky zachranny sbor
CR. Krajska zdravotnické operaéni stiedisko pak koordinuje jednotlivé ¢innosti posadek
zdravotnické zachranné sluzby, a tato slozka je také soucasti praktické Casti a feSen¢ho

dotaznikového Setieni v této oblasti.

Zakladni slozky IZS

Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem hlaseni o

vzniku mimoradné udalosti, jeji vyhodnoceni a nasledné pak neodkladny zasah v misté

mimotadni udalosti, zakladni slozky IZS jsou tvofeny nasledovng:?

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

» Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozéarni ochrany

= Policie Ceské republiky

= Poskytovatel¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ostatni slozky 1ZS

Ostatni slozky IZS poskytuji pii zachrannych a likvidac¢nich pracich, které
zahrnuji, planovanou pomoc na vyzadani. V dobé krizovych stavli jsou spolecné
S ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému k dispozici pro poskytovani

. . r &% . r ~ . 26
specializované péce zejména tyto slozky:

= (Obecni a méstska policie

= Sily a prostfedky ozbrojenych sil CR

» Ostatni zachranné sbory

= Organy ochrany vefejného zdravi

= Havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby

= Zéichranny tym Ceského Eerveného kiize

= Zafizeni civilni obrany

» Neziskové organizace a sdruzeni spolupracujici s 1ZS

»  Horska sluzba CR

% K tomuto také: http://www.mvcr.cz/clanek/pojmove-oblasti-integrovany-zachranny-system.aspx
% K tomuto také: http://www.mvcr.cz/clanek/pojmove-oblasti-integrovany-zachranny-system.aspx
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PRAKTICKA CAST PRACE
DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO METODIKA

Prakticka ¢ast prace navazuje na vymezenou teoretickou ¢ast prace, kdy byly
vymezeny jednotlivé piistupy, které se vazou k problematice stresu a stresovych situaci
a uzivatelského prostiedi a IZS v CR. Dotaznikové etieni bylo provedeno u Krajského
zdravotnického operacniho stfediska Jihomoravského kraje. Pro tento ucel bylo
dotaznikové Setfeni vedeno mezi pracovniky této slozky IZS, u nichz je piedpoklad
psychické odolnosti jednim ze zdkladnich ptedpokladd pro jejich ptsobeni v pracovni
pozici operatora tohoto stfediska, nebo konzultanta tohoto stfediska, nebo

administrativniho pracovnika stiediska.

Na zéklad¢ vystupli tohoto dotaznikového Setfeni budou pak v zavéru prace,
Vv navrhové casti, formulovana konkrétni doporuceni pro optimalizaci uzivatelského

prostiedi pro slozky IZS v oblasti GUI spole¢né s konkrétnimi ndvrhy Vv této oblasti.

CHARAKTER A PRUBEH DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V dotaznikovém Setfeni bylo osloveno celkem 65 pracovnikii Krajského
zdravotnického opera¢niho stiediska Jihomoravského kraje, a to emailovou formou a
nasledné telefonicky, celkem poskytlo zpétnou vazbu 45 osob na 45 dotaznikovych
Setfeni. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni budou nyni vyhodnoceny v dalSich

kapitolach prace spolecné s dalSimi doporucenimi a zavery k dané problematice.

Jak bylo uvedeno, vzorek respondenti byl v celkovém poctu 45 respondentu.
V nésledujicim vékovém slozeni. Nejmladsi 25 — 35 let, stfedni 35 - 55 let a seniofi 55 -
vySe let. Pfi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyuzivam kvantitativni metody
hodnoceni informaci. Vyzkum byl proveden pomoci dotazniku, ve kterém jsme

aplikovali skaly hodnoceni dle Likertovy typologie?’.

Jedna se o soubor postojovych polozek, znichz se vSechny pokladaji za
ptiblizné stejné co do ,,postojové hodnoty* a na kazdou z nich reaguji stupni souhlasu ¢i

nesouhlasu. Skore polozek této Skaly se sectou a d€li na priimér. Tim se ziskd postojové

2 HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 366 s.
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skore jedince. Ucelem sumacéni posuzovaci Skaly je umistit jedince nékam na

kontinuum souhlasu s pfedmétem doty&ného postoje.”®

Sumariza¢ni postojové Skaly berou ohled na intenzitu vyjadieni postoje.
Zkoumané osoby mohou souhlasit nebo siln€¢ nesouhlasit s danym tvrzenim. Velkou
vyhodou je zde vétsi rozptyl. V tomto piipadé je pét moznych stupna Skaly, od

y . " . N 29
nesouhlasu az po absolutni souhlas: ne, spiSe ne, nejsem rozhodnuty, spise ano, ano”” .

Nevyhodou je, Ze pfi pouziti této metody chybi osobni kontakt se zkoumanym a
dale to, Ze jedinci maji diferen¢ni tendence uzivat jistych typt odpovédi: extrémnich,
neutrdlnich, souhlasnych, nesouhlasnych. Znamena to, ze osoby se snazi odpovédét
tak, jak si mysli, Ze je Zadouci, ¢imZ zkresluji vysledky®®. Tuto nevyhodu jsem oviem

s . v ’ % ’ . P ’ ’ v v o r31
eliminovala nékterou z osobnich ucasti u jednotlivych dotaznikovych Setteni.

Odpovédi v ramci tohoto dotazniku jsou formulovany v pétistupiiové skale

vyjadfujici nazor na danou otazku, tato skala je nésledujici:

A — ano — souhlasim s tvrzenim, B — spiSe ano — souhlasim s vyhradami, C — nejsem

r 14 rv v r W W 4 14 2
rozhodnuty — nevim, D — spiSe ne —Caste¢n¢ nesouhlasim, E — ne — nesouhlasim®

Obecna podoba dotazniku je uvedena nize.

%8 HENDL, J. Pfehled statistickych metod zpracovéni dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 367 s.

» HENDL, J. Pehled statistickych metod zpracovéni dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 369 s.

% HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 369 s.

3 HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 370-371 s.

%2 HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat: analyza a meta analyza dat. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. 370-371 s.
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Vék:
Pohlavi:
Vzdélani:

Rozhodovaci role v ramci

problematickych a stresovych situaci

Kladete diiraz na tymovou spolupraci a jeji

vyznam

VaSimi prioritami v rozhodovani jsou

spolehlivost a odpovédnost

Dokazete efektivné piedvidat jednotlive

procesy a problémy

Dokazu f'esit problémy rychle a efektivne

Pii rozhodovani pfemyslim a uvazuji o

riznych pfistupech a alternativach vyvoje

Dokazu se nadchnout pro zménu, pro dané

rozhodnuti

Otevirena otazka: Vas osobni nazor na vyznam rozhodovani v problematickych a

stresovych situacich?

Organizaéni role v problematickych

a stresovych situacich

Pii pochybeni svého pracovnika vie fesim
objektivng, stejné tak fefim i své chyby a

jsem schopen je pfiznat

KdyzZ narazim na nedostatky a problémy,
tak je aktivné fefim spoleéné s pracovniky,
na které deleguji ukoly

Podporuji vzdélani a rozvoj svich
pracovniki, osobné se ztotoZimji s nutnosti

dalsiho rozvoje a vzdélavani

Kdyz udélam chybu, tak ji otevieng

pfiznam a podilim se na jejim feSeni

Kdyz se svymi navrhy neuspé&ji u
nadiizenych, tak pfipravim novy navrh,

piistupuji k tomu bez emoci

Pokud mi nékdo vy¢ita nedostatek, tak jej
zhodnotim a zamé&fim se na jeho

odstranéni

V manazerské praxi mé nejvice vadi
neschopnost podiizenych, firemni

nedostatky a nepochopeni vedeni

Otevirena otazka: Osobni nazor na organizaéni roli v problematickych a

stresovych situacich?
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Motivacni role v problematickych

la stresovych situacich

Na praci mé nejvice motivuje odbornost

dané manaZerské pozice

Nejvétsi motivaci je pro mé osobni

tspéch 1 Gspéch mych podiizenych

Snazim se motivovat své podiizené,

vyuzivam efektivnich nastroji motivace

Citim se dobfe a motivuje mé prosperujici

firma

Ocefinji moZnosti a motivuje mé piistup
nafizenych, ktefi mi umoziiuji rozvoj a

manaZerské kompetence

Vliv na moji motivaci maji 1 ¥yznamni...
a 5y€tovE znami manaZefi (Welsch.

Drugkner, apod.)

Oteviena otazka: Osobni nazor na motivacni roli v problematickych a stresovych

situacich?

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni obsahuje vystupy, které byly ziskany
vtomto dotaznikovém Setfeni. Ziskané vysledky dotaznikového Setfeni jsou
interpretovany jak graficky, tak doplnény o relevantni komentafe k tomuto. Nejprve si

vyhodnotime informace o respondentech.

CHARAKTERISTIKY RESPONDENTU V RAMCI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Primérny v&k respondentti dotaznikového Setfeni byl 29 let. Dotazovano bylo 19
respondenti a 26 respondentek. Ve struktufe dotaznikového Setfeni pievazovali
respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim, kdy 31 respondenti mélo stfedoSkolské
vzdélani a 14 respondentdt meélo vysokoskolské vzdélani, predevsim v souvislosti

s jejich manazerskymi pozicemi ve sledované organizaci firmy.

Komentar: Pii hodnoceni tohoto muizeme uvést, ze se jednd o pracovniky se
zkuSenostmi v oboru dopravy a dopravnych systémt, stejn¢ jako o slozky IZS, stejné

jako dopravné-logistickych technologii, je tedy mozné piedpokladat, ze maji zkuSenosti
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s problematikou stresovych faktori v mimofadnych a dopravnich situacich a jejich
predpoklady jsou jak osobnostni, tak odborné, a to nejenom v ramci dané slozky

systemu [ZS.

Jsou to zkuSeni pracovnici, na danych pracovnich pozicich, stejné¢ tak na
pozicich, které predpokladaji uréitou praxi v oblasti slozek IZS. Proto i validita
informaci je, na zéklad¢ tohoto, celkové na vysoké trovni pro ucely naseho zkoumani
v ramci dotaznikového Setfeni. Je také mozné hovofit to, Ze tito pracovnici jsou celkove
nachylni ke stresovym situacim, ale jsou také pomeérné flexibilni se témto situacim

ptizptisobovat, stejné jako fesit vzniklé problémy a krizové situace.

V dotaznikovém Setieni, které bylo provedeno ve vybrané slozce IZS, se

zamétujeme na nekolik problematickych oblasti, které jsou nasledujici:

»  Rozhodovaci role v ramci problematickych a stresovych situaci — soubor otazek
a doplnujici oteviend otazka

» QOrganizacni role v problematickych a stresovych situacich — soubor otazek a
dopliujici oteviend otdzka

»  Motivacni role v problematickych a stresovych situacich — soubor otdzek a

doplnujici oteviena otazka

Vyhodnoceni souboru otazek — rozhodovaci role vramci problematickych a

stresovych situacich

Nejprve si uvedeme celkovy soubor odpovédi a vysledky tohoto souboru otazek,

které pak budou nasledné celkové vyhodnoceny.
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Tabulka 2: Vyhodnoceni souboru otizek dotaznikového Setieni I.

Rozhodovaci role v ramci

problematickych a stresovych situaci A b € P £

Kladete diiraz na tymovou spolupraci a jeji| 35 9 1
vyznam 78% | 20% | 2% |

Vasimi prioritami v rozhodovéni jsou 41 4

spolehlivost a odpovédnost 91 % 8 % o o B

Dokazete efektivné predvidat jednotlivé 27 17 1
procesy a problémy 60% | 38% 2% o B

30 11 3 1

Doldzu resit problémy rychle a efektivné o
p Y Ty f 68% | 24% | 6% | 2%

P#i rozhodovani premyslim a uvazuji o 25 9 7 4

riiznyeh pristupech a alternativach vyvoje | 57% | 20% | 15% 8%

Dokazu se nadchnout pro zménu, pro dané| 20 15 4 4 2
rozhodnuti 46% | 34% 8% 8% 4 %

Otazka 1. — Kladete diiraz na tymovou spoluprici a jeji vyznam

Graf 1: Vyhodnoceni diléi otazky I.

Kladete dtliraz na tymovou spolupraci a
jeji vyznam

Zdroj: Viastni zpracovani

Nazor respondentl pievazuje v tom, ze je kladen diiraz na tymovou spolupraci, a
to 1 pfi feSeni stresovych situaci, stejn¢ tak i zbyvajici ¢ast respondentdi ma pozitivni

nazor, negativni nazory respondenti neuvadeéli.
Otazka II. VaSimi prioritami jsou spolehlivost a odpovédnost
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Graf 2: Vyhodnoceni dil¢i otazky I1.

Vasimi prioritami v rozhodovani jsou
spolehlivost a odpovédnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina nazort respondentd s touto otdzkou souhlasi, negativni odpovédi u
téchto otdzek nebyly uvedeny Zzadné. Spolehlivost a odpovédnost je prvkem, ktery je
vyznamny jak v osobni roviné¢ jednotlivce, tak v roviné tymové prace v organizaci

slozky IZS.
Otazka III. — DokaZete efektivné predvidat jednotlivé procesy a problémy

Zde je diverzifikace odpovédi jiz rozlozena do tfech ndzorovych oblasti, kdy
vétSina respondentli odpovédela pozitivné a otdzkou v podstaté souhlasi, stejné tak ale
mens$ina respondentd uvedla, ze tyto schopnosti ptredvidat problémy u nich nejsou

natolik dobré. Konkrétni vystupy jsou uvedeny v grafu nize.
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Graf 3: Vyhodnoceni dil¢i otazky II1.

Dokazete efektivné predvidat jednotlivé
procesy a problémy

mA
=B
mC
D
mE
||
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka IV. — DokazZete reSit problémy rychle a efektivné
graf 4: Vyhodnoceni dil¢i otazky IV.
Dokazete resit problémy rychle a efektivné
=A
=B
mC
D
mE

Zdroj: Viastni zpracovani

Také tato otazka je vice diverzifikovana. VétsSinovy nazor respondentii spoc¢iva
V jejich pozitivnim hodnoceni toho, Ze jsou schopni problémy fesit rychle a efektivné, a
to jak na osobni, tak na tymové Urovni. Dulezité pro toto je skutecnost, Ze se toto

nasledné projevuje v feSeni stresovych situaci a v mife stresu, kterou musi pracovnik
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strpét. Problémy ale ptiznala ¢ast respondentil, kdy se vyjadrila negativné v tom, Ze ma
nékteré problémy fesit, coz se v profesni praxi muze, v jednotlivych individualnich
pfipadech stat. Dopady stresu a vznik stresové situace je pak mnohem

pravdépodobnéjsi.
Otazka V. — Pii rozhodovani premyslim a uvaZuji o rizmych pfistupech a
alternativach vyvoje
Graf 5: Vyhodnoceni dil¥i otézky V.
Pfi rozhodovani premyslim a uvazuji o
rtiznych pristupech a alternativach vyvoje

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky jsou nazory respondentl jiz celkové pomérné diverzifikovany. Je
to dano také tim, Ze v problémové a stresové situaci uvazuje kazdy pracovnik
individuélné a je pochopitelné, zZe vyhodnocuje rizné alternativy. S timto nazorem
nakonec souhlasili asi dv¢ tfetiny respondentt, zbyvajici ndzory respondentl byly v této
souvislosti negativni a jejich vyjadfeni bylo vtom smyslu, ze pifi rozhodovani
VvV problémovych a stresovych situacich nepfemysli respondenti dodate¢né¢ o dalSich

piistupech, nebo o alternativach feSeni.
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Otazka VI. — DokaZzu se nadchnout pro zménu, pro dané rozhodnuti

Graf VI. — vyhodnoceni dil¢i otazky VI.

r

Dokazu se nadchnout pro zménu, pro dané
rozhodnuti

Zdroj: Viastni zpracovani

Nézory respondentt jsou u této otazky také diverzifikované. Prevazuje vétSinové
souhlasné stanovisko respondentli, které souvisi stim, jak pozitivné jsou schopni
pfijmout a vnimat zménu v rdmci organizace, i ve stresovych situacich v podminkach
slozky 1ZS. Mimo tohoto se ale cast respondentil vyjadfila negativné k zavadéni a
k realizaci zmén, coZz mizeme oznacit jako celkové pfirozeny jev, ale ktery nesmi byt

Vv rozhodujici a urcujici mife.
Souhrnny komentar:

Na zékladé¢ odpovédi respondenti muizeme formulovat konkrétni souhrnny
komentar k této, vySe formulované sad¢ otdzek, kterd je zaméiena na rozhodujici roli

v ramci problematickych a stresovych situacich, v dopravnich situacich, konkrétn¢:

* VétSina dotazanych respondentl klade diraz a vyznam na tymovou spolupraci,
stejné jako na vyznam v ramci uspé$né prace a procesu, jak ve své praxi, tak
v ramci dopravnich situaci a procesu s timto spojenych, stresové situace se
zvysuji v piipadech, kdy je nutné dodat vétsi zakazku v kratkém case, stejné tak

je pozitivné vyhodnocena spoluprace ve stresovych a problematickych situacich
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Ptevazujici vétSina respondentti uvadi, ze priority v rozhodovani ve stresovych
situacich povazuji za zasadni je tomu tak nejenom na pozici pracovnik vici
nadfizenym pracovnikd, stejné tak je to v oblasti tymové spoluprace, stejné tak
je to feSeni mezi spolupracovniky, oteviené feSeni vzniklého problému ve
stresovych situacich, nebo jsou to neocekdvané situace na pracovisti slozky 1ZS
a v jednotlivych procesech slozky 1ZS

U feSeni a predikce probléma je jiz patrné, Zze jsou nazory respondentil
diverzifikovany, pfitom dvé tietiny respondenti jsou schopny efektivné
postupovat a feSit problematické situace ve firm¢, jsou to vécné i procesni
oblasti, které jsou jak v procesech, tak v ramci firmy, jak uz bylo vymezeno, tak
toto je zavislé na zkuSenostech pracovnikil i vedoucich pracovniki, stejné jako
na pristupu vedoucich pracovniku k predikci a k piipadnému feSeni problému a
feSeni stresovych situacich

Rozhodovani v del§im ¢asovém horizontu a otazka rozhodovani v oblasti fizeni
zmeén, stejné jako v oblasti stresovych situaci, je spiSe problematikou otazkou,
tyto tuto jako bezproblémovou vnima pfiblizné polovina dotdzanych

respondentti, zde jsou odpovédi respondentt jiz vyrazngji diverzifikovany

Oteviena otazka: Vas osobni nizor na vyznam rozhodovani v problematickych a

stresovych situacich?

Nejcastéji respondenti uvadéli tyto ndzory v ramci dotaznikového Setfeni,

konkrétné pak:

Efektivni feSeni a rozhodovani je v praci pracovnikii slozky 1ZS povazovano za
vyznamné, hlavné v problematickych a stresovych situacich, je kladen také
diraz na tymovou praci jak ve prostiedi 1ZS, tak v navazujicich procesech
Rozhodovani ve stresovych a Casové narocnych situacich, stejné jako také
Vv otdzkach pracovniho vykonu ve stresovych situacich je podstatné, stejné jako
kladeni diirazu na tymovou praci ve firemnich i rozhodovacich procesech, je
také dulezita spoluprace vedouciho pracovnika a empatie vedouciho pracovniho
pii feSeni problémovych a stresovych situacich

Je zdUraznovani rychlé feSeni problém, stejné jako predikce a predchazeni
problémt, v konkrétnich ptipadech jsou to stresové situace, je nutné efektivni

planovani, stejn¢ jako ptfedchazeni vzniku problematickych a stresovych situaci

34



Vyhodnoceni souboru otizek — organizacni role v problematickych a stresovych

situacich

Opétovné vyhodnotime souborné vSechny otazky v tomto souboru, piehled toto

je uveden v tabulce nize.

Tabulka 3: Vyhodnoceni souboru otazek dotaznikového Setieni I1.

Organizacni role v problematickych

A B C D E
a stresovych situacich
Pfi pochybeni svého pracovnika vie Feiim
20 15 4 4 2
objektivnég, steind tak Fefim i své chyby a
46 % 34 % 8 % 8 % 4%
Jsem schopen je pFiznat
Kdyz narazim na nedostarky a problémy, 34 . )
3

tak je akiivné Fefim spoleéné s pracovniky, — -
76 % 13 % 11 %
na které deleguyi iikoly

Poadporyfi vzdélani a rozvaj sviich
pracovniki, osobné se ztotozfiuji 5 nuinosti -— -— -

dalsiho rozvaje a vzdélavani

Kdvi udélam chybu, tak ji oteviené 31 8 ]

pFizndm a podilim se na jejim Fefent 70 % 17 % 13 %

Kdyz se svimi navrhy neuspéii u

1% 13 8 3 2
nadfizenych, tak pFipravim novy ndvrh,
45 % 28 % 17 % 6 Y 4%
pFistupuii k tomu bez emoci
Pokud mi nékdo véitd nedostatek, tak jef
25 10 §

chodnotim a zaméfim se na jeho — —

S0 i S S0
64% | 22% | 14%

odstranéni

V manazerské praxi mé nejvice vadi
A i A 18 17 10
neschopnost podfizenych, firemni — —
40 % 37 % 23 %

nedostatky a nepochapeni vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka I. — pri pochybeni pracovnika vSe rFeSim objektivné, stejné tak reSim i své

chyby a jsem schopen je pFriznat
Graf |. — vyhodnoceni dil¢i otazky |.
Pfi pochybeni svého pracovnika vse
reSim objektivné, stejné tak reSim i své
chyby a jsem schopen je priznat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi hodnoceni této otazky je mozné konstatovat, ze odpovédi respondentl jsou
celkové diverzifikovany v jednotlivych stanoviscich, od souhlasnych stanovisek, po
stanoviska respondentii, kterd byla negativni. VétSina vedoucich pracovnikii se ale
problematické a stresové snazi feSit objektivné, ale ve stresovych situacich mohou
nastat stavy, kdy muize byt situace nezvladnuta, v tomto ptipadé jsou to odpovédi

respondentt, které jsou spise individualni.

Otazka II. — kdyZ narazim na nedostatky a problémy, tak je aktivné FeSim

s pracovniky, na které deleguji ukoly

Znize uvedené dotazniku jsou patrné prevazujici pozitivni odpovedi
respondentl. U dané otdzky respondenti uvadéli, Ze pii feSeni nedostatkti a problémt se
aktivné snazi o jejich teSeni. V piipadé¢ problému, kterou souvisi se stresovymi
situacemi a faktory se mtize stat, ze pfi jejich dlouhodobém nefeSeni mize dojit k tomu,
ze problém bude eskalovat a bude se dale rozvijet. Proto je ndzor aktivniho feSeni
prevazujici, coz povazujeme za dulezité, jak pro praxi, tak v rozhodovéni ve stresovych

situacich a s tim souvisejicich procesech.
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Graf Il. — vyhodnoceni diléi otazky II.

Kdyz narazim na nedostatky a
problémy, tak je aktivné reSim spolecné
s pracovniky, na které deleguji ukoly

EA
HB

mC

mE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka III. — podporuji vzdélavani a rozvoj svych pracovniki, osobné se

ztotoZnuje s nutnosti dalSiho rozvoje a vzdélavani

~ Graf I11. — vyhodnoceni dil¢i otazky III.
Podporuji vzdélavani a rozvoj svych
pracovniku, osobné se ztotoznuji
s nutnosti dalsiho rozvoje a vzdélavani

A
HB

mC

mE

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky je mozné hovofit o tom, zZe vedouci pracovnici podporuji u
pracovniki, u i sebe osobn¢, kdy majoritné uvadi, Ze je pro n¢ rozhodujici rozvoj a

vzdélavani v oblasti tzv. soft skills, coz jsou mékké dovednosti pracovnikl, které
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zejména vedou k tomu, aby bylo mozné 1épe a efektivnéji zvladat a teSit stresové
problémy, stejné jako stresové situace v oblasti feSeni krizovych a mimotadnych

udalosti pro jednotlivé slozky IZS.

Otazka IV. — kdyZ udélam chybu, tak ji oteviené priznam a podilim se na jejim
FeSeni

Graf IV. — vyhodnoceni dil&i otazky IV.

Kdyz udélam chybu, tak ji otevrené
pfizndam a podilim se na jejim reSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky prevazuji pozitivni odpoveédi a aktivni feSeni vzniklého problému,
nebo stresové situace, je to dulezity pfistup vedoucich pracovnikti i1 pracovniki
V organizaci, objevuji se ale také negativni ndzory v tom, Ze néktefi respondenti maji
S feSenim problémové situace problémy, opét je mozné fici, Ze jsou to individudlni

pripady, podle toho, jaké je jejich feSeni a jako spravné a efektivné jsou feseny.

Otazka V. — kdyZ se svymi navrhy neuspéji u nadfizenych, tak p¥ipravim novy

navrh, pristupuji k tomu bez emoci

Diverzita odpovédi respondentli je u této otdzky celkové Siroka. Respondenti
s vyjadiuji jak v pozitivnim smyslu, tak v negativnim smyslu. Tento pfistup mtzeme
oznacit asi jako standardni, ktery by se vyskytl asi ve vSech organizacich, nebo ve vSech
situacich. Co je ale podstatné zdiraznit je to, ze se k tomuto musi pfistupovat bez
emoci, protoZze takovy postup néasledné jen utvéii podklady a prostiedi pro chyby a pro

vznik stresovych situaci, jak u procesti. Tak podminek v ramci slozek IZS.
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Graf V. — vyhodnoceni dil¢i otazky V.
Kdyz se svymi navrhy neuspéji u

nadrizenych, tak pripravim novy navrh,
pristupuji k tomu bez emoci

mA
HB
uC

mE

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka VI. — pokud mi nékdo vy¢ita nedostatek, tak jej vyhodnotim a zamérim se

na jeho odstranéni

Graf VI. — vyhodnoceni dil¢i otazky VI.

Pokud mi nékdo vycita nedostatek, tak
jej zhodnotim a zamérim se na jeho
odstranéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi respondentl jsou u této otazky prevazujici pozitivni, a to kdyz je
vytykana pracovnikovi, nebo vedoucimu pracovnikovi, tak vznikly problém zhodnocen

a tato reflexe a zpétna vazba sméiuje k odstranéni problému, k jeho feSeni, aby se
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v daném okamziku neprohlubovala problematicka situace nebo stresova situace u

pracovnika, i problém v daném procesu a dal$i ¢innosti.
Otiazka VII. — v manaZerské praxi mé nejvice vadi neschopnost podfizenych,
firemni nedostatky a neschopnost vedeni

Graf VII. — vyhodnoceni dil¢i otazky VII.

V manazerské praxi mé nejvice vadi
neschopnost podrizenych, firemni
nedostatky a nepochopeni vedeni

Zdroj: Viastni zpracovani

Odpovédi respondentti se diverzifikuji nazorové jak v pozitivnich odpovédich
respondentli, stejn€ tak se objevuji ve véEétSi mife také ndzory, Ze neschopnost
podiizenych je problematicka, jak na pracovistich, tak v procesech firmy, kdy tyto
nedostatky mohou vést k tomu, ze na jejich zékladé vznikaji dal$i problematické a

stresové situace, jak v organizaci slozky 1ZS, tak v procesech této slozky IZS.

Souhrnny komentar: organizani roli ve stresovych a problematickych situacich
chapou respondenti nasledujicim zptsobem, kdy jsou formulovany tyto souhrnné

informace:

= jako vhodné se jevi feSeni pochybeni a stresovych situaci v tymech, doklad na
tymovou spolupraci, stejné jako chyby pracovnik povazuje za bezproblémové
pfiblizné polovina dotazanych respondentt

= aktivni feSeni problémi a nedostatkii u danych pracovnikli, kdy tyto se

respondenti snazi u stresovych situaci feSit na zéklad¢ delegovani napravy
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daného tkolu na konkrétniho pracovnika, co udélal chybu, tento postup je
realizovéan zejména vedoucimi pracovniky

= vétSina dotdzanych respondentli podporuje rozvoj a vzdélavani v ramcei tymu i u
jednotlivei, stejné tak se toto tyka i osob ve firm¢, zaméfeni je na oblast tzv.
mekkych dovednosti

» pii hodnoceni vlastnich chyb a nedostatkii, vétSinové respondenti uvadéji, ze
jsou schopni a ochotni efektivné nckteré stresové faktory a procesy fesit a
vV konecném dusledku tyto situace zvladat

» problematikou oblasti je piikladné spoluprace s nadiizenymi pii feSeni nekterych
stresovych situaci se ne vzdy podafi najit vhodné a kompromisni feseni, stejné
tak je problematicka v nékterych ptipadech s nadiizenymi, nad novymi ndvrhy a
nad zménami v organizaci firmy, ale také v dopravnich procesech, pfiblizné
polovina respondentti poukazuje na tento proces jako na bezproblémovy, ostatni

respondent tento nazor nesdileji

Oteviena otazka: VaS osobni nazor na organizacni roli v problematickych a

stresovych situacich?
U této oteviené otazky byly formulovany nasledujici nazory:

= pii feSeni stresovych a problémovych situaci je kladné hodnocena schopnost
pfiznat chybu

* umeéni organizovat si Cas, tzv. time management je pro pracovniky, i pro
vedouci pracovniky velmi vyznamnym néstrojem, jak eliminovat stres a
stresové faktory v procesech slozek 1ZS

* nékteré problematické procesy a stresové situace neni vZdy jednoduché
jednoznacné fesit a mize dojit k tomu, Ze jejich zvladnuti nebude natolik
efektivni, toto pak souvisi s napliiovanim stanovenych vysledkt, vysledky
tak mohou byt v kone¢ném duisledku problematické

= pro zvladani stresu a stresovych situaci je nutné stanoveni cilit nejlépe podle
metodiky SMART, coz jsou redlné, akceptovatelné cile, které jsou metitelné
a pro vsechny jasn¢ formulované, toto musi byt feSeno jak u pracovnikli 1ZS,
tak u vedoucich pracovniki IZS, stejné¢ tak jsou to procesy s timto

souvisejici
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Vyhodnoceni souboru otizek — motiva¢ni role v problematickych a stresovych

situacich

Opétovné vyhodnotime souborné¢ vSechny otazky v tomto souboru, piehled toto je

uveden v tabulce niZe.

Tabulka 4: Vyhodnoceni souboru otazek dotaznikového Setieni I11.

Motivacni role v problematickych
A B C D E
a stresovych situacich
Na prdci mé nejvice motivije odbornost 25 10 10
dand manaZerské pozice 56 % 22 % 22 %
Nejvetsi motivaci je pro mé osobnf spéchl 29 10 6
i tispéch mych podiizenych 64 % 22 % 14 %
Snazim se motivovat své podiizené, 33 12
wuZivam efektivnich ndstrojit motivace | 73 % 27 %
Citim se dobfe a motivije mé prosperyjici 41 4
firma 91 % 9 %
Oceriuji moznosti a motivije mé pristup
34 6 5
narizenych, ktefi mi umoZiiuji rozvoj a - -
76 %o 13 % 11 %
manazerské kompetence
Viiv na moji motivaci maji také vyznamné 15 13 10 7
osobnasti psychologie a managementu 33 % 29 % 22 % 16 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

42



Otazka 1. — motivace odbornosti manaZerské pozice k praci a pracovni pozici

Graf |. — na praci mé nejvice motivuje odbornost dané manazerské pozice

Na praci mé nejvice motivuje odbornost
dané manazerské pozice

Zdroj: Viastni zpracovani

U této vétSinové prevladd nazor k tomu, Ze odbornost pozice vedouciho
pracovnika je motivujici k praci a k dané pracovni pozici nebo je podstatnd pii fizeni
jednotlivych slozek IZS, ale také v souvisejicich procesech. Nazory respondentii jsou
vétSinov€ pozitivni, ale objevuji se vtomto 1 nazory negativni, které vyjadiuji

nesouhlasné stanovisko s touto otazkou.
Otazka II. — nejvétsi motivace je pro osobni uspéch i iuspéch mych podrizenych

Prevazujici nazor je pozitivnim, respondenti s touto otazkou ztotoznili a miizeme
hovofit, Ze je snahou jak vedoucich pracovniki, tak pracovniki firmy snahou o to, aby
nedochéazelo ke stresovym situacim a problémim, které by mohly naruSit pracovni,
nebo procesni oblasti. Podstatné je to také v oblasti osobnich i pracovnich tspécht,
které souviseji také s eliminaci stresu a stresovych situaci, ale také souviseji s financnim

ohodnocenim v ramci organizace 1ZS.
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Graf Il. — vyhodnoceni diléi otazky II.

Nejvétsi motivaci je pro mé osobni
uspéch i uspéch mych podfiizenych

mA
mB
mC

NE

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka III. — snaZim se motivovat své podrizené, vyuzZivam efektivnich nastroji

motivace

Graf I1l. — vyhodnoceni diléi otazky III.

Snazim se motivovat své podrizené,
vyuzivam efektivnich nastrojii motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani

U respondentidl pfevazuje vétSinovy nazor kladny, kdy vétSina vedoucich
pracovnikli pouziva efektivni nastroje motivace a jejich fizeni ve vztahu Kk eliminaci

stresovych faktorti v ramci IZS, ale také v procesech slozek 1ZS.
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Otazka IV. — citim se dobre a motivuje mé prosperujici firma

Graf IV. — vyhodnoceni diléi otazky IV.

r

Citim se dobre a motivuje mé
prosperujici firma

Zdroj: Viastni zpracovani

Nazory respondentll se vétSinové zaméfovaly pozitivné. Je to souhlas jak
pracovnikii 1ZS, tak vedoucich pracovnikti IZS. Fungujici slozky IZS podporuji

prostiedi a pozitivni vnimani prostredi IZS, coz sméfuje k eliminaci stresovych situaci.

Otazka V. — ocefiuji moZnosti a motivuje mé pristup nadrizenych, ktefi mi

umoziuji vyvoj a manaZerské kompetence

Nazory respondentti jsou diverzifikovany, jak do pozitivnich, tak do negativnich
odpovédi. Je to dano tim, Ze motivace je dana riznymi formami a dopady, a tyto se také
projevuji v oblasti stresovych a problematickych situaci. Neé&ktefi pracovnici na
vedoucich pozicich ocefiuji moznosti rozvoje, které se vztahuji zejména k rozvoji

mékkych dovednosti pracovnikti v organizaci jednotlivych slozek 1ZS.
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Graf V. — vyhodnoceni dil¢i otazky V.
Ocenuji moznosti a motivuje mé pristup
nadrizenych, ktefi mi umoznuji vyvoj a
manazerské kompetence

A
HB

mC

mE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka VI. — vliv na moji motivaci maji také vyznamné osobnosti psychologie a
managementu

Graf VI. — vyhodnoceni dil¢i otazky VI.

Vliv na moji motivaci maji také vyznamné
osobnosti psychologie a managementu

mA
HB

mC

mE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde jsou nazory respondentii diverzifikovany celkem zasadnim zpisobem, kdy
je v podstaté stejné mnozstvi jak pozitivnich, tak negativnich faktort. Potvrzuje to fakt,

ktery poukazuje na to, Ze vliv osobnosti managementu a psychologie je jen dilci.
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Souhrnny komentai:

U této série otazek jsou nazory respondentl nasledujici, konkrétné pak:

= VétSinoveé chapou motivaéné odbornost na vedouci pozici, vedouci pracovnik by
mél byt schopen efektivné nastavit spravny pfistup k feSeni problematické
situace nebo vniklého stresového problému

= VétSinove také souhlasi, Ze nejveétsi motivaci je osobni uspéch 1 uspéch tymu,
tento faktor také snizuje stres pracovnik, pfispiva k pozitivni firemni kultufe na
pracovisti jednotlivych slozek 1ZS

» Znatna vétSina podporuje nazor, o nutnosti motivace podiizenych vSemi
moznymi prostiedky motivace k dosazeni co nejvétsi efektivity

* Drtiva vétSina souhlasi s ndazorem, ze motivujici prostfedi vytvari prosperujici
firma a predpoklad stability jednotlivych ¢innosti a procesu slozek 1ZS

= Co se tykda nckterych vyznamnych autort, jejich vlivu na vedeni a fizeni
respondentl, jsou tyto nazory rozvrstveny v ramci celého spektra odpovédi,

nepievlada jednotny nazor

Otevifena otazka: Vas osobni nazor na motivacni roli v problematickych a

stresovych situacich?

Respondenti uvadéli tyto nazory:

* Motivaci jsou nesporné benefity rizného charakteru, moznosti dal$iho rozvoje,
stejné jako variabilni slozky v pracovnim poméru, tyto prvky mohou eliminovat
nckteré problematické, nebo stresové situace

* Benefity jsou motivujicim prvkem jak pro jednotlivce, tak pro pracovni tymy

V této souvislosti
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VYHODNOCENI A DOPORUCENI

Protoze je webova aplikace ve své podstat¢ webovou strankou s dynamickym
zpracovanim obsahu a vzdjemné interakce, je nutné pii jejim navrhu dbat na tzv.
pfistupnost. Ta je dulezitd pfedevSim pokud tvofite aplikaci pro vétsi uzivatelskou

zakladnu a ocekavate, ze ji budou vyuzivat rizné skupiny lidi.

Pristupnost webovych stranek (webové aplikace) znamena bezproblémového
pouzivani vSemi skupinami uzivatell. Ptistupnost se také zaméiuje na odstranéni bariér
pro uzivatele s ur¢itym zdravotnim hendikepem. Spatné navrzené stranky &i grafické
rozhrani aplikace, které nerespektuje pravidla pfistupnosti, mize zptsobit nedostupnost
této sluzby pro lidi napi. se zrakovym postizenim, uzivatele s pomalejSim piipojenim,
seniory, apod. Cilem pravidel pouzitelnosti je nestavét do cesty témto uzivatelim zadné

prekazky.
Zakladnimi diivody pro implementaci pravidel ptistupnosti v navrhu GUI je:

» Rozdilnost uzivateli webové aplikace, jejich schopnosti, technického vybaveni,
rozumovych vlastnosti, ¢i hendikepti

= Specifické potfeby kazdého uzivatele, ktery mliZze mit s webem problém

» Nedostupnost stranek pro tyto osoby - snizeni poc¢tu navstévnikll a potencidlnich
klientd

= Dobfe ptistupny web posiluje dobré jméno znacky

= Dobfe strukturovany a pfistupny web se snadnéji spravuje

= Lepsi optimalizace pro fulltextové vyhledavace

Dle zakona navic museji vSechny weby statni spravy projit auditem pfistupnosti,
resp. byt optimalizovany tak, aby spliiovaly podminky pfistupnosti. Existuje nékolik
norem, standardli a metodik, které se ptistupnosti webu zabyvaji a jsou pomérn¢ dobte
propracované. Z rozsahovych divodii zde budou uvedeny jen zdkladni charakteristiky

nékterych z nich.
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WCAG 2.0

WCAG je celosvétové uznavanou metodikou, ktera se zabyva auditem a
pristupnosti internetovych stranek. Jde o testovaci pravidla a principy, které jsou
rozdéleny do jednotlivych blokd se souborem podotazek. Jedna se jiz o druhou verzi,
ktera byla vydana na konci roku 2008 a nahradila tak WCAG 1.0. Autorem je jedno z
nejuznavanéjsich konsorcii, zabyvajici se komplexni problematikou webovych stranek -
World Wide Web Consorcium (W3C). Zde Ize nalézt i oficialni znéni celé metodiky v
anglickém jazyce http://www.w3.0rg/TR/WCAG20 . My budeme v praci vychazet z

Ceského prekladu, ktery je dostupny na strankach Blind Friendly Web
http://www.blindfriendly.cz/wcag20

Metodika WCAG 2.0 je ¢lenéna do &tyk zékladnich principd, kterymi jsou:>

* Vnimatelnost - Informace a soucasti uZivatelskych rozhrani musi byt
prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni vnimat.

= Ovladatelnost - Vsechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny navigacni
prvky musi byt ovladatelné.

= Srozumitelnost - Informace a ovladani uZzivatelského rozhrani musi byt
srozumitelné.

= Robustnost - Obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé
interpretovan  Sirokou Skdlou pfistupovych zafizeni vcetné asistivnich

technologii.

Jednotlivé principy ptfitom obsahuji vzdy né€kolik pravidel a kritéria, rozd€élena
do tfech Urovni podle jejich stupné implementace. Nejniz§i Urovenl implementace
metodiky je oznacovana jako Urovenn A. Naopak nejvyssi urovni je Grovni AAA. Plati,
Ze uroven implementace piistupnosti AA musi zaroven splilovat vSechny body

oznacené urovni A. Podobnym principem se pfistupuje k nejvyssi Grovni.

Detailni vyklad pravidel a kontrolnich kritérii je obsahem dokumentu s
oznacenim Understanding WCAG 2.0, ktery je soucéasti metodiky. Techniques for
WCAG 2.0 je druhym souvisejicim dokumentem, ve kterém najdete popsany desitky

technickych postupti, jak naplnit pozadavky na pfistupnost webového obsahu dle

% Metodika WCAG 2.0 v elektronické podobé, aplikace na formulovany model v teoretické Gasti prace.
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http://www.w3.org/TR/WCAG20
http://www.blindfriendly.cz/wcag20

WCAG 2.0, a zarovén popis typickych prohresk proti  pfistupnosti.
http://www.pristupnost.cz/wcag®*

IMPLEMENTACE METODIKY WCAG 2.0 PRO IZS

CiL: Snadna navigace: Usnadnéte uZivatelim navigaci, hlediani konkrétniho

obsahu a uréovani aktualni pozice se snizenim stresovych faktora®

= Presko¢ bloky: Uzivatel ma k dispozici mechanismus, umoZiujici mu
preskakovat bloky informaci, které se opakované objevuji na vice strankach
prezentace. (Uroveii A)

» Stranky maji titulek: Kazda webova stranka ma titulek, vystihujici jeji téma ¢i
ucel. (Uroveti A)

= Poradi prochiazeni prvku: Je-li mozné webovou stranku stranku prochézet v
uréitém potadi, majicim vliv na smysl a funkcnost, ziskavaji prvky focus v
pofadi, které smysl a funkénost zachovava. (Uroveii A)

» Utel odkazu (v kontextu): Ucel kazdého odkazu mize byt uréen pouze z
textového oznaceni nebo z textového oznaceni v kombinaci s jeho programové
ur¢enym kontextem. Vyjimku tvoii pfipad, kdy je ucel odkazu nejednoznacny
pro viechny uzivatele. (Uroven A)

* Vice zpiisobu: Uzivatel md k dispozici vice nez jeden zplsob, jak mezi
ostatnimi strankami nalézt konkrétni pozadovanou webovou stranku. Vyjimku
tvofi ptipad, kdy je tato stranka vysledkem urcitého procesu nebo slouzi k jeho
vykonani. (napf. proces vyhledavani); (urovein AA)

= Nadpisy a popisky: Nadpisy a popisky odpovidaji svému ucelu nebo tématu.
(Uroven AA)

* Viditelny focus: Kazdé uzivatelské¢ rozhrani ovladatelné z klavesnice nabizi
rezim, v némz je viditelny ukazatel focusu relevantniho pro ovladani z
klavesnice. (Uroveii AA)

» Aktualni pozice: UZivatel ma k dispozici informaci o tom, na které strance se v

ramci webové prezentace pravé nachdzi. (Uroven AAA)

% Metodika WCAG 2.0 v elektronické podobé, aplikace na formulovany model v teoretické Gasti prace.
% Metodika WCAG 2.0 v elektronické podobé, aplikace na formulovany model v teoretické Gasti prace.
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» Utel odkazu (pouze z textu odkazu): Je k dispozici mechanismus, ktery
umoziuje urcit ucel odkazu pouze z jeho textové popisky, Vyjimku tvofti pifipad,

kdy neni el odkazu jednoznaéné ziejmy pro viechny uZivatele. (Uroveii AAA)

HLAVNI POZITIVA A NEGATIVA METODIKY WCAG 2.0%¢

* Metodika je vyvinuta a podporovéana konsorciem W3C a jedna se o celosvétove
uznavanou metodikou pro zlepSeni piistupnosti webu.

= Jeji nizsi verze se stala zakladem pro podpturné metodiky pristupnosti, jako napf.
Blind Friendly Web)

* Dokument Techniques for WCAG 2.0 obsahuje nadvody a postupy, jak metodiku
spravné implementovat.

= Metodika je psana v anglickém jazyce a je obsahové znacné rozsahla, takze je
problém se v ni dobie orientovat.

= Ngkterd pravidla jsou vysvétlena znacné neurcité, coz komplikuje jejich pouziti.

POROVNANI DOBY ZPRACOVANI A ODBAVENI
MIMORADNYCH UDALOSTI VE STARE A NOVE GENERACI
DISPECERSKE APLIKACE

K feSeni mimotadnych udélosti v Operacnim fizeni Hasi¢ského zachranného
sboru Jihoceského kraje se pouziva dispecerskd aplikace Spojai od fy. RCS Kladno
spole¢né s modulem IzsOperator od fy. TMapy. V fijnu 2015 doslo k migraci starych
systétmli na systémy nové a tim padem 1 k modernizacim resp. tvorbé novych
dispecerskych aplikaci. Na uzivatelském prostfedi novych aplikaci jsem mél moZnost se
podilet a vriznych féazich vyvoje pfipominkovat stav a dotvaret aplikace
k poZzadovanym staviim. Pavodni verze aplikaci nebyly modularni a ani uzivatelské

prostiedi nebylo mozno ptizpisobovat uzivateliim (viz obrazky 4 a 5).

% Metodika WCAG 2.0 v elektronické podobé, aplikace na formulovany model v teoretické Gasti prace.
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Obrazek 3 — Ukazka piivodni verze aplikace Spojar
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Zdroj: HZS J¢K - aplikace Spojar 30. 08. 2015

Obrazek 4 — Ukazka pivodni verze aplikace IzsOperator
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V soucasné chvili je vnovych verzich dostupnd obrovska volnost jak ve
funkcionalité, tak v moznostech upravovat vzhled resp. design uzivatelského rozhrani

aplikaci, coz je vidét na obrazcich 5 a 6.

Obrazek 5 — Ukazka soucasné verze aplikace Spojar
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Obrazek 6 — Ukazka soucasné verze aplikace IzsOperator
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Tento stav mi dovolil v ostrém provozu porovnat obé aplikace z hlediska doby,
kterou opera¢ni dustojnik piipadné operacni technik stravi v aplikaci k odbaveni
mimotadné udalosti. Bude bran v potaz pouze Cas straveny v aplikaci od doby pfijeti
mimotadné udalosti, at’ jiz ztisiové linky 112 nebo 150, do doby, kdy operacni
dastojnik vyda piikaz k vyjezdu vozidel pozarni ochrany k feseni mimotradné udalosti.
Ukony, které v dispecerské aplikaci musi operaéni dastojnik vyfesit, jsou totozné
V obou verzich aplikace. Projevit by se tak méla jen uzivatelska piivétivost a snadnost
ovladani danych aplikaci, ktera bude presné zmeétena, jelikoz veSkeré cCasy pii
zpracovani mimotadné udalosti jsou ukladany do databaze.

PRUBEH MERENI

Vzhledem k nasazeni nové aplikace na zacatku fijna 2015 a dostupnym datim
do konce prvniho kvartalu 2016, kde bylo za toto obdobi Hasi¢skym zachrannym
sborem JihoCeského kraje 3057 feSenych mimoradnych uddlosti, se porovndvala nova
data se stejnym poctem poslednich udalosti pfed nasazenim. Porovnévand data tedy
zhruba odpovidaji pilroku ve druhém a tietim kvartalu roku 2015 (ukazka testovanych
dat na obrazku 7) a pualroku v poslednim kvartalu roku 2015 a prvnim kvartalu roku
2016 (ukazka testovanych dat na obrazku 8). Zdrojova data jsou k dispozici jako
elektronicka pftiloha této prace, nesmi byt vSak nikde dale pouzita, jsou jen pro potiebu

této prace.

Obrazek 7 — Ukazka dat z DB 2Q 2015
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01.04.201500:48:17 01.04.2015 00:50: 16 |01.04,2015 00:50:39 |01.04.2015 00:50:33 |01.04,2015 00:51:30 |POZAR LESNE, POLNI POROST, TRAVA 3100 7
01.04.201501:57:03 01.04.2015 02:01:23 |01,04,2015 02:01:31 |01.04.2015 02:01:31 |01.04, 2015 02:01:47 | TECHNICKA POMOC ODSTRANOVAN] PREKAZEK 3500 24
01.04.2015 02:01:46 01.04.2015 02:02:54 |01,04,2015 02:03:05 |01.04.2015 02:03:05 |01.04,2015 02:03:27 |POZAR POPELNICE, KONTEINER, ODPAD, 3100 -
01.04.201502:45:31 01.04.2015 02:47:24 |01.04.2015 02:48:23 |01.04.2015 02:48:23 |01.04, 2015 02:48: 35 | TECHNICKA POMOC ggr;}-rglﬁoviwi PREKATEK 3500 -
01.04.201502:53:41 01.04.2015 02:59:58 |01,04.2015 03:00:06 |01.04.2015 03:00:06 |01.04, 2015 03:00: 28 | TECHNICKA POMOC ODSTRANOVAN] PREKAZEK 3500 0
01.04.2015 04:26:32 01,04,2015 04:23:04 | 01.04.2015 04:28:29 |01,04,2015 04:28:29 01,04, 2015 04:29: 30 [TECHNICKA POMOC oDSTRANOVANT PREKAZEK 3500 "
01.04.201504:55: 18 | 01.04.2015 04:56:55 |01.04.2015 04:56:57 |01.04.2015 04:56:57 |01.04. 2015 04:57: 28 | TECHNICKA POMOC ODSTRAROVAN] PREKAZEK 3500 -
01.04.2015 06:02:33 | 01.04.2015 06:05:53 |01.04.2015 06:06: 19 |01.04.2015 06:06: 19 |01.04. 2015 06:06:36 | TECHNICKA POMOC ODSTRANOVANT PREKAZEK 3500 "
01.04.2015 06:07:23 01.04.2015 06: 10:23 |01,04,2015 06:10:29 |01.04.2015 06:10:29 |01.04, 2015 06: 10:42 | DOPRAVNE NEHODA UVOLNENT KOMUNIKACE, ODTAZENE 3200 19

Zdroj: HZS J¢K — vypis z DB 24.11.2015
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Obrazek 8 — Ukazka dat z DB 4Q 2015

WZNIK OHLAS PRIKAZ NC UTYP MC U POCTYP KC UTYR [CAS W APP

v = - - - = -

11.10,2015 09:25:28 | 11,10, 2015 09:25: 28 | 11,10, 2015 09:26:00 |PLANY POPLACH PLANY POPLACH ]
31,9999999

11.10.2015 09:41:58 | 11, 102015 09:41:58 | 11, 10,2015 09:42:05 |DOPRAVNE NEHODA UIKLID YOZOVKY 3200
11.0000001
11.10.2015 10:39:05 | 11, 10,2015 10:39:05 | 11, 10,2015 10:41:03 [ TECHNICKA POMOC OTEVRENT UZAVRENYCH PROSTOR 3500 118

11.10.2015 11:29:45 | 11,10.2015 11:29:45 |11, 10,2015 11:30:05 [ TECHNICKA POMOC OTEVRENT UZAVRENYCH PROSTOR 3500
17.0000002

11.10,2015 11:44:21 | 11, 10,2015 11:44:21 |11, 10,2015 11:45:27 [TECHNICKA POMOC SPOLUPRACE SE SLOZKAMI 125 3500
£6,0000003

11.10.2015 13:06:12 | 11.10.2015 13:06:12 | 11.10.2015 13:06:22 |POZAR POPELNICE, KONTEINER,, ODPAD, 3100
OSTATNI 9,99999982
11.10,2015 15:01:33 | 11.10.2015 15:01:33 | 11.10,2015 15:02:25 [DOPRAVNE NEHODA VYPROSTENT 0508 3200 £5 0000002

Zdroj: HZS J¢K — vypis z DB 14. 1.2016

VYSLEDKY MERENI

Jednoduchym vypoctem pfi stejném vzorku o poctu 3057 udalosti jsme zjistili,
ze prumérna doba stravena v aplikaci potfebna odbaveni mimofradné udalosti Cinila
v ptvodni aplikaci 74,33 sekundy, zatimco v nové aplikaci 69,56 sekundy. Rozdil tedy
¢ini 4,77 sekundy, coz se zda pii 6114 vzorcich (3057 za 2. a 3. ¢tvrtleti roku 2015 a
3057 za 4. ctvrtleti roku 2015 a 1. ctvrtleti 2016) za velmi pfijatelny a vyrazny

vysledek. Procentualné fe¢eno doslo k usetieni straveného ¢asu v aplikaci o 6,42 %.

KdyZ si uvédomime, Ze se jedna o urychleni pfi feSeni mimofadnych udalosti
operacniho fizeni Hasi¢ského zachranného sboru, kde muze jit o zachranu lidského
zivota, zdravi nebo majetku, kde mize rozhodovat kazda sekunda, tak se zda, ze vliv
uzivatelského prostfedi aplikace v krizovém prostfedi, ktery je tématem této prace, je

potvrzeny a dolozitelny.

STATISTICKA HYPOTEZA

Od statistického Setfeni neocekavame pouze elementarni informaci o velikosti
nékterych statistickych ukazateld. PouZivdme je i k oveéfovani naSich ocekavani o
vysledcich néjakého procesu, k posuzovani vyznamnosti zmén, které byly zpiisobeny

< .37
zmeénou technologle.3

3" K tomuto také https://homen.vsb.cz/~oti73/cdpastl/KAP11/KAP12.HTM
55



https://homen.vsb.cz/~oti73/cdpast1/KAP11/KAP12.HTM

K ovéfeni statistické vyznamnosti méteni je tfeba stanovit nulovou a alternativni

hypotézu a zvolit vhodnou metodu K jejimu ovéfeni.

Nulové hypotéza: Doba zpracovani a odbaveni mimotadné udalosti ve staré i

nov¢ verzi dispecerské aplikace se nelisi.

Alternativni hypotéza: Doba zpracovani a odbaveni mimoiadné udalosti ve staré

i1 nové verzi dispecerské aplikace se lisi.

DVOUVYBEROVY PAROVY T-TEST NA STREDNi HODNOTU38

K ovéteni stanovené hypotézy vyuzijeme testové statistiky, kterd je rozlozena
podle Studentova t-rozdéleni s n-1 stupni volnosti, konkrétné dvouvybérovy parovy t-
test na stfedni hodnotu. K nalezeni pfesné p hodnoty vyuZijeme statisticky doplnék MS
Excel. Tato pravdépodobnost odpovida pravdépodobnosti vyskytu takovéto nebo jeste
extrémnéjsi hodnoty testového kritéria za predpokladu, ze plati nulova hypotéza. Pokud
je dosazend hladina statistické vyznamnosti p men$i nez 0,05, nulovou hypotézu
zamitame. Znamena to, ze pravdépodobnost, Ze by pozorované rozdily vznikly pouze

nahodou, je mensi nez 5%.
Obrazek 8 — Dvouvybérovy parovy t-test na stiedni hodnotu

Dvouwybérovy parovy t-test na stfedni hodnotu

Soubor1 Soubor2

Stf. hodnota 74,32679 69,56101
Rozptyl 9403,049 6751227
Pozorovani 3057 3057
Pears. korelace 0,045993
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 3056
t Stat 2, 121878
P(T<=t) (1) 0,016964
t krit (1) 1,645352
P(T<=t) (2) 0,033928
t krit (2) 1,960741

Zdroj: Vlastni zpracovant

% K tomu také http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika4.pdf
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V prvnim tadku je uveden aritmeticky primeér casu straveného V ptivodni
aplikaci (1. sloupec) a v nové aplikaci (2. sloupec). VSimnéte si jiz zminovaného rozdilu
mezi obéma hodnotami. V druhém tadku jsou uvedeny rozptyly veliCiny, tieti fadek
pozorovani nas informuje o po¢tu mimoiadnych udalosti, které byly zafazeny do
sledovani. Na dalsim fadku je vypocitan Pearsoniiv korelac¢ni koeficient, jehoz hodnota
vypovida o témét nulové korelaci mezi hodnotami zjisténymi pied migraci na novou
aplikaci a po ni. Hyp. rozdil stf. hodnot je roven 0, tak jak to predpoklada stanovena
nulova hypotéza. Polozka Rozdil udava pocet stupiti volnosti vypocitany podle vzorce
n — 1. Dale je uvedena hodnota testové statistiky t Stat, dosazend hladina statistické
vyznamnosti P pro jednostranny test (1), kriticka hodnota pro jednostranny test. Pro

vvvvvv

vyznamnosti pro oboustranny test P (2), kterd je v naSem ptipad€ rovna 0,033928.

Je zfejmé, Ze dosaZend hodnota signifikance je podstatné mensi nez stanovena

hladina 0,05, jsme tedy opravnéni zamitnout nulovou hypotézu.

ZAVER TESTOVANI

Zamitame nulovou hypotézu ,,.Doba zpracovani a odbaveni mimotadné udalosti
ve staré 1 nové verzi dispecerské aplikace se neli$i.* a pfijimame alternativni hypotézu
»Doba zpracovani a odbaveni mimofadné udalosti ve staré i nové verzi dispecerské

aplikace se 1i81.*

Primérna hladina ¢asu potiebného na odbaveni mimofadné udalosti v aplikaci se
s pfechodem na novou verzi aplikace statisticky vyznamné snizila z primérné hodnoty

74,33 sekundy na primérnou hodnotu 69,56 sekundy.

ZAVER

V teoretické ¢asti jsme formulovali oblasti a informace jak efektivnéji zvladat
pracovni a osobni ¢as, jak vhodngji planovat Casové jednotlivé pracovni a osobni
¢innosti, aby takto nedochéazelo ke stresovym a problematickym situacim. Tento trend
potvrzuje také provedené dotaznikové Setfeni s konkrétnimi vystupy do praxe sloZek
IZS. Zaméiujeme se také na oblasti, které charakterizuji a popisuji GUI v navaznosti na

pouziti v Integrovaném zachranném systému CR a jeho vymezeni.
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V rovingé praktické pro mé prace byla pfinosna z n¢kolika hledisek. Byla tu
moznost se podrobné seznamit s vnitinim prostiedim slozek IZS i vnéjSimi a vnitinimi
procesy, které Vv téchto slozkach probihaji, v ramci jejiho vedeni a ftizeni v oblasti
zvladani a fteSeni problematickych a stresovych situaci a implementace feSeni

Vv procesech slozek 1ZS.

Bylo mozné také uplatnit vlastni znalosti a studijni zkuSenosti, coz je mozné
formulovat jak zéasadni piinos. Urcité vystupy, které byly v dotaznikovém Setfeni
formulovany, je mozné vyuzit jako podklady pro danou slozku IZS v ramci navrht a
doporuceni v oblasti vyuziti GUI, toto je feSeno v zavéru prace v navrhové Casti této

prace po provedeném dotaznikovém Setieni.

Z hlediska vsech slozek IZS, ktera byly v praktické ¢asti analyzovany, je mozné
vyjadfit presvédceni o tom, ze nckteré vystupy a ndvrhy a analyzy mohou byt pro

slozky IZS obecné piinosné i pro jeji budouci vyvoj.

Z hlediska praktického testovani v ostrém provozu u HZS JihoCeského kraje,
kde dosSlo k prokazatelnému Ubytku casu stravené¢ho V dispecerské aplikaci pii
odbavovani mimotadnych udalosti, 1ze konstatovat, Ze v itvodu vymezené cile prace se

podatilo naplnit, v souvislosti s tim, co bylo formulovano v uvodnich ¢astech prace.

Stanovené hypotézy, co byly formulovany v tivodu, jsou tyto:

Hypotéza 1: Na problematické a stresové situace maji vliv organizacni faktory. Tato

hypotéza byla v préci potvrzena.

Hypotéza 2: Na problematické a stresové situace maji vliv rozhodovaci faktory. Tato

hypotéza byla v préci potvrzena.

Hypotéza 3: Na problematické a stresové situace maji vliv motivacni faktory. Tato

hypotéza byla v préci potvrzena.

Hypotéza 4: Doba zpracovani a odbaveni mimofadné udalosti ve staré i nové verzi
dispecerské aplikace se nelisi. Tato hypotéza (nulovéa hypotéza) byla v praci zamitnuta a
byla ptijata alternativni hypotéza ,,Doba zpracovani a odbaveni mimofadné udalosti ve

staré 1 nové verzi dispecerské aplikace se 1i81.
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PRILOHY
Zdrojova data pro porovnani doby zpracovani a odbaveni mimoiadnych udalosti
jsou duvérného charakteru a jsou K dispozici jako elektronicka piiloha této prace na CD,

nesmi byt v§ak nikde dale pouzivand ani upravovana, jsou jen pro potiebu této prace.
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