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Slovni vyjadfeni, komentaFe a pFipominky vedouciho/oponenta:

Prace se zabyva tématem realizace doporucovacich systémui pro eshopy a lze ji rozdélit na tfi
hlavni ¢asti - vysvétleni pojmi a principl a reSerSe pouzivanych metod, navrh vzorového feSeni a
jeho testovani a optimalizace.

Problematika je pojata velmi komplexné, zadatel v uvodni Easti prace podava obsahly prehled
pojmu a pouzivanych metod. Znaéna ¢ast textu je vénovana zakladnim a ¢asto i obecné znamym
postupiim a aplikacim. Naopak kladné Ize hodnotit uvedeni pfikladi uziti u jednotlivych metod.
Na strané 12 lze s autorem polemizovat u tvrzeni, Ze oblibenost je doménove zavisla. Spise jde o
zavislost na typu produktu. Diskutabilni je i vyklad oblibenosti jako ochoty produkt koupit.

V casti zaméfené na navrh aplikace by bylo vhodné v Gvodu predstavit celkovou logiku této
aplikace zejména s ohledem na zamyslenou funkcionalitu a pouzité metody doporuceni. V popisu
feSeni je uveden class diagram aplikace a uzivatel se zde dosti soustiedil na konkrétni
implementaci na Grovni kédu. U DP by vsak bylo vhodnégjsi pohliZzet na dany problém na vyssi
strukturalni Grovni.

Kapitola zaméfena na testovani se soustied’'uje pouze na Cast funkcionality, konkrétné vybér
vhodné metriky pro vypocet vzdalenosti vektori. Vhodné by bylo zkoumat i celkovou kvalitu
aplikace (komplexni porovnani doporuceni vici skute¢né realizovanym nakupim ¢i hodnoceni).
Pfi popisu testovani také autor uvadi konkrétni nastaveni vah jednotlivych vlastnosti (strana 100),
ptri¢emz svoji volbu nezdivodiiuje.

Po formalni strance prace obsahuje nezanedbatelny pocet pravopisnych chyb. Pouzité vzorce
nejsou Cislovany. Citace jsou uvedeny v odpovidajicim poétu, chybi mezi nimi vSak bakalarska
prace autora s obdobnym zaméfenim. Rozsah prace je nadstandardni, coz je vSak dano nékdy az
zbyte¢nou mirou detailu. V praci avizované CD (pfiloha 1) nebylo pfiloZeno.

Na zékladé uvedeného doporucuji praci k obhajobé a navrhuji hodnoceni zndmkou velmi dobge.

Pripadné otazky p¥i obhajobé a naméty do diskuze:

1. V ¢em nastal v této praci posun od vasi bakalafské prace?

2. Na zakladé ¢eho byly zvoleny vahy atributd u content based recommenderu pro studeny
start?

3. Zhodnot'te celkovy piinos vasi prace s ohledem na jiz existujici feSeni.

Praci

M doporuduji

U nedoporucuji

uznat jako diplomovou/bakeléfsket.

Navrhuji hodnoceni stupném:
Q vyborné ™ velmi dobfe O dobfe [ neprospél/a
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Slovni vyjadreni, komentafre a pripominky vedouciho/oponenta:

Prace je zpracovana piehledné a je nejen dobrym uvodem do oblasti doporuc¢ovacich systému,
které vyuzivaji subjekty e-komerce v kazdodenni obchodni ¢innosti, ale v dal§ich céstech
poskytuje uceleny souhrn zakladnich informaci o jednotlivych metodach, véetné srozumitelného
popisu a také detailnich algoritmt a schémat.

Obvykle autor voli vhodné piiklady pro ukazku popisovanych funkcionalit. Naopak u piiklada
doporuc¢ovanych komodit se orientuje jen tizce na ICT, knihy a hudbu. U nékterych metod by vsak
lepsim piikladem mohlo byt napfiklad zjistovani propenzity (sklonu k ndkupu urcité komodity),
vyuzivané napiiklad v pojistovnictvi a bankovnictvi. Také oblast cestovniho ruchu, kde je
nédkupni rozhodnuti a existuji dokonce specializované weby poskytujici ,,doporuceni” v této
oblasti (TripAdvisor a dalsi), nebo rezervaéni systémy (Booking.com a dalsi.).

Autor také popisuje chovani uzivatelti z pohledu preferenci a fesi problematiku jejich ziskavani
a zpracovani.

Nekdy je zcela spravné vyhodnocen sbér individualnich preferenci jako informaci pro doporuceni
konkrétniho produktu, ale jindy se autor caste¢né dopusti omylu vtom, Ze prezentuje
~doporuceni* pfedchozich uzivatelu jako ,.preference™ uzivatele aktivné vyhledévajiciho produkt
nebo sluzbu. Zde je tedy tieba rozliSovat ,,preference™ od ,.,hodnoceni nebo ,,recenzi®, byt jsou to
také relevantni zdroje informaci pro nakupni rozhodnuti.

Diva se vsak na tyto procesy vyrazné technicistnim pohledem a nebere dostate¢né v uvahu
motivace uzivateli ovlivnéné socialni, kulturni, zvyklostni, ndbozenskou nebo etnickou rtznosti,
ale ani pusobenim marketingového mixu. Do zna¢né miry totiz mohou byt predikovany
a nastaveny jako ruzné defaultni hodnoty parametru stejnych doporucovacich systému pro riizné
geografické nebo socidlné-demografické oblasti.

Kladn¢ hodnotim podrobné a ucelené uvedeni nevyhod, slabych stranek nebo rizikovych oblasti
u jednotlivych metod. Na to se Casto ,,v nadSeni” zapomina a je vidét, Ze autor prace dokaze
vnimat téma z riznych pohledi.

V nékterych pasazich prace by bylo vhodné vice vychazet zuziti popisovanych funkci
doporucovacich systému jako konkrétnich nastroji marketingového mixu. Zejména v oblasti
diferenciace produktu podle znacky, fyzickych vlastnosti nebo technickych parametri a fady
dalsich vlastnosti. Motivace prodejce a tedy strany, ktera doporucovaci systémy provozuje
a pouziva k diferenciaci své nabidky jsou jiné nez zakaznika, ktery je vice ¢i méné védomé uziva
pfi svém nakupnim rozhodovani.

Celkové vysokou uroven diplomové prace ponékud kazi pieklepy a chyby, nebo dokonce
chybéjici slova v textu, na jejichz opravu by sta¢ilo pouzit béZné dostupnou kontrolu pravopisu

v textovém editoru.

Celkove hodnotim praci jako velice zajimavou a pfinosnou.




Pripadné otazky pri obhajobé a naméty do diskuze:

Jakym technickym feSenim lze zajistit identifikaci uzivatele a pfifazeni zdkladnich hodnot
nékterych parametri doporuc¢ovaciho systému, aniz by doslo k jeho autentizaci, tj. pfihlaSeni se*
do e-obchodu? Kdy je takova identifikace dulezita a jak ji mize vyuzit doporucovaci systém
elektronického obchodu?

Kazdy prodejce (e-shop) voli ur€ity mix jednotlivych marketingovych komponent - tzv.
marketingovy mix. V jaké oblasti (komponenté¢) marketingového mixu je mozné nejlépe vyuzit
funkei doporucovacich systému?

Marketingovy mix:
— produkt (vyrobek, sluzba),
— cena (cenove strategie, ceniky, slevy, financovani),
— distribuce (prodej, skladovani, pteprava, zptisoby dodani, platebni néstroje)
— marketingova komunikace (reklama, podpora prodeje, public relations).

Kterou z uvedenych metod navrhujete pouzit pro detekci tzv. propenzity — sklonu k ndkupu urcité
sluzby v oblasti bankovnictvi?

Jako piiklad muzete vzit detekci urCitych udalosti na uétu klienta banky, jejich vyhodnoceni
a stanoveni mnoziny klienta s vysokym sklonem k akceptaci nabidky tvérovych produkta.

Praci

M doporucuji

U nedoporucuji

uznat jako diplomovou/bakalatskou.
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M vyborné¢ O velmi dobte W dobte U neprospél/a
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