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Anotace

Tématem této prace je problematika pouzitelnosti ovladani chytrych domécnosti.
V diplomové praci je proveden uzivatelsky vyzkum pro poznani koncovych uzivatelt
chytrych domacnosti. Dale je provedeno uzivatelské testovani soucasnych mobilnich
aplikaci chytrych domécnosti. Ziskané poznatky ztestovani jsou pouzity
pro vytvoreni vlastniho prototypu uzivatelského rozhrani mobilni aplikace pro chytré

domacnosti. S vytvorenym prototypem je provedeno uzivatelské testovani.
Abstract

The topic of this thesis is usability control of smart homes. The thesis conducted user
research for understanding the end-users of smart homes. It is also conducted user
testing of today's mobile applications, of smart homes. Gained knowledge from
testing are used to create custom user interface prototype mobile application for

smart home. Created prototype is conducted user testing.
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1 Uvod

Tématem této prace je problematika pouZzitelnosti ovladani chytrych domacnosti.
Chytré domacnosti lze ovladat nékolika zptsoby, napiiklad pomoci centralnich
dotykovych panelii, hlasem, z mobilnich aplikaci, atd. Zdroje (1) a (2) udavaji, ze
chytré telefony jsou velmi oblibenym prostiedkem pro ovladani chytrych doméacnosti.
Vzhledem ktéto skuteCnosti se prace zameéruje zejména na uzivatelské rozhrani

mobilnich aplikaci.

V soucasné dobé je pojem chytra doméacnost velmi ¢astym tématem. Tyto technologie

Ve

se stavaji finanéné€ dostupnéjsi, a proto jsou pristupnéjsi SirSi verejnosti.
V domécnostech se stale vice pouzivaji modern€jsi technologie, napt. regulace
vytapéni, chlazeni, stinici techniky, systém zabezpeceni, atd. Tyto technologie
samostatné funguji dobre, ale v tomto pripad€ neni mozné docilit jejich spoluprace,
protoZe mezi sebou nekomunikuji. Chytré doméacnosti tento problém resi propojenim
technologii. Informace, které si vyménuji systémy v chytré domacnosti, jsou pouzity
pro optimalni nastaveni naptiklad topeni, osvétleni, stinici techniky, atd. V tradi¢nich
domacnostech lze kazdou technologii ridit zjednoho ovladaciho zarizeni. Toto by
mohlo byt pro uzivatele nepohodlné, pokud by existovalo v domacnosti vice
technologii a tudiz i vice ovladacich zarizeni. Chytré doméacnosti tento problém

eliminuji, Ze 1ze technologie fidit z jednoho zatizeni.

Chytré domacnosti se zvelké casti snazi chovat automaticky, usnadnuji chod
domacnosti a staraji se o zabezpeceni. Ackoliv se tyto technologie idi automaticky,
ne vzdycky jsou jejich rozhodnuti spravna podle prani uzivatele. Proto je nutné, aby

mohl ¢lovék zasdhnout do chovani systému.



1.1 Formulace problému

Jednim z klicovych problémii prijeti chytrych doméacnosti je jejich pouzitelnost (3).
Chytré domacnosti 1ze ovladat nejriznéjsimi zptisoby, a pokud uzivatel zjisti, Ze
néktery zplisob neni dostate¢né intuitivni, prestane ho pouzivat. Podle Holroyda (4)
uzivatelé preferuji ovladani prostrednictvim PC a mobilnich telefoni pied ovladanim

reci a gesty.

Ve studiich (5) a (6) je uvedeno, Ze velkym problémem pouzitelnosti chytrych
domacnosti jsou jejich komplikovana uzivatelskd rozhrani a néroény zptisob
konfigurace automatickych scén a pravidel. Misto toho, aby chytra domacnost
poskytovala uzivatelim pohodli, nuti je prochézet slozité menu za ticelem vykonani

jednoduché c¢innosti.

Vzhledem ke komplikované pouzitelnosti uzivatelskych rozhrani chytrych
domacnosti a jejich vyznamnému dopadu na uzivatele se tato prace bude zamérovat
na pouzitelnost mobilnich uzivatelskych rozhrani chytrych domaéacnosti tak, aby

vychézela vstiic potfebam uzivatele.

1.2 Cile a dkoly prace

Hlavnim cilem préce je vytvoreni prototypu mobilni aplikace uzivatelského rozhrani

pro chytré domacnosti.

Tento cil je dale rozpracovan na diléi cile a akoly:

» Definovat pojem ,,chytra domacnost*.

> Popsat souéasné aplikace jiz fungujicich chytrych doméacnosti.

» Provést uzivatelsky vyzkum.

» Provést uzivatelské testovani systémii chytrych domécnosti s mob. aplikaci.

» Definovat problematické rysy mobilnich aplikaci.



» Vytvorit prototyp.

» Otestovat nové vytvoreny prototyp.

1.3 Metodika

Pro zpracovani diplomové prace bude vyuzito teoretickych i empirickych metod.
V literarni resSersi budou popsany diilezité pojmy tykajici se chytrych domacnosti
a uzivatelskych rozhrani. Pro zpracovani literarni reserse bude cerpano z primarnich

a sekundarnich zdrojt prevazné ze zahrani¢nich publikaci.

Pro vytvoreni scénait chytrych domacnosti budou provedena dotaznikova Setieni a
rozhovory s distributory a obchodniky chytrych doméacnosti. Na vybranych mobilnich
aplikacich chytrych doméacnosti bude provedeno empirické Setieni pro zhodnoceni a
odhaleni prekazek uzivatelskych rozhrani. Pro empirické Setfeni bude pouzito
uzivatelské testovani. Ziskané poznatky z predchozi faze budou vyuzity pro vytvoreni
nového prototypu rozhrani aplikaci chytrych doméacnosti. Na vytvoreném prototypu

bude provedeno uzivatelské testovani.



2 Chytra domacnost

V centru zajmu této prace je fenomén chytrych domacnosti. V soucasné dobé
se k tomuto tématu vztahuje celd fada prament, ovS§em samotny pojem ,chytra
domacnost® je terminologicky neustaleny. Nejcastéji se vyskytuji pojmy jako
sinteligentni dum®, ,inteligentni domdacnost®, ,digitalni domdcnost® a ,chytra
domacnost“. Vsechny zminéné terminy oznacuji totoznou véc - ,,chytra domacnost®.
Pojem ,,chytra domdcnost“ v sobé zahrnuje vSe, at uz jde o chytry dim ¢i byt, nebo

jakoukoli instalaci.

Obrazek 1 - Funkce chytré domdcnosti

Pocatky terminu ,,chytra domadcnost” pochézeji z USA, kde tento pojem predstavoval
systém technickych prostredki, spravy budovy a poskytovani sluzeb. Tyto budovy
mély jako celek prinaset co nejveétsi uzitek vSem, a to jak uZivatelim, navstévnikim,

tak predevs§im vlastnikiim budov (7).

Pozdéji tento termin pouzili Japonci, ktefi pristupovali k ,,chytré domacnosti“ jako
ke konceptu integrace pocita¢ovych systémi rizeni technologického zatizeni budovy

a automatizace administrativy (7).

L http://www.inteligentni-dum.eu/domacnost/



Pojem ,,chytra domacnost‘ muze byt popsan a definovan mnoho zptisoby a ¢asto
zavisi na oblasti zajmu. Chytré domacnosti kladou diiraz na integraci spotiebici. Jako
priklad lze uvést chytré chladnicky, které si vedou informace o potravinach uvnitf
chladnicky a znaji data spotteby potravin. Na zakladé téchto informaci dovedou
sestavit jidlo, které lze pripravit (8). Dalsi oblasti zdjmu chytrych domacnosti by
mohla byt integrace multimedidlnich sluzeb do kazdé mistnosti (9). Ukazkovym
prikladem by mohl byt domov zakladatele Microsoftu Billa Gatese, ktery pomoci
naramki uréenych pro hosty dokaze prizptisobit hudbu v urcité mistnosti na zakladé
preference hosta (10). Naopak dodavatelé energii vidi chytrou domaécnost jako
energeticky ucinné reseni, jako napriklad specialni okna nebo systém na ukladani
vody pro zvySeni uspory domu (11). Vramci této prace bude chytrd domacnost

chapana ve smyslu definice podle Harpera (12).

»Sidlo vybavené vypocetni a informacni technologii, které predvida a reaguje
na potreby obyvatel domu, snazi se podporovat jejich komfort, pohodli, bezpec¢nost

a zabavu pres rizené technologie v ramci domova ¢i spojeni nebo pripojenim i mimo

) SN 11

néj.

2.1 Vyhody chytrych domacnosti

Chytré doméacnosti ptinasi fadu vyhod. Primarné se jedna o zvysSeni pohodli uzivatele

domacnosti. Podle autorii (12) a (4) 1ze vyhody roztridit do téchto kategorii:

» Komfort.
» Asisten¢ni technologie.
» Zabezpeceni.

» Uspora energii.

2.1.1 Komfort

Pohodli, v souvislosti s chytrou domacnosti, je schopnost domt vnimat a reagovat

na rizné podnéty. Piikladem miiZe byt automatické rozsviceni tlumeného svétla pri



vstavani z postele v noci, popf. pii chlizi do konkrétni mistnosti se osvétli cesta.
Chytra domacnost automaticky reaguje na dané veli¢iny (¢as, slunecni svit, teplota,
atd.) a nazaklad€ jejich hodnot provadi automatické funkce. Nedilnou soucasti
komfortu chytrych doméacnosti je zptisob a moznosti ovladani rtznych systémd.
Pomoci mobilniho telefonu lze domacnost ovladat na dalku, ¢i zjistit potiebné

informace o jednotlivych zarizenich.

2.1.2 Asistenc¢ni technologie

Asistenéni technologie jsou specifické aplikace pro chytré doméacnosti a jsou primarné
uréené pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Cilem téchto systému je
poskytovat kontinudlni komunikaéni spojeni mezi pacienty a pecovateli a jejich
naslednou pomoc v pripadé potreby (13). Bylo prokazano, ze prijemné doméci
prostiredi je vyznamnym faktorem pro kvalitni Zivot seniorid. Tito lidé by radéji zili
ve svych domacnostech nadale, nez aby odesli do pecovatelskych domii (14). Aplikace
téchto systémii jsou navrzeny tak, ze kontroluji, zda uZzivatel chytré domacnosti
provedl potrebné aktivity (kazdodenni ¢innosti, naptiklad pravidelna strava, pitny

rezim a uzivani 1éka) (15).

2.1.3 Bezpecnost

Bezpecnost je jednou z nejvétsich obav a také jednou ze zakladnich priorit mnoha lidi.
V oblasti bezpec¢nosti nabizi chytré doméacnosti nékolik vyhod, napt. predchéazi
nehodam a snizuji bezpec¢nostni obavy. Tyto technologie obsahuji riizné typy senzort,
které mohou detekovat veli¢iny jako je kouf, voda ¢i pohyb. Jako priklad 1ze uvést
situaci, kdy diim je zabezpeceny a v garazi je detekovan pohyb, na zakladé této
informace tidici systém automaticky spusti alarm nebo kontaktuje bezpecnostni
sluzbu. Diky IP kameram je mozné kontrolovat okoli domova pomoci chytrého

telefonu, tyto kamery lze také ovladat zasilanim ridicich prikazt (3).

2.1.4 Uspora energie

Chytré domacnosti jsou navrhnuty tak, aby Setiily elektrickou energii. Uspora



elektrické energie je zajiSténa pomoci téchto funkei: regulace vytapéni a klimatizace,
zavedeni casového nebo Casové omezeného spinani, regulace osvétleni a spinani
osvétleni v zavislosti na svételnych podminkach okoli. Spolecnost Elko EP mluvi
o uspore az 10%. Regulace téchto funkci mtze mit z dlouhodobého hlediska velky

dopad na tsporu finanénich nakladi (16).

2.2 Adaptace inteligentnich systému do domacnosti

V nékterych akademickych pracich byl proveden vyzkum voblasti chytrych
domacnosti a jejich potencidlu (12) a (17). Z téchto praci je mozno vidét vyhody
chytrych domacnosti, které jsou poskytnuty koncovym uzivateliim, ale nelze z téchto
praci vyvodit jaky postoj a pristup k novym technologiim maji skutec¢ni uzivatelé. Aby
tyto systémy nasly uplatnéni na trhu a mohly byt prijaty do domacnosti, je nutné

zjistit informace o uzivatelich a jejich pristupu k pouzivani novych technologii.

Ve studii Pragnella (18) bylo znazornéno prijeti novych technologii pomoci ktivky
S-curve viz Obrazek 2, ktera zobrazuje nizké prijeti novych technologii v pocatecnich

letech a poté nasleduje rychly nartst ptijeti novych technologii.

100

-
2
N

vané nové technologoie (%)

E 25

Time

Obrazek 2 - Prijeti novych technologii, Zdroj: (18)

Pragnell (18) déle popisuje, Ze poptavka po chytrych domacnostech by se dala rozdélit
podle urcitych skupin lidi na zakladé zajmu o technologii. Ve studii bylo feceno, zZe

stafi ¢lovéka mé vliv na zijem o nové technologie. Mladsi lidé maji vétsi zajem
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o technologie nez starsi lidé. V této studii nebyl zohlednén pristup lidi k novym
technologiim. Tuto skutecnost demonstruje vesvé studii Mitzner (19), kde

se zaméruje vyhradné na seniory.

Graham (20) popisuje, Ze velky vliv na prijeti a postoj k novym technologiim ma spise
mira vzdélani nez vék. Podle Grahamova priizkumu vyslo, zZe lidé s vysokoskolskym

vzdélanim pristupuji k novym technologiim pozitivnéji nez lidé bez né;.

2.3 Omezeni chytrych domacnosti

Jako kazda jina technologie i chytré domacnosti maji jistd omezeni, kterdA mohou mit

dopad na rozsiieni chytrych domacnosti na trhu. Omezeni byla rozdélena do téchto
kategorii (19), (6) a (3):

» Kompatibilita systémd.

» Pouzitelnost.

» Cena.

> Rozsiritelnost.

» Bezpecnost.

2.3.1 Kompatibilita systému

Chytra domacnost vyzaduje vice zarizeni, aby spolu mohla komunikovat navzajem,
vymeénovat si informace a spolupracovat na provadéni tkoli. V souéasné dobé existuji
rizné komunikaéni protokoly napr.: X10, LonWorks a KNX. Mezi zarizenimi
sodliSnymi  komunikaénimi protokoly se mohou vyskytovat problémy
s kompatibilitou. Tyto problémy lze fesit pomoci ,,mostii“ tfeti strany ¢i middlewaru,
ktery umozni spojit rtizna zatizeni a protokoly. Tento zplisob propojeni systému
pridava na slozitosti vysledného feseni a vyZaduje znalosti technologie a individualni

konfiguraci.
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2.3.2 Pouzitelnost

Pouzitelnost chytrych doméacnosti popisuje, jakym zptisobem se bude ovladat chytra
domacnost. Tato oblast byla casto prehlizena a mohlo by dochézet k problémtm
s Fizenim domaécnosti. Ovladani chytré doméacnosti se pro uzivatele domt mnohdy
stava kazdodenni zalezitosti a bylo by frustrujici, kdyby uZzivatelské rozhrani nebylo

pro uzivatele intuitivni.

Vrozsahlé studii Microsoftu (6) byly inteligentni systémy testovany ve 14
domacnostech. Béhem této studie bylo zjisténo, Ze uzivatelé byli nespokojeni jak
s rozhranim, tak stechnologii. VSichni ucastnici studie méli problém bud s prili$
velkou komplexnosti uzivatelského rozhrani, anebo se nedokézali naucit zachizet

s prilis slozitym rozhranim.

Ackoliv chytré domacnosti maji svd omezeni, pouzitelnost by mohla byt jednim

z klicovych diivodi, proc se lidé brani téchto technologiim.

2.3.3 Cena

Néklady na jakékoli feSeni jsou vzdy duleZitym elementem pro jejich pofizeni.
Problém spoéivd vtom, ze tradi¢ni zafizeni domécnosti je nahrazeno chytrymi
zalizenimi, ktera jsou spojena s nakladnou instalaci. Proto jsou chytré domacnosti

spiSe dostupnéjsi bohatsi skupiné obyvatelstva.

2.3.4 RozsSiritelnost

Chytré doméacnosti se skladaji z rtiznych zatizeni, ktera spolu navzajem komunikuji.
Nezbytnou nutnosti je jejich propojeni. Pti planovani novostavby se vétSinou navrhne
rozmisténi inteligentnich zatizeni a potfebna instalace. Problém nastava pfi

instalovani chytrych domécnosti do jiz postaveného domu.

V soucasné dobé je tento problém eliminovan bezdratovymi technologiemi, které

se instaluji velmi jednoduse a rychle (3).
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2.3.5 Bezpecnost

Bezpecnost chytrych doméacnosti je kontroverzni téma. Systémy chytrych domacnosti
obsahuji senzory a kamery, které chrani dim pred pozarem, zatopenim a vloupanim.
Z druhého pohledu je chytra doméacnost ptipojena k internetu, coz mize predstavovat

velké bezpecnostni riziko.

Dle analytické spole¢nosti Gartner bude typicka americka ¢i evropskd doméacnost
vroce 2022 obsahovat 500 chytrych zarizeni (21). Tedy takovych, kterd budou
schopna aktivné reagovat na ménici se situaci, budou schopna komunikovat — a to vse
bezdratové, v pripadé lepSich typt je bude dalkové mozné iovladat. Federalni
obchodni komise (FTC) sdélila, Ze chytré domacnosti predstavuji "fadu potencidlnich
bezpecnostnich rizik". Presn€ji feceno komise uznala, zZe tato zarizeni by mohla
poskodit spottebitele tim, Ze umoznuji neopravnény pristup a nésledné zneuziti
osobnich informaci, usnadnuji Gtoky na jinych systémech a vytvari rizika pro osobni

bezpecénost (22).

Chytra domacnost bude vybavena velkym mnoZstvim rtznych senzort (teploty,
svétla, pohybu, tlaku atd.), které budou shromazdovat a ukladat velké mnozstvi
informaci. Tyto informace mohou byt velmi uzitecné pro usnadnéni vaseho zivota
a prizptisobeni chodu domacnosti vasim potiebam. Znamenaji ale také doslova
studnici velmi detailnich poznatk o vaSich kazdodennich c¢innostech, zvycich
a preferencich (ale také treba o zdravotnim stavu), které se mohou ocitnout
v nepovolanych rukou. Hlavnim problémem je, Ze si v ptipad€ smart zatizeni ¢asto
ani neuvédomujeme, jaka vSechna data vlastné shromazduji, kam se ukladaji a jak

se daji zneuzit.

Osobni informace by mohly byt zneuzity i soukromymi spolecnostmi za celem
personalizace marketingu a zacileni reklamy a sluzeb. Rada p¥ipadii svédéi o tom, Ze
k tomu dochézi jiz dnes — vroce 2013 napt. britsky blogger odhalil, Ze chytré
televizory jisté spole¢nosti vysilaji do firmy nezakdédované informace o divackych
navycich zakaznikti (nap¥. na jaky typ poradd se nejcastéji divaji a v kterou hodinu

sedi obvykle u televize atd.)
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Problémem chytrych domacnosti je to, Ze jejich vyrobci vénuji oblasti zabezpeceni
mnohdy minimalni pozornost. Bezpecnostni tym ve spolecnosti Hewlett-Packard
kontroloval bezpecnost u 10 rtiznych zarizeni chytrych doméacnosti a zjistil, ze: ,,70 %

zarizeni nemelo sifrovanou komunikaci k internetu " (23).

Vjiném vyzkumu byla zkouména bezpecénost -centralnich prvkd chytrych
domaécnosti rtznych vyrobct. Studie bezpe¢nosti prvki byla provadéna na zakladé
bezpecnostni normy ASVS, ktera byla vytvorena komunitou OWASP. Z vyzkumu bylo
zjisténo, ze vSechny prvky maji bezpec¢nostni slabiny zejména v oblasti autentizace

(22).

Comparison of Requirements Met by Category

Smart Home Extensions

Maobile

Files and Resources

HTTP Security

Communication Security

mVeralite

Data Protection
W Wink

Category

SmartThings
Error Handling and Logging

W Connect

Malicious Input Handling

Access Control

Session Management

Authentication

208 3B 4% SR (o] FiBs BB 1) 1005

Percent Valid Requirements

Obrazek 3 - Mira zabezpecenti zatizeni chytrich domdacnosti, Zdroj: (22)

2.4 Druhy rizeni chytrych domacnosti

Zptsob komunikace zatizeni v chytré domacnosti miize mit dopad na jeji spolehlivost
a zaroven na fungovani celého systému. Obecné se definuje nékolik druhii rizeni:
centralizované, decentralizované a hybridni. Jejich zdkladnim rozliSenim je absence

¢i pritomnost centralizovaného prvku a vzajemna provazanost.
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2.4.1 Centralizované systémy

U téchto systémii jsou jednotliva zatizeni propojena s centralni jednotkou tak, aby s ni
mél kazdy prvek vlastni spojeni. Pfenos informaci mezi fidici jednotkou a pripojenym
zafizenim je zaloZen na principu master-slave. Snimac¢ pred4 informace fidici
jednotce, ktera tyto informace zpracuje, vyhodnoti a posle odpovidajici prikazy
akénimu c¢lenu, ktery by mohl zajistit napriklad snizeni teploty v mistnosti. Nevyhoda
centralizovaného systému je, ze pokud vypadne centralni jednotka, prestane fungovat

cely systém (24) a (25).

2.4.2 Decentralizované systémy

Komunikace v decentralizovaném systému je realizovana pomoci sbérnice, na kterou
jsou pripojeny jednotlivé prvky. Tyto prvky spolu pak mohou komunikovat jako peer-
to-peer. Tento zplisob komunikace vyzaduje, aby kazdy prvek byl vybaven ridici
jednotkou. Pokud tedy néjaky prvek v systému prestane fungovat, omezi se pouze
¢innost tohoto prvku a zbytek systému pracuje dal bez vypadku. Diky této nezavislosti

prvki je zarucena vétsi spolehlivost provozu. (25), (24) a (26).

2.4.3 Hybridni systémy

Hybridni systém je kombinaci vySe zminénych systémti a vyuziva vyhod obou variant.
Zarizeni chytrych domécnosti jsou bud vstupy (senzory), anebo vystupy (svitidla,
spotiebice atd.). U téchto systémi jsou vstupy pripojeny pomoci sbérnice a vystupy
jsou pripojeny do centralni jednotky (24) a (25). Tim je zajiSténa spolehlivost i

dostupnéjsi cena.

2.5 Topologie chytrych domacnosti
» Liniova topologie
» Linearni topologie

» Hvézdicova topologie
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» Kruhova topologie
2.6 Zpusob prenosu dat

2.6.1 Kabelové instalace

Informace se predavaji prostrednictvim datové sbérnice, kterou tvori kabel s vodici.
Tento zplisob prenosu zaru¢i spolehlivy prenos mezijednotlivymi zafizenimi.

Nevyhodou je instalace kabelaze.

Priklady typti kabelaze pro chytré domacnosti (27):

» Sitovy kabel Ethernet.
> Powerline.
» Opticky kabel.

» RS232 kabel.

2.6.2 Bezdratové instalace

Bezdratovy zplisob propojeni prvki je v posledni dobé velmi oblibeny, jelikoz diky
bezdratovému propojeni prvki odpadaji starosti s kabelovymi rozvody a zasahy
do stavebni konstrukce domu. Tento systém lze diky bezdratové komunikaci
jednoduse rozsirit. Nevyhodou bezdratové instalace by mohlo byt pfipadné ruseni

signalu a tim padem i problémy se spolehlivosti.
Priklady typti bezdratovych protokolt pro chytré domécnosti (27):
» EnOcean.

> Zigbee.

> Z-Wave.
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> Wi-fi.
> Bluetooth.

> IR.

2.7 Internet of things

Oblast tykajici se problematiky ,Internet of things® ve zkratce ,IoT* je velmi
diskutované a aktualni téma. Rychlym rozvojem této oblasti se rozsiruje jeji vyznam

a Casto tak dochazi i ke vzniku novych definic.

Obrazek 4 - Propojent riiznych oblasti IoT?

Pojem ,IoT* byl poprvé pouzit Kevinem Asthonem, prikopnikem v oblasti

technologii, ktery termin pouzil ve své prezentaci v roce 1999 (28).

Michele Pelinova, analyticka spolecnosti Forrester Research, popisuje ,,JoT* jako
(29): ,,cokoli, co piipojuje objekty nebo majetek ¢i jednotlivce a umoziiuje zndat jejich

stav v realném case“.

Definice ,IoT“ podle Hunga LeHonga, analytika Gartneru, hovori o libovolném
pripojeni zatizeni ¢i software, jez mlze fungovat jako snimac¢ a které lze ovladat

a pouzivat pro vymeénu dat (29).

2 7droj: http://www.mobilmania.cz/clanky/t-mobile-postavi-sit-pro-internet-veci/sc-3-a-1331933/default.aspx
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Podle spolec¢nosti Cisco predstavuje ,JoT* inteligentni pripojeni chytrych zatizeni,
u kterého se predpoklada, ze vyrazné zvysi efektivitu, obchodni rtst a kvalitu Zivota

(30).

V souvislosti s pojmem ,IoT*“ setaké cCasto sklonuje pojem ,chytra domacnost”.
Chytra domécnost umi sledovat i ovladat mnoho faktorii: vytapéni, osvétleni, slunecni
svit, atd. Kromé téchto zakladnich faktorti dokaze chytra domacnost sledovat, zda
se nezapomneély zalit kvétiny, jaké potraviny chybi v lednicce, jak dlouho se nepralo
pradlo, nebo zvladne na zikladé ziskanych informaci vypocitat, najakou teplotu

optimalné topit.

Cilem ,IoT“ je propojeni zafizeni, systémi a sluzeb za Gcelem poskytnuti vice dat,
ktera se mohou prevést na informace, a ty posléze na znalosti. Znalosti mohou byt
pouzity systémem ,,JoT“ k vytvareni rozhodnuti a provadéni autonomnich ¢innosti.
Mohlo by se tedy jednat o evoluci internetu, kdy by bylo umoznéno propojeni rtiznych
zarizeni, systémi a siti v riznych doménach, mezi kterymi by se umoznilo sdileni dat.
Tyto technologie mohou piisobit jako urychlovac k vyvoji novych sluzeb, které budou
mit velky dopad na socidlni a technologicky ekosystém. Podle Pohanky (31), lze
predpokladat, Ze se bude jednat o sluzby a systémy zahrnujici oblasti, jako je e-
Governance, zdravotnictvi, dopravni primysl, odpadové hospodarstvi, potravinové

Fetézce a energeticky priamysl.

2.8 Zpusob ovladani chytrych domacnosti

Vétsina zarizeni tradiéni domacnosti jsou nejéastéji ovladany pomoci mechanickych
ovladacich prvki, jako jsou vypinacde, prepinace a tlacitka. Zatizeni mezi sebou
nemohou komunikovat, a tim padem je kontrola a tizeni celé doméacnosti zavisla
na uzivateli. Na rozdil od tradi¢ni domacnosti, chytré domacnosti provadéji nékteré

ukoly automaticky.

V nékterych situacich je zapottebi, aby mél uzivatel moznost zasdhnout do ovladani
domacnosti nebo poupravit nastaveni domacnosti. Pro tyto situace je zapottebi

uzivatelské rozhrani, jez je primarnim prostifedkem interakce a komunikace
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mezi uzivatelem a fidici jednotkou chytré domacnosti.

Ovladani chytrych domacnosti Ize rozdélit do nasledujicich kategorii (3) a (32):

» Fyzické uzivatelské rozhrani.
> Grafické uzivatelské rozhrani.
> Hlasové uzivatelské rozhrani.

> Gesty ovladané uzivatelské rozhrani.

2.8.1 Fyzické uzivatelské rozhrani

Fyzicka uzivatelska rozhrani jsou nejcastéji mechanicka zarizeni, jako jsou napriklad
tlac¢itka, prepinace paky atd. Tato rozhrani jsou velmi dobte fyzicky rozeznatelna
a zpusob ovladani je obecné zndm. Vyhoda téchto rozhrani je, Ze jejich tvar naznacuje,
jakym zptisobem se bude rozhrani ovladat. U fyzickych rozhrani neni mozné, aby
existence daného ovladaciho prvku zmizela nebo se stala nepristupnou na rozdil

od grafického rozhrani (32).

2.8.2 Grafickeé uzivatelské rozhrani

Graficka uzivatelska rozhrani se rozsirila se vznikem grafickych operacnich systémt.
Tato rozhrani prinasi zobrazeni velkého mnozstvi informaci. V soucasné dobé je
grafické rozhrani zabudovano do mnoha zafizeni, naptiklad mobilnich telefont,

pocitaéli, monitori a dokonce i do nékterych domécich spotiebicii.

Uzivatel pro interakei vyuziva grafickych prvki, jako jsou ikony, okna, formulare atd.
Grafické rozhrani je uzivatelsky mnohem pristupnéjsi, nez napft. prikazovy radek
prave proto, Ze je vice zalozeno na vizualizaci a analogii se skute¢nymi predméty. Neni
také nutné znat specialni prikazovy jazyk. Diky grafickému rozhrani bylo umoznéno
s pocitacem pracovat Sir§Simu spektru uzivatelli, nejen odbornikiim. Zfejmé pravé
pro své nizké naroky na uzivatele, pro které je interakce s grafickym rozhranim velmi
prijemna, je toto rozhrani jednim znejpouzivanéjSich rozhrani v dialogovych

informacnich systémech (33).
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2.8.3 Hlasové uzivatelské rozhrani

Dalsi ptirozeny zptisob ovladéani, ktery se v posledni dobé velmi rozviji, je hlasové
uzivatelské rozhrani. Vsoucasné dobé setoto ovladani instaluje do chytrych
domacnosti ve dvou rezimech a to bud rozeznani omezeného poctu poveli nebo
moznost nahrani vlastniho povelu (34). Problém nastava vtom momentu, kdy
rozeznani neni stoprocentni a pokud se povel Spatné vyslovi, systém jej nerozezna
a neprovede. Vyhoda tohoto rozhrani je ve zptisobu interakce se systémem. UZivatel
se nemusi soustredit na text na obrazovce, ale pouze vyslovi akci, kterA ma byt

provedena a systém rozpozna slovo a vykona akci (32).

2.8.4 Gesty ovladané uzivatelské rozhrani

Princip fungovani téchto rozhrani je zaloZen na snimani pohybu lidského téla pomoci
senzori nebo kamer. Ovladani je realizovino pomoci riiznych gest, napriklad
méavnutim rukou na okno shora dolti se stahnou rolety a to samé i naopak. Tato gesta
jsou snimana pomoci kamer anebo senzory umisténymi na lidském téle, dale je pohyb
téla vyhodnocen specialnim softwarem. Uskali této technologie by mohlo byt, Ze p¥i
snimani pohybu kamerou je nutné svétlo, aby mohl byt pohyb zachycen nebo

nekomfortni senzory, umisténé primo na lidském téle. (32).

2.9 Uzivatelské preference v ovladani

Na zakladé prizkumu (2) byly zjiStény informace o tom, jakym zptisobem chtéji lidé
ovladat svoje domacnosti. Tento vyzkum zahrnoval otazky o tom, jaké typy zatizeni
lidé preferuji a zjakého prostredi by chtéli domacnost ovladat. Prokazalo se, zZe
uzivatelé k ovladani domécnosti nejéastéji pouzivaji mobilni telefony, notebooky,

tablety a pocitace viz Obrazek 5.
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Obrazek 5 — Preferované zaiizeni pro ovladani domacnosti, Zdroj: (2)

Dale bylo zjisténo, Ze uzivatelé preferuji mnohem vice ovladani pomoci dotykového

zafizeni nez ovladani hlasem ¢i pohybovymi gesty viz Obrazek 6.

Vétsina respondentid uvedla, ze nechtéji byt zavisli na prostiedi a ze by chtéli svoji

domacnost ovladat odkudkoliv.
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Obrazek 6 — Preferované zpuisoby ovladant, Zdroj: (2)
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3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je velmi Siroky pojem, na ktery existuje mnoho definic.
Jednotlivé definice se od sebe lisi tim, zZe nékteré se zaméruji na konkrétni oblast

zajmu a nékteré jsou popsany obecnéji.

Stone a Jarrett (35), autori knihy ,,User Interface Design and Evaluation “, definuji

uzivatelské rozhrani takto:

,UZivatelské rozhrani v kontextu HCI predstavuje soucast pocitacového systému,
se kterou provadi uzivatel interakce s cilem vykonat urcity tkol a ktera mu

umoznuje dosahnout jeho cili.”

Jak uvadi Souckova (36), uzivatelské rozhrani je obvykle urceno souborem rtznych
vstupnich a vystupnich zatizeni, procesti a programového vybaveni, které tyto procesy
kontroluje. Ktiz (37) popisuje uzivatelské rozhrani jako rozhrani mezi uzivatelem
a pocitacovym programem, ktery zahrnuje moznosti a postup ovladani programu,

chybovéa hlaseni programu, formu a obsah napovédy apod.

Pocatky uzivatelskych rozhrani se datuji k 50-60. let 20. stoleti, kdy komunikace
mezi ¢clovékem a pocitacem byla realizovana pomoci dérnych $titki. Dalsim typem
rozhrani je CLI (command line interaction), kde komunikace probih4 pomoci zapisti
predem urcéenych prikazii umélého jazyka ve formé textu. V dnesni dobé je nejvice

pouzivanéjsi GUI (graphic user interface).

3.1 User experience (UX)

Pri studii navrha grafického rozhrani lze nainternetu narazit na mnoho pojmi
souvisejici s touto problematikou. Jednim z téchto pojmt, ktery se v soucasné dobé
casto sklonuje je ,,User experience”, v prekladu znamena ,,UZivatelsky prozitek®. Je
velmi obtiZné si predstavit, co vSe tento pojem miiZe znamenat. Casto také dochazi
k rozporu mezi ,,laickou” vetejnosti, ale i u odborniki z oboru. Proto byla provedena

podrobné;jsi analyza tohoto terminu.
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Poprvé tento vyraz stanovil Donald A. Norman, ktery pracoval ve spole¢nosti Apple

v oblasti vyvoje uzivatelského rozhrani. Jeho definice zni v prekladu nasledovné (38):

»,Vynalezl jsem tento termin, jelikoz jsem se domnival, Ze uzivatelské rozhrani
a pouzitelnost jsou prilis omezujici. Chtél jsem pokryt vSechny aspekty lidské
zkuSenosti se systémem, vcetné pritmyslového designu grafiky, rozhrani, fyzické

interakce a rucntho ovladant. “
Od té doby se termin rozsiril Siroce, az natolik, Ze zacal ztracet sviij vyznam.

Z Normanovy definice je patrné, Ze nové vznikajici pristupy k ,user experience®
odbocuji od ptivodniho vyznamu a lidé ho nékdy zaménuji za pouzitelnost. Ale jak
Norman rika, pouzitelnost je obor uzsi, ktery se zabyva snadnosti pouzivani, kdezto

uzivatelsky prozitek zahrnuje vic nez jenom nizko droviiovou pouzitelnost.

Dalsim terminem, ktery byva zaménovan za ,User experience” je ,User centered
design“ ve zkratce UCD, znamena v prekladu ,,navrh zaméreny na uzivatele“. UCD je
pouze metodika, ktera klade dtiraz na potieby uzivatele, jeho touhy a omezeni a miize
slouzit k vytvoreni dobrého uzivatelského prozitku, ale nemusi to byt pravidlem.

Diitkazem by mohl byt citat Steva Jobse v rozhovoru pro ¢asopis Business Week (39):
,Lidé nevédi, co chtéji, dokud jim to neukazete.”

Tento citat potvrzuje, Ze lidé svoje touhy a potfeby mohou ménit ¢i prekonat pokud

dostanou kvalitni uzivatelsky prozitek.

Dalsi zptisob definice udava norma ISO 9241-210:2010 Ergonomics of human-system
interaction — Part 210: Human-centred design for interactive systems. Norma
definuje UX jako:

,0Osobni postrehy a reakce, které vyplyvaji z pouziti nebo predpokladané pouziti

vyrobku, systému nebo sluzby. “

Dobry prikladem vykladu ,,User experience je definice na Martina Kopty, ¢eského
UX designera, ktery pristupuje k terminu takto (38):
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,Navrhar uzivatelského proZitku premostuje propast mezi sou¢asnym stavem
uzivatelského chapani a prozivani a vizi nového produktu, sluzby, udalosti, atd. UX
designer zjistuje, jak uzivatelé véci chapou, a navrhuje ramec, ktery jim umozni, aby

prijali i novou skute¢nost.”

3.2 User experience design (UXD)

UxD sezabyva komplexnim pohledem na uzivatelsky prozitek uzivatele pri
interakcich se systémem. UxD ma za cil porozumét cilovému uzivateli a tim zvysit

pouzitelnost produktu.

User experience design je tedy velmi komplexni obor, ktery se sklada z mnoha
podoblasti, jez se castecné prolinaji a maji velky dopad na vysledny uzivatelsky
zazitek. Dan Saffer ve své knize ,Designing for interaction“ vytvoril nasledujici
diagram, viz Obrazek 7 znazornujici souvislosti mezi jednotlivymi disciplinami, které

maji vliv na celkovy uzivatelsky prozitek.

~__USER EXPERIENCE DESIGN

INFORMATION
\ ARCHITECTURE

SOUND /
DESIGN

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Obrazek 7 - Discipliny ovlivnujict uzivatelsky prozitek3

3 Zdroj: http://www.webdesignerdepot.com/2012/06/ui-vs-ux-whats-the-difference
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Nasledujici kapitoly se zabyvaji podrobnéjsim popisem jednotlivych disciplin,
Podle webu uxmatters.com jsou pro tvorbu aplikaci a webovych stranek dilezité

prevazné tyto discipliny: informaéni architektura, interakéni design, pouzitelnost a

graficky design

3.2.1 Informacni architektura (IA)

Informac¢ni architektura sezameéruje na zorganizovani informaci do logické
struktury, tak aby sevni uzivatel jednoduse orientoval a naSel pozadovanou
informaci. Hlavnim tkolem informacniho architekta je usporadat data do logické

struktury, webovych stranek, aplikace nebo jiného projektu.

Dle usability.gov (40) je cilem informaéni architektury pomoci uzivatelim najit
informace k dokonceni jejich tkoli. K tomu je nutné pochopit, jak do sebe vzajemné
informace zapadaji. Informaéni architektura, nejen Ze pomiize uzivatelim najit
hledané informace, ale také diky jednoduché orientaci de€laji uzivatelé lepsi

rozhodnuti (41).

3.2.2 Interakéni design (IxD)

Cilem interakéniho designu je prizptisobovani digitdlnich objekti na miru
uzivatelskym potfebam. Interakéni design je disciplina, kterd se zabyvad navrhem
dialogu mezi uzivatelem a systémem naptiklad bankomatem, mobilnim telefonem,
GUI aplikaci nebo webovou strankou. Idealnim stavem je vytvorit takovy design, kde

bude komunikace ¢lovék-pocitac probihat stejné prirozené jako ¢lovék-clovék.

Gillian Crampton Smith (42) definuje Interaction design jako néco, co "utvdri nas

kazdodenni Zivot prostiednictvim digitdlnich artefaktii pro praci, hrani a zabavu."

Podle Saffera (43) jsou pro interakcni design diilezité tyto ¢asti:
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Pohyb

Interakéni design je o komunikaci mezi uzivatelem a napriklad pocitaéovym
systétmem. Pohyb lze také povazovat zajisty druh komunikace naptiklad
rozechvéni hlasivek ma za nasledek vydani tonu. Pohyb je tedy spoustéé ,,akce®

— pohyb mysi, stisk tlacitka.

Prostor

Pohyb nastane v néjakém prostoru at fyzickém, digitalnim ¢i analogovém.
Interakce mtize kombinovat pri své ¢innosti rtizné prostory. Napriklad gesto
otocCeni knofliku na radiu zptisobi, ze se na digitdlni LCD panelu se zméni

hodnota hlasitosti.

Cas

VsSechny interakce jsou provedeny v c¢ase, ktery ma velky vliv na celkovy
uZivatelsky prozitek. Cas v digitalnim prostoru je méfen v milisekundach a je
nutné, aby se zmény provedly okamzité. Dlouhé trvani interakce miize mit
za nasledek frustraci a hnév.

Vzhled

Vzhled naznacuje tcel a pouziti produktu - velikost, tvar, vdha, proporce

v

(napriklad velka ¢erni krabice DVD piehravace nam fika, Ze neni bézné
prenositelna a patfi k televizi).

Povrch

Povrch je také soucasti vzhledu, ale samostatné je viniméan jako pocit z objektu.
Povrch nam naznacuje, k jakému tcelu ma byt objekt pouzit.

Zvuk

Zvuk je soucast interakéniho designu, ktera by mohla ovlivnit zpétnou vazbu
mezi uzivatelem a uzivatelskym rozhranim napf. stisk tlacitka nebo chybovéa

hlaseni, atd.
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3.2.3 Pouzitelnost

Kazdy den se potykame s rliznymi zarizenimi, které ovladame pres néjaké uzivatelské
rozhrani. Pouzitelnost je pravé ta vlastnost, ktera popisuje, aby bylo ovladani

intuitivni a lehce naucitelné v co nejkrats$im case.

Steve Krug, jeden z nejznamé;jsich prakopniki v oboru informacni architektury a user

experiece, ve své knize ,Nenutte uzivatele piremyslet “ uvadi (44):

»PouZitelnost piece znamend, Ze néco dobre funguje a Ze osoba s priumérnymi (ba
dokonce podpriimérnymi) schopnostmi a zkusenostmi miize pouzivat urcitou véc —
at'uz se jedna o webovou stranku, bojovy stihaci letoun nebo oto¢né dveie — k ticelu,

ke kterému je urcena, aniz by musela byt beznadéjné mucena“

Podle Jakuba Nielsena (45), svétové uznavaného odbornika v oblasti HCI, je
pouzitelnost atributem kvality, kterd hodnoti, jak lehce se uzivatelské rozhrani

pouziva. Pouzitelnost je definovana nasledujicimi faktory:

> Naucditelnost

Naucitelnost tesi, zda je uzivatel schopen pracovat s produktem hned pri

prvnim seznadmeni.
» Ucinnost

Mira adinnosti ukazuje, jak rychle je uzivatel schopen pracovat a vyuzivat
funkcionalitu daného produktu, pokud se jiz seznamil s produktem, viz bod

naucitelnost.
» Zapamatovatelnost

Produkt by mél byt navrzeny tak, aby pfi jeho pouzivani nebylo nutné

vzpominat, jak se dany tikon provadi.
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» Chyby

Mira chybovosti uzivatele pri praci s produktem a jeji mozni eliminace

na minimum.
> Spokojenost

Celkova spokojenost uzivatele s pouzivanim produktu.

3.2.4 Graficky design

Graficky design je obor zabyvajici se nejen estetikou ¢i dekoraci, ale i funkénosti. Steve

Jobs jednou rekl ze: ,,Design nent to, jak véci vypadaji. Design je to, jak funguji.”

Graficky design je vizualni jazyk, jenz by mél slouzit jako prostredek k vyjadieni
funkénosti. Sklada se ze zakladnich prvki - linie, tvar, barva, textura a typografie,
které slouzi k vytvareni vizualnich navrht (46). Graficky design je komplexni obor,
ktery protiné fadu jinych obori za ticelem vytvotreni koncové podoby produktu, ktera
bude pro uzivatele srozumitelna, lehce pouzitelna a bude plnit jeho potieby. Graficky
design je diilezitou ¢asti v oblasti UX designu. Design mé obrovsky vliv na vysledném

uzivatelském prozitku.
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4 Popis tvorby UXD

Vytvoreni pouzitelné mobilni aplikace zavisi na principech UX designu. Pro tvorbu
takovéto aplikace, splnujici poZadavky uzivateld, se ¢asto vyuziva principu UCD (User
centered design), nebo také HCD (Human centered design). Oba tyto nazvy
predstavuji zptisoby vyvoje produktu zamétreného na uzivatele. Dle ISO (47) 9241-
210: 2010 je HCD:

,HCD stanovuje pozadavky a doporuceni pro proces navrhu v priibehu celého
Zivotniho cyklu interaktivnich systémii. Doporucent je urceno pro ty, kteri provadéji
navrhovani procesii, a zabyvaji se zpiisoby, jak by mohli zlepsit interakci

mezi ¢lovékem a systémem.”

Design zaméreny na ¢lovéka je proces a soubor technik, ktery 1ze vyuzit pri vytvareni
novych fesSeni prosvét. Vyslednia reSeni zahrnuji produkty, sluzby, prostredi,
organizace a zpusoby interakce. Divodem, pro¢ tento proces oznacujeme jako
L,zaméreny na ¢lovéka“, je to, ze zacina ulidi, pro které jsou reSeni navrhovana.
Proces designu zaméreného na ¢lovéka vychazi z potieb, sni a chovani lidi, které

chceme ovlivnit.

Tvorba mobilni aplikace se sklada zjednotlivych fazi, které nasebe navazuji a
vytvareji vyvojovy cyklus produktu ¢i sluzby. Jednotlivé faze kladou pozadavky
na specifické vstupy a vystupy. Kazda faze se mlize skladat z riznych metod, které

zajisti pozadovany vystup.

Néavrh aplikace ¢i webu je designérsky proces, ktery mtizeme rozdélit do nasledujicich
fazi (48):

» Objevovani.
» Uzivatelsky vyzkum.
» Navrh.

> Evaluace.
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4.1 Objevovani

Nedilnou souéasti navrhu produktu ¢i sluzby je zjisténi prinosu a obchodnich cilti.
Ujasnéni obchodnich cilt zajisti, Ze nami vytvorena aplikace bude mit oc¢ekavany
prinos. V ramci této faze je diilezité si polozit spravné otazky, které by pomohly ujasnit

si zakladni predstavu o projektu a potrebach klienta.

Pro kazdy projekt se mohou hodit riizné formy sbéru informaci v zavislosti na ¢asové

narocnosti a predmeétu zkoumani. Ve fazi objevovani se vyuzivaji tyto metody:

> Uvodni dotaznik.
» Rozhovory s lidmi na strané klienta.

» Analyza konkurence.

4.1.1 Uvodni dotaznik

Dotaznikové Setieni je metoda, ktera se d& vyuzit jak ve fazi objevovani, tak i ve fazi
uzivatelského prizkumu. Vramci této faze je cilem dotazniku zjistit informace
o prinosu a obchodnich cilech klienta. Dotaznik pro klienta se piSe srozumitelnou

formou s dolozenymi priklady, aby se respondent v dotazniku mohl 1épe orientovat
(48).

4.1.2 Rozhovory s lidmi na strané klienta

Jedna se orozhovory se zainteresovanymi osobami vramci spolecnosti na strané
klienta. Témi jsou predevsim zastupci top managementu, marketingového oddéleni,
zakaznické podpory, ale i lidé pfimo v obchodé. Je vhodné pripravit si rozhovor
predem. Zacastnéné strany popisi sva o¢ekavani, jak zakaznici premysli, na co kladou
diraz a jak se rozhoduji. Dilezita ¢ast této metody je dokumentace, ktera obsahuje

celkovy prehled informaci o zacastnénych stranach.

Na webu Uxmatters jsou uvedeny pokyny pro uspé€sné vedeni rozhovorti (49):
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> Rozhovor vést v délce maximéalné 45 minut.

» VClenit 30 minutové prestavky mezi rozhovory.

» Omezit rozhovor na 3-4 hlavni témata.

» Mluvit o kulture, vyzvach, cilech organizace.

» Tazatel musi byt pripraven na rozhovor.

» Dotazovani by méli doptedu védeét, ceho se rozhovor bude tykat.

> Ptejte se dotazovaného na jiz zodpovézené véci z diivodu upiesnéni informaci.
» Spravny pocet rozhovorti neexistuje.

» Piste si poznamky nebo nahravejte rozhovory.

4.1.3 Analyza konkurence

Pochopeni konkurence je klicovou obchodni ¢innosti pro vSechny podnikatele nebo
manazery. Pfi vytvareni mobilnich aplikaci je dilezité si uvédomit, Ze konkurence
v oblasti mobilnich aplikaci je velika, a proto je nutné mobilni aplikaci od existujicich

aplikaci odlisit a poskytnout zdkaznikim néjaké konkurenc¢ni vyhody.

Analyza konkurence se miize provadét formou klasického uzivatelského testovani
anebo jinou libovolnou formou testovani. Béhem kratké doby lze odhalit chyby

konkurenc¢nich aplikaci, které mohou byt zohlednény pri vyvoji vlastni aplikace (50).

4.2 Uzivatelsky vyzkum

Uzivatelsky vyzkum je zptisob, jakym lze ziskat pohled lidi na dany produkt a systém.
Cilem je zjistit potfeby, motivace a poZzadavky lidi. Poznani chovani a potteb uzivatelt
umozni minimalizovat riziko, Ze bude vytvotren ,nesmysiny“ produkt, ktery nebude
fesit problémy uZivatel a nebude ho chtit nikdo pouZivat. Castym problémem vyvoje

webtli nebo aplikaci je, Ze designér neprovadi zadny uzivatelsky vyzkum a produkt
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navrhuje na zakladé své vlastniho usudku. Zaroven je dulezité provadét rozhovor
anebo pozorovani lidi primo vjejich prostfedi a vkontextu na pozadovanou
funkénost, napriklad v bézném pracovnim prostredi, kde danou ¢innost provadéji.

Tento kontext zahrnuje fyzické prostiredi, mentalni modely, lidské zvyky a vztahy (51).

Metody uzivatelského vyzkumu lze rozdélit do dvou oblasti. Prvni oblasti jsou
metody, které slouzi kziskdvani dat a druhou oblasti jsou metody slouzici

k dokumentaci zjisténych informaci (48).

4.2.1 Dotaznikovy priuzkum

Dotaznikové Setfeni je jedna z Castych metod uzivatelského vyzkumu. Nejcastéji
se jedna o kvantitativni metodu vyzkumu. Dotaznik se sklada z preddefinovanych
otazek a mize byt jak velektronické tak tisténé formeé. Dulezitym aspektem

uzivatelského dotazniku je, aby byl uréen relevantni skupiné lidi.

Dotaznikové Setfeni je vyhodné vtom, Ze poskytuje casové efektivni a financéné
nenaroc¢ny zpusob ziskavani informaci. Tyto vyhody jsou predevs§im u elektronickych

dotaznikd, které mtizeme jednoduse distribuovat nasim respondenttim.

Nevyhody dotaznikového Setfeni jsou nasledujici (52):

» Na dotaznik odpovi nékdo jiny nez adresovana osoba.
» Je pouzitelny pro lidi, ktefi uméji ¢ist a psat.

» Mensi navratnost.

» Mensi pruznost (napt. nelze klast dopliujici otazky).
» Formulace otazek nemusi byt srozumitelna vSem.

» Priprava dotazniku vyzaduje vétsi peclivost nez priprava interview.
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4.2.2 Hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory jsou povazovany za kvalitativni vyzkumné metody. Cilem této
metody je opét pochopit uzivatelské preference, potreby a ocekavani. Jedna
se o strukturované rozhovory sesoucasnymi nebo potencionalnimi uzivateli.
Rozhovory mohou byt realizovany prostirednictvim telefonu, osobniho setkani anebo
dialogem v bézném prostredi, ve kterém uzivatel provadi ¢innost a je predmétem

zkoumani.

Kvalita rozhovoru zavisi na spravném urcéeni cilové skupiny, a také na kladeni
spravnych otazek. Cennymi informacemi jsou sdélené osobni zkuSenosti uzivateld.
Béhem rozhovoru je vhodné si porizovat audio zaznam, pokud respondent souhlasi.

Zaznam rozhovoru slouzi jako pomiicka pri tvorbé dokumentace.

Nékolik pravidel pro spravné vedeni rozhovoru: (51):

» Vytvorit prijemnou atmosféru, aby se uc¢astnici citili ptijemné.

» Vzdy vice naslouchat, nez mluvit.

» Zahéjit rozhovor obecnym popisem.

» Povzbudit Gcastnika, aby se podélili o své myslenky a zkuSenosti.

» Vyhybat seuzavienym otazkam (lze nané odpovidat pouze ano/ne)

a dotazovat se na navazujici otazky.
» Pripravit si osnovu rozhovoru.
» Pouzivat srozumitelné fraze a slovicka.

» Poukoncéeni nahravani neztracet pozornost. Casto tazatel sdéli cenné

informace az po ukonéeni nahravaného rozhovoru.
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4.2.3 Focus group

Focus groupy maji obvykle podobu moderovaného sezeni s vice uzivateli z dané cilové
skupiny. Udastnik@ bava idedlné 5-6 , véetné moderatora. Hlavni diiraz je kladen
na moderatora, ktery postupné prednasi témata, ke kterym se respondenti
vyjadruji. Cilem je zjistit nazor uZivateld, jejich pohled na véc, anebo dokonce formou
diskuse fesit n€jaky problém. Vystupem jsou nejen odpovédi respondentti na otazky,

ale i nové napady na realizaci (53).

4.2.4 Tridéni karet (Card sorting)

Metoda tfidéni karet se pouziva kvytvoreni informacni architektury. Smyslem
metody je, aby uzivatelé roztridili do skupin karticky s popisky tak, aby davaly urcity
smysl (54) a (53). U Card sortingu existuji dva pristupy, kterym lze tridéni realizovat:

> Oteviené tridéni

Udastnici jsou pozadani, aby zorganizovali karty z obsahu do skupin, které

davaji smysl a jednotlivé skupiny pak pojmenovali.
» Uzavrené tiridéni

U¢astnici jsou pozadani, aby poskladali karty do preddefinovanych skupin.

4.2.5 Stinovani (Shadowing)

Stinovani je jedna z casové i finan¢né nejnarocnéjsich metod. Princip této metody je
pozorovat uzivatele pti jeho kazdodennich ¢innostech, napiiklad béhem pracovni
¢innosti. Poté, co pozorovatel ziska predstavu o chovani uzivatele, navazuji hloubkové

rozhovory (48).
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4.3 Metody dokumentace uzivatelského vyzkumu

Zjisténé informace zdotaznikli, audionahravek nebo jinych poznamek je nutné
spravnym zpusobem roztridit a zpracovat do srozumitelného vystupu, ktery bude

slouzit v dalsich fazich vyvoje anebo také pro finalni prezentaci klientovi (48).

4.3.1 Persony

Persona oznacuje archetyp uzivatele vytvarené aplikace nebo webu. Je mozné vytvorit
tolik person, kolik je typt uzivateli. Personu si lze predstavit jako list papiru,
na kterém je fotka, demografické udaje a pribéh daného uzivatele. Pomoci skuteé¢nych
pribéht lidi si lze 1épe predstavit chovani konkrétniho ¢lovéka. Persony mapuji
chovani a motivace lidi, kteri budou pouzivat vytvareny produkt (web, aplikace, atd.).
Na druhou stranu se miiZe vytvorit negativni persona, ktera popisuje chovani ¢lovéka,

pro kterého produkt nebude urceny (48).

Jan Rezaé ve své knize uvadi doporuceni pro tvorbu person (48):

» Soucast persony by mél byt pribéh lidi, ktery spojuje personu s produktem.
» Zdiraznit odlisné vlastnosti mezi jednotliviymi personami.
» Zaméfrit se na vlastnosti, myslenky, potfeby nez na demografické adaje.

» Vytvorit vice person a nasledné je prioritizovat.

4.3.2 Uzivatelské scénare (Storyboard)

Uzivatelsky scénar je kratky pribéh znazornény sekvenci obrazki, ktery popisuje
chovani persony pti urcité situaci nebo plnéni néjakého tukolu. Do designu se dostal
ze svéta filmarského priimyslu, ve kterém byl pouzivan pro prototypovani filmovych

scén (48).
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UZivatelské scénarie slouZi k ziskani odpovédi na tyto otazky (55):

» Kdo je uzivatel naseho produktu?
» Proc uzivatelé pouzivaji nas produkt?

» Jaké konkrétni cile maji uzivatelé s nasim produktem?

4.4 Navrh uzivatelského rozhrani

Zatimco predchozi faze se zabyvaly ziskavanim informaci o pfinosu, obchodnich cili
a uzivatelskych potrebach, tato faze ma za kol ziskané informace vhodnym
zplisobem interpretovat, aby davaly smysl. Vystupem je vytvoreni funkéniho

prototypu mobilni aplikace.

4.4.1 Skicovani

Skicovani je velmi rychld a levna metoda, ktera slouzi zejména pro generovani
predstav. Skicovanim Ize ziskat mnoho napadu. Cilem metody neni vytvorit na poprvé
finalni vzhled, ale vytvorit rizné alternativy navrhé. Vytvorené skici je dobré

nevyhazovat a pozdéji se k nim vratit.

Skicovani se pouziva v metod€ Design studio, ktera také slouzi k formovani navrhi.
Princip této metody spociva v tom, Ze kazdy ¢len tymu navrhne vlastni skici, které
nasledné zbylym c¢lentim tymu odprezentuje a pak na nich dostava zpétnou vazbu.

Nakonec se na zakladé predchozi diskuze vytvori spolec¢ny navrh (48).

4.4.2 Dratény model (Wireframe)

Wireframy slouzi k rozvrhnuti funkénich prvkt v GUIL Nejedna se o graficky navrh,
ale pouze o kostru, ke které se vbudoucnu piidad graficky design. U wireframu
se pracuje s textem, nedoporucuji se pouZzivat vypliové texty typu lorem ipsum, ale jiz
texty realné. Ve wireframu se mohou pouzivat rizné prvky — navigace, tlacitka,

formulare, obrazky, atd. (56).
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Jan Teza¢ uvadi, ze wireframe by mél poskytnout (48):

» Jaky obsah stranka bude mit.
» Jakou bude mit vizualni prioritu.

» Jak bude obsah rozvrzen a jaké budou vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi obsahu.

4.4.3 Prototyp

Prototyp predstavuje dynamicky model, ktery simuluje redlné chovani aplikace.

Cilem prototypu je vytvorit prostfedek, ktery je mozné pouzit pro uzivatelské
testovani, komunikaci nebo prezentaci koncovym zakaznikiim. Prototyp je vystupem

informacni architektury a interak¢niho designu.

Vytvareni prototypu miize byt iterativni proces, jelikoZ prototyp slouzi jako vstup
pro evaluacni fazi, ktera ma za tikol ovérit spravnost vytvoreného prototypu. Pokud
se zjisti, Ze dany prototyp nevyhovuje a Ze neni dostate¢né intuitivni, tak se proces

prototypovani opakuje do té doby, dokud neni docileno optimalniho feseni (56).

4.5 Evaluace

Faze evaluace je jedna z nejdtlezitéjsich fazi celého procesu UXD. Tato faze mé
za tkol ovérit, zda se povedlo navrhnout produkt, ktery re$i problémy uzivatele
a naplnuje jeho cile. Na zakladé zpétné vazby je mozné zjistit nedostatky aktualniho

feSeni.

Je dobré aplikovat testovani co nejdiive v kazdé fazi vyvoje, protoze eliminuje velké
mnozstvi chyb a usSetfi cas i penize pri tvorbé projektu. Proto je vhodné testovat jiz

pocatecni vytvory — skici, wireframy, prototypy, atd. (57).

Evaluaci je mozné realizovat vrlznych formach a nartznych trovnich,
podle individualni faze navrhovaného produktu. Evaluacnich a testovacich metod
existuje celd rada. Vybér testovaci metody zavisi napredmétu testovani -

pouzitelnost, pristupnost, divéryhodnost, atd. (48).

37



Metody testovani pouzitelnosti mizeme rozdélit do dvou skupin (58):

» Metody inspekce.

» Metody zamérené na uzivatele.

4.5.1 Heuristicka analyza

Heuristicka analyza je inspek¢éni metoda, u které hodnoceni pouzitelnosti provadi

uzivatel, ktery hodnoti dané rozhrani a dava o ném odborny posudek.

Heuristickd analyza patfi mezi nejuzivanéjsi metody testovani pouzitelnosti
interaktivnich rozhrani. Tato metoda spoc¢iva v odhalovani chyb a slabych mist
v rozhrani za pomoci porovnavani jeho soucasného stavu s pravidly (heuristikami),
které jsou predem dany. Tato pravidla jsou obvykle sestavena na zakladé vyzkumi,
predchozich testovani a nékolikaletych zkuSenosti. Testovani byva provadéno jednim

a vice odborniky (59).

Odbornici, kteri produkt analyzuji, se opiraji o nékteré predem definované body
anebo pravidla (heuristiky), zjejichz hlediska analyzuji pouzitelnost daného
produktu. NejzndméjSimi heuristickymi pravidly pouzitelnosti je deset bodt

pouzitelnosti dle danského profesora informatiky Jakoba Nielsena (59) a (60).

Deset bodi pouzitelnosti podle Nielsena (59), (60) a (61):

» Viditelnost stavu systému.

» Propojeni systému a realného svéta.
» Uzivatelska kontrola a svoboda.

» Standardizace a konzistence.

» Prevence chyb.

» Rozpoznani namisto vzpominani.
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» Flexibilni a efektivni pouziti.
> Esteticky a minimalisticky.
» Pomoc uzivateld pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb.

» Napovéda a navody.

4.5.2 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani spocéivd v pozorovani potencidlnich uzivateld, ktefi plni
predpripravené ukoly. Informace z testovani jsou sbirdny pomoci nékolika metod:
zaznam audia a videa a zapis poznamek. Cilem testovani je identifikovat pripadné
problémy s pouzitelnosti, shromazd'ovat kvalitativni a kvantitativni tidaje a zjistit

spokojenost uzivatele s testovanym produktem, ¢i sluzbou.

Produktem mtize byt papirova skica, wireframe, prototyp nebo dokonceny
produkt. Testovani pouzitelnosti mutze byt provedeno i nakonkurencénich

produktech a na pochopeni jejich silnych a slabych stranek.

Jeden z nejcastéjsich typt uzivatelského testovani je kvalitativni uzivatelské testovani
dle Steva Kruga (48). Steve Krug vesvé knize (57) uvadi praktické postupy
uzivatelského testovani. Toto testovani je rychlé, jednoduché a nepotiebuje laborator

ani o¢ni kameru a prinasi hmatatelné vysledky za pomérné nizkou cenu.

Jeden zprvnich krokidi uzivatelského testovani je vypracovani planu, jak bude
testovani probihat. Vysledkem planovani je dokument, ktery obsahuje informace
o celém procesu testovani. Planovani se sklada z téchto bodu (62) a (63):

> Rozsah testovani.

> Tvorba scénaru.

> Rozdéleni roli.

> Volba mistnosti.

» Vybér uzivateld.
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» Volba a zajisténi potifebného prislusenstvi.
» Zkouska techniky a zkuSebni testovani (pilotni test).
> Samotné uzivatelské testovani.

» Vyhodnoceni uzivatelského testovani.

Béhem testovani jsou shromazdovany udaje, které slouzi k odhaleni slabych mist
a nedostatkt testovaného produktu. Testovanim jsou zjistény nasledujici informace:
(51) a (64):

» Mnozstvi ¢asu potrebného k dokonéeni tkolu.
> Sekvence a pocet krokii k dokonceni tikolu.

> Pocet chyb.

» Pocet opakovanych chyb.

» Otazky v ramci testovani.

» Mira snadnosti pti provadéni alohy.

Na konci testovani jsou shromazdény informace o konkrétnich ukolech. Ziskané
informace je vhodné prodiskutovat s pozorovanym uzivatelem, aby bylo mozné 1épe
vydedukovat, pro¢ dochazelo ke konkrétnim ¢innostem. Na zakladé téchto dedukci je
mozné formovat teorie o pri¢inach, frustraci a problémech zkoumaného rozhrani.
Poté, co vzniknou tyto teorie, mohou ¢lenové tymu na zakladé své odborné kvalifikace
urcit, jak zjisténé problémy opravit. Nasleduje implementace zmén a testovani vzniklé

teorie pomoci dalsiho testu pouzitelnosti (65).
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5 Analyza a pruzkum trhu

Tato kapitola predstavuje Gvodni fazi navrhu prototypu mobilni aplikace a definuje
kontext, pro ktery je prototyp navrhovan. ZjiStuje potfeby, motivace a davody
k porizeni chytrych domacnosti u redlnych zdkaznikd. Sbér informaci byl provadén
dvéma metodami. Prvni metodou byly hloubkové rozhovory s distributory chytrych
domacnosti a druhou metodou bylo dotaznikové Setfeni na dalSim vzorku
distributorti. Limitujicim faktorem tohoto zkoumani byla absence informaci
od skute¢nych zakaznik chytrych domacnosti a to zdtévodu, Ze distributofi

a obchodnici chytrych domécnosti kontaktni tidaje na své zdkazniky neposkytuji.

Ziskana data z prizkumu byla dale vyuzita pro vytvoreni person a uzivatelskych
scénarit, které jsou nepostradatelné pro tvorbu uzivatelského rozhrani. V neposledni
radé byl vtéto kapitole proveden popis soucasnych mobilnich aplikaci, slouzici

pro ovladani chytrych domacnosti.

5.1 Vysledky hloubkovych rozhovora

Hloubkové rozhovory se skladaly znékolika otazek, které byly prodiskutovany
s distributory. Otazky se zaméfovaly zejména na poznani potieb zakaznikd, jez si
porizuji chytré domécnosti. Rozhovory byly zaznamenéavany v podobé audionahravek

a nasledné pouzity pro zpracovani informaci do diplomové prace.
Z rozhovorti bylo zjisténo Ze:
» Mezi nejcastéjsi zakazniky patii lidé fesici novostavbu, ale také ti, co se zajimaji

o rekonstrukci domu. Ve vétsiné pripadi se jedna o zakazniky, ktefi maji

povédomi o chytré domacnosti.

> Nejcastéji se jedna o lidi spadajici do vékové kategorie 30 — 50 let. Milan Randl
béhem rozhovoru sdélil ze: ,Stari nemusi byt podstatnym faktorem, nékdy
jsou nasi zdkaznici i lidé spadajici do vyssi vekové kategorie, ale zalezi

na jejich pristupu k novym technologiim.“
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» Vsoucasnych domacnostech sestale vice pouzivaji technologie jako:
elektronické Zzaluzie, tizené vytapéni, fotovoltaické clanky, elektronicka
klimatizace, atd. Kazda technologie ma sviij vlastni ovladac, coz je pro uzivatele

nepohodlné.

» Nejcastéji se zakaznikim nasazuji systémy zajistujici - osvétleni, stinéni,

topeni, chlazeni a alarm.

» Pred porizenim chytré domacnosti zakazniky nejvice zajima cena a pripadna

poruchovost.

5.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Pro zpracovani dotaznikového Setieni bylo vyuzito cloudové sluzby Google Forms.
Vytvoteny dotaznik byl rozeslan prostiednictvim elektronické posty organizacim
zabyvajicim se prodejem, distribuci a vyvojem chytrych domacnosti. Na ¢eském trhu
se vyskytuje nékolik spole¢nosti zabyvajicich se touto oblasti. Pro samotny dotaznik
byly vybrany spolecnosti tak, aby se ziskalo co nejsSirsiho spektra systémi chytrych
domacnosti a zaroven i raznych vzort zakaznik. Na dotaznik odpovédélo 10
spole¢nosti z 15 oslovenych respondentii. VétSina odpovédi potvrzovala informace
ziskané béhem hloubkovych rozhovort se zastupci distributorskych spolecnosti.

Dotaznik se zaméroval zejména na koncové zdkazniky chytrych domacnosti.

Dlvod poftizeni chytré domacnosti

Dalkovy pfristup a Uspora néklad( za Zvyseni komfortu Zabezpedeni domu  Rizeni audiovizualni
ovladani bytu enerie techniky

= N WA~ 0O

Graf 1 - Dtivody potizeni chytré domdacnosti
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V grafu (graf 1) je zndzornéno, Ze si zdkaznici potizuji chytrou domécnost predevsim
z uspornych davodd, zvySeni komfortu, moZnosti dalkového pristupu a také

zabezpeceni domu.

Definujete socialni zarazeni Vasich zakaznikt (Vzdélani)

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Vysokoskolské Vyssi odborné Zakladni Stfedni odborné NezaleZi na vzdélani
(maturita)

Graf 2 - Socialni zarazenti zakaznikii z hlediska vzdélani

Zgrafu (graf 2) vyplyv4, zZe chytrou domacnost si nejcastéji porizuji lidé
s vysokoSkolskym a vys§im odbornym vzdélani. Tito zakaznici vice inklinuji
k modernéjSim technologiim a zaroven castéji disponuji s vySSim porizovacim

kapitalem.
Faze potizeni chytré domacnosti
: ]
0

Planovani novostavby Rozsituji funkce NezéleZi na tom Rekonstrukce domu

Graf 3 - Faze porizeni chytré domacnosti
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Vékové rozdéleni zakaznikt

O B N W b U1 O N 00 O

20 a min 21-30 31-40 41-50 51-60 60 a vic

Graf 4 - Vekové rozdeleni zakaznikil

Chytré domaéacnosti si nejcastéjsi porizuji lidé ve véku 31-40 let, jak je znazornéno
v grafu (graf 4). To koreluje s faktem, Ze v tomto vékovém rozmezi si lidé nejéastéji
planuji stavbu domu. Aékoli jiz diky bezdratovym technologiim neni problém chytrou
domacnost implementovat do stavajiciho domu, bez stavebnich tprav, je stéle jeji

zabudovani vice preferovano pri stavbé nového domu, jak je mozno vidét v grafu (graf

3)-

Nejcastéjsi funkce Chytrych domacnosti

Osvétleni Topeni a Chlazeni Stinici technika Multimedia (Audio) Alarm (Zabezpeceni)

O P N W b U1 OO N 00 ©

Graf 5 - Nejcastéji pozadované funkce
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Systémy chytrych domacnosti poskytuji nejriiznéjsi kombinace funkei. Ridit a ovladat
Ize témér jakykoliv spottebic¢ s elektronickym vypinanim. Mnozstvi funkei u chytré
domacnosti je pfimo tmérné porizovaci cenné€. Z grafu (graf 5) vyplyva, ze zdkaznici
nejcasté€ji pozaduji ovladani osvétleni, topeni, stinici techniky a alarmu. Ve svété

do tohoto vyc¢tu funkci patfi i multimédia, ktera jsou zatim kvili vysoké cené

upozadéna.
Nejcastéjsi prekazky pro potrizeni Chytrych
domacnosti
6
5
4
3
2
1
0 H B
Vysoka cena Neznalost Naroc¢né na Nejista Bezpecnost
technologii pouzivani spolehlivost

Graf 6 - Nejcastejsi pirekazky poiizeni chytrych domacnosti

Ackoli jsou v soucasné dobé chytré doméacnosti z cenového hlediska dostupnéjsi, je
stale pro neékteré lidi tato technologie prili§ draha, jak je patrné z grafu (graf 6).
Zaroven bylo zjiSténo, Ze dalsi prekazka pro porizeni chytré domacnosti je neznalost
technologii. Divodem by mohlo byt, 7e lidé vCR nemaji dostate¢né mnozstvi
informaci o tom, co chytré domécnosti umoznuji a nékteri maji i mylné predstavy

o tom, co tato technologie umoznuje.

45



Zpulisoby ovladani chytrych domacnosti

w » U1 O N

=N

0 I l

Nasténnymi  Domdcnost se fidi  Dotykového Dalkovym Chytrého telefonu Kombinaci vsech
tlacitky a ovladad sama panelu ovladacem uvedenych
postupl

Graf 7 - Zptisoby ovladant chytré domacnosti

Chytré domacnosti Ize ovladat nejriznéjSimi zptsoby. Z grafu (graf 7) je vidét, zZe
se lidé nezaméiuji pouze na jeden zptisob ovladani, ale vyuZzivaji kombinaci riznych
zplisobtl — chytry telefon, nasténna tladitka, dotykovy panel, dalkovy ovladaé. Casto
zalezi v jaké situaci a prostiedi se uzivatel nachazi. Z grafu je dale vidét, ze druhou
nejcastéjsi oblasti ovladani jsou chytré telefony. Tato odpovéd by sedala
predpokladat, vzhledem k jejich rozsirenosti a to zejména u mladych lidi. Tretim
nejcasté€jsim ovladdnim byla mechanicki tlacitka. Jedna se o nejbéznéjsi zptisob
ovladani v domacnostech a je kazdému clovéku dobfe zndm, a proto je pouzivan

iv chytrych domacnostech.

5.3 Persony

Na zikladé rozhovori a dotaznikovych Setieni, se zastupci spolecnosti chytrych
domacnosti, byly vytvoreny persony, které reprezentuji cilovou skupinu zakazniki.
Cilova skupina je charakterizovana lidmi s nadprimérnymi piijmy, spadajici
do vékové skupiny 30 — 50 let. Casto se jedna o zakazniky, ktefi planuji novostavbu ¢i
rekonstrukci domu. Cilovou skupinu tvori nejenom zakaznici, ale vSichni clenové

domu, ktefi uzivatelské rozhrani mobilni aplikace budou pouzivat.
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Vek: 43

Faméstnan(: [T manafer
Vazd&lanl: VS

Rodinny stav: Zenaty, th d&ti

Charakteristika

W soutasné dobé bydll v byté v Praze, ale choe se plestdhovat do meniiho
mésta. Proto planuje novostaviou, Milan pracuje v oblasti 1T a je velky fanouiak
do novich technologil.

Frustrace
Milan nenl spokojeny se stivajicim bydlenl, vzhledem k jeho veliko-
sti a nedostateného komfortu.

Clle
Mit moZnost ovlddat a nastavovat rizné druhy osvétleni skrze

chytry telefon.
Owladat domacnost z chytrého telefonu.

Obrazek 8 — Persona 1, nastavovant svétel.

Jitka

VEk: 35

Faméstnanl: Zdravotni sestra
Vzdélanl: Wyl odborné
Rodinny stav: Vdand, dvé déti

Charaktenstika

Jitka bydll se swym mardalem a dvéma dé&tmi v rodinném domé na kraji
malého mésta, Volny £as travlna zahradé nebo se svimi détmi.

Frustrace
V posledni dobé doZlo v blizkém okoll k nékolika vioupanl. Jitka ma strach
ohledné bezpaénosti domu.

Cile

Ziskat pFehled o tom, co se d&je vdomdcnosti a v jejim okolr.
OkamZité informovaniv pFipad& zjisténl nepovoleného vstupu.
Vzdalens Fizenl zabezpedovaclho systému.

Obrazek 9 — Persona 2, Zabezpeceni domu.



Charaktenstika

Ondfej bydl v rodinném domé na vesnici. Pracuje jako obchodni zastupce a
musl jezdit automobilem po celé CR. Jeho pracovni doba jie velmi flexibilni.

Frustrace:

V domé je jako zdroj tepla kotel na pevna paliva a neni fefena tepelna
regulace a £asto dochaz! k velkym teplotndm vykywadm.

Ondfej musi rdmo diiv vstavat a rozdéldvat oheh, aby bylo po pfljezdu z price
doma teplo.

Soudasné fetend nenl ekonomicks vzhledem kvalkym teplotnim vy kywim.

VEk: 30

Zaméstnanl: Obchodnl zéstupce Cile:

Vzdélan(: Vy3il odborné Automatické Flzeni teploty v domécnosti.
Rodinny stav: Swobodny Mo#nost nastaveni teploty vzdélens.

Obrazek 10 - Persona 3, rizent vytapenti.

Charaktenstika

David zafal studovat na Gymnazium. Ve svém volném &ase sportuje a nebo
sedl doma a d&la dkaly do Skoly. Casto se stavd, e po sobé nechdvd rozsvicend
svétla, coZ nemajl rodide radi.

Frustrace
Rodife jsou roztlleny, kdyZ jsou cely den rozsvicena svétla na chodbé a
nebo v pokoji.

VEk: 15

Zaméstnanl: Student Cile

Vzdélani: Zakladni Vzdaleny pFistup k Fzenl ovlddanl osvEtlent.

Rodinny stav: Swobodny Nastaven( vypnutl osvEtleni v pokeji pfi neinnosti.

Obrazek 11 - Persona 4, Vzdalené rizeni osvétlenti.
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5.4 Uzivatelské scénare

Ve fazi vyzkumu je nutné zjistit chovani a motivace koncovych uzivateld, aby vysledny
produkt spliloval potieby uZivatele. Zhloubkovych rozhovori byly ziskavany
informace, které pomohly vytvorit uzivatelské scénare, které popisuji chovani
uzivateld v uréitych situacich. Jednotlivé scénare jsou popsany v kapitole uzivatelské

testovani soucasnych aplikaci, viz kapitola 6.1.1.

5.5 Analyza a popis soucasnych systému

Vramci této c¢asti byly zpracovany technické informace tykajici se chytrych

domacnosti. Informace jsou znazornény v tabulce (tabulka 1).

nazev nazev Vzdaleny | demo dratova bezdratova
aplikace systému | pFistup aplikace | komunikace komunikace
Loxone Loxone ano ano Ethernet, RS 232, | 868 MHz
HAIDY Haidy ano ano Ethernet, RS232, | 868 MHz
HOME RS 485
MyHome Control 4 | ano ano Ethernet, RS485 | Zig-bee
Fibaro Fibaro ano ano Ethernet, RS 232 | Z-Wave
Insighthome | Schneide | ano ano Ethernet, optické | 868 MHz

r Electric vlakno,

elektroinstalace

Ego-n ABB ano ano KSE 224, RS 232, | 868 MHz
RS 485

Innels Innels ano ano Ethernet, RS232 868 MHz

Home

xComfort Eaton ano ano Ethernet, RS232 | 868 MHz

Tabulka 1 - Souhrn informaci chytré domacnosti
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Loxone

Rakouska firma Loxone vyvinula miniserver pro chytré domacnosti, ktery se stara
o automatizaci a ovladani chytré doméacnosti. Miniserver obsahuje vstupy a vystupy
na které se pripojuji jednotliva zarizeni, pokud by nestacdily vstupy a vystupy dostupné
v jednotce miniserveru, je mozno vyuzit rozsifujicich moduld Timto zptisobem lze
jednoduse upravit systém domacnosti. Systém na Loxone pracuje na nesbérnicovém
systému, coz umoznuje vyuzivat vdomacnosti i klasické prepinace a tlacitka, ktera

jsou oproti sbérnicovym systémim levnéjsi (66).
GUI aplikace

Uvodni vzhled mobilni aplikace zobrazi stranku ,oblibené“. Tato stranka je rozdélena
na 3 casti — mistnosti, kategorie a funkce. Navigace aplikace se nachazi v dolni
poloviné aplikace a je pozi¢né fixni. Navigace obsahuje tti ikony — oblibené, domt
a nastaveni aplikace. Po prechodu z navigace na nabidku ,domt“ se zobrazi stranka
s vypisem vSech mistnosti vdomé. Ptfi prechodu na stranku ,domt“ byla pridana
druha navigace, ktera obsahuje dvé podnabidky — seznam mistnosti a seznam

kategorii. Po kliknuti na mistnost sezobrazi detail konkrétni mistnosti, ktery

G 3O ©® Wy a1918

Kuchyné
Loznice €
Central

Koupelna

Garaz

Détsky pokoj s
Pracovna

O *x A =

Obrazek 12 - Uvodni obrazovka aplikace od Loxone
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obsahuje seznam kategorii (osvétleni, Zaluzie, spottebice) s konkrétnimi zafizenimi
(zahradni okno, okno do ulice, atd.). V detailu mistnosti jsou u jednotlivych zarizeni
i ovladaci prvky, které lze pouzit pro jejich ovladani. Po kliknuti na konkrétni zatizeni

se zobrazi detail ovladani daného zarizeni.
iNels

Tento centralizovany systém pro chytré domacnosti vznikl na zakladé spoluprace
spolecnosti Teco, a.s. a Elko EP, s.r.o. Hlavni c¢asti celého systému je centralni
jednotka a sbérnice CIB (Common Installation Bus), ktera zajistuje komunikaci a
napajeni senzorti a akénich ¢len@i rozprostfenych pobudové. Rizeni pomoci
sbérnicové inteligentni elektroinstalace nebo pomoci bezdratového reseni RF Control
(67).

Ego-n - ABB

Systém Ego-n na spole¢nosti ABB je sbérnicovy centralizovany systém pro chytrou
domacnost. Hlavni prvek systému je tidici modul, ktery zajistuje veskerou

komunikaci mezi jednotlivymi komponenty systému prostrednictvim sbérnice (68).

GUI aplikace
“ & Q0O O 21919

0 Ego-n S o

OBLIBENE NASTAVENI

Svétlo kuchyn Svétlo loznice

vYpP ZAP

Zaluzie loznice Zaluzie obyvak

Stmivac obywv...

Obrazek 13 - Uvodni obrazovka aplikace Ego-n
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Na tvodni vzhled mobilni aplikace se zobrazi stranka ,oblibené“. Tato stranka
obsahuje seznam miniatur konkrétnich zarizeni — svétlo kuchyn, svétlo loznice, atd.
Navigace aplikace je umisténa v horni ¢asti obrazovky a je pozi¢né fixni. Navigace
obsahuje 3 podnabidky — oblibené, vSe, nastaveni. Po kliknuti na podnabidku ,vse*
se zobrazi kategorie zarizeni — vypinace, zaluzie, stmivace, atd. Detail konkrétniho
zarizeni obsahuje obrazek, znazornujici typ zarizeni. Po kliknuti na detail se objevi

nabidka s moZznostmi ovladani anebo se zména provede hned po kliknuti na detail.
Control 4

Systém Control4 je zaméren piredevsim na fizeni multimédii. Nabizi ovladani zarizeni
pro prehravani hudby, filma nebo internetovych radii. Dale je mozné ovladat napi-.
i osvétleni, vytapéni a klimatizaci nebo stinici prvky jako rolety nebo Zzaluzie.
Technicky sejedna o systém, fizeny linuxovym controllerem, ktery s ostatnimi
komponenty komunikuje pomoci dratového ¢i bezdratového ethernetu nebo pomoci

bezdratového rozhrani ZigBee (69).

GUI aplikace

3O O W4y 21925

Living Room Q

Whole House

o)

Sledovat Poslouchat

Control@ Q

Svétla

Komfort Dalsi

Obrazek 14 - Uvodni obrazovka aplikace Control 4
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Uvodni obrazovka aplikace zobrazi plochu, na které jsou rizné kategorie — svétla,
komfort, sledovat, poslouchat a nastaveni. V horni ¢asti obrazovky je navigace, ktera
slouzi pro vybrani mistnosti, kterou chceme ovladat. Po kliknuti na néjakou kategorii

se zobrazi seznam zarizeni v konkrétni mistnosti.
Fibaro

Sklada se z centralni jednotky a bezdratovych bateriovych moduli, které se umisti
na mistoa aktivuji se. Moduly Fibaro komunikuji pomoci standardizované
technologie Z-Wave, kterd zarucuje spolehlivost a kompatibilitu s vyrobky jinych
znacek (770).

InSideControl

Aplikace InSideControl slouzi k ovladani chytrych systémii spole¢nosti Schneider
Eletric. Spoleénost Schneider Electric je svétovy specialista v energetickém
managementu. Dodava také produkty pro domovni elektroinstalace — vypinace,
zasuvky, rozvodnice, jiSténi, kourové hlasice, kamery, zalohovani, atd. Spole¢nost

Schneider Eletric realizuje chytré domacnosti na KNX systému.

GUI aplikace

= | QO W4 21924

InSideControl Online - Demo

S

ﬁul ol

Garden Entrance
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3
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Obrazek 15 - Uvodni obrazovka aplikace InSideControl
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Uvodni obrazovka aplikace zobrazi seznam vsech mistnosti v domécnosti. Aplikace
neobsahuje v ivodnim zobrazeni, zddnou navigaci. Po kliknuti na nékterou mistnost
se obrazovka rozde€li vertikaln€ na dvé ¢asti — navigace mistnosti a detail zvolené
mistnosti. V detailu mistnosti jsou zobrazena konkrétni zarizeni, ktera lze primo ridit

ovladacimi prvky.
Haidy

Systém na spolecnosti HAIDY nabizi podobné funkce jako predchozi systémy
inteligentniho fizeni budov urcené zejména pro rodinné domy a bytové jednotky.
Spolecnost Haidy spolupracuje se spolec¢nosti Teco, jez je jednim z pirednich ¢eskych
vyrobcli programovatelnych jednotek PLC a dodava HW komponenty spole¢nosti
Haidy. Systém je vsoucasné dobé dodavan ve trech variantach (HAIDY HOME,
HAIDY VARIO, HAIDY PLUS) (71).

GUI aplikace

Aplikace na tivodni obrazovku zobrazi seznam kategorii — osvétleni, zasuvky, rolety,

scény, otopna telesa, atd. Navigace aplikace se nachazi v dolni casti obrazovky.

Cely dim

' Osvétleni
&5
@ Zasuvky

—— Rolety

L Scény
-~

. Otopna télesa

‘ Termostaty

@ Klimatizace

i‘Vétréni Zap.
o oa T

< ©) O

Obrazek 16 - Uvodni obrazovka aplikace Haidy
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Navigace obsahuje 4 podnabidky — mij dim, zafizeni, zabezpeceni a nastaveni.
Po kliknuti na néjakou kategorii ze seznamu se zobrazi seznam mistnosti a dalsi
navigace obsahujici 3 podnabidky — pokoje, vSechna zarizeni a aktivni zafizeni.
Po kliknuti na konkrétni mistnost se zobrazi seznam zafizeni. Kliknutim na konkrétni

zatizeni se zobrazi nabidka s ovladacimi prvky.
xComfort

Eaton xComfort je proveéreny rakousky bezdratovy systém inteligentni
elektroinstalace. K jeho prednostem patii bohaty sortiment prvkt véetné ovladacich
paneli a zejména moznost komfortniho ovladani ztableti, chytrych telefont

a pocitace.

GUI aplikace

GO © T W4 12108

=8 Main Dashboard

Scene Scene
Listen to music Watch TV
® O
Mold Control -I

Obrazek 17 - Uvodni obrazovka xComfort

Na tivodni obrazovku se zobrazi seznam kategorii ovladdni domacnosti. Po kliknuti
na n€jakou kategorii se zobrazi vypis mistnosti domu. Po kliknuti na mistnost
se zobrazi ovladani topeni a teploty. V horni poloviné aplikace je navigace z ikon,

které oznacuji kategorii ovladani doméacnosti.
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6 Uzivatelské testovani souc¢asnych aplikaci

Vtéto fazi bylo provedeno uzivatelské testovani soucasnych aplikaci chytrych
domacnosti. Tato faze byla provedena zdtvodu odhaleni slabin pouZitelnosti
uzivatelskych rozhrani, které jej byly pouzity pro vytvoreni nového prototypu
uzivatelského rozhrani mobilni aplikace chytré doméacnosti. Pro uzivatelské testovani

byl vytvoren nésledujici plan.

6.1 Naplanovani uzivatelského testovani

Rozsah testovanych funkci

V uzivatelském vyzkumu byly zjiStény nejcastéji pozadované funkce chytrych
domacnosti. Jednalo se zejména o tyto funkce — topeni, chlazeni, osvétleni, stinici

technika a zabezpeceni. Uzivatelské testovani se zaméfilo zejména na tyto funkce.
Vyzkouset testované aplikace

Podstatnym predpokladem pro provedeni uzivatelského testovani bylo nutné znat
testované mobilni aplikace, a proto bylo potieba jednotlivé aplikace projit a naudit

se jejich ovladani.

Nékteré mobilni aplikace neumoznovaly vSechny testované funkce, a proto byly tyto

aplikace testované pouze z funkei, které podporuji.

V uzivatelském testovani byly zkoumany tyto mobilni aplikace:

» Loxone.
» HAIDY — webova verze aplikace.

» xComfort.
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Vytvoieni testovacich scénaia

Vzhledem k velkému poctu testovanych funkei bylo vytvofeno 7 scénaii. V ramci
vytvareni scénari bylo potfeba vytvorit tkoly, které uzivatelé pri uzivatelském

testovani provadeéli.
Rozdéleni roli

Uzivatelské testovani bylo provadéno pouze s autorem prace. Béhem uzivatelského

testovani bylo nutné, aby autor prace zastupoval pozici moderatora i pozorovatele.
Vybér uzivatelu

Cilova skupina uzivatelského rozhrani mobilni aplikace je velmi riiznoroda, a proto
bylo potieba oslovit uzivatele z riznych cilovych skupin. Z uzivatelského prizkumu
bylo zjisténo, Ze zakaznici chytrych doméacnosti jsou lidé ve véku 30 — 50 let, kteri

se planuji novostavbu nebo rekonstrukci domu.

Informace o uzivatelich

# Jméno | Vék Profese Technické znalosti

1 Zuzana | 28 | Pracovnik statni | Vlastni chytry telefon, vyuziva na telefonu

spravy mobilni internet v mensi mire.
2 Pavel 40 | Ekonomicky Vlastni chytry telefon, vyuziva ve velké mife
pracovnik internet a mobilni aplikace, je to pokroCily
uzivatel.
3 Marcela 32 | Statni sprava - | Vlastni chytry telefon, pouziva mobilni internet.
Matefska

tabulka 2 - UZzivatelské testovani soucasnych aplikaci, informace o uzivatelich
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Vybér mistnosti

Pro uzivatelské testovani bylo potfeba, aby nebyl pozorovany rusen okolnimi vlivy,
a aby byl v mistnosti ptistup k internetu, jelikoz nékteré testované aplikace vyzaduji

internetové pripojeni.

Uzivatelské testovani nebylo provadéno vjedné mistnosti béhem jednoho dne,
vzhledem k riznym cilovym skupinam bylo testovani provadéno na riiznych mistech

nejcastéji primo v domové pozorovaného uzivatele.
Volba a zajisténi potirebného prislusenstvi

Toto uzivatelské testovani se zaméruje na mobilni aplikace chytrych domacnosti,
a proto byl pfi testovani pouzit chytry telefon s nainstalovanymi aplikacemi uréené
k testovani. Jako dalsi zarizeni byl pouzit druhy telefon, ktery slouzil k zdznamu

zvuku.
Zkouska techniky a pilotni test

Pred samotnym uzivatelskym testovanim bylo vyzkouseno, zda jsou veskera zatizeni

funkéni a zda bude mozné provést samotné testovani bez problémi.
Seznameni testera

Testeri jsou na zacatku pozorovani sezndmeni s icelem testovani. Testertim je také
priblizena problematika chytrych domacnosti a Géel pouzivani mobilnich aplikaci
pro ovladani doméacnosti. Na zac¢atku pozorovani je tester obeznamen, Ze je nutné,
aby svoje myslenky a priibéh zpracovani tikolu komentoval nahlas. Posledni ¢asti této
faze je seznameni testera s aplikaci. Tester m4 moznost si aplikaci projit a vyzkouset

si ji.
Samotné testovani

V této fazi jsou testerovi pokladany jednotlivé scénate. V pribéhu pozorovani je

dtlezité, aby byly zaznamenény veskeré kroky pozorovaného uzivatele.
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Diskuze a rozloucdeni s uzivateli

Po ukonceni kazdého uzivatelského testovani probehla jesté diskuze s uzivateli
o testované mobilni aplikaci. Po ukonéeni diskuze nasledovalo podékovani uzivateli

a rozlouceni.
Vyhodnoceni uzivatelského testovani

V ramci vyhodnoceni byly definovany problémy pouzitelnosti uzivatelského rozhrani

mobilni aplikace.

6.1.1 Scénare pro uzivatelské testovani

Pri planovani uzivatelského testovani byly vytvofeny uzivatelské scénare,

podle kterych se uzivatelské testovani odehravalo.
Scénar 1

Uzivatel je vpraci a zjistil, Ze je nachlazeny a neni mu dobfe. Doma m4 teplotu
nastavenou na 18 stupnt a chce mit doma tepleji po ptichodu z prace. Pouzije mobilni

aplikaci a nastavi poZadovanou teplotu v domécnosti.
Ukol: Nastav teplotu v objjvacim pokoji a kuchyni na 25 stupn.
Scénar 2

UZivatel ptijede domi z prace a potiebuje odnést nakup do kuchyné. Nechce po cesté
pokladat tézkou krabici a rozsvécovat svétlo. Pouzije mobilni aplikaci pro rozsviceni

cesty.
Ukol: Rozsvit svétlo v danych mistnostech: gardz, chodba a kuchyné.
Scénars

UZivatel je v praci a ¢eka opravare, ktery ma piijet domi. Ve chvili, kdy prijede k

domu, je uzivatel kontaktovan a chce mu otevrit vchodové dvere.
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Ukol: Vypni alarm a otevii vchodové dvere opravari.
Scénar 4

Uzivatel jde rano do prace a zacina mit obavy, zda zabezpecil dim. Uzivateli se nechce

vracet domil. PouZije mobilni aplikaci a zkontroluje je;j.
Ukol: Zkontroluj zabezpedeni domu a zabezpe¢ diim.
Scénar 5

Uzivatel vnoci spi a probudi ho hluk. Chce zjistit, co se d€je pred domem. Pies

mobilni aplikaci se podiva na kameru.
Ukol: Podivej se co se déje pied domem.
Scénar 6

Uzivatel jde spat a zjistil, Ze nechal rozsviceno v kuchyni a koupeln€. Nechce se mu
vracet do kuchyné a koupelny, aby zhasnul. Pouzije mobilni aplikaci pro vypnuti

vSech svétel vdomé.
Ukol: Zhasni v§echna svétla v domdacnosti.
Scénar 7

Uzivatel sleduje film v obyvaku na gaudi a zjistil, ze svétlo je prili§ ostré. Chce si
nastavit osvétleni, aby mu vyhovovalo pii sledovani televize. PouZzije mobilni aplikaci

pro nastaveni pozadovaného svétla.
Ukol. Nastav intenzitu osvétleni v obijvacim pokoji.
Scénar 8

Je slunny den a rolety se automaticky vytahly nahoru. Uzivatel se chce divat na film

a potfebuje mit stahnuté rolety. Pouzije mobilni aplikaci pro nastaveni rolet.

Ukol. Stahni rolety v obyvacim pokoji a nastav zastinént.
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6.2 Prubéh testovani

Béhem sezeni byly testovany 3 mobilni aplikace chytrych domacnosti — Loxone,
Haidy a xComfort. Po dokonceni testovacich scénait kazdé aplikace byla provedena
diskuze suzivatelem nad danou aplikaci a kratk4 pauza, aby si mohl uzivatel

odpocinout. UZzivatelské testovani kazdého uzivatele trvalo v rozmezi 45 — 60 minut.

6.3 Vyhodnoceni uzivatelského testovani

Pro vyhodnoceni uzivatelského testovani mobilni aplikace byla vytvorena hodnotici
skéala vrozmezi 1 — 5, kde 5 je nejlepsi hodnoceni. Tato Skala byla pouzita pri
uzivatelském testovani, kdyz uzivatelé provadéli s mobilnimi aplikacemi jednotlivé

ukoly.

Hodnotici skala zahrnuje tato kritéria:
» Rychlost provadéného tkolu.
» Pocet chyb pri provadéni akolu.

» Otazky uzivatele na postup provedeni tkolu.

Popis jednotlivych vah hodnotici stupnice:

» 5 — Uzivatel splnil akol rychle, bez zadnych chyb.

» 4 — Uzivatel splnil akol rychle s 1 — 2 chybami.

» 3 — Uzivatel splnil tkol po delsi dobé s vice chybami (3 - 4 chyby).

» 2 — Uzivatel mnohokrat chyboval a musel pozadat o pomoc moderatora
testovani.

» 1— Uzivatel nesplnil akol.

» 0 — Ackoliv mobilni aplikace testované funkce umoznovali, uzivatelsky scénar

na aplikaci nesel provést.
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Grafické vyhodnoceni uZivatelského testovani soucasnych mobilnich aplikaci

chytrych domacnosti je pridano v priloze (Priloha A).

6.3.1 Testovana aplikace na Loxone

TémeéT vsichni uzivatelé neméli velky problém splnit 6 Gkold ze 7. Nejvétsi problémy
meli uzivatelé s vypnutim osvétleni v celé domacnosti. Uzivatelé hledali v kategorii
,osvétleni“ moznost vypnuti svétel vcelém domeé, ale tuto moznost nikde v této

kategorii nenasli.

Uzivatel nemél s ovladanim aplikace a provadénim kol vyrazné problémy. Nejvetsi
potize mél uzivatel s prvnim scénarem, kde hledal v kategorii topeni moznost nastavit
topeni pro cely diim. Uzivatel déle zjiStoval a prochazel, zda ma aplikace funkci
ovladat topeni pro cely diim. Tuto funkci nikde nenasel, a proto nastavil teplotu rué¢né

pro ob€ mistnosti.

Dalsi vétsi problém nastal sinformacni architekturou dané aplikace. Uzivatel
ve scénari 6 a 7 meél provést vypnuti a nastaveni osvétleni v mistnostech a pri kliknuti
na kategorii osvétleni mu aplikace zobrazila osvétleni vjednotlivych pokojich,
a pokud kliknul na dany pokoj, tak ho aplikace presmérovala na detail pokoje, coz
uzivatel necekal, protoze chtél ovladat pouze a jenom osvétleni a ne ostatni kategorie

— topeni, rolety, atd.

Béhem zbylych kol se vyskytly drobné chyby voblasti pouzitelnosti, kde méli
uzivatelé problém s pouzitym jazykem nékterych funkei, protoze se v aplikaci
vyskytovaly anglické a ceské vyrazy, které nebyly uzivatelovi zcela jasné. Dalsim
problémem, ktery byl objeven vramci testovani, byla néktera tlacitka, u kterych

nebylo zfejmé, zda jsou aktivni.
Zjisténé problémy
» Neéktera tladitka nelze poznat.

» Nekteré nazvy funkei v aplikaci nejsou uZivatelim ziejmé a pochopitelné.
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» Slabiny v informacni architektufe.

» Neékteré ovladaci prvky jsou malé.

6.3.2 Testovana aplikace na HAIDY

Ackoliv aplikace na spole¢nosti HAIDY umoznovala testované systémy: topeni, stinici
technika, osvétleni a zabezpeceni, nesly provést ¢tyti tikoly ze tfi. Diivodem bylo, Ze
aplikace neumoznovala v danych systémech nékteré funkce, napr. vzdalené otevieni

vchodovych dveri.

Témér vSichni uzivatelé nebyli s uzivatelskym rozhranim spokojeni. Nejvétsi problém
meli uzivatelé s akolem 1, kde méli nastavit teplotu v konkrétni mistnosti. Uzivatelé
v nabidce presli na ,,topné télesa“, ktera nabizi moznosti zapnout a vypnout a uz nelze
nastavovat teplota. Potomto zjiSténi zacali uzivatelé prochézet aplikaci znovu
a hledali, kde by se teplota mohla nastavit, az s pomoci rady moderatora zjistili, Ze
se teplota nastavuje v termostatech. Pri nastavovani teploty se zobrazila hlaska, ktera

uzivatelim opét branila provést ukol.

Uzivatelé méli problém s pohybovanim a prochizenim v aplikaci. Pfi pouzivani
aplikace chybélo uzivatelim tlacditko ,zpét“ a pokud se chtéli vratit, tak pouzivali
tlacitko v hlavnim menu ,Mij diim® a museli prochazet slozité menu na hlavni
nabidky na misto, kde skondili, coz je nebavilo a obtéZovalo. Hlavni navigace aplikace
nebyla dostatecné vyrazn4, jelikoz uzivatelé si nevsimli nékterych néapist pri plnéni

ukolii. Nenasli zabezpeceni domti, ackoliv bylo v hlavnim menu.
Zjisténé problémy

» Slozita informacni architektura.

» Graficky neprehledné.

» Navigace v aplikaci.

» Nazvy prvkia Ul je slozité a neni dostate¢né pochopitelné pro uzivatele.
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6.3.3 Testovana aplikace na xComfort

Ovladani aplikace xComfort se testovanym uzivatelim zdalo nejhor$i. Ackoliv
aplikace umoznuje ovladani pouze jednoho pokoje ,Living Room®, méli uzivatelé
nejvétsi problém s navigovanim napii¢ aplikaci. Uvodni stranka aplikace zobrazi
velké ikony znazornujici zarizeni domacnosti, které 1ze ovladat. NejvétSim problémem
bylo, Ze pokud uzivatel kliknul na jakoukoliv ikonu a vybral si pokoj, ktery lze ovladat,
tak se mu vzdycky zobrazila stranka s nastavenim teploty. Dalsi problém byl, Ze
v detailu mistnosti byla v horni ¢asti aplikace horizontalni navigace z ikonek, které
byly pro uzivatele nepochopitelné, co se tyce dané funkcionality. Uzivatel musel tyto

ikonky ,,proklikat a zjistit, co se za danou ikonkou skryva.
Zjisténé problémy

> Spatna informaéni architektura.

» Navigacéni prvky nejsou pro uzivatele pochopitelné.

» Neékteré navigacni prvky byly pro uzivatele vyrazné malé a museli se vice

sousttedit na kliknuti.

» Nektera tlacitka v aplikaci nefunguji a aplikace nedava uzivateli zpétnou vazbu.

6.3.4 Problematické rysy Ul

V predchozi kapitole bylo provedeno uzivatelské testovani mobilnich aplikaci
chytrych domécnosti, ve kterém byly zjistény problémy v oblasti pouzitelnosti. Tato
slabd mista by mohla mit vliv na uzivatelsky prozitek z pouzivani aplikace. Byla
urcena tii slab4 mista, ktera budou zohlednéna v navrhu nového prototypu mobilni

aplikace.

Informacni architektura

Nékteré testované aplikace mély slozZitou informacni architekturu, ktera uzivateli

neumozinovala efektivné a rychle splnit dany tkol. Vramci vytvareni nového
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prototypu mobilni aplikace bude potieba zamérit se na informacni architekturu, aby

byla pro uzivatele pochopitelna.
Navigaéni prvky aplikace

Témeér vSechny aplikace mély rtizné problémy snavigacnimi prvky. Nejcastéji
se jednalo o to, Ze nebylo zfejmé, zda je dany prvek aktivni nebo naopak, zZe vypadalo,
zZe je aktivni, ale po kliknuti se neprovedla zadna akce. V aplikacich se vyskytovaly
navigaéni prvky, které byly pro uZzivatele malé, coz jim znemoznovalo jej jednoduse
pouzit. V nékterych aplikacich byly pouzity na navigacich pouze samotné ikony
bez textu. Nékteti uzivatelé méli problém rozeznat, co dana ikona miize znazornovat
a museli na ikonu nejprve kliknout a az poté, co jim aplikace zobrazila obsah, zjistili,

co se miize ovladat.
Nevhodné pojmenované prvky uzivatelského rozhrani.

UZivatelské rozhrani by mélo reflektovat jazyk, ktery uzivatelé budou chépat.
V nékterych aplikacich se vyskytovaly odborné vyrazy, které nebyly dostate¢né ziejmé
pro uzivatele, a proto dochazelo ktomu, Ze uzivatelé nékteré ukoly nesplnili.
V nékterych aplikacich se také prolinaly ¢eské a anglické vyrazy, které také uzivatelim

neusnadnily ovladani.
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7 Navrh vlastniho prototypu Ul

Na zikladé informaci zjisténych z predchozi kapitoly byl vytvoien novy prototyp
uzivatelského rozhrani mobilni aplikace pro chytré domacnosti. Navrh prototypu

mobilni aplikace zohlednioval vysledky z uzivatelského testovani soucasnych aplikaci.

7.1 Navrh informaéni architektury

Z testovani bylo zjiSténo, Ze uZzivatelé maji problém sorientaci skrze menu
jednotlivych aplikaci. Nékteré aplikace mély slozitou informacni strukturu, a proto
dochazelo, Ze se uzivatelé pri testovani v aplikaci ztraceli a nevédéli, jak dany kol
vytesit. Diivodem tohoto problému by mohla byt Spatnd informaéni architektura

mobilni aplikace.

obrazek 18 - Card Sorting pro vytvorent infor. arch.

Navrh informacni architektury byl vytvoren pouzitim metody Card Sorting, viz
obrdzek 18. Na karti¢ky z papiru byly napsany nazvy funkeci chytré domécnosti.
Pro Card Sorting byla zvolena jak otevirena, tak uzaviena metoda. V uzaviené metodé
uzivatel tfidi karticky do predem vytvorenych jednotlivych kategorii a v oteviené

metodé mél uzivatel moznost béhem tiidéni nazvy karti¢ek poupravit anebo vyradit,
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v pripadé pokud by mu nedévaly smysl. Po dokonceni tiidéni karti¢ek byl proveden
rozhovor suZivatelem, ve kterém byly zjistovany informace ohledné setfidéné
struktury karti¢ek. Na zadklad€ Card Sortingu byla vytvorena informacéni architektura

aplikace, viz Obrazek 19.

Prototyp |
. p

1
| Mistnosti | | Pristup/Vchod ‘
I T T ]  ——
[ Cely dim || Garéz || Chodba || WC || Détsky pokoj || Koupelna | Obyvaci pokoj || Loznice |[Kuchyné | [Topeni |[ Osvétleni |[Rolety |
Osvétleni | [LoZnice | ——
I I I ]  ——
| Détsky pokoj || Obyvaci pokaj || Cely dim || Koupelna || Chodba || Loznice || Garaz || WC |[Kuchyné | [Topent || Osvétleni |[Rolety |

|Kamerovy systém - —
Rolsty [Topent || Osvatleni |[Rolety |

I —
Topeni || Osvétleni || Rolety
Détsky pokoj
Topeni || Osvétleni || Rolety

Topeni || Osvétleni || Rolety
Chodba

Topeni || Osvétleni || Rolety

[ Obyvaci pokej || Déiskg" pokoj || Cely‘dﬂlm i Kouplelna Il Kucllwné- |[Loznice |[Garaz |[WC

Obrazek 19 Informacni architektura prototypu

~.1.1 Skicovani

Po vytvoreni informacéni architektury bylo potieba navrhnout vzhled, jak budou prvky
informacéni architektury rozmistény na obrazovce tak, aby ptisobily pirehledné
a intuitivné. Béhem skicovani bylo vytvofeno nékolik navrht. Na zakladé diskuzi
a testovani jednotlivych skic s uzivateli byl vytvoren vysledny navrh, viz obrazek 21,

ktery vyhovoval stanovenym cilim mobilni aplikace.
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obrazek 21 - Skica tivodni obrazovky

mobilni aplikace.

7.1.2 Vytvaieni prototypu

Z vytvotenych skic byl dale navrhovan prototyp. Pro navrh prototypu byl pouzit
nastroj Justinmind Prototyper, kterym lze vytvaret interaktivni prototypy.
Justinmind disponuje velkou sadou grafickych knihoven pro mobilni operacéni
systémy Android a iOS. Vysledny prototyp lze exportovat do HTML anebo je mozné
za pomoci mobilni aplikace treti strany simulovat vytvoreny prototyp primo
v chytrém telefonu, coz je velka vyhoda pri uzivatelském testovani, protoze uzivatelé

ovladaji prototyp mobilni aplikace na redlném zatizeni. Ukazky navrhi@ prototypu

jsou v priloze (Priloha B).
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8 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani prototypu bylo provedeno podobné, jako predchozi uzivatelské
testovani soucasnych mobilnich aplikaci viz kapitola 0. Na rozdil od predchoziho
uzivatelského testovani byly zvoleny dvé kategorie uzivatelli, pruni kategorii byli
uzivatelé, kteri se podileli na uzivatelském testovani soucasnych aplikaci a druhou
kategorii byli uzivatelé, kteri se nepodileli na uzivatelském testovani a neméli
s chytrymi doméacnostmi zZadnou zkusenost. Divodem tohoto rozdéleni uzivateld je
zjistit, zda nové vytvoreny prototyp eliminoval problémy v pouzitelnosti, které byly
objeveny v uzivatelském testovani souc¢asnych mobilnich aplikaci a zaroven zjistit, zda

prototyp neobsahuje nové vzniklé problémy v pouZitelnosti.

Uzivatelské testovani s prvni kategorii uzivatela

# |Jméno | Vék | Profese Technické znalosti

1 | Zuzana | 28 Pracovnik statni spravy Vlastni chytry telefon, vyuziva
na telefonu mobilni internet
Vv mensi mire.

2 | Pavel 40 Ekonomicky pracovnik Vlastni chytry telefon, vyuziva
ve velké mife internet a mobilni
aplikace, je to pokrocily uzivatel.

tabulka 3 - Pruni kategorie uzivatelii pro testovani prototypu

Z uzivatelského testovani bylo zjiSténo, ze uzivatelé se zadanymi tkoly neméli zadny
problém. Vsechny tkoly byly provedeny témér bez chyb. U dvou tkold se objevilo
malé zavahani, které si uzivatelé rychle uvédomili a ukoly vytesili. Grafické

znazornéni vysledki testovani uzivateld je v priloze (Priloha C).

69



Uzivatelské testovani s druhou kategorii uzivatelii.

# | Jméno Vék | Profese

Technické znalosti

1 | Veronika | 30 Materska dovolena
2 | Stanislav @ 34 Remeslny pracovnik
3 | Véra 53 Pracovnik ve skladu

4 | Jakub 17 Student gymnazia

Vlastni chytry telefon, vyuziva
na telefonu mobilni internet —
kazdodenni pouzivani

Vlastni chytry telefon, vyuziva
ve velké mife internet a mobilni
aplikace.

Vlastni chytry telefon, nepouziva
mobilni internet - zacatecnik

Vlastni chytry telefon, vyuziva
mobilni internet, socialni sité a
mobilni aplikace

tabulka 4 - Druhd kategorie uzivatelil pro testovani prototypu

VétSina uzivatell splnila tkoly bez jakychkoliv problémit. Jeden uzivatel mél malé
potize s prvnim tikolem pii nastavovani teploty v konkrétni mistnosti, b€hem diskuze
po ukonceni vSech ftkold, bylo zjisténo, Ze se uzivatel nedostateéné seznamil

s aplikaci, a Ze se zbylymi tikoly nemél zadny problém. Zbytek uzivateli splnil tkoly

bez problémi. Grafické vysledky jednotlivych testovani jsou v priloze (Priloha C).

Nalezené problémy pouzitelnosti uzivatelského rozhrani.

Jak prvni tak druha kategorie uzivateli méla malé problémy s né€kterymi tladitky,

které nebyly dostateéné vyrazné a nedostatecna zpétna vazba aplikace.

» Nerozpoznatelna tlacitka.

Nékteré tlacitka v aplikaci nebyly dostatecné vyrazné, a proto uzivatelé pri

plnéni nékterych kol déle hledali dané tlacitko anebo postupovali jinym

,Casové narocnéjsim* zptisobem.
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» Aplikace nepodavala zpétnou vazbu.

Pri nékterém tkolu méli uzivatelé problém zjistit, zda byl opravdu tkol
proveden, a proto dochazelo ksituaci, ze natlacitko ,klikakali“ vickrat

a ocekavali néjakou zpé€tnou vazbu od prototypu.

Zjisténé problémy v pouzitelnosti byly zapracovany a nad upravenym prototypem jiz
nebylo provadéno uzivatelské testovani, ale pouze diskuze s uzivateli nad opravenymi

prvky.

8.1 Porovnani vysledku uzivatelského testovani

V této kapitole jsou shrnuty vysledky z uzivatelského testovani souéasnych aplikaci
a vytvoreného prototypu. Grafické vysledky jednotlivych uzivatelskych testovani
se nachazi v priloze (Priloha A) a (Priloha C). Shrnuti vysledkii je provedeno

na zakladé primeéru kol jednotlivych aplikaci a vytvoreného prototypu viz Graf 8.

Souhrn vysledkd

Prototyp
HAIDY

xComfort

Loxone

Nazev testované aplikace

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Primér hodnoceni provedenych ukoll

Graf 8 - Souhrn vysledkil uzivatelského testovant

Vgrafu (Graf 8) je znazornéno shrnuti vysledki wuzivatelského testovani
nad vytvorenymi uzivatelskymi scénari. Z grafu je patrné, Ze pii plnéni tkolt
se uzivatelim nejlépe pouzival vytvoreny prototyp. Diivodem tohoto vysledku by
mohlo byt zjiSténi slabin v pouzitelnosti v pfedchozim uzivatelském testovani, viz

kapitola 6.3, které byly vyuzity pti vlastnim navrhu prototypu.
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9 Zaveér

Tato prace se zabyva problematikou uzivatelskych rozhrani chytrych doméacnosti.
Hlavnim cilem této prace bylo vytvorit prototyp uzivatelského rozhrani mobilni
aplikace pro chytré domacnosti. V teoretické casti prace byl proveden vhodnou
kompozici popis chytrych domacnosti a navrhu uzivatelského rozhrani s dirazem
na User experience. V analytické ¢asti prace byl proveden uzivatelsky prizkum nutny
pro zjisténi informaci o koncovych uzivatelich chytrych doméacnosti. Pro uzivatelsky
prizkum byly zvoleny dvé metody: hloubkovy rozhovor a dotaznikové Setfeni. Obé
metody byly provedeny s distributory chytrych domacnosti. Z uzivatelského
prizkumu byly vytvoreny persony a uZzivatelské scénare, jez reflektovaly motivace a
potieby koncovych uzivateli. Dale je proveden popis soucasnych aplikaci slouzici
pro ovladani chytré domacnosti. Z vybéru aplikaci byly zvoleny tri, které vyhovuji
pozadavkiim uzivatelského testovani. Nazakladé uzivatelského testovani
jednotlivych aplikaci byly objeveny slabiny v pouzitelnosti, které byly pouzity pfti
vytvateni vlastniho prototypu. Navrh vlastniho prototypu zahrnoval tvorbu
informacéni infrastruktury, ktera byla vybudovana za pomoci metody Card Sorting.
Z informacni architektury bylo zhotoveno nékolik skic, nazakladé kterych byl
navrhnut prototyp. Vytvoreny prototyp byl podroben uzivatelskému testovani, které
bylo realizovano se stejnymi uzivatelskymi scénari, jako testovani soucasnych
aplikaci. Vysledky uzivatelského testovani se prokazaly jako Gspésné, jelikoz uzivatelé
neméli spouzivinim prototypu problémy. Zjisténé slabiny prototypu nalezené
béhem testovani byly zpracovany a nasledné prodiskutovany s uzivateli. Cile této

prace lze tedy povazovat za splnéné.
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14 Priloha A

Uzivatelské testovani soucasnych mobilnich aplikaci
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15 Priloha B
Prototyp mobilni aplikace
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16 Priloha C

Uzivatelské testovani prototypu
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17 Priloha D
Obsah prilozeného CD

Na prilozeném CD je ulozeny vyexportovany prototyp v HTML, ktery lze otevrit
vinternetovém prohlize¢i. Pro otevieni prototypu je nutné nainstalovat do

internetového prohliZece Justinmind extension.
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