Jiho&eska Univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Piirodovédecka fakulta

Bakalarska prace:
Procesni analyza logistiky a skladového hospodarstvi

textilni spoleCnosti

Autor: Filip Koutek

Vedouci prace: doc. Ing. Zora Rihova, CSc.

Ceské Budgjovice 2016



Bibliografické udaje
Koutek. F., 2016: Procesni analyza logistiky a skladového hospodatstvi textilni spolecnosti.

[Process analysis of logistics and warehouse management of textile company. Bc. Thesis, in
Czech] — 46 p., Faculty of Science, The University of South Bohemia, Ceské Budgjovice, The
Czech Republic.

Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou procest v konkrétni spolecnosti.
V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, popsadna samotna podstata procesniho
pristupu a metody uzité pti analyze. V analytické ¢asti je popsan soucasny stav spolec¢nosti,
vytvoteny procesni mapy specifickych procest a provedena identifikace slabych mist. Na

zaver jsou vypsany doporuceni a jejich dopad na procesy.

Abstrakt

This bachelor’s thesis focuses on the process analysis in specific organization. Basic
terminology, very essence of processional approach and methods used during analysis are
explained and described in the theoretical part. In the analytic part is described the current
situation of the company, processional maps of specific processes are created and weak spots
are identified. In the final part are listed recommendations and their influence on processes.
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Uvod

Tato prace pojednava o procesnim fizeni ve zvolené spolecnosti, které nam umoznuje
komplexné pristupovat k fizeni dané firmy. Diky tomu lze dosdhnout efektivniho sledovani
procesu, které je potiebné pro tispéSné planovani a nasledné zvyseni vykonnosti téchto
procest. Zakladem je avSak uizkd vazba na podnikovou strategii firmy a tim spojend podpora
vedeni spole¢nosti, ktera tuto strategii vytvari. Bez téchto dvou zakladnich kament, strategie
firmy a podpora vedeni, 1ze jen stézi dosdhnout cilii, kterych je mozno procesnim fizenim

dosahnout.

Procesni fizeni nam umozni identifikovat, zmapovat a popsat a procesy ve firm¢, které
Casto probihaji samovoln¢. Tento negativni jev se poté odrazi na kvalité prace a toku
informaci napfic spolecnosti. Diky procesnimu fizeni miizeme t€émto jevim ptedejit a vytvofit

ptislusna opatieni, kterd nam pomohou pfiblizit se poZadovanym naroklim na vykon procesu.

Cilem préace je provést procesni analyzu siln¢ propojeného skladového hospodarstvi s
vnitini logistikou spole¢nosti. Na zdkladé ziskanych poznatkii navrhnout zlepSeni a popsat

jejich piinos.

V teoretické ¢asti se prace zamétuje na podstatu procesniho fizeni. Popisuje dilezité

pojmy spojené s procesnim fizenim a seznameni s nékterymi uzivanymi metodikami.

Prakticka Cast se zamé&fuje na predstaveni firmy, popis aktudlniho stavu, at’ uz
Z hlediska norem a standard, tak i analyzy procesu na které se prace zamétuje, pomoci
vhodnych néstroji a metod. Na zéklad¢ této analyzu se identifikuji slaba mista a moznosti pro

zlepSeni. VSe zakonceno navrhy pro zlepSeni a jejich moZna implementace.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Proces

1.1.1 Definice a vlastnosti
Pro pojem proces lze najit velké mnozstvi definic a lze vychéazet z rizného mnozstvi

pristupt. Jendou ze zakladnich definici 1ze povazovat tu od Grasseové.

Jde 0 prirozenou ndavaznost pracovnich cinnosti napric organizacni strukturou a je specificky
svou opakovatelnosti pokud nedojde k podstatné zmené ve vychozich podminkach a priibéhu

procesu. [1]
Pro jednodussi predstavu, 1ze také pouzit tuto dalsi definici.

Proces je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn vstupu do souhrnu vystupii pro jiné lidi

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje.[2]
Pro formalng&jsi definici Ize vyuzit CSN ISO 9001:2000.

Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdajemné pusobicich cinnosti, které premeénuje

vstupy na vystupy.

Na zéklad¢ téchto definic, 1ze konstatovat, Ze proces je skupina aktivit. Veskeré ¢innosti
tvofici proces jsou organizované a spojené, s viditelnym zacitkem a koncem. A spolecné

vSechny tyto ¢innosti spolupracuji spole¢né smérem k dosazeni spole¢ného cile.
Proces ma tyto charakteristiky:

Je opakovatelny

Je métitelny za pomoci zvolenych metrik

Ma jasné hranice — zacatek, konec, navaznost na dal$i procesy
Ma svého zékaznika

Ma svij vystup

vV V. V V V VY

M3 svého vlastnika.



1.1.2 Zivotni cyklus

Zivotni cyklus procesu se skladé ze tif asti [3] :

1. Navrh procest a modelovani
2. Implementace

3. Pritibézna optimalizace.

Navrh procesu a modelovani

Na zakladé¢ strategie spolecnosti definované jejim vedenim, jsou definovany cile a smér,
jakym bude proces smérovan. Vysledkem je popis procest, ktery poté slouzi pro vytvoteni

procesni mapy.
Implementace
Samotna implementace ma dvé ¢asti:

1. Realizace procest — namodelované procesy z ptedchozi faze se implementuji do praxe.
Témito procesy se spolecnost fidi a jeji Cinnost odpovidd modelu procest

2. Analyza procest — poskytnuti informaci o jednotlivych procesech. Bez tohoto procesu
by nebylo mozné uskuteciiovat jakékoliv zkoumani, ¢i optimalizace procesu. Zdroj pro
tuto analyzu tvofi predchozi faze. DalSimi moZznymi zdroji mohou byt informace

ziskané od zamé&stnanc, realizujici proces a dale z informacniho systému spolecnosti.
Prubézna optimalizace

Vystupy ziskané z predchazejici faze jsou dale zpracovany takovym zplisobem, aby
bylo mozné vytvotit ndvrhy zmén, vedouci ke zlepSeni procesu. Zmény mohou drobného, ale i
velkého rozsahu, avSak méli by vést k efektivnéjSim vystupiim spole¢nosti. Drobné zmény je
vétsinou mozno aplikovat ihned. V piipadé zmén velkého rozsahu, je navrh nejprve zpracovan

vedenim spolecnosti. Vyhodnoceni takovychto zmén mize vést az ke zméné strategie firmy.

1.1.3 Klasifikace procesu
Kazda organizace, jakozto jedinecny utvar s vlastni strukturou procesii, pouziva riizné

typy procest k provadéni podnikovych ¢innosti.



Procesy lze d¢lit z hlediska ucelu a daleZitosti.[4]

» Procesy fidici
» Procesy hlavni

» Procesy podpurné.

Ridici procesy

Jde o procesy, manazerské, které definuji vykon vSech procest. Zajistuji, ze poslani

organizace kvalitné¢ v souladu s regulatory fizeni. Pfedstavuji soubor ¢innosti, nezbytné

k Gspésnému fungovani procesu hlavnich a podpurnych. Jedna se o tyto procesy: [15]

>

V V. V V V VY

Rizeni informaci

Rizeni vyrobnich prostiedki
Rizeni a realizace servisu
Rizeni lidskych zdrojt
Kontrola a vyhodnocovani
Planovani

Organizovani.

Hlavni procesy

Plni poslani organizace, napliiuji diivod existence organizace. Pfeménuji vstupy ve

vystupy, které poskytuji zakaznikiim. Jedna se o procesy v nasledujicich oblastech:

>
>
>

Marketing a obchod
Vyroby
Sluzby.

Podpiirné procesy

Zabezpecuji spravny chod a fungovani organizace. Vysledek téchto procesu je urcen

vyhradné pro vnitini spotiebu organizace. Tato kategorie zahrnuje tyto procesy:

YV V.V V V VY

Sprava majetku
Finance
Infrastruktura
Provoz IS/IT
Logistika
Udrzba.



Mezi dalsi hlediska, podle kterych Ize Clenit procesy, patii:
Hledisko rozvoje firmy: [16]

» Konkurenéni — vyhoda oproti konkurenci
» Transformacni — pfechod do konkurenéni vyhody
» Kuvalifika¢ni — zakladni pfedpoklad pro existenci v oboru

» Podptrné — podpora procesti.
Hledisko Fizeni a organizace:

» Typové — procesy, platici pro celou organizaci, ovlivnéné vnéjsimi pravidly

» Specifické — procesy, které se vztahuji na specifickou ¢ast organizace.

1.1.4 Ukastnici procesu

Kazdy proces se neobejde bez lidské slozky. I u plné automatizovanych procest ve
firméach je stale potieba napiiklad dohledu ¢lovéka nad strojem. Ucastnikem procesu je tedy
kazdy clovek, ktery se jakymkoliv zplsobem podili na realizaci procesu a zodpovida za

nékterou z jeho casti.

Ucastniky procesu lze délit podle specifickych roli, znalosti, rozsahu odpovédnosti, i

podle vztahu k procesu. Mezi hlavni kategorie jsou nasledujici: [5]

» Zakaznik — ma potiebu, prani, pozadavek, ktery lze zajistit hmotnym vyrobkem,
nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo jejich kombinaci. Ve je produktem procesii
a maji takovou hodnotu, za kterou je zdkaznik ochoten smeénit jinou hodnotou,
nejcastéji vyjadienou financnim obnosem

» Dodavatel — zajistuje hmotné a nehmotné vstupy, které proces potiebuje, aby
zajistil potfeby zakazniki

» Podnik/provozovatel procesu, vlastnik podniku — podnik vlastni zdroje, které
jsou spotiebovany v procesu. Ma zajem o to, aby se zvySovala kapacita procesu a
tim 1 vykon celé produkce, ale i1 zlepSovani kvality ¢i zménu vlastnosti vytvarenych
vyrobkd tak, aby se vyrobek ptizplisoboval ptanim a potiebdm zakaznikt

» ManaZer — piimy ucastnik procesu a je k nému vazan urcitou meérou odpoveédnosti

Vv oblastech vykonnosti, kvality ¢i vysledki. Soucasné miize byt 1 sponzorem



» Sponzor — zpravidla ¢len podnikového managementu, jeho hlavnim zajem je aby
proces fungoval bez problémt a efektivné plnil kladené pozadavky. Na zakladé
téchto zajmu, by m¢l byt hlavnim iniciatorem zlepseni procesu, ktery je cilem jeho
zajmu

» Operator — piimy ucastnik procesu, zpravidla mize ovlivnit pouze kvalitu nebo
vykonnost dil¢i ¢innosti procesu, na niz se podili svou praci

> Sampion — dlouhodoby uéastnik procesu a to jak na pozici operatora, tak i na pozici
manazera a svych chovanim podporuje zlepSovani procesu. Zna do hloubky
potieby procesu, tak i veSkeré vnitini zavislosti jednotlivych elementti. Své znalosti
a zkuSenosti predava dalSim osobam formou tréninku nebo Skoleni a timto
zpisobem prispiva k celkovému zlepSovani kvality a produktivity samotného

procesu.

1.2 Procesni rizeni

Hlavnim smyslem procesniho fizeni je rozdélit vS§echny ¢innosti podnikovych ttvart do
procesti podle definice uvedené diive. Tyto dil¢i procesy na sebe vzajemné navazuji, kdy vstup
jednoho procesu je vstupem procesu druhého, s cilem uspokojit ptani, potfeby zdkaznika. Tim

se zlepSuje schopnost podniku fidit, rozhodovat, organizovat a provadét zmény.

Procesni rizeni neboli Business Process Management (BPM) je soubor c¢innosti, které se
tykaji planovani a sledovani vykonnosti zejména realizacnich firemnich procesu. Velmi casto
vyuziva znalosti, zkuSenosti, dovednosti, ndstrojii, technik a systémii k definovani, vizualizaci,
meérent, kontrole, informovani a zlepSovani procesii, aby mohly byt uspésné a diikladné splnény

pozadavky zdkaznikii za soucasné optimalni rentability svych aktivit. [13]

Procesni tizeni je kolobéhem neustalych zmén, malych ¢i velkych, uskutecnujicich se
uvnitt podniku, jehoz soucasti je metodologie pro hodnoceni, analyzovani a zlepSovani

klicovych procest.

1.2.1 Faze procesniho Fizeni

K zavedeni procesniho fizeni musi byt vytvofeno ve spole¢nosti vhodné prostiedi,
napiiklad zména ve strategii, organizacni struktufe, informacnich technologii. Tento proces
muzZe trvat i nékolik mésicti. Déle je potieba akceptaci nového zplisobu fizeni zaméstnanci, cozZ

muze trvat 1 nékolik let.



Faze procesniho fizeni: [14]

1. Definice problému — stanoveno na zaklad¢ strategickych cilti podniku. Ceho ma
byt dosazeno? Co je pro to potieba udélat? Jak toho dosdhneme?

2. Analyza informacnich zdroji — kritick¢é misto pfi Spatné definici problému.
Analyza je prostfedek k dosazeni cile. Rozsah a formu analyzy je vzdy potieba
vhodné¢ zvolit s ohledem na ocekavané vysledky. Hlavnim cilem analyzy je
identifikovat, verifikovat a kvantifikovat potencial zlepsSeni, vizualizovat problémy
a jejich pficiny. Dulezité je také stanovit cile a méfitelné ukazatele pro konkrétni
proces

3. Navrh fFeSeni — cilem je eliminovat veSkerd problémovéa mista zjiSténa v ramci
analyzy a pfifadit jim pfislusné zdroje technické a lidské

4. Implementace procesniho Fizeni — realizace navrzenych zmén

5. Prubézné zlepSovani — pocatek skutecného procesniho fizeni. Nastaveni prostiedi

pro navazujici zvySovani vykonnosti procesti zaméestnanci.

1.2.2 Funkéni pristup vs. Procesni pristup

Zakladni myslenkou funkéniho pfistupu, jakozto pifedchlidce procesniho fizeni
definovan v roce 1776, je rozloZeni vyroby do jednotlivych dil¢ich ¢innosti, za které nesou
odpovédnost jednotliva oddéleni, pfipadné jedinci. Na druhou stranu, procesni pfistup se
neorientuje nejen na vysledek prace, ale také na postup vedouciho k jeho dosazeni. Vse je navic
ovlivnéno potiebami zakaznika. Jesté je vhodno dodat, Ze v samotném funkénim pfistupu
nejsou procesy definovany, zmapovany a zistdvaji nefizeny. Pfehledné porovnani obou

piistupt, 1ze vidét v tabulce nize uvedené (Tabulka 1):



Funkéni pristup Procesni pfistup
Globalni orientace prostirednictvim

Lokalni orientace pracovnik( .
procest

Problém transformace strategickych cilti | Propojeni strategickych cilG a ukazatel(

Orientace na externiho zakaznika. Existence internich a externich

Minimalni soudinost s jinymi ¢innostmi. zékaznikd. Soucdinnost s jinymi
Komunikace pres vrstvy organizacni

Komunikace v rdmci procesu.

struktury.
Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami | Rozhodnutijsou ovliviiovdna potifebami
¢innosti. procest a zakaznikd.

Méreni ¢innosti je izolovano od ostatnich [ Méreni ¢innosti zohledriuje jeji pfinos a
¢innosti. vykon v ramci procesu jako celku.
Informace jsou nepravidelné sdileny
mezi ¢innostmi.

Informace jsou bézné sdileny.

Odmeénovani pracovnikl podle jich
prispéni k vykonnosti
procesu/organizace jako celku.

Odménovani pracovnikl podle jejich
prispéni k dané ¢innosti.

Ucast zaméstnanct na feseni probléma

) , Problémy jsou feSeny tymy tvoreny
je nulova nebo omezena pouze na

. o lidmi ze vSech Urovni organizace.
¢innost, kterou provadi.

Problematické pfrirazeni nakladd k . ., R
.. P¥imé prifazeni naklad(d k ¢innostem.
¢innostem.

Problematické definovani odpovédnosti 3 3
, Tvorba hodnoty pro zdkaznika a
za vysledel a tvorby hodnoty pro

i B odpovédnost je uréena podle proceu.
zakaznika.

Tabulka 1: Funkéni ptistup vs. Procesni pfistup [Zdroj: Fiser 2014]

1.2.3 Ptinos procesniho Fizeni

Na zaklad¢ srovnani funkéniho a procesniho pfistupu je jasné, ze procesni pristup
prinasi velké mnozstvi prvki, které odstranuji nedostatky ptistupu funkéniho. Veskeré ptinosy
procesniho pfistupu se promitaji do vSech odvétvi organizace. I kdyZz se velikost pfinosu
Vv Castech organizace miiZe liSit, ve vysledku vSe vede ke zvySeni vykonnosti organizace jakoZto

celku a snizeni potieb zdrojti.



Oblasti, do kterych procesni piistup pfinasi ptinos, jsou tyto: [1]

1. Rizeni spole¢nosti
» Prostiedi pro trvaly monitoring dosahovani cili organizace
» Informace o aktualnim stavu plnéni a pfic¢in neplnéni
» Jednoduché a rychlé fizeni zmén
» Jasna definice podnikové strategie podpturnych ¢innosti spole¢nosti, urceni
konkrétnich a métitelnych cilti pro jeji naplnéni.
2. Lidské zdroje
» Trvaly monitoring vykonnosti zaméstnanct
» Jasné, jednoduché a prehledné definice pracovnach pozic a roli.
3. Financni planovani
» Popis procesi a jejich parametrizace (pfifazeni zdroji), umoziuje
nakladové planovat
» Ocenéni hlavnich procest organizace.
4. Informaéni technologie
» Snadna a rychla definice pozadavki na funkcionalitu informacnich systému
tykajici se obsluhy a hlavnich procest v podniku.
5. Logistika
» Tvofeni zakladnich podkladii pro rozhodovani o optimalni koncepci
zasobovani na zéklad¢ analyzy
» Existence pravidel pro fizeni a organizaci materialovych tokd.
6. Odborné utvary
» Moznost prezentace celého podnikového procesu V ramci vnitini podnikové
sité

» Zvyseni informovanosti pracovniktl na v§ech organizacnich tirovnich.



1.3 Metody analyzy

1.3.1 PDCA (Plan Do Check Act)
Zakladem PDCA metodiky, nebo také Demingova cyklu podle autora W. E. Deminga,

je postupné zlepSovani kvality sluzeb, procesi, vyrobk, dat a aplikaci.
Jadrem této metody jsou tyto Ctyii zakladni faze:

1. Planovat (Plan) — naplanovani zamysleného zlpeSeni/zaméru

2. Provadét (Do) — realizace planu

3. Kontrolovat (Check) — ovéieni vysledku realizace oproti ptivodnimu planu

4. Jednat (Act) — uprava zaméru a provedeni na zakladé ovéteni a konecna

implementace.

Obrazek 1: PDCA [Zdroj: http://www.systems2win.com/LK/lean/PDCA.htm]

1.3.2 Six Sigma

Mezi hlavni pfedstavitele této strategie fizeni patti William B. Smith, oznacovan také

jako “Otec Six Sigma”. Tuto metodiku vyuzil ve firmé Motorola v roce 1986 jakozto prostiedek

k méfeni smérodatné odchylky proménlivosti procesa.

Jednim z hlavnich postupti Six Sigma je DMAIC postup. Jejim hlavnim smyslem je

postupné zlepSovani sluzeb, kvality, procest, dat, vyrobkil a aplikaci.
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DMAIC je tvofeno nésledujicimi 5 fazemi:

Define (Definovani) — definovani cilti a rozsahu
Measure (M¢éteni) — ziskani informaci o sou¢asném stavu a kvalité
Analyze (Analyzovani) — identifikace hlavnich pfi¢in nedostatkl

Improve (ZlepSeni) — navrhnuti a testovani moznych feseni

vk won e

do dokumentace, zachovani zmén.

Control (Rizeni) — zhodnoceni vysledkt z piedchozi faze, promitnuti vysledkd

v g

Obrazek 2: Faze DMAIC [Zdroj: https://www.hudsoncourses.com/course/six-sigma-
green-belt-iassc-accredited-with-official-iassc-exam/]

Dale tento postup stavi na té€chto principech: [6]

1.

Zamérieni na procesy a jejich zlepSovani — hlavnim pfedmétem z4jmu jsou
procesy

Proaktivni management — jasné cile spojené s jejich Castou revizi, stanoveni
jasnych priorit, zaméteni na prevenci problému a racionalizaci ¢innosti

Rizeni zaloZené na informacich a faktech — ujasnéni st&Zejnich postupt
k posouzeni vykonnosti, sbér a analyza dat za uc¢elem porozuméni hlavnich
proménnych a optimalizaci vysledki

Zaméreni na zakaznika — nejvyssi prioritou je zakaznik

Spolupriace bez hranic — vytvateni prostfedi podporujici tymovou spolupraci
Aspirace za dokonalosti a tolerance neuspéchu — bez rizika, které predstavuji

nové napady a piistupy, nelze dosahnout vyssi vykonnosti.
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1.3.3 SWOT analyza
SWOT analyza vznikla v 60. letech 20. stoleti diky A. Humphrey, ktery na ni pracoval

jako soucast svého vyzkumného projektu.

Pomoci SWOT analyzy lze identifikovat silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky,
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Diky témto askpektiim lze vyhodnotit fungovani
firmy, identifikovat problémy nebo dokonce moznosti dal$iho ristu. Analyzu vzdy vztahujeme

K ur¢itému problému, situaci ¢i projektu

Jednotlivé aspekty miizeme dale rozdélit do kategorie interni a externi analyzy a aspekty
pomocné a Skodlivé. Mezi interni analyzu patii silné a slabé stranky a do externi zase ptileZitosti
a hrozby. Silné stranky a ptilezitosti fadime do kategorie pomocné, které nam ovliviiuji analyze
pozitivn¢. Naopak slabé stranky a hrozby fadime do kategorie Skodlivé, ovlivitujici analyzu

negativné.

Pomocné Skodlivé

dasadeni cile dosadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

Catribaty organmace )

Vnitini pivod

Prilezitosti Hrozby

Latributy prosifodi)

Vn&ji pivod

Obrazek 3: SWOT analyza [Zdroj: http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html]

1.4 Organizacni struktura

Jednd se o hierarchické uspofadani vztaht mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi
V ramci Utvard organizace a vztahli mezi samotnymi utvary. Vyobrazuje vztahy nadfizenosti a

podfizenosti, fesi vzajemné pravomoci, vazby a odpovédnost.

Organizac¢ni struktura je nezbytnou soucasti pro fizeni vétSiho poctu lidi, a proto patii

mezi zéklady kazdé organizace.
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Zakladnim rozdé€lenim lze povazovat formalni a neformalni organizacni strukturu.
Formalni disponuje jasné danou pravomoci, odpovédnosti a také nadfazenosti jednotlivych
¢lend. Neformalni naopak vznika spontdnné, neoficidlné¢ a neformaln¢, mimo rdmec formalni

struktury. Zahrnuje osobni vztahy, vazby a interakce lidi v organizaci.
Dale lze délit organizacni struktury podle:

» Urovné Fizeni — strma, plocha

> Rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti — liniova, maticova.

1.4.1 Strma a plocha organizacni struktura
Strmé organizacni struktura ma malé rozpéti, coz v praxi znaci, ze jeden vedouci
pracovnik zodpovida za malou skupinu podfizenych. Vyznacuje se velkym poctem Urovni.

Nevyhodou je malé flexibilita této struktury

-r'L-.rh

Schéma 1: Strmé organiza¢ni struktura [Zdroj: https://managementmania.com/cs/typologie-organizacni-
struktury]

Ploché organizacni struktura se snazi zachovat co nejmensi pocet tirovni. Jeden vedoucti

pracovnik zodpovida za velkou skupinu podfizenych. Jeji hlavni vyhodou je flexibilita.

Schéma 2: Plocha organiza¢ni struktura [Zdroj: https://managementmania.com/cs/typologie-organizacni-

struktury]
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1.4.2 Liniova a maticova organizacni struktura

Liniovd organizacni struktura je jednim ze zakladnich organizacnich uspofadani.
Vyznacuje jednoznacné urc¢enym jedinym vedoucim pro kazdého pracovnika. Jinymi slovy ma
kazdy nadfizeny ma jasn¢ piidé€lené podiizené a kazdy podiizeny ma jasn¢ piidéleného

nadfizeného.

/m
N

Schéma 3: Liniova organizaéni struktura [Zdroj: https://managementmania.com/cs/liniova-organizacni-struktura]

Zaklad maticové organizacni struktury tvoii klasickd vertikalni liniova struktura
rozsifend o dal$i strukturu. Typickym vzhledem je mfizka. Maticova struktura je nezbytna

Vv projektové€ orientovanych organizacich.

REDITEL

Wyzkum a vyvo) Wyroba Prode)

L1
T Projekt (tym B) kf %
-

1 Projekt (tym &)

~ Projekt (tim ) |

O persondlnl zajidténi projektd A, B, C

Schéma 4: Maticova organizacni struktura [Zdroj:
http://nop.topsid.com/index.php?war=cviceni_1&unit=organizacni_struktury]

14


https://managementmania.com/cs/liniova-organizacni-struktura
http://nop.topsid.com/index.php?war=cviceni_1&unit=organizacni_struktury

1.5 RACI matice odpovédnosti

Matice odpoveédnosti RACI je metoda pouzivana pro pfifazeni a zobrazeni odpoveédnosti
jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v ukolu, projektu, sluzb¢ a procesu v organizaci. Pismena

ve zkratce RACI maji tento vyznam: [18]

» R (Responsible) — odpovédny za vykonavani svéteného tkolu
» A (Accountable) — odpovédny za to, co je vykonavano
» C (Consulted) — poskytuje rady ¢i konzultaci k tkolu

» | (Informed) — informovan o prub&hu tkolu.

1.6 Modelovani procesi

Abstraktni reprezentace procesu, kterd se sklada z riznych aktivit usporadanych do
logického sledu, se nazyva model procesu. Ten ndm poté napomdha k snadnéjSimu pochopeni
procesu jako celku. Hlavni motivaci pro modelovani procesii je snaha spolecnosti o trvalé

zlepSeni a zefektivnéni procesu.

Zakladnim kamenem pro identifikaci procest je model procesni mapy, které vyobrazuji,
které procesy jsou ve firm¢, jejich ¢lenéni, kdo je za jaky proces zodpovédny a vzajemna

propojenost procesti. NejcastéjSim zpiisobem vyobrazeni procesni mapy byva graf ¢i tabulka.

Pro tvorbu modelu k této praci byl vybran Event-driven Process Chain diagram (EPC),
Vv Cestiné diagram procest fizeného udalostmi. Diagram vznikl v roce 1990 spole¢nou praci
pani Keller, Scheer a Niittgens. Jejich hlavni cilem bylo vytvofit efektivni a zaroven

srozumitelny jazyk.

Cilem EPC je popsat sled aktivit, které proces tvoii a s jakymi daty nebo informacemi

tyto aktivity, ¢innosti pracuji. K tomuto u¢ely nam slouzi tyto grafické diagramy:
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JMENO SYMBOL POPIS
fﬂ b
Udalost { udglost ) Stav zahajujici akci
L
Ty Transformace z
Cinnos/Funkce [ Funkee ‘ jednoho stavu do
— - druhého
Organizacni /T Organizam}\\ Popis struktury
jednotka N Jednotka organizace

Datovy/Informacéni
objekt

Informace/

Data/Material

Vstupnia vystupni
informace

Procesni vazby

Procesni
vazba )

Vazby mezi procesy

Logické operatory

OE®

Moznosti sluc¢ovani

Tabulka 2: EPC diagramy [Zdroj: autor]
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1.7 Metodika popisu procest

Jednotlivé modely procestt lze také mimo grafického znazornéni charakterizovat

v

strukturovanou tabulkou obsahujici detailnéjsi informace. Tato tabulka obsahuje:

A A

6.
7.
8.
9.

ID procest _, Nazev: Vlastnik procesu:
Ci

Identifikace a nazev procesi — identifikace procesu ¢islem a nazvem

Vlastnik procesu — osoba ¢i oddéleni zodpovédna / zodpoveédné za proces

Popis procesu — popis obsahu procesu

Produkt — vysledny vystup procesu v podobé vyrobku nebo sluzby

Zakaznik — pracovnik, odd¢leni, partnerska firma, pro které¢ je vysledek procesu
urcen

Metriky — métitka vykonu a efektivnosti procesu

Vstupy a vystupy — datové a hmotné vstupy a vystupy procesu

Legislativa — vnitini ptedpisy firmy, normy, které se procesu tykaji

Subprocesy / ¢innosti — seznam vSech subprocest a ¢innosti, které proces tvoii.

slo proces/subproces

Popis:

pracovnik/oddéleni

Slovni popis procesu

Produkt: Zakaznik

Vysledny vystup / sluzba pracovnik / oddéleni/ firma

Metriky
Kvalitativni a kvantitativni parametry vykonu procesu / subprocesu

Vstupy: Vystupy:

Datové a informacni objekty Datové a informacni objekty

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:

Ridici dokumenty, legislativa, pravni pfedpisy

Seznam subprocesti:

Seznam subprocest / ¢innosti

Obrazek 4: Charakteristika procesu [Zdroj: autor]
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1.8 RFID &ipy

Cipy zalozené na identifikaci na radiové frekvenci jsou povazovany za nastupce &arového
kodu, pracujici na principu elektromagnetického vinéni. Veskeré pottebné informace o objektu
jsou ulozené na tzv. RFID tagu skladajiciho se z mikroc¢ipu pfipojeném k anténé. Tagy lze délit

podle nasledujicich parametru. [11] [12]
Podle moZnosti ¢teni/zapisu:

» Pouze ¢teni (read-only)
» Jeden zapis, mnoho ¢teni (WORM)

> Cteni a zapis (read/write).
Podle provedeni:

» Pasivni — ctecka periodicky vysila pulsy do okoli. Pokud se v blizkosti objevi
pasivni RFID ¢&ip, vyuzije pfijimany signal k nabiti svého napdjeciho
kondenzatoru a odesle odpoveéd’

» Aktivni — drazsi na vyrobu nez pasivni RFID tagy. Jsou schopny samy vysilat

svou identifikaci, jelikoz navic obsahuji vlastni zdroj napajeni.
Mezi nékteré hlavni vyhody RFID ¢ipu patfi:

» Hromadné automatické snimani objektt
» Monitorovani prace ve vyrobé
» Moznost dodate¢ného uptesiovani informaci

» Rychlejsi manipulace se zbozim.
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2 Analyticka cast

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Pradelnicka firma XXX (na pozadéani firmy neni uvedeno konkrétni jméno), s hlavnim
sidlem v Rakousku, byla zalozena roku 1896. Mezi jeji hlavni ¢innosti patii zpracovani, péce a
oprava pradla a mimo jiné 1 komplexni textilni servis. Coz zahrnuje prondjem pottebného
textilniho pradla v Sirokém spektru, spojené s jeji dodavkou a odvozem. Na Cesky trh se firma
dostala v roce 2002.

Dnes firma zpracovava vice nez 130 tun textilii v osmi zdvodech denn¢ s vice nez 2000
zédkazniky jak z Rakouska, tak i z Ceské republiky a to z oblasti zdravotnictvi, hoteliérstvi,

pramyslu a také z domovi seniort.

2.2 Soucasny stav

2.2.1 Organizaéni struktura

Zavod situovany v Ceskych Bud&jovicich zamé&stnava pies 60 zaméstnancil. Kazda
pradlena spada pod jednoho z vedoucich jednotlivych ¢asti provozu. Spole¢né s fidici a
techniky zajist'uji plynuly chod provozu ve firmé.

Management firmy tvoii celkem 3 zaméstnanci. Vedouci provozu, jejiz naplni prace je
dohliZet na cely chod provozu, feSeni problému a planovani smén, aby se vSe stihalo, podle
pozadavki zakazniki. Dale je zde vedouci obchodu, jenz mé na starosti komunikaci se
zakazniky a ziskavani novych klientli. A Vv neposledni fadé¢ je na vrcholu tohoto zavodu
prokurista spolec¢nosti, jakozto osoba povéefena feditelem spole¢nosti k vykonu pravnich tkona
tykajicich se chodu firmy.

K dispozici jsou vSem také dvé asistentky vypomahajici s potfebnymi tikony. Pro lepsi
vizualizaci je na nasledujicim obrazku vyobrazena struktura firmy.

Navrzena struktura firmy je hierarchicka, strma a liniova. Pro potieby firmy dostacujici

a plné funkéni, tudiZ neni potieba ji jakymkoliv zpisobem upravovat.
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Reditel
spoleénosti
Prokurista
spolecnosti
| |
Vedoucl .
obchodu edoucl provozu Uéetni
: l
L _| Asistentka/Péce | |_| Asistentka/Péce |_ |
o zakazniky 0 zakazniky
Ridici Technici - -
WVedouci Vedouci cisté Vedouci Spinavé
expedice strany strany
Pradleny

Schéma 5: Organizac¢ni struktura ke dni 1. 3. 2016 [Zdroj: autor]

2.2.2 Normy a certifikaty
Firma XXX je drzitelem téchto certifikata:
e EN ISO 9001/2008 — Systém managementu kvality
e DIN EN 14065/2009 — Textilie zpracovavané v pradelnach ,,Kontrolni systém
biokontaminace*
e RAL 992/1 — Objekt- und Haushaltswasche
e RAL 992/2 - Krankenhauswésche
e RAL 992/3 — Wische aus Lebensmittelbetrieben

EN I1SO 9001/2008

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procesi realizovany, pricemz
ucinnost téchto procesii je mérena a monitorovana, aby spolecnost mohla prijmout ucinnd
opatieni na zménu. Norma se zabyvd principy vizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelu, méreni

vykonnosti procesii a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby. [7]
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DIN EN 14065/2002

Tato norma popisuje systém managementu pro zabezpeceni mikrobiologické kvality
textilii zpracovanych pranim, pouZzivanych pro stanovené vymezené oblasti, ve kterych je nutna
kontrola biokontaminace.

Diky této normé mtize pradelna zpracovavat textilie naptiklad ve farmaciich, 1¢katskych

zarizenich nebo potravinarstvi. [8]

RAL 992/1, 992/2, 992/3

Tyto normy jsou ekvivalenty ¢eskych hygienickych norem v Rakousku a jsou nutné,
jelikoz mezi zakazniky tohoto zavodu jsou i Rakouské spole¢nosti z oboru Iékatstvi, ¢i
Z domovt seniord.

Norma zahrnuje limity pro mnozstvi bakterii na pracovistich ve firmé, rukach

zaméstnanct, ¢i ve vypraném pradle [3]

2.2.3 SWOT analyza
SWOT analyza slouzi k zmapovani silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti
spolecnosti. Diky této analyze lze snadno identifikovat kritickd misto vhodnd pro vybér

zlepSeni. Pro snadnou vizualizaci jednotlivych segmentd nasleduje Tabulka 3.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Snadnd inventarizace diky Reakce na vykyvy
Cipim Motivace zaméstnancl
Zadnd vazba artikl <-> zdkaznik| Vlastni nedipované pradlo
Dlouhodoba praxe v oboru zdkaznika
Dobré jméno firmy Spolehlivost stroju
PRILEZITOSTI HROZBY
ZlepSeni expedice Spatné nacitani
Optimalni mnozstvi pradla v Ochrana ¢ipt pred
provozu prekédovanim
Modernizace firmy Ztrata klienta
Rozsifeni klientely Vstup nové konkurencni firmy

Tabulka 3: SWOT analyza [Zdroj: autor]
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Zvolené body jednotlivych sekci byly tvofeny ve spolupraci s vedenim firmy.

Hodnoceni faktora se da dale rozsitit o vahy a hodnoceni.

e Vaihy
o Slouzi pro vyjadifeni dtlezitosti jednotlivych faktort
o Soucet vah v ramci jedné skupiny nesmi piesdhnout 1
e Hodnoceni
o Déli se na dvé skupiny podle povahy skupiny (kladné, zaporné)
o Silné stranky a ptilezitosti se hodnoti kladnymi body od 1b. az do 5b., kdy 5b
znaci nejvic ptiznivé
o Slabé stranky a hrozby se hodnoti zapornymi body od -1b. az -5b., kdy -5b. znaci
nejvic neptiznivé
Vysledné hodnoceni jednotlivé skupiny vznikne soucinem vahy a hodnoceni

jednotlivych faktort. Vysledky jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

SILNE STRANKY VAHA HODNOCENI SOUCIN
Snadna inventarizace 0,55 5 2,75
74dnd vazba artikl<->zakaznik 0,28 5 1,4
Dlouhodoba praxe v oboru 0,08 4 0,32
Dobré jméno firmy 0,09 4 0,36
SUMA 1 4,83

Tabulka 4: Hodnoceni SWOT analyzy - Silné stranky [Zdroj: autor]
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SLABE STRANKY VAHA HODNOCENI SOUCIN
Reakce na vykyvy 0,62 -4 -2,48
Motivace zaméstnancut 0,15 -3 -0,45
Necipované pradlo zakaznika 0,18 -4 -0,72
Spolehlivost strojt 0,05 -2 -0,1
SUMA 1 -3,75

Tabulka 5: Hodnoceni SWOT analyzy - Slabé stranky [Zdroj: autor]
PRILEZITOSTI VAHA HODNOCENI SOUCIN
Zlepseni expedice 0,6 5 3
Optimalni mnozZstvi pradla 0,2 5 1
Modernizace firmy 0,15 3 0,45
RozSiteni klientely 0,05 2 0,1
SUMA 1 4,55
Tabulka 6: Hodnoceni SWOT analyzy — PtileZitosti [Zdroj: autor]

HROZBY VAHA HODNOCENI SOUCIN
Spatné nacitani 0,55 -5 -2,75
Ochrana cCipU 0,35 -4 -1,4
Ztrata klienta 0,05 -4 -0,2
Vstup konkurencni firmy 0,05 -2 -0,1
SUMA 1 -4,45

Tabulka 7: Hodnoceni SWOT analyzy — Hrozby [Zdroj: autor]
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Zavér SWOT analyzy

Vysledek SWOT

Interni ¢ast 1,08
(Silné + Slabé stranky)
Externi ¢ast
(Prilezitosti + Hrozby) 01
Celkem 1,18

Tabulka 8: Hodnoceni SWOT analyzy — Vysledek [Zdroj: autor]

Kladny vysledek znaci, ze firma stale prosperuje, avSak existuji zde mista pro zlepSeni
a to obzvlasté odstranéni hrozby v podobé Spatného nacitani Cipli anebo, piipadné zlepSeni

sekce expedice, které maji ve SWOT analyze nejvétsi vahu a hodnoceni ve své piislusené sekci.
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2.3 Procesni mapa logistiky a skladového hospodarstvi

2.3.1 Logistika spole¢nosti

Logistiku spole¢nosti 1ze rozdélit na vnitini a vnéjsi.

» Vnitini - popisuje logisticky systém uvnitf organizace, pohyb materialu
V provoze, ¢i pohyb materidlu mezi sklady. Pohyb se udrzuje v hranicich
podniku

» Vnéjsi - popisuje logistiku nezbytnou pro vyrobu vyrobku, od t€Zby surovin az
po prodej a dodani k zédkaznikovi. Pohyb piesahuje hranice firmy, dokonce i

statu.

Hlavnim cilem prace je popis vnitini logistiky, tudiz vné&jsi logistika neni v procesnich

mapach zahrnuta.

2.3.2 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodaistvi uvnitt firmy je feSenou metodou Just-In-Time, ktera
minimalizuje dopravni a skladové naklady. [13]
Vesker¢ skladovani textilniho materidlu je feSeno formou ,,meziskladii*, prostory, které

jsou zaplnovany podle potieb, se snahou co nejrychlejsiho vyprazdiovani.

2.3.3 Procesni mapy

Veskeré procesni mapy jsou tvoreny v programu MS Visio 2013.

Nasledujici procesni mapy se zaméfuji na vnitini logistiku o¢ipovaného pradla, které je
uzce propojen s vyuzitim zminovanych mezisklada.
Veskeré procesy tykajici se provozu, lze umistit do dvou zakladnich oblasti, které

vykresluje nasledujici mapa (Obrazek 5).

Epinava” JCista”
ﬁ
strana strana

Obrazek 5: PM 1 Urove 1 - Hlavni sekce [Zdroj: autor]
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Na dalsi mapé (Obrdzek 6) lze vidét hlavni skupiny procest, probihajici v téchto dvou

oblastech.

P1 Pfijem —» P2 Prani ——» P35kladani —» P4 Expedice

Obrazek 6: PM 2 Urove 2 - Hlavni skupiny procesti [Zdroj: autor]

Pokud vezmeme je$té v potaz existenci meziskladi, jejich umisténi v mapé skupin

procest by vypadalo takto (Obrdzek 7).

P1 Pfijem ——®» P2 Prani —— = P3 Skladani —— = P4 Expedice

Mezisklad 1 Mezisklad 2

Obrazek 7: PM 3 Hlavni skupina procest s mezisklady [Zdroj: autor]

Mezisklad 1 slouzi pro odkladani piijatého pradla, které je pfipraveno pro nasledné
vyprani. Mezisklad 2 slouzi hlavné pro potieby expedice, které postupné odebira pradlo a
ptipravuje ho pro vyexpedovani zékaznikovi v pfislusnych klecich.

Oba tyto mezisklady tvoii jakési narazniky, diky kterym se vyplni rozdilné rychlosti
zpracovani pradla mezi Pfijmem a Pranim a mezi Skladanim a Expedici.

Nasledujici mapy zobrazuji jednotlivé ukony v procesech Piijem, Prani a suSeni,
Skladani a Expedice, spole¢né s charakteristikou téchto soubort procesti. Pro vétsi prehlednost

slouzi Tabulka 9.
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ID Nazev
P1 Prijem
P1.1 Pfijem pradla
P1.2 Nacteni ¢Cipovaného pradla
P2 Prani
P2.1 Tridéni pradla podle pracky
P2.2 Praniv malé pracce
Tridéni podle sortimentu
P2.3 i .,
+ Druhy cyklus nacitani
P2.4 Vytvoreni zakazkového listu
Treti cyklus nacitani
P2.5 + Prani
+ Suseni
P3 Skladani
P3.1 Suseni pradla za malé pracky
P3.2 Skladani na mandlu
P3.3 Déleni podle vzoru a barev
Skladani strojem
P3.4 N , .
+ Déleni podle sortimentu
Ruéni skladani
P3.5 . , .
+ Déleni podle sortimentu
P3.6 Ulozeni do meziskladu
P4 Expedice
Kontrola poZzadovaného mnozstvi v
P4.1 . .
meziskladé
P4.2 Shromazdovani pozadovaného pradla
P4.3 Prifazeniklece k zakazkovému listu
P4.4 Kontrola na¢teného mnozstvi
P4.5 Rucni oprava dodavkového listu
P4.6 Zadani opraveych dat do systému

Tabulka 9: Ptehled [Zdroj: autor]
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Piijem

Klec s Cipovanym
pradlem
Seznam svozl na
jednotlivé dny

Vedouci
Japinavé”
strany

Prijaté pradlo

Cteéka Cipd
Klec s pradlem
PC
Waha na klec
Software

Macteni
cipovaneho
pradla a uloZeni
do meziskladu

Pradlena

MNactené a
uskaldnéné pradlo +
Apis o pfijeti pradl

Obrazek 8: PM 4 Proces piijem [Zdroj: autor]
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ID procesu: Vlastnik procesu:

P1 Vedouci Spinavé
strany

Popis:

Pradlena prevezma Spinavé pradlo ve klecich od fidi¢e a tyto klece postupné
dopravi pfed cteci zafiznei Cipl pro jeho nacteni. Poté jednotlivé klece zvazia umisti
do meziskladu.

Produkt: Zakaznik

Produktem procesu je prijaté pradlo,

L . . . Pradlena
které je evidovano v systému.

Metriky

MnoZstvi pfijatého pradla v Kg/den
Pocty pfijatych kusl sortimentu za den
Pocet kleciza den

Vstupy: Vystupy:

. . L, Nactené a uskladnéné pradlo z kleci
Seznam svozu na jednotlivé dny

Mnozstvi prijatého pradla od zakaznika
Klece se spinavym pradlem od zakaznika pri) P

Zapis o prijeti pradla

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Hygienické predpisy

Metodika vazeni

Vnitfni smérnice - bezpecnost prace
Seznam ¢innosti:

P 1.1 Pfijem pradla
P 1.2 Nacteni Cipovaného pradla a ulozeni do meziskladu

Tabulka 10: Ptijem [Zdroj: autor]
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Prani

Pradio
Pravidla tiid&ni
Tridici stanice

Tridéni pradia
podie pratky

————Velka pratka ‘\Ej Mala praika

Tridéni podle Pradio | i
sortimentu Kategorie Pradio
+ sortimentt . . Program prani
- Spo e Pr: le =
Drruby oykluz nacitani Ctecka ‘ Pradlena a;:',:za podle typu
Pratka

Eislo pratky

Wytvoren
zakizkového
listu

jednotiveho
sortimentu

Soritment pradla
Cteika
Program prani pro
ecificky sortiment
Cislo praci komory

Treti cyklus
naditani +
Prani+ sufeni

Obrazek 9: Proces Prani a suseni [Zdroj: autor]
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ID procesu:r ' ‘Vlastnik p'rocesu:

P2 Vedouci §pinavé

strany
Popis:

Pradlena vezme klec s pradlem z pfijmu, které rozdélIni na pradlo do velké a malé
pracky. Pradlo do velké pracky se poté dale rozdéluje podle typu sortimentu.
Nasledné dojde k vyprani Spinavého pradla. Pradlo z velkych pracek se ihned

Vysusi.

Produkt: Zakaznik

Produktem procesu je rozdéleni pradla

podle sortimentu a jeho nasledné Vedouci Cisté strany
vyprani.

Metriky

MnozZstvi vypraného pradla v Kg/den

Vstupy: Vystupy:

Vyprané a vysusené pradlo
Ptijaté a nactené pradlo Vyprané pradlo z malych pracek
Plan prani pro aktudlniden Zakazkovy list

Seznam pradla v pracich komorach

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Hygienické predpisy

Vnitfni smérnice - bezpecnost prace
Pravidla tridéni

Pravidla prani

Metodika prani pradla

Seznam ¢innosti:

P 2.1 Tfideni pradla podle pracky

P 2.2 Praniv malé pracce

P 2.3 Trideni podle sortimentu + Druhy cyklus nacitani
P 2.4 Vytvoreni zakazkového listu

P 2.5 Treti cyklus nacitani + Prani + Suseni

Tabulka 11: Prani a suSeni [Zdroj: autor]
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Zvelké pratky

Loni

Froté,oststn

Pradlenz

Sufenipradla

Osobni

Pradio
Mandl

Skladanina
mandlu

Pradlena

Mandlovane
pradio
Typy vz ord

Pradlenz

h
Skladani
strojem +
déleni podle
sortimenut

Pradio
Skladad stroj
Typ sortimentu

Zpisob skiadani
Typ sortimentu

‘ Pradlena

fené pradio
Klecena pradio
Regaly

Obrazek 10: PM 6 Proces Skladani [Zdroj: autor]
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ID procesu: Vlastnik procesu:
P3

Vedouci Cisté strany

Popis:

Pradlo z velké pracky, které je jiZ vysusené, se dale rozdéli podle mozného zplsobu
skladani na mandl, skladani strojem a rucni skladani. Pradlo z malych pracek je
potieba vlozit do suSicek a poté rozdélit rovnéz podle typu skladani na skladani
strojem a rucni skladani. Poskladdané pradlo je poté ulozeno do meziskladu

Produkt: Zakaznik

Uskladnéné pradlo, rozdélené podle typu

Vedouci expedice
a pradla a podle barev/vzoru. P

Metriky
MnozZstvi poskladaného pradla v Kg/h

Vstupy: Vystupy:

Pradlo ze "Spinavé" strany
Seznam pradla v pracich komorach

ny

Mnozstvi pradla ze "Spinavé" strany

Poskladané pradlo uloZzené v meziskladu
Mnozstvi uskladnéného pradla

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Hygienické prfedpisy

Vnitfni smérnice - bezpecnost prace
Metodika skladani

Pravidla déleni podle typt a vzoru

Seznam ¢innosti:

P 3.1Suseni pradla z malé pracky

P 3.2 Skladani na mandlu

P 3.3 Déleni podle vzoru a barev

P 3.4 Skladdani strojem + déleni podle sortimentu
P 3.5 Rucni skladani + déleni podle sortimentu

P 3.6 Ulozeni do meziskladu

Tabulka 12: Skladani [Zdroj: autor]
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Expedice

¥
Kanenailka
potadovaného
mnadstdd pradla
ra skladé

Takdakowy list
Liskladnan
pradia

Cekiri na
Doatabesin e catabetn
wyprdnd pridla
Dostabetng
raskladnénd
mirsaisbal

Takdahowvy list
Kb na prd dlo
Lisidad mnes

Shroraldoudnl
podadovaného

pradla

T

pradia

Elec s priclem

Aitazen| klece k Zalcizhovy list
‘ rakdzkowdmu Maiitac] brina
[T411] PC
coftwane

mkdrce +
wytiEtini

M b vl sbwl
pridia
Radiné mnofstd pridla
Klec £ pridiam
Do ddviowy |ist

Rzdlnéd
mncdsitul pridla
Daoddvkowy list

PC

Autnl oprass
dockiv ko i
list

Zacldnil Oprasnens
apravengch dat A

"J'Eﬂﬂ-\.r:lﬂm‘-mu
oo FyskEmu

Obrazek 11: PM 7 Proces Expedice [Zdroj: autor]

34



ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P4 Expedice
P Vedouci expedice

Popis:

Pradlena v expedice na zdkladé zakazkového listu ziskaného z pfijmu shromazd'i
pozadované pradlo a umisti jej do kleci. Poté dojde k nacteni pradla v klecich a
opraveé automaticky vygenerovaného dodavkového listu a zadani upravenych udaju
do systému

Produkt: Zakaznik

Zbozi pfichystané na vyexpedovani Ridi¢

Metriky
MnozZstvi vyexpedovaného pradla v Kg/den
Mnozstvi vyexpedovanych kleci za den
Vstupy: Vystupy:
Klece s pradlem pro zakaznika
Mnozstvi vyexpedovaného pradla
Zakazkovy list zdkaznikovi
Uskladnéné pradlo Dodaci list

Opravena data v systému
Opraveny dodavkovy list

Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:

Hygienické predpisy
Vnitfni smérnice - bezpecnost prace

Seznam c¢innosti:

P 4.1 Kontrola poZzadovaného mnozstvi v meziskladé
P 4.2 Shromazdovani pozadovaného pradla

P 4.3 Ptifazeniklece k zakazkovému listu

P 4.4 Kontrola nacteného mnozstvi

P 4.5 Ru¢ni oprava dodavkového listu

P 4.6 Zadani opravenych dat do systému

Tabulka 13: Expedice [Zdroj: autor]
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2.4 1LUO matice

ILUO matice, nebo také kvalifikacni matice, slouzi k visualnimu vyobrazeni schopnosti

jednotlivého zaméstnance zastavat jinou ¢innost a piipadné na jaké tirovni.[17]

Matice je nejcastéji vyobrazena formou tabulky, kde se na jedné ose vyskytuje seznam
zaméstnancil a pripadné jaké je jejich primarna pracovist€¢ a na ose druhé veskeré
schopnosti/¢innosti  vyskytujici se ve spoleCnosti. Na praseciku zaméstnance a

schopnosti/¢innost je poté vyobrazena uroven zameéstnance tuto ¢innost vykonavat.

Vzhledem ke snaze firmy udrzet pocet zaméstnanci v provoze na minimalni urovni, je
tato matice velice dilezita v situacich jako je naptiklad nahla nemoc ¢i naopak ptichod nového
zaméstnance. V takovychto situacich 1ze rychle a snadno zjistit, kdo mutze ¢aste¢né prevzit

funkce chybéjiciho ¢lovéka, nebo kdo je ptipadné schopen nové ptichoziho zaudit.

Jednotlivé urovné schopnosti zaméstnance jsou v této firmé rozdéleny do téchto
kategorii:
ZacateCnik
Proskoleny (1)
Zapracovany (L)

Schopnost samostatné ¢innosti (U)

o ~ W e

Schopnost fizeni skoleni (O)

Na nasledujicim obrazku (Tabulka 14) je vizualizovana matice pro tuto spole¢nost. Z divodu

anonymity jsou vymazana jména jednotlivych zaméstnanci.
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ILUO - Kvalifikacni matice

prijem pradla mand expedice

2,
%
q’b/
%

tfidénl
malé pracky
nelova prackal
etas
mandl 1
andl 2
AT
5ti zak
inetka

PFijmeni a jméno

—|velké susky
nemocnice DE

= [malé susky

baleni
PC

ved.Useku
tridéni

tidéni

malé pracky
|tFidén
tridén L . |0
tridén ST LT

2] |skl. Froté

K:
[t

.

Lol L Ll (=4

Uanl Lol Lol [l
=

r
—
—

pfijem pradia

'_
-

=
c
c

ved.Useku
mand| 2
mandl 1 L
velké susky L
mand| 2 L
tridéni =
mand| 1
mand 1.2
mand| 1

l
r
=
|-
r|=|r|—
-
-
=
o
=
=
=

-

mandly

—|
—
-

cir

cl|c|r|—=|—
clcir|=|r]=|—
=

ved.Useku L
nem. ] b 3
Cesti zak. L
Cesti zak. [ L
kab., fir., kol. f L
finiser i

nem.
Siti
finiser |
nem. | L L L
skl. 7
sklad L

b=
b

(= || |
c

expedice

b il el bt B Bl [ Bl
—lcl-|=||=|—|r|c|~

r'
G:-."r-:—ér——'—:r'
B
|-l

| |IGITEIr

I zacatecnik
i

proskoleny
L zapracovany
U  schopnost samestatné &innosti
0¥ schopnost fizeni $koleni

Tabulka 14: ILUO matice ke dni 1. 3. 2016 [Zdroj: autor]

Matice byla vytvorena ve spolupraci s prokuristou spolecnosti a jejim hlavnim piinosem
je jednoducha optimalizace pracovni sily, z pohledu urovné proskoleni zaméstnancti nebo v

pripad¢ potfeby zastoupit uréitou pozici v provoze.
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2.5 RACI matice

Vedouci Spinavé | Vedouci Cisté Vedouci ,
) Pradlena Vedouci provozu
strany strany expedice
1. Pfijem A, C | | R I, C
2. Prani A, C I | R I, C
3. Skladani A C | R I, C
4. Expedice A, C R I, C

Tabulka 15: RACI matice [Zdroj: autor]

Responsible odpovédny za provedeni ukonu

Accountable odpovédny za vykonavani
Consulted poskytuje konzultaci/radu
Informed informovan o prlibéhu

Tabulka 16: RACI matice — vysvétlivky [Zdroj: autor]

3 Navrhy na doporuceni

Veskeré poznatky a navrhy na zlepSeni vychazi z mého plsobeni ve firmé jako
zaméstnanec, ktery mi umoznil si projit a vyzkousSet veskeré Casti z provozu a ziskat tim
nedocenitelné zkuSenosti. Dale bylo ¢erpano z rozhovorl jak se samotnymi zaméstnanci a
vedenim a také poskytnutym prizkumem rakouské firmy Process Design Consultant DI
Micheli GmbH o RFID c¢ipech pouzivané touto firmou a jejich ucinnosti v soucasné¢ podobé
jejich uZivani. Samotné RFID ¢ipy jsou vSity do $titkl u jednotlivych artikld, typt zbozi, které

firma zpracovava.

Firma vyuziva informacni systém, ktery obsahuje informace o vSech klientech a
nasmlouvaném stavu jim vypujc¢enych artikli. Na zakladé nacteného mnozstvi pradla piijaté
pfijmem poté automaticky generuje zakazkovy list, diky kterému expedice pfipravuje dodavku

pradla za ucelem doplnéni nasmlouvaného stavu.

3.1.1 Prijem

Na zékladé¢ testt a dat ziskanych od firmy, se ti¢innost prvniho nacteni pradla u vysilace
(Obrazek 12) v ptijmu pohybuje kolem 84%, zbyvajicich 16% se do systému nacte béhem
pruchodu pradla provozem (Obrazek 13) (Obrdzek 14). Avsak ani tato snaha nebyva

stoprocentni.
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Obrazek 13: Vysila¢ 2 [Zdroj: autor]
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Obrazek 14: Vysila¢ 3 [Zdroj: autor]

Problém je vSak, Ze zakazkovy list je generovan systémem ihned po prvnim nacteni
zZ ¢asovych divodul, coz ma za nasledek nedostate¢né mnozstvi vyexpedovaného pradla. Tato

chybovost je dlouhodobé vyrovnavana, at’ uz ze strany zakaznika pozadavkem o vytvoreni vEtsi

dodavky artikli, nebo umélym navySenim nasmlouvaného mnozstvi artikli firmou.

Prvnim doporucenim, jak zvysit u¢innost nacitani ¢ipti bez zmény vysilace, je otaceni
kleci s pradlem pred vysilacem, ¢imZ se umozni vysilaci pokusit se nacist €ipy ze vSech stran
Klece. Dalsim doporucenim je, pokud to mnozstvi pradla v kleci umoznuje, otevi‘eni klece a
prohrabnuti jeho vnitiku. Poté opét kleci otoCit pied vysilacem. Tyto metody ve vétSing

ptipadu zvysili u¢innost nacitani az o 5%.

Dale doporuc¢uji umistit naéitaci stanice do p¥ijmu, kterou jiz disponuje a vyuziva

expedice (Obrazek 15). Jeji G¢innost je 95%.
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Obrazek 15: Nacitaci stanice [Zdroj: autor]

Utinnost této stanice se zvysi, opét pokud to klec umoznuje, otevifenim horni pilky
predku Kklece, kdy dochazi ke zvySeni az o 1%. Dalsim doporucenim je izolace stanice
oby¢ejnou aluminiovou félii, jelikoz v nékterych piipadech dochazi k nacteni pradla z kleci
pohybujicich se kolem nacitaci stanice. Avsak vzhledem k ¢astému pohybu kolem stanic, neni

tato moznost pfili§ proveditelna.

ZlepsSeni nacitani pradla u dalSich vysilact se docililo témito zptisoby. ZlepSené nacitani
vysilace 2 u pasu vedoucim smérem tiidici stanici (Obrdzek 16) (Obrazek 13), se docili

umist’ovanim nizSich hromad pradla, které je pokladano z klece pfimo na pas.

Obrazek 16: Pas ke tiidici stanici [Zdroj: autor]
Vyssi hromady, obzvlasté vlhkého pradla, plisobi jako izolanty a znemoziiuji nacteni

¢ipt uvnitt kupy.
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Dale doporucuji umistit vysilac¢e na tiidici stanici, kde pradleny vhazuji jednotlivé

kusy pradla do otvoru a tim tfidi pradlo podle artiklt (Obrdzek 17).

Obrazek 17: Tridici stanice [Zdroj: autor]

Jelikoz zde dochazi k rozebirani hromad po jednom kuse, ptipadné vysilace zde maji

nejvetsi Sanci zachytit jednotlivé Cipy v pradle a tim doséhnout velice vysoké ti€innosti.

Piijmem projde behem jedné smény pravidelné¢ kolem 7 tun pradla a vzhledem
k aktualni priorité spole¢nosti zvysit u¢innost nacitani RFID ¢ipt, specialné na piijmu, jsou
veskera doporuceni vedenim spole€nosti vitana. Postupné dochdzi k informovani personalu a
zaCalo planovani instalace novych naitacich stanic. Tyto zmény pfisp&ji k optimalizaci a
zptesnéni generovanych zakdzkovych listh a dale umozni 1épe sledovat mnozstvi pradla

prochézejici pfijmem a tim v budoucnu lepé planovat zlepSeni v této ¢asti provozu.

3.1.2 Prani, suSeni + skladani

Jelikoz se v téchto ¢astech provozu pracuje z drtivé Casti se stroji, je zde pouze jedno
doporuceni, které se jiz béhem tvoteni prace uskutecnilo. Vyskytoval se zde stary nepouzivany
stroj, ktery pouze zabiral misto. Tento stroj byl odstranén, ¢imz uvolnil misto pro dva stroje na

skladani froté pradla, kterych bylo ve firmé nedostatek. Druhotnym pozitivnim efektem je
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vyuziti zbylého mista k umist'ovani kleci. Timto byly uvolnény prostory mezi mandly, kde se

diive klece umistovali a ¢astecné komplikovali pfistup ke strojim technikim.

3.1.3 Expedice

Ukolem expedice je shromazd’ovani pozadovaného pradla na zékladé zakazkového listu
vygenerovanym systémem. Problémy s nacitaci stanici (Obrdzek 15), kterou expedice

disponuje, nastinéné u ptijmu, se projevuji nasledujicim zptsobem.

Jak je jiz poukdzano V procesni map¢, expedice musi opravovat dodavkové listy
generované na zakladé nactené¢ho pradla stanici. Nacitani avSak neni stoprocentni a vzdy
dochazi k urcité mitfe chybovosti. Ta se projevuje mensimi, ¢i v&tSimi pocty artikl, nékdy i

dokonce k nacteni pradla z klece, ktera ve chvili naéitani projizdi kolem stanice.

Pradleny poté opravi vytistény dodavkovy list podle poctu pradla, které ve skutecnosti
do klece umistili. Opravené listy jsou poté doneseny vedouci provozu a ta veSkeré zmény zada
zpétn€ do systému. Znovu vyti§téné opravené dodavkové listy, jsou pak zpét zaneseny od

expedice.

Doporuc¢uji upravu informaéniho systému tak, aby se umoznilo pradlenam upravit
dodavkovy list jesté pred vytiSténim a tim eliminovat potiebu dodavkovy list znovu tisknout.
Nebo dokonce posilat takto opravené listy ptimo na tiskarnu k vedouci provozu a tim uSetfit

Cas a cestu pradlendm.

Zavér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo v konkrétni spolecnosti provést analyzu
vybranych podnikovych oblasti a procesii v nich vykonavanych, identifikovat slaba mista,
objevit prostory pro zlepSeni, vychazejicich jak z provedené analyzy, tak i ze strany vedeni

spolecnosti a vytvofit doporuceni ke zlepSeni.

V teoretické Casti jsou formou reserSe zpracovany zakladni principy a metodiky uzivané
V procesnim fizeni. Jsou zde zahrnuty néstroje a metody uzité v analytické casti. Celé tato

kapitola tudiz slouzi jako tvod do problematiky pro Ctenare.

Analytickd ¢ast je jiz vénovana samotné analyze textilni spolecnosti. Firma je stru¢né

pfestavena, nasledovano popisem sou¢asného stavu z hlediska norem.
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Navazujici SWOT analyza poslouzila k popisu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy.
Poznatky ziskané z této analyzy poslouzili k identifikovani problémovych mist ve spolecnost a
tim vytvoreni cilii ke sledovani. Nasleduji samotné procesni mapy oblasti firmy, na které se tato
prace zaméiuje. Mapy byly vytvoieny za pomoci vedeni spolecnosti, zaméstnancti, materialt
poskytnutych firmou a poznatkii ziskanych ze zaclenéni se do provozu. Pfi tvorbé map byl

vyuzit program MS Visio 2013.

Na zéklad¢ veskerych informaci, jejich néasledném rozboru, konzultacich s vedenim
spolecnosti a se zaméstnanci byl vytvofen seznam moznych doporuceni, ktera se zaméiuji na

feSeni jiz identifikovanych probléma (Kapitola 3 — Navrhy na doporuceni).

Mezi hlavni pfinosy prace patii jiz samotna analyza, zmapovani vybranych procest a
vytvoreni procesnich map. Jakakoliv variace map nebyla jesté v minulosti tvofena, tim padem
poslouzi jak vedeni firmy, tak i zaméstnanciim k lepSimu pochopeni a vizualizaci samotnych
procest, které jsou ve firmé vykonavany. Uvédoméni si jejich ndvaznosti, informaci
pottebnych k jejich sprdvnému fungovéani a cili jednotlivych procest. To vSe mlze mit
pozitivni dopad na fungovani provozu a zlepSit praci zaméstnanct jako tym, nebo vyuzito

vedenim spolecnosti pro lepsi planovani zmén procestl na provoze

Nad ramce stanovenych cili prace, byla vytvofena ILUO matice, kterd je pro
management vyznamnd, zejména z hlediska optimalizace pracovni sily a zastupitelnosti

jednotlivych pozic.

DalSim pfinosem jsou navrhované zmény tykajici se RFID cipt, ¢tecek a zpisobu jejich
nacitani. Veskeré tyto zmény vedou ke zvyseni G¢innosti samotného nacitani ¢ipli, coz ma za
nasledek efektivnéj$i a akuratn€j§i inventarizaci veSkerého pradla, které spole¢nosti
dennodenné prochazi. To vSe vede k minimalizaci ¢asu potfebného k opravé chyb tvotenych
systémem, optimalizaci mnoZzstvi pradla dopravovaném k zakaznikovi a ziskani presnéjSich dat
o toku pradla provoze, které Ize dale pouzit pro identifikaci a optimalizaci kritickych mist.

Vsechna doporuceni byla testovana a néktera se jiz dostala do produktivniho provozu.

Veskeré tyto zmeény prispivaji k efektivnéjsimu chodu provozu, redukei slabych stranek,
vyuZiti naskytnutych pfileZitosti pro zlepSeni a pfiblizuji k dosaZeni dlouhodobych

strategickych cilti spole¢nosti. Na zavér je nutno dodat, Ze stanovené cile prace byly splnény.
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