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1. Uvod

Cestovni ruch patii k vyznamnym slozkam svétové ekonomiky i hospodaistvi jednotlivych
statll. Je slozitym socidlné-ekonomickym jevem, ktery se dotykd mnoha stranek spole¢nosti.
Na cestovni ruch je mozné pohlizet jako na oblast spotfeby 1 jako na oblast nejriznéjSich
podnikatelskych aktivit. Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu,
ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby,
informacni systémy a dalsi sluzby s cestovnim ruchem spojené. Musi byt zaloZzen na
dlouhodobém Setrném vyuZzivani, ochrané a rozvoji potencialu ptirodniho i spolecenského
prostiedi. (19)

Jedineénost piirody Ceské republiky vedla ke ziizeni ¢tyf narodnich parki. Vedle nich
existuje Sest biosférickych rezervaci a fada chranénych krajinnych oblasti. Statutem narodniho
parku a biosferické rezervace se honosi Krkono$sky narodni park, ktery se stal pfedmétem
této bakalarskeé prace.

Krkonossky narodni park zabird vétSinu tizemi Krkonos, jez jsou nejvyznamnéjsi horskou
oblasti Ceské republiky s 80% vyuzitelnosti Gzemi pro cestovni ruch. Rozprostiraji se na
tizemi dvou kraji, a to Libereckého a Kralovéhradeckého kraje v severovychodni &asti Cech.
Region je mimotadné pfitazlivy nejen bohatstvim piirodnich krés, ale i silnou kulturni tradici
a mnozstvim stavebnich uméleckych pamatek.

Tradice cestovniho ruchu v Krkonosich pietrvava dvé stoleti. Navazuji na pivodni horské
hospodareni, kdy boudy uz v 19. stoleti zacaly pfijimat turisty, lovce, umélce a jiné hosty.
Diky hustému osidleni, manufakturni vyrob¢é a pramyslu v Podkrkonosi byly brzy postaveny
cesty, silnice, pozd¢&ji 1 Zeleznice. Na pocatku padesatych let dvacatého stoleti byla oficialné
zahéjena piiprava na vyhlaseni KrkonoSského ptirodniho parku, aby byl kone¢né v roce 1963
vyhlasen prvni narodni park na uzemi Ceské republiky — Krkono3sky narodni park (KRNAP).
Smyslem a cilem jeho zfizeni bylo a zlistava zachovat pfirodni hodnoty Krkono§ neporusené.
Uzemi parku je rozélenéno do tif zon podle stupné uplatiované ochrany, v prvni z nich je
nejpiisnéjsi. (3)

Jako v celé Evrop¢ i zde se zacina prosazovat romanticka idea navratu k pfirod¢, rodi se
krkonos$sky turismus. Pravé tato aktivita se rozvine do mnoha podob a projevii, Zivot mistnich
obyvatel a celé horské ptirody bude ovliviiovat nadlouho a vice nez kterakoli jind. Cestovni
ruch se stal nejen nejvyznamngj$im hospodaiskym Ccinitelem pusobicim na dal$i rozvoj
Krkonos, ale i faktor ohrozujicim jejich pfirodni prostfedi vystavbou komunikaci a sidlist,

devastaci rostlinného krytu a znecistovanim ptirody odpadky.



Pohyb navstévniki vterénu a jejich chovani je do znaéné miry zavislé na jejich
informovanosti a technickém stavu komunikaci, po kterych se pohybuji. Proto bylo nezbytné
vyznacit hranice zon I a II v terénu se zdkresem téchto tizemi do turistickych map, vybavit
vyznamna mista vysvétlujicimi tabulemi se zdkladnimi informacemi pro navstévniky,
zpracovat systém upozoriiujicich stabilnich i mobilnich tabuli se zdvaznymi pokyny pro
navstévniky v terénu a zajistit navstévnikiim co nejvice pisemnych i Gstnich informaci.

KrkonoSe maji vysokou navstévnost kratkodobou i dlouhodobou, domaci i zahrani¢ni.
Podminky pro letni a zimni turistiku i sport jsou dobré a p¥i snadné dostupnosti z nitra Cech
i Moravy, ze Saska, Slezska jsou KrkonoSe mezi lyzafi i turisty nejoblibengjsi. Ptispiva
K tomu i dobra vybavenost sluzbami, horsky terén, mnozstvi ptirodnich zajimavosti, dlouho
trvajici snéhova pokryvka. (2)

Prace je zaméfena zejména na poukdzani vyznamu pfirodnich atraktivit Krkonosského
narodniho parku. Konkrétnim cilem je charakterizovat piirodni ptedpoklady Krkonos,
respektive jejich vyznam pro cestovni ruch a dale formu a ucinnost jejich propagace v oblasti
ochrany pfirody, ale i cestovniho ruchu. Nasledné bude soucasna situace a stav zhodnoceny a
navrzeny piipadné zmény. Déle bude analyzovan souCasny stav vyuziti prostoru, zejména
navs§tévnost, ubytovaci kapacity, apod. Propagace KrkonoSského néarodniho parku je
predstavovana Odborem pro styk s vetejnosti, ktery je tvoren tifemi oddélenimi: oddé€leni
ekologické vychovy a propagace, oddéleni redakce casopisu KrkonoSe a oddé€leni
krkonoSského muzea. V neposledni fad¢ hraji dileZzitou roli v propagaéni ¢innosti informacni
stiediska, dale pak vydavané turistické priivodce a nespocet dalSich publikaci zaméfenych na
Krkono3sky narodni park. Na Uzemi se nachazi i velké mnozstvi spoleCenskych atraktivit,
ovsem V bakalatfské praci jsou zminény jen okrajov€, protoze jak z nazvu vyplyva, hlavni
diraz bude kladen na piirodni atraktivity. Z ptedlozené¢ho cilu prace plynou nésledujici
zékladni hypotezy:

- Pfirodni atraktivity KrkonoSského narodniho parku jsou urcujicim faktorem pro

cestovni ruch celé této oblasti.

- Vyznam ochrany piirody KrkonoSského narodniho parku a rozvoj cestovniho ruchu

jsou dostatecné propagovany vsemi dostupnymi formami pro navstévniky.



2. Literarni prehled

Definovani samotného pojmu cestovni ruch neni jednoduché.Tento pojem byva pouzivan
v riznych souvislostech — jako oznaceni pro pohyb osob, jako odvétvi narodniho
hospodafstvi, jako sluzby poskytované tcastnikiim cestovniho ruchu i v dalSich spojenich.
Podle Holecka, Mariota a Stiidy, ktefi cestovni ruch definuji v jejich publikaci ,,Zemépis
cestovniho ruchu* (2001), to je ,,komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev, ktery souvisi s nartstajici mobilitou lidi motivovanou uspokojovanim jejich
potieb v oblasti vyuziti volného Casu, rekreace, cestovani a poznani‘. Naproti tomu Horner a
Swarbrooke vymezuji v publikaci ,,Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
casu” (2003) cestovni ruch jako ,,kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za tcelem pro né ptijemnych Cinnosti*.

V ,,Geografii cestovniho ruchu® (2002) Hrala konstatuje, Ze ,,PFirodni podminky maji ve
vztahu K rozmisténi cestovniho ruch vyznam v tom, ze jsou stacionarni, do zna¢né miry
konstantni a uplatiiuji se zpravidla v plosné rozsahlejSich aredlech. Svym charakterem
vytvareji predpoklady pro jeho konkrétni formy i pfipadnou rajonizaci. Atraktvity jsou
jednotlivé ptfirodni zvlastnosti, jejichz ojedinélost a exotika ¢ini konkrétni oblast pro cestovni
ruch pfitazlivejsic.

Narodni park je v publikaci ,,Narodni parky a chranéné krajinné oblasti“ (2003) Rubinem
charakterizovan jako rozsdhlé Gzemi, jedine¢né v narodnim i mezinarodnim métitku, jehoZz
znacnou ¢ast zaujimaji pfirozené nebo lidskou ¢innosti malo ovlivnéné ekosystémy. Rostliny,
zivocichové a neziva pfiroda maji mimotadny védecky vyznam.

V turistickém pravodci ,,Krkonose a Jizerské hory* (2002) prezentuje Podhorsky Krkonose
jako nase nejnavitévovandj§i pohoii rozkladajici se na severovychodé Cech podél statni
hranice s Polskem, ktera je dé€li na Ceskou a polskou ¢ast. Znac¢na ¢ast Krkono$ spada do
oblasti Krkonosského narodniho parku (KRNAP), ktery byl vyhlaSen roku 1963. Jeho
rozloha ¢ini asi 38 500 ha, z toho vice nez dvé tietiny zaujimaji zalesnéné plochy. Zatimco
Vzhledem k tomuto velkému rozdilu je v parku zastoupeno nékolik vegetaénich stupnd, coz
ma velky vliv na druhovou rozdilnost zivocicht a hlavné rostlin.

Dle Cihafe (,Nase hory*, 2002) patii Krkono§im mezi &eskymi horami vyjimeéné
postaveni. Jsou nejvyssi a jako v jedinych se dokonale vytvofil subalpinsky, u samych
vrcholll dokonce alpinsky vegetacni stupen. Jedine¢nou piirodu Krkono$ poji tajuplné pouto
s drsnou severskou tundrou a nezapife spiiznénost s evropskymi velehorami, vzdalenymi

Alpami.



Némcansky (,,Propagace v cestovnim ruchu®, 1998) vymezuje Propagaci v cestovnim
ruchu jako ,cilevédomou cinnost zaméfenou specifickymi prostfedky na vyvolani a
usmérnéni potreb lidi uspokojovanych ucasti na cestovnim ruchu. Jejim zakladnim poslanim
je vyvolavat a usmériiovat naroky na sluzby cestovniho ruchu, upoutat vznikajici poptavku na
urcitou nabidku a pfitom poskytovat vSestranné informace*.

Horner a Swarbrooke (,,Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu®,
2003) prohlasuji, Ze ,,pro mnoho lidi marketing znamena propagaci, protoZze propagace je
velice viditelnou, vefejnou tvaii marketingu. Propagace je vSak pouze jednim zjeho Ctyf

prvki, Spickou ledovce, kterou vidi téméft vSichni, cely ledovec v§ak malokdo®.



3. Metodika

Kazdé¢ fazi zpracovani bakalaiské prace zpravidla odpovidaji urcité metody préce.

Metodika je konkrétn€ stanoveny zpusob feseni ur¢itého problému.

3.1 Sbér literatury

Prvni faze zpracovani se sklddala ze shromazd’ovéni literatury a sbéru veskerych informaci
k dané problematice. Zéakladnim pramenem informaci byla odbornd literatura, zejména
vysokosSkolské ucebnice, které obsahuji soubor trvalejSich poznatkli. Ostatni udaje byly

vvvvvv

zdrojem informaci.

3.2 Navstéva oblasti, prizkum

Po nastudovani shromdzdénych materidli byla ziskana wurcita pfedstava o feSené
problematice a nasledné nastalo upfesnéni cili bakalafské prace. V druhé fazi doslo
k navstéveé studované oblasti, kde byl proveden pruzkum formou dotaznikd, jez byly posléze
zpracovany a staly se podkladem pro praktickou ¢ast. Byl navazan kontakt s pracovniky
Spravy Krkono$ského narodniho parku, Svazku mést a obci - KrkonoSe a rozsahlého

informacniho portalu Ergis, ktefi ochotné¢ pomohli formou odpovédi na kladené dotazy.

3.3 Formulace vysledkii a navrhy opatieni
Zaverecnd faze se specializovala na formulovani vysledki, zevsSeobecnéni a vytvoieni
zavéru. V neposledni fad¢ bylo navrhnuto nékolik opatieni, kterd by méla pomoci feSit

analyzovany problém i v praxi.
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4. Cestovni ruch

Podle definice Mezinarodni organizace cestovniho ruchu WTO (World Tourism
Organization) je cestovni ruch ,,¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za Uc¢elem vyuziti volného
¢asu, obchodu a za jinymi ucely®. (2)

Cestovni ruch se fadi do nevyrobnich ¢innosti, do sluzeb. Ve druhé poloviné 20. stoleti
pusobily na jeho rozvoj piznivé tii dilezité podminky — delsi obdobi miru panujici na vétsing
povrchu Zemé¢, rust fondu volného Casu a rdst pramérnych piijmu u vétSiny obyvatel
vyspélych stati. Cestovani, které bylo dfive omezeno na uzky okruh lidi, se stalo béznou
soucasti zivotniho stylu velkého poctu lidi dneSniho svéta, zejména ve vyspélych zemich.
V soucasnosti se cestovni ruch fadi ve svétovém meéfitku k nejrychleji rostoucim odvétvim.

@)

4.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Jednou z hlavnich otazek jsou piedpoklady (podminky ¢i faktory), které ovliviuji existenci
a rozvoj cestovniho ruchu, jejich obecné zakonitosti i uplatnéni v konkrétnich oblastech a
sttediscich. Podminky pro cestovni ruch se obvykle ¢leni na ptedpoklady lokalizacni,

selektivni a realiza¢ni.

4.1.1 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni predpoklady umoziuji umisténi aktivit cestovniho ruchu do urcité oblasti ¢i
lokality. Jejich ptiznivé hodnoty urcuji misto, kde se cestovni ruch muze rozvijet. DEli se
na ptredpoklady ptirodni a kulturni.

Ptirodni pfedpoklady cestovniho ruchu pfimo souviseji s rozmanitosti ptirodniho prostiedi
na Zemi. Patii k nim zejména reliéf, nadmoiskd vySka, poloha v ramci svétadilu, poloha
v ur¢itém pasu, vyskyt povrchovych 1 podzemnich vod, zastoupeni rostlinstva a ZivociSstva.
Kulturni pfedpoklady vyplyvaji z vysledkt tvotivé ¢innosti ¢lovéka a souviseji s historickym
vyvojem uzemi. Pfedmétem zdjmu turistl jsou architektonické pamatky, muzea a galerie,
archeologické lokality, technické pamatky, vyznamné parky i pamatky lidove architektury.
Mezi nejvyznamné;jsi cile cestovniho ruchu patii proto kromé ptirodné zajimavych uzemi také
mésta soustfed’ujici vetsi mnozstvi kulturnich pamatek i jednotlivé kulturnéhistorické lokality.

(2)
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4.1.2 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Realizacni predpoklady umoziuji uskuteCnit naroky ucastnikii cestovniho ruchu
v oblastech s piiznivymi lokaliza¢nimi podminkami. Usnadiuji dopravit se do téchto mist a
vyuZivat je k pobytu, k rekreaci a k dalsim aktivitam. D¢li se proto na piedpoklady dopravni a
materialné-technické.

Dopravni ptedpoklady patii mezi zékladni podminky. O pfitazlivosti tzemi rozhoduje
nejen moznost dopravniho spojeni, ale zejména hustota a kvalita dopravni sité — ¢im je sit’
silnic, zeleznic, leteckych spoji hustsi a jeji kvalita lepsi, tim ma oblast lepsi predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Vyznamna je nejen prosta dostupnost, ale také casova dosazitelnost
uzemi vyjadiujici rozdily v délce ¢asu potiebného na dosazeni ur¢itého mista. S dopravnimi
predpoklady souvisi rovnéz vyznam tranzitnich izemi. Jejich poloha na dutlezitych tazich
cestovniho ruchu vyvolava potifebu kvalitnich komunikaci, vznik sluzeb a pracovnich
piilezitosti.

Materidlné-technické ptedpoklady cestovniho ruchu vyjadfuji vybaveni Uzemi
infrastrukturou — ubytovacimi, stravovacimi, zabavnimi, sportovnimi a dal§imi zafizenimi,
ktera uspokojuji potteby tcastnikii cestovniho ruchu. Kapacita téchto zatizeni je do jisté miry
urCujici pro mnozstvi navstévnikl, kteti mohou uzemi vyuzit. Nejméné stejny vyznam jako
existence zafizeni ma kvalita poskytovanych sluzeb véetné novych technologii v rezervaci,

propagaci a organizaci. (2)

4.1.3 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Selektivni ptredpoklady cestovniho ruchu vyjadiuji zptsobilost spole¢nosti dané oblasti
¢1 zemé podilet se na cestovnim ruchu aktivné i1 pasivné, tzn. piijimat ucastniky cestovniho
ruchu i stavat se jimi. Cleni se riizné, nejcastéji na predpoklady objektivni a subjektivni.
Objektivni pfedpoklady zahrnuji cely soubor faktort, ovliviiujicich cestovni ruch v Gzemi.
Patii mezi n€ zejména politickd a bezpecnostni stabilita oblasti, ekonomicka a zivotni Groven
jejich obyvatel, stav zivotniho prostfedi apod. Subjektivni pfedpoklady ovliviiuji rozhodovani
lidi o ucasti na cestovnim ruchu. Jejich Géast zavisi na prisluSnosti k socidlni a profesni
skuping, na rodinnych pomérech, ale také na &etnych psychologickych faktorech. Casto
v rozhodovani hraji vyznamnou roli mddnost navstévy urcitého stiediska nebo oblasti, vliv
reklamy a propagace cestovnich kancelafi nebo stfedisek cestovniho ruchu, ale i znalost
jazyka. (2)
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4.2 Historie cestovniho ruchu v Ceské republice, historie Krkonos

Struény pohled do historie naznacuje, ze cestovni ruch se u nas rozvijel uz v 19. stoleti.
Tehdy navrat k romantismu znamenal poc¢atky vyleti do ptirody a do hor, horolezectvi, vznik
horskych bud, poskytujicich skromné ubytovani i stravovani, a prvnich turistickych spolkl a
sdruzeni — Klub ¢eskych turistii byl zalozen v roce 1888. Oblibené se staly i cyklistické
zajezdy a kratsi vylety do okoli mést spojené s obcerstvenim. K rozvoji cestovani na pielomu
stoleti pfispivalo rozsifovani vefejné dopravy, zkracovani pracovni doby, rast mezd i volného
casu.

Po Utlumu v obdobi prvni svétové valky nastavalo vnovém Ceskoslovensku rychlé
oziveni. Cesi objevovali krasy Slovenska a Podkarpatské Rusi. Od roku 1920 fungoval Klub
Ceskoslovenskych turistl, rtizné skautské, sokolské a dalSi organizace propagovaly taboteni,
lyZovani, cyklistiku, vodni sporty a pobyty v ptirod¢. Piijizd€lo stale vice cizincu a rozvijelo
se 1 lazenstvi. Pocatkem tficatych let pfinesla krize s velkou nezaméstnanosti Utlum. Zaroven
vSak nastal rozvoj neorganizovaného trempinku a chatateni.

Po druhé svétové valce, v padesatych letech, doSlo ke znarodniovani hotelt a k likvidaci
soukromych cestovnich kancelaii a zejména ke striktnimu omezeni zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Rozvinul se vézany cestovni ruch budovanim sit€¢ odboratskych a podnikovych
rekreaci. Toto obdobi se vyznacovalo i velkym rozmachem chatafeni a chalupafeni. Po
vojenské okupaci v roce 1968 se nepiiznivé projevovala normalizace i zesilovanim ,,zelezné
opony*“. Teprve osmdesata 1éta ptfindsela urcité uvoliiovani mezinarodniho napéti, které se
prendselo 1 do sféry cestovniho ruchu. Jeho prudka exploze, kdy se mu oteviel cely svét,
nastala u nas az v poslednim desetileti 20. stoleti v novych podminkach trzniho hospodatstvi
se vSemi jeho pfednostmi a nedostatky. (2)

Krkonos$e patii k naSim nejvyznamnéjS$im oblastem cestovniho ruchu s vice nez 200letou
tradici. NaSe nejvysSi pohoii bylo dlouho neobydlenou pustinou. Do vySin zacal ¢lovek
pronikat pfi hledani zlata a drahych kamenti, pozdé€ji pfi pfirodovédeckém prazkumu.
Védecka expedice z roku 1786 pfinesla mnozstvi geografickych, geologickych a biologickych
poznatkii. Prvni obyvatel¢ hor se nejdiive zivili tézbou dieva, pozdé¢ji pastevectvim.
Pfichazeli zejména z alpskych zemi a piinesli s sebou tamni zplisob zivota a hospodateni.
Stavéli si roubené chalupy na zdénych podezdivkach, kterym se fikalo boudy. Pocatkem 19.
stoleti bylo na uzemi Krkonos celkem 1621 bud. Ty pozd¢ji zacaly poskytovat sluzby
rozvijejici se turistice, az zcela ztratily svlij zemédé€lsky charakter. Rostouci navstévnost si
vyzadala zabudovani fady novych komunikaci, které doplnily pivodni sit’ stezek a prihont
vySlapanych dobytkem. Byly postaveny i lanovky spojujici turisticka centra s vrcholovymi

partiemi Krkonos.
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V niz§ich polohdch vznikla horska stfediska, znichz nejvyznamnéjs$i jsou Harrachov,
Rokytnice nad Jizerou, Pec pod Snézkou, Spindleriiv Mlyn a Janské Lazng. Jsou stiedisky

pobytové rekreace 1 turistickymi vychodisti, Janské Lazn¢ maji i funkci lazeniskou. (16)

4.3 Regiony cestovniho ruchu, turisticky region Krkono$e

»Regiony cestovniho ruchu jsou rozsahlejSi Uzemi, v nichz se vyrazné uplatiiuji nékteré
Z ptedpokladi rozvoje cestovniho ruchu. Hlavni ulohu maji pfedpoklady lokaliza¢ni, ale
znaCny vyznam ma i existence predpokladi realizacnich. V nejdulezitéjSich oblastech
cestovniho ruchu se obvykle uplatiiuje jejich kombinace.” (2)

Turistické regiony nekoresponduji s izemnéspravnim ¢lenénim statu. Turista se nezajima
o administrativni hranice, ale o urCité kompaktni uzemi poskytujici moznosti provozovani
specifickych aktivit pro dany turisticky region. Turistické regiony byly vymezeny v letech
1998 - 1999 na zédklad¢ jednani v regionech - vysledkem je ¢lenéni na 15 turistickych regiont.
Vysledkem jejich Cinnosti je tvorba propagacnich tiskovin za cely region a spole¢na
prezentace regionalnich expozic na zahrani¢nich i domacich vystavach a veletrzich. Vznikly
regionalni internetove prezentace a nove regionalni turistické produkty.

Turisticky region Krkono3e leZi v severni ¢asti Cech na obou stranach &esko-polské
hranice, pfi¢emz na na$em tzemi jsou vice nez /3 pohoii. Podle geomorfologického &lenéni
patii ke Krkonossko-jesenické soustavé, kde tvofi samostatny geomorfologicky celek, na jihu
na né navazuje KrkonoSské podhiii. KrkonoSe jsou c¢lenitd hornatina sloZzena ze silné
zvrasnénych piedprvohornich krystalickych btidlic. Vyrazny zdsah do podoby Krkonos
pfineslo tfetihorni alpinské vrasnéni, které zpisobilo vyzdvizeni pohofi a jeho rozlamani na
mensi kry. Tak vznikly dnes$ni hibety, rozsochy i ploché plan€. Dnesni podobu dotvoftily
mensi Gdolni ledovce z poslednich dob ledovych. Nejvyssi horou je pohrani¢ni Snézka
(1602 m), druhou a tfeti Lu¢ni a Studni¢ni hora, které dé€li jen metr nadmotské vysky (1555 a

1554 m). (3)

4.4 Turisticka oblast cestovniho ruchu

Rozdéleni oblasti cestovniho ruchu podle sezénnosti je dalezitym kritériem hodnoceni
jednotlivych oblasti cestovniho ruchu. Toto déleni vychazi zvlasté z klimatickych podminek,
charakteru reliéfu a nadmotské vysky. RozliSujeme pét druhti oblasti, jejichz vyuziti je vazano
na sezonu. Krkonose patii do oblasti s celoro¢ni sezonnosti a vyraznym podilem cestovniho
ruchu v zimnim obdobi. Tato oblast je charakteristickd vhodnymi podminkami pro zimni

rekreaci, zimni sporty a turistiku.
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Vyznamny je i podil cestovniho ruchu v letnim obdobi, zimni sezéna je vSak hlavni, ma velké
naroky na ubytovaci kapacity a horské zafizeni jako jsou vleky a lanovky. Svilij podil maji
také lazn¢ i kulturné-historické atraktivity. Z hlediska turistické oblasti se region Krkonose

déli na oblast Krkonose — zapad, KrkonoSe - stied a Krkonose - vychod.

4.5 Narodni park a biosféricka rezervace, Krkono$sky narodni park

[] echranné pasme

Zdroj: www.ergis.cz

,Narodni park je rozsdhlé¢ izemi, jehoz znacnou Cast zaujimaji piirozené nebo lidskou
¢innosti malo ovlivnéné ekosystémy, v nichz neziva pfiroda, rostliny i Zivo¢ichové maji
mimofadny védecky a vychovny vyznam v mezinarodnim ¢i ndrodnim méfitku.“(3)
Vyhlasuje se zakonem schvalenym obéma komorami Parlamentu Ceské republiky. V terénu
jsou na piistupovych cestach oznaeny zelenymi tabulemi s velkym statnim znakem a
napisem Nérodni park a ndzvem. (3) V Ceské republice jsou &tyfi narodni parky (kromé
KRNAP jesté NP Sumava, NP Podyji a NP Ceské Svycarsko). Uzemi narodniho parku je
Clenéno do tii zon, z nichz prvni je nejpiisn€ji chranéna (obr.l1). Ochranné pasmo neni
soudasti izemi narodniho parku. Cinnost ¢lovéka v narodnim parku je déle fizena planem
péce a navstévnim fddem. Terminu ndrodni park se v mnoha mistech svéta uziva v podobném
vyznamu jako u nds, ale vzhledem k piivodu terminu v narodni legislativé té které zemé
existuji odlisnosti prakticky mezi v§emi zemémi.

Biosférické rezervace jsou vyhlasovany Organizaci spojenych naroda pro vzdélani a védu
(UNESCO) v ramci programu Clovék a biosféra. ,,Za piirodni dédictvi jsou povazovany
ptirodni jevy tvofené fyzickymi nebo biologickymi utvary, mista vyskytu ohrozenych druhti
zvirat a rostlin, ptirodni lokality ¢i oblasti svétové hodnoty z hlediska védy, péce o zachovani

prirody nebo piirodnich kras.* (18)
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Jako biosféricka rezervace muze byt vyhlaSeno pouze tizemi dostateéné velké a chranéné
narodni legislativou (nérodni park a chrdn&na krajinna oblast). Uzemi biosférické rezervace se
déli do 3 zon — jadrové, naraznikové a piechodné. V Ceské republice je v souasné dobé
6 biosférickych rezervaci — Krkono3e, Sumava, Kfivoklatsko, Tteboiisko, Palava a Bilé
Karpaty.

Statut narodniho parku chrani uzemi malo naruSena lidskou Cinnosti. Cilem ochrany je
zachovani pfirody v maximalni mozné mife, zatimco sit’ biosférickych rezervaci (izemi jiz
chranénych) dava piehled o ptirodnich pomérech v rdmci celé¢ zemékoule a o vlivu lidské
¢innosti na ptirodu ve v§ech koutech svéta.

Pro vyraznou piirodovédnou hodnotu byl jiz v r. 1963 vyhlaSen Krkono3sky narodni park
(KRNAP) jako prvni u nas. Jeho rozloha 36 327 ha zabira spolu s ochrannym pasmem
(18 642 ha) prakticky celé pohoti a misty jeho vymezeni i ptekracuje. Na severu navazuje na
KRNAP mensi, ale jiz vroce 1958 vyhlaSeny polsky narodni park, Karkonoski park
narodowy, ktery s nim tvofi jeden pfirodni celek. (4)

Z administrativniho hlediska lezi vétsi ¢ast parku na tzemi byvalych okrestt Trutnov,
Semily a Jablonec na Nisou, tzn. dnedni Liberecky a Kralovéhradecky kraj. Uzemi KRNAP se
podle stupné ochrany ¢leni na tfi zony. 1. a II. zona maji nejpfisnéjsi ochranny rezim, kde je
hospodaiska ¢innost vyloucena a pohyb je povolen jen po znacenych turistickych stezkach.
I. zéna (4503 ha) zabira piedevs§im vrcholové casti Krkono$ a nékolik menS$ich ostrivki,
I1. zéna (3416 ha) dalsi cenna Gzemi. Il1. zéna (24 408 ha) se intenzivné vyuziva pro turistiku,
zimni sporty a rekreaci a v omezené mife se zde ptipousti zemedélské a lesni hospodafstvi,
pohyb v lese je povolen i mimo znacené cesty. Do ochranného pasma (18 642 ha) se zahrnuji
okrajové partie Krkonos a ¢asti Krkonosského podhtifi a izemi nejvétSich krkonosskych sidel

s rekreaéni funkci (napf. Vrchlabi, Spindlerv Mlyn nebo Harrachov).

4.6 Strediska cestovniho ruchu a prirodni atraktivity

Strediska cestovniho ruchu se zpravidla ekonomicky a uzemné zformovala tak, Ze od
pocatku fungovala pro potieby cestovniho ruchu anebo se vytvéiela postupné zménou
struktury hospodarské aktivity na zdklad¢ vyuzivani ptirodnich a spolecenskych podminek,
jejichz hodnota pro vyuZiti cestovnim ruchem byla objevovana. Tato stiediska jsou vyznamna
Z hlediska vnitrostatnich ¢i mezinarodnich pomérti. Maji k dispozici atraktivni pfirodni i
spolecenské podminky a vysokou Groven vybavenosti v materialni zdkladné. (6)

Pfirodni podminky (klima, hydrologické poméry, reliéf, flora a fauna) maji ve vztahu
K rozmisténi cestovniho ruchu vyznam v tom, Ze jsou stacionarni, do znacné miry konstantni a

uplatniuji se zpravidla v plo$né rozsahlejsich aredlech.
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Svym charakterem vytvéaieji predpoklady pro jeho konkrétni formy i ptfipadnou rajonizaci.
Pfirodni atraktivity jsou jednotlivé pfirodni zvlaStnosti, jejichz ojedinélost a exotika Cini

konkrétni oblast pro cestovni ruch ptitazlivé;si.

4.6.1 Harrachov

Harrachov je vyznamné rekreacni stfedisko v nejzapadnéjsi ¢asti Krkono$ pii hranici
s Polskem. Lezi v kotlin¢ pti fece Mumlavé a jejich ptitocich Milnici, Kamenici a Bil¢ vodg.
Z jihu je ohrani¢en piikrym ubo¢im Certovy hory (1021 m), na jejiZz severovychodnich a
severnich svazich se nachédzeji lyzaifské sjezdové traté, vleky a skokanské mustky.
Ze sportovniho aredlu v Harrachové vede na vrchol ctyfsedackova lanovka. Od horni stanice
lanovky vychazi modie znafena cesta, v zim¢ lyzaiskd magistrala. Ze severu pak mirnéjSimi
svahy Slezského hibetu (Mrtvy vrch - 1059 m, JakSin - 1115 m). Dilezitym sedlem je
Novosvétsky prasmyk (886 m), kterym pies hrani¢ni pfechod Harrachov - Jakuszyce probiha
mezinarodni silni¢ni tah E-65 a také zatim nevyuzivana zelezni¢ni trat’ do Jeleni Hory.
Nedaleko centra Harrachova v zapadni ¢asti Mumlavského dolu se nachazi asi 10 m vysoky
skalni stupen v zulovém fecisti — Mumlavské vodopady. Ptimo pod vodopadem i jinde v
feciSti Mumlavy se nachazeji pc¢kné ukazky tzv. evorznich jevi - obii hrnce a ohlazy.

Mezi vyznamné pojmenované turistické trasy patii Cesta hrabéte Jana z Harrachu —
Harrachova cesta vybudovana jiz roku 1876 na ptikaz jilemnicko-branského panstvi a po
ném také pojmenovana. Jeji trasa je téméi 19 km dlouhd a vede Labskym dolem pies
Lanbskou louku a Mumlavskym dolem do Harrachova. Znacena je modfe.

Harrachov je zndmym centrem rekreace, zimni a letni turistiky, ale pfedev§im zimnich
sportil. Prosluly je areal péti skokanskych mutstkii na severnim svahu Certovy hory, na
nejvétsim (K-180) se konaji zavody svétového poharu v letech na lyZich, v roce 1983
mistrovstvi svéta. Tamtéz je 1 sedackova lanovka a sjezdové traté, dalsi vleky a sjezdovky
jsou na severovychodnim svahu nad Ryzovistém. Na mirnéjSim severozapadnim upati
Certovy hory se nachazeji kvalitni standardni lyZzaiské bézecké traté. Mésto je po celé Evropé
I Vv zamoii proslavené krkono$skym sklafstvim. Zapadné od sklaren byla vybudovana stielnice
a traté pro biatlon. Pro lyzafskou turistiku je kolem celého Harrachova udrzovéna lyzaiska
magistrala o celkové délce 27 km. Dopravné je Harrachov dobfe piistupny po jiz zminéné

mezinarodni silnici E65 od Prahy nebo silnici ¢. 14 od Trutnova a Jilemnice. (10)
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4.6.2 Rokytnice nad Jizerou

Horské mésteCko v zdpadnich KrkonoSich, jizn€ od Harrachova. Rozklada se v udoli
potoka Rokytnice a na jeho pfitocich Hut'ském a Cerném potoce, Easteéné také v jizerském
udoli a u prament FrantiSkovského potoka. Rokytnické udoli je na jihu ohrani¢eno
Sachrovym hfebenem a Strazi (782 m), na vychodé VI¢im hiebenem (1140 m) a na severu
hibetem rozsochy Certovy hory, vybihajici z masivu Lysé hory (1344 m) a Kotle (1435 m).
Tyto dva vrcholy tvofi dominantu kraje kolem Rokytnice. Ridkou kle&i porostly vrchol Lysé
hory je dostupny pouze v zim¢. Pobliz leZi terminal lyzaiskych vlekt a horni konec sjezdovek
rokytnického sportovniho arealu. Pod vrcholkem se na jiZznich expozicich rozprostiraji louky
se vzacnou kvétenou a nejstarsi krkonosské boudy Dvoracky. Kotel buduji svory a na jejich
jihovychodnich sklonech jsou vyvinuty dva vyrazne karoidy (Velkd a Mald Kotelni jama),
utoCisté¢ vzacné flory. Na severnich expozicich je patrno kruhové uskupeni balvana
(tzv. Rizencina zahradka), jehoz pivod se dodnes nepodafilo objasnit. Vrchol Kotle neni
Vv soucasnosti zptistupnén. Vyznamna je Krakono3ova cesta, ktera vede z Bedtichova ptes
Horni Misecky Kotelnimi jamami a na Dvoracky do Horni Rokytnice. Jeji délka je 15 km a
znacena je zelen¢.

Dulezitou ulohu v zivoté mésta hraje cestovni ruch a sportovni aktivity (pfedev§im zimni).
Své sluzby nabizi nékolik desitek restauraci, hoteli a penzioni. Rokytnice je dulezitym
sttediskem sjezdového lyzovani s velkym sjezdaiskym aredlem pod Lysou horou, mensim
na Studenové a fadou kratSich vlekd. Rokytnice ma piima autobusova spojeni s Prahou,
Brnem, Ustim nad Labem a Hradcem Kralové. Mistni linky jezdi napf. do Harrachova,

Jilemnice, Vrchlabi. Velkokapacitni parkovisté jsou v Rokytnu pod lyzaiskym aredlem. (10)

4.6.3 Vrchlabi

Zivé pramyslové mésto a stiedisko znaéné &asti krkonogského podhiii. Brana do centralni
&asti Krkono§ v p&kné poloze kolem feky Labe v jeho udoli, omezené rozsochou Zalého a
Strazné hiiry s Jankovym kopcem. Diilezita silniéni kiizovatka (Liberec-Trutnov, Spindlertiv
Mlyn atd.). Kone¢na Zelezni¢ni stanice odbocky trati Chlumec nad Cidlinou - Stara Paka -
Trutnov. Vyhodné a asté spojeni se Spindlerovym Mlynem a dal§imi horskymi stiedisky v
KrkonoSich. Dobré vychozi misto pro navstévy zajimavych lokalit v podhiii: Hostinné, Dvir
Kraloveé a barokni Kuks, Nova Paka, Teplicko - adrSpaSské skaly. Sidlo Spravy Krkonosského

narodniho parku a jeho zatizeni (Hlavni informacni stiedisko, Krkono$ské muzeum). (10)
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4.6.4 Spindleriiv Mlyn

Nejvyznamnéjsi horské stiedisko v KrkonoSich. Piekrasna poloha v udoli Labe na soutoku
s Dolskym potokem. Ze vsech stran chranéno jednotlivymi vrcholy Ceského hibetu (Kozi
hibety, Zelezna hora, Piedni a Zadni Planina, Medvédin atd.). Medvédin je vyrazny,
prevazné zalesnény vrchol (1235 m) s televiznim prevadéfem. Konci tu lyzaiské vleky ze
sméru od Spindlerova Mlyna i od Hornich Misetek. Z horni ¢asti Spindlerova Mlyna sem
sméiuje sedackova lanovka. Umoznén je tak pohodIny vystup na Zlaté navrsi a dale pak na
zapadokrkonosské hiebeny. V nejvyssich partiich Medvédina jsou dodnes patrné poziistatky
po t&zebni ¢innosti. Nedaleko od Spindlerova Mlyna se nachazi nejvy3si vodopad (140 m) v
Ceské republice — Panéavsky vodopad, ktery se v nékolika stupnich ¥iti skalnatym srazem z
hrany Panéavské louky na dno Labského dolu. Ze Spindlerova Mlyna se Ize dostat k Prameni
Labe, ktery byl slavnostné vysvécen v roce 1648, do dnesni podoby bylo jeho okoli upraveno
v roce 1968. Symbolicky pramen v nadmoiské vysce 1386 m je opatfen betonovou skruzi,
skutecny pramen lezi o néco vyS. Na kamenné zidce v blizkosti pramene je umisténo 26
barevnych znakl mést, jimiz Labe protéka. Spindlerav Mlyn je idealnim vychodiskem pro
pési tary do horskych udoli (Dlouhy dal, Dal Bilého Labe, Labsky dil) a na hiebeny,
zpiistupnéné sedackovymi lanovkami (Medvédin, Plan) a horskou silnici s autobusovym
spojenim do Slezského sedla na Spindlerovu boudu. Je zde mnoZstvi ubytovacich moznosti i
v jednotlivych ¢astech rozlehlého arealu obce: Svaty Petr, Bediichov, Labskéa a Volsky Diil.
Rozvoj od druhé poloviny 19. stoleti s rozmachem cestovniho ruchu, turistiky a zimnich
sportd byl dovrSen v mezivalecném obdobi a po roce 1945. Stiedisko je piistupné dalkovymi
spoji a osobnimi auty udolim Labe od Vrchlabi. Nad Spindlerovym MIlynem vede Cesta
¢esko-polského pratelstvi znaCena Cervenou barvou. Zacina v zdpadnich KrkonoSich na
rozcesti pod Tvaroznikem a pokracuje po hlavnim pohrani¢nim hibetu Krkono$ pies Snézné
jamy, Muzské a Div¢i kameny, épindlerovnku, Slonecznik, Snézku, Sovi sedlo na Pomezni
Boudy ve vychodnich KrkonoSich. Je dlouhd asi 28 km. Trasa vede stiidavé po ¢eském a

polském Uizemi, a proto pro ptipadnou kontrolu je nutny obCansky prikaz. (10)

4.6.5 Pec pod Snézkou

Horské rekreacni stfedisko ve vychodnich KrkonoSich mezindrodniho vyznamu. Pfekrasna
poloha na soub&hu nékolika udoli pod nejvysSi horou KrkonoS$. Ideélni podminky pro letni
turistiku a lyzovani. Velky rozvoj zejména po 2. svétové valce po vystavbeé sedackové
lanovky na Rtizovou horu a Snézku. Snézka je nejvyssi horou v Ceské republice (1602 m).
Horu karlingového typu (piiblizné trojboky jehlan modelovany ledovci) buduji svorové ruly.

Vrchol na ¢esko-polské hranici je turistickym magnetem a poutnim mistem.
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Stoji tu pamétna rotundovitd kaple svatého Vaviince a dvé boudy, funkéni Polskd a
v soucasnosti uzaviend Ceska. Z Geské strany sem vede Casto diskutovana dvojusekova
sedackova lanovka z Pece pod Snézkou. Po Snézce a jen o metr pfecnivajici Lu¢ni hote je
Studniéni hora treti nejvyssi krkonossky obr (1554 m). Na severnim ubocCi a v predpoli
Studniéni hory spo¢ivd mezinarodné vyznamny komplex Upské radeliny. Prameni zde Bilé
Labe a Upa, ktera piepadava pies zapadni hranu Obiiho dolu do Upské jamy. V zimé se na
stejném misté usazuji mocné sné¢hové prevéje s navazujicimi lavinovymi drahami. Pro turisty

se jedna o velmi nebezpecné misto. (11)

4.6.6 Janské Lazné

Horské lazeniské mésto pod Cernou horou s teplymi a mirné radioaktivnimi prameny,
zapadné od Svobody nad Upou. Jejich 1é¢ivé uéinky byly znamy a vyuZivany mistnim
obyvatelstvem odeddvna. V soucasné dob¢ se zde Uspesné 1é¢i zejména nasledky détské
obrny. Méstu dominuje pékné upravené namésti s lazenskymi budovami, secesni kolonadou a
plastikou Krakonose. Nejstarsi lanovku v Krkonosich z roku 1928 vystiidala nova, kabinkova,
uvedena do provozu v osmdesatych letech. Vrcholova stanice na Cerné hofe (1299 m) je

vychodiskem tady piekrasnych hiebenovych tir. (8)
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5. Soucasny stav a vyuZziti oblasti

Pfirodni prostfedi Krkono$ je v soucasnosti ovliviiovano dvéma zakladnimi faktory —
velkoplos$né pusobicim imisné ekologickym zatizenim a intenzivnim cestovnim ruchem, od
nichz se odviji cely fetéz naslednych negativnich reakci vlastniho piirodniho prostiedi i
dalSich doprovodnych zésahii clovéka.

Ochrana pfirody Krkonos je zcela jist¢ opravnénd, vzdyt se zde vyskytuje ptfes 300 druhti
obratlovcll a vice nez 1200 druhl cévnatych rostlin, pficemz nékteré druhy nerostou nikde
jinde na svéte, nebot’ se vyvijely v izolované oblasti hiebentl, ktera je zcela odliSné od ostatni
sttedoevropské krajiny. Ochranu vyjime¢ného ptirodniho bohatstvi KrkonoS zabezpecu;i
vzajemn¢ spolupracujici spravy obou narodnich parka (Sprava KRNAP ve Vrchlabi, Dyrekcja
KPN v Sobieszowie) spomoci existujicich pravnich norem. Ob¢& jsou piimo fizeny
podobnymi institucemi (narodni ministerstva Zivotniho prostfedi), maji srovnatelné
pravomoci pii uplatiiovani legislativy a managementu na svéfeném uzemi narodnich park a
jsou nuceny fesit stejné problémy. Vzajemna spoluprace je proto nezbytnym piedpokladem

ochrany piirodnich hodnot celého krkonosského pohoti. (17)

5.1 Imisné ekologické zatiZeni

Znecisténi ovzduSi a odumirani lesnich porosti maji za nasledek imise, které jsou
nejvetSim  faktorem ovlivilujicim celé uzemi KrkonoS. Zdroje zneciSténi se nachazeji
predevsim v piilehlych oblastech Ceské republiky, Polska a vychodni ¢asti Némecka. Nejhtife
jsou zasazeny hiebenové partie zdpadni casti Krkonos, zavétrné partie ledovcovych kara a
horskych udoli. Ve vychodni ¢asti Krkono$ bylo zjisténo piredevsim plisobeni mistni tepelné
elektrarny v Trutnové- Pofi¢i. V soucasné dobé je v KrkonoSich v rizném stupni poSkozeno
plnych 100 % lesnich porosti. Imise ve formé plynnych exhalatt, kyselych destq,
horizontalnich srazek a prachovych c¢astic poskozuji rostliny, narusuji kofenové systémy a
dlouhodob¢ ovliviiuji pidni poméry. Vysledkem je odumiréni stromt, oslabovani porosti,
jejich niz8i odolnost vi¢i extrémnim klimatickym podminkam a zvySend citlivost
K houbovym onemocnénim a k napadeni zivo¢isnymi $kudci. S velkoploSnym odumirdnim
lest vzriista nebezpeci eroze a snéhovych lavin. Rozpad lesnich ekosystémt na hiebenech se
dalekosahle projevuje ve vyrazném poklesu jimavosti pud i v mnozstvi a kvalité vody.

Od roku 1994 je Sprava Krkono§ského narodniho parku odpovédna za lesni hospodateni
na Uzemi biosférické rezervace. V souvislosti s tim se postupné méni i piistupy k péci o lesy
v Krkonosich. Pii rekonstrukci lesnich porosti je zvySend pozornost vénovana druhovému,

prostorovému a vékovému slozeni lesa, které by se mélo piiblizovat pfirozenému stavu.
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Podklady pro novy plan péce o les jsou pfipravovany s ohledem na piirodovédné cenné
lokality a zachovani vysoké biologické rozmanitosti rostlinnych i Zivoc¢isnych spolecenstev.

(17)

5.2 Intenzivni cestovni ruch

intenzivni cestovni ruch. Kazdoro¢né navstivi uzemi Ceského i polského narodniho parku
zhruba kolem 10 miliont navstévnika (CR: 6-8 mil., Polsko: 2-3 mil.). Na tizemi horské &asti
Krkonos se nachazi ptiblizné 6000 trvale obydlenych nebo rekreacnich objektt, z toho 1500
V ndrodnim parku, kolem 260 lanovek a vleki s celkovou ptepravni kapacitou piesahujici
100 000 osob za hodinu, asi 150 sjezdovych trati a lyzatskych svahii o souhrnné délce kolem
130 kilometrti. Celd plocha biosférické rezervace je zpfistupnéna turisticky znacenymi
cestami s celkovou délkou pies 700 kilometri. Pro Krkonos$e je ptiznaéné vyuziti v letni i
zimni sezéng. Z velkého zajmu rekreantl a turistt vznikaji problémy s hleddnim rovnovahy
mezi rekreacni a poznavaci funkci narodniho parku a jeho poslanim ochrandifskym, které
obcas sleduji protichidné tendence.

Negativni dopad cestovniho ruchu na pfirodni prostfedi Krkonos, a vegetaci predevsim,
neni zanedbatelny. Pfevazna Cast turistickych cest vede po svazich, dochazi k naruSovani
vegetacniho krytu a likvidaci vegetace podél fady horskych cest. Na plochach ovlivnénych
odpadnimi produkty dochazi k vyraznym zménam ptdnich pomérd. Botanicky vyzkum uvadi
z uzemi Krkono§ pfes 1250 druht vyssich rostlin, avSak plna tietina z nich neni pro toto
pohoii piivodni. Pfimé plisobeni navstévnikti narodniho parku na kvalitu vodnich toki je
zanedbatelné, ale projevuje se nepiimo pies rekreacni zafizeni.

Podobné jako v ptipad¢ lesnich porosti patii feSeni problematiky rekreace a turistiky
k prvofadym ukolim Spravy KRNAP. Dulezitou podminkou jeho uspé$ného plnéni je
dostatek informaci a vstficna komunikace mezi partnery v chranéném uzemi. V poslednich
letech se pomalu zlepSuje komunikace piedev§im mezi krkono$skymi obcemi a Spravou
KRNAP, vedend snahou nalézt pro ob¢ strany piijatelnd feSeni fady problémil a stietli na
uzemi narodniho parku. Rovnéz mésta a obce maji zajem na zvySovani rekreacnich hodnot
svého uzemi. Na jedné stran¢ se napiiklad redukuji ¢i likviduji lokalni zdroje zneciSténi
ovzdu$i a stale zahuStuje sit' Cistiren odpadnich vod, na strané¢ druhé pretrvava snaha
rekonstruovat ¢i budovat nové, kapacitnéjsi vleky, lanovky, sjezdové traté 1 doprovodné

objekty. (17)
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5.3 Monitoring a vyzkum

Zkoumani jedinecnosti krkono§ské pfirody pfitahuje jiz vice nez Ctyfi stoleti pfirodovédce
a odborniky vSech oborti. Vzristajici pofet monitorovacich a vyzkumnych aktivit se zde
soustied’'uje predevsim v souvislosti s vyraznym imisné ekologickym zatiZzenim celého tzemi
a snaham o rekonstrukci zakladnich ekosystémii. Na feSeni ukolu se ¢aste¢né podili Sprava
KRNAP, ptfedevSim inventarizatni prizkumy a monitoring, ostatni projekty (pfedevSim
vyzkum) provadéji externi instituce. Vyznamna je i vyzkumna ¢innost védeckych ustavl a
vysokych Skol. Jejich vice nez 300 monitorovacich stanovist na tizemi narodniho parku
pfinasi komplexni klimatologické udaje, poznatky o kvalité¢ vody, pidy i ovzdusi a vyvoji
lesnich porostl. Ziskané poznatky, shrnuté ve vice nez 5000 dosud publikovanych pracich a
studiich, slouzi jako nenahraditelné podklady pro sestavovani planti péfe o narodni park,
posuzovani veskerych ¢innosti v chranéném uzemi a zajistovani jeho nadnarodni ochrany.

Za management informaci a dat je odpovédné oddéleni informatiky Spravy KRNAP,
vybavené vhodnym zazemim, véetné moderniho geografického informacniho systému
ARC/INFO. Jeho hlavnim cilem je evidovat a soustfed’ovat veskera data z vyzkumnych ukola
na uzemi narodniho parku a biosférické rezervace, vyuzivat je ke zpracovavani riznych
syntetickych podkladi pro lesni hospodafstvi, ochranu pfirody, statni spravu i pro

vyhodnocovani vyzkumnych ukolii externich instituci. (17)

5.4 Navstévnost

Vzhledem k dobré dopravni dostupnosti, vybavenosti a vyhodné poloze navstévnost
Krkonos rok od roku roste . Podle monitoringu navstévniki, ktery provadéla agentura Czech
Tourism v letni sezéné 2005 ve vSech turistickych regionech, navstévnici Krkono$ pozitivné
hodnotili ubytovaci sluzby, rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit, poskytovani informaci
0 regionu, Uroven vefejného stravovani, mistni orienta¢ni znaceni, sluzby pro lyzafe a sluzby
pro motoristy. Negativné hodnocena byla cenova uroven sluzeb. Na darmo se KrkonoSe
nenazyvaji nejvy$$im, nejnavitévovanéj$im a nejdraz§im pohotim v Ceské republice. Dle
Holand’ani a v nezanedbatelném mnozstvi také obcanii Velké Britanie a sousedniho

Slovenska. (19)
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5.5 MozZnosti ubytovani

MozZnosti ubytovani v KrkonoSich jsou nepteberné. Navstévnikim se nabizi velké
mnozstvi chat, penziont, hotelli vSech kategorii a v letni sezén¢ 1 kempii. Nejvice téchto
zafizeni se nachdzi ve zndmych krkonoSskych stiediscich. Existuje tfada propagacnich
brozurek prezentujicich jednotliva ubytovaci zatizeni v KrkonoSich a nabidku jejich sluzeb.
K dostani jsou jak v jednotlivych informacnich stiediscich, tak na veletrzich cestovniho
ruchu, kde se KrkonoSe prezentuji. Nezanedbatelnym zdrojem informaci o ubytovani je
bezesporu internet a katalogy cestovnich kancelafi. Podle monitoringu Czech Tourismu volili
zahrani¢ni navstévnici oproti Cechlim hotely vy3§i i nizsi kategorie a penziony. Cesi vice

vyuzivali ubytovani u ptibuznych ¢i znamych. (19)
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6. Propagace

Propagace je jednim ze ¢ty hlavnich nastroji marketingu, které organizace pouzivaji
k presvédcovaci komunikaci s cilovymi kupujicimi a vefejnosti. Je to jakakoliv placend forma
neosobni prezentace a podpory myslenek, zboZi nebo sluzeb konkrétnim sponzorem.

Je velmi nesnadné zobecnovat marketing navstévnickych atraktivit, protoze jde o velmi
nesourody sektor. Jeho nesourodost vyplyva ze skutecnosti, Ze existuji Ctyfi odliSné typy
atraktivit a Ze atraktivity jsou vlastnény a fizeny tfemi odlisnymi druhy organizaci. Atraktivity
se de¢li na ptirodni prvky krajiny, ¢lovékem vytvofené artefakty, které ptivodné neslouzily
jako navstévnické atraktivity, ¢lovékem vytvorené artefakty, které byly vytvofeny specialné
jako navstévnické atraktivity a specidlni udalosti a festivaly. Prace je zaméfena na pfirodni
atraktivity, v jejichz pfipadé¢ neni obvyklym cilem marketingu pfilakat co nejvice lidi, ale
spiSe usmérnovat poptavku tak, aby atraktivita nebyla poskozovana nadmérnou navstévnosti.
Existuji tfi typy organizaci, které vlastni a fidi atraktivity — vefejny, soukromy a neziskovy
sektor. Maji odlisné motivy a cile své ¢innosti. Sprava Krkono§ského narodniho parku patii
do sektoru neziskového. Cestovni ruch ¢asto neni jeji hlavni ¢innosti nebo zajmem, ale spiSe
ji slouzi jako prostiedek k dosazeni cile, kterym muze byt naptiklad zachovani a rozvoj

spolecenstvi. (1)

6.1 Komunikaéni mix

Efektivni komunikace s cilovymi zakazniky se dé&je fadou metod, které se v souhrnu
nazyvaji marketingova komunikace. Organizace pouzivaji rtiznych metod marketingove
komunikace k dosazeni svych cild. Chtéji-li vytvofit G¢innou propagac¢ni kampan, musi zvolit
spravnou kombinaci téchto metod, mezi néz patii reklama, brozury, média a public relations,
podpora prodeje, osobni prodej, zasilani propagac¢nich materialii, sponzorovani a reklama
v misté¢ prodeje.(1) Jednou z nejefektivnéjSich forem komunikace je ustni doporuceni
destinace n¢kym, kdo ji navstivil. Navstévnici, ktefi se budou v destinaci citit dobie, doporuci
jeji navstévu svym pratelim a znamym a sami ji znovu navstivi.

Presné definovani cile, ktery chce sdruzeni aktivizaci komunika¢niho mixu dosahnout, je
nevyhnutelné kvili vyhodnocovani a kontrole plnéni pfijaté strategie. Sdruzeni musi védet,
za jakym ucelem vytvaii komunikacni mix, co od jeho aktivizace oekava, co musi ud¢€lat a

jaké komponenty vyuzit, aby bylo dosaZeno cile. (7)
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6.1.1 Reklama

»Reklama je placena forma neosobni komunikace o produktu nékteré organizace
prostiednictvim médii, at’ jde o televizi, radio, noviny, Casopisy, vefejnou dopravu, veiejné
informacni plochy nebo katalogy.“(1) Volba médii zavisi na cili kampané a na prostredcich,
Které na ni maji byt vynaloZeny.

Mezi vyhody reklamy patii pruznost a schopnost zaméfit se na velké obecenstvo nebo na
presné trzni segmenty. Miize byt efektivni vzhledem k vynaloZenym ndkladim, jestlize
cilovou skupinu tvofi velky pocet lidi. Sdéleni lze pravidelné¢ opakovat prostiednictvim
riznych médii, mezi kterd se fadi televize, radio, ¢asopisy, noviny, periodika, priivodce a
roCenky, plakaty a reklamni tabule. Nevyhodou reklamy je finan¢ni naro¢nost na jeji navrh a
provedeni. Je relativné nesnadné sledovat jeji uc¢innost, zejména proto, Ze jeji cile byvaji
dlouhodobé.

Venkovni reklama zahrnuje billboardy a bigboardy, znacky na cestach, malované tabule,
elektrické svételné znacky, reklamu na vozech vefejné dopravy, na pouli¢nich panelech,
reklamni balony a vzducholodég, chodici reklamy, laserové projekce apod. Sprava KRNAP
tento prosttedek propagace nepouziva uz jen pro jeho finan¢ni naro¢nost.

Vétsina evropskych organizaci propagujici pfirodni atraktivity, Krkono§sky narodni park
nevyjimaje, ma omezené prostfedky na propagaci, takze televizni reklamy pro né nejsou
dosazitelné. Proto se jejich inzerce pievazné soustfed’uje na tiskovd média jako noviny a
asopisy. Sprava KRNAP vydava mési¢nik ,.Krkonose a Jizerské hory“. Casopis obsahuje
informace zejména o krkonosské ptirodg, historii a jen okrajové o déni v narodnim parku.

Tisténé reklamni prostfedky patii v destinaci Kk nejcastéji vyuzivanym reklamnim

Letaky jsou obvykle vyuZivany na podporu specialnich akci. Maji za ukol vzbudit
pozornost, vyvolat zajem, pfipomenout nebo upozornit na akci tam, kde kratkost Casu
neumoziuje vyuzit jiné prosttedky. Text i grafickd Gprava letdku je co nejjednodussi, titulek
vyrazny, protoze jestli nezaujme piijemce na prvni pohled, obvykle kon¢i v kosi. Dillezitou
soucasti letak jsou kontaktni udaje. Letaky tykajici se KrkonoSského néarodniho parku,
respektive celé oblasti Krkono$ jsou vydavany v navaznosti na konani specialnich akci
uskutec¢novanych v pribéhu celého roku, jejichz seznam pro rok 2006 je obsazen v ptiloze
této prace. Dale za povedené lze povazovat letdky seznamujici navstévniky s moznymi
turistickymi trasami, napt. Cesta &esko-polského piatelstvi, Udolim Bilého Labe, Cesta
k prameni Labe, Harrachova cesta. Kazdy z uvedenych letaki obsahuje podrobny popis trasy
a charakteristiku pfirodnich atraktivit, které se na trase vyskytuji, délku trasy, pfevyseni a

jednoduchou mapku cesty.
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Nechybi ani znak ndrodniho parku a pozndmka o Spravé KRNAP jako vydavateli, avSak
zadna zminka o kontaktu a webovych strankach. Dalsi skupinu letakd tvofi ty, jeZ nabadaji
K ochrané pfirody a vysvétluji jisté pojmy jako napiiklad co jsou to zony v KrkonoSskem
narodnim parku spravujici navstévniky o jednotlivych zdnach, jejich velikosti a vyznamnosti.
Do této skupiny dale patii letak o terénni sluzbé Spravy KRNAP a jeji ¢innosti, navstévni rad
Krkonosského narodniho parku obeznamujici turisty o zdkazech a omezenich nékterych
¢innosti na Uzemi parku a letdk s turistickymi hrani¢nimi pfechody obsahujici misto
piechodu, rezim a dobu provozu. Kazdé informacni stfedisko je taktéZ prezentovano
prostiednictvim letdku informujicim o nabidce jejich sluzeb.

Prospekt podava vycerpavajici informace o destinaci a vede k rozhodnuti. Text prospektu
je véeny, informativni, pravdivy, aktualni. Na kvalitu zpracovani a design prospektu destinace
je tieba klast velky diiraz. Sdruzeni nesmi zapomenout na zpracovani prospektu v rtiiznych
jazykovych mutacich podle toho, na kterych trzich destinaci nabizi. Prospekty vydavané na
uzemi narodniho parku jsou ve velké mife spojeny s jednotlivymi krkonosskymi stfedisky.
Obsahuji informace o méstu obvykle doplnéné o anglicky a némecky pieklad, mapku, seznam
hotell, penzionti a restauraci, mozné vylety do okoli a ndzorné fotografie.

Kalendar (nasténny, stolni, diaf, apod.) bude jeho majitel pouZzivat po cely rok, a proto by
m¢l mit atraktivni ndmét. Text by se mél omezit na nazev a slogan destinace. Nesmi chybét
logo. Na trhu je kazdoro¢né k dispozici nasténny ¢i stolni kalendat prezentujici Krkonossky
narodni park pomoci fotografii, a to jak soucasnych, tak i historickych.

Titulek inzeratu vyjadiuje hlavni pfislib (naptiklad sportovni nebo kulturni vyziti, ale i
ptijatelné ceny apod.). Mé&l by budit zvédavost, byt jasny a lehce srozumitelny. Text inzeratu
obsahuje fakta, nem¢l by obsahovat fraze, je vécny a psany feci cilového segmentu.
Uspé$nost inzeratu ovliviiuje predeviim vybér média, zpisob propojeni s jinymi reklamnimi
prostiedky destinace, frekvence opakovani, celkovy design, srozumitelnost komunika¢niho
sdéleni apod. Sprava KRNAP inzeraty jako formu propagace nepouziva.

Informacni technologie zdsadné zménily kazdodenni Zivot ve vSech smérech. Zménilo se
pojeti prostoru, Casu, rychlosti, vzdalenosti. Virtudlni realita vstoupila do reality.
Zptistupnénim internetu pro veiejnost museli pracovnici marketingu od zakladu prehodnotit
procesy, prostfednictvim kterych se svymi zdkazniky komunikovali. I sdruzeni cestovniho
ruchu musi bezodkladné reagovat na vyvoj a vyuzivani informacnich technologii, protoze
nakupni chovani stavajicich i potencialnich navstévnika tyto skute¢nosti silné ovliviuji.
Uvedené ¢innosti sdruzeni uskutecnuje prosttednictvim webovych stranek destinace. Webové
stranky destinace musi byt atraktivni, aktudlni a musi mit zajimavy obsah, aby pfildkaly
navstévniky.
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Je neodpustitelnou chybou, kdyz sdruzeni webové stranky destinace pravidelné
neaktualizuje.(7) Webovych stranek informujicich o Krkono$ském narodnim parku existuje
opravdu cela fada. Oficialni strankou je www.krnap.cz, ktera je podrobné zhodnocena v osme

kapitole této prace.

6.1.2 Brozury

Brozury (katalogy) jsou jednou z hlavnich forem marketingové komunikace v primyslu
cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Podévaji struéné informace o nabidce destinace tak, aby se potencidlni ndvstévnik mohl lehce
orientovat a m¢l usnadnény vybér. Textova €ast katalogu obsahuje zakladni informace a popis
destinace, graficka ¢ast fotografie. Vzhledem k charakteru produktu musi sdruzeni klast na
kvalitu fotografii v katalogu velky daraz. Rizné jazykové mutace katalogh by mély byt
samoziejmosti.(7) Vytvafeni katalogti je spiSe v kompetenci ubytovacich, stravovacich

zafizeni a cestovnich kancelaii. Sprava KRNAP katalogy nevydava.

6.1.3 Publicita

Publicita je bezplatna zminka o destinaci v tisku, vetejném projevu, rozhlase, televizi nebo
filmu. Vyuziva vSechny komunikacni cesty. Vedle ostatnich komponenti komunika¢niho
mixu ma obvykle podptrnou roli. Zahrnuje pravidelné ¢lanky v tisku, relace v rozhlase a
televizi, specialni akce, navstévy znamych osobnosti, osobni rozhovory a projevy apod.
Publicita je dulezitd pro prodej — pomoci ni je mozno zprostiedkovat sdéleni, které bude
motivovat ke koupi. Mize vytvofit vefejnou akceptaci destinace a pfipravit prostor pro dalsi
prodej.(9) Publicita KrkonoSského narodniho parku je zabezpeCovana konanim raznych
specialnich akci (viz. piiloha). Uzemi je téZ nav§tévovano fadou znamych osobnosti, které

svou ptitomnosti publicitu Krkono$ zvysSuji.

6.1.4 Public relations

Public relations — vztahy s vefejnosti jsou zaloZzeny na duvéfe, pozitivnich postojich a
vzajemném pochopeni. Jsou komplexem c¢innosti pfedevsim v zajmu vytvoreni a udrzovani
oboustranné komunikace mezi destinaci a jejimi navstévniky, zaloZené na pravdivych a
Uplnych informacich.

Sdruzeni cestovniho ruchu si se zastupci sdélovacich prostfedkt buduje vztah vzajemné
davéry, kdykoliv je to mozné. Obvykle snimi komunikuje prostfednictvim tiskové
konference nebo briefingu. Sprdva KRNAP spole¢né se sdruzenim KrkonoSe — svazek mést a

obci porada tiskovou konferenci dvakrat roéné vzdy pred sezénou.
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Ucitelska vefejnost mlze ucinné pfispét k posililovani pozitivniho image destinace.
Sdruzeni by proto mélo poskytnout pro potieby vyuky tisténé materialy, filmy, tdaje
k vypracovani seminarnich, diplomovych, vyzkumnych ¢i jinych odbornych praci. Sprava
KRNAP byla jednim ze Ctyf evropskych narodnich parki podporujicich projekt mladych
strazell pro zéky zékladnich skol. Cilem projektu bylo pfiblizit mistnim obyvatelim prace
strazcll a tim 1 spravy lesniho parku, zaloZit sit” spolupracovnikl a tim zlepSit image parku.
Kazd¢ 1éto pracuji mladi stradzci ve véku 12 az 17 let pod vedenim zkuSenych profesiondlnich
strazct piimo v terénu a seznamuji se s jejich praci vletni sezéné. Béhem dvou tydni
pfipravuji a absolvuji fadu prednasek, prezentaci, zpracuji navrhy na terénni vybaveni, u¢i se
pracovat se skupinou a hraji ekologicky zamétené hry. Mladi straZci jsou potencionalnimi
Cleny Sboru dobrovolné straze. Projekt probihd pod hlavickou Europarc Federation (EF),
ktera sdruzuje chranéna tizemi v Evropé. (17)

Predmétem veletrht a vystav je Siroké Skala udalosti ptfipravenych tak, aby se na nich sesli
ti, ktefi si pieji diskutovat o vécech spole¢ného zajmu a budovat tak vzajemné dobré vztahy.
Ugasti na vystavé sdruzeni sleduje posileni kladnych vztahii destinace s vefejnosti, budovani
dobrého jména, povésti. Cilem ucasti miize byt dosazeni nového cilového trhu, zvyseni stupné
znédmosti destinace na trhu, sledovani aktivit konkurence, ziskani vieobecnych informaci o
trhu, prosazeni novych marketingovych strategii, prosazeni nového obrazu destinace, péce o
kontakty, ale i motivace zaméstnancu a obyvatel destinace.

V destinaci se skytd mnoho pftilezitosti na ptipravu specialnich ¢i slavnostnich akci. Tyto
akce, kdyz jsou pfipraveny s vesSkerou péci, jsou pro destinaci vyznamnou soucasti public
relations. Vyhodou organizovéani specidlnich akci je, Ze se destinace dostdva do povédomi
navstévnikl,, ma vliv na navstévnost destinace, upoutdva pozornost médii, upeviuje vztahy
S mistnimi obyvateli, motivuje zamé&stnance i mistni obyvatele a upeviiuje v nich hrdost na
destinaci.

Oproti jinym soucdstem komunikacniho mixu maji public ralations své vyhody i
nevyhody. Vyhodou je piedev§im moznost cilené komunikace, protoze se obraci na
specifickou vefejnost a nc¢kdy 1 niz§i financni narocnost. Nevyhodou je tézka

kontrolovatelnost a méfitelnost vysledkt, jakoz i1 skute¢nost, ze je vyuziva i konkurence. (7)
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6.1.5 Podpora prodeje

Reklama, publicita a public relations maji v komunikaci s navstévniky strategicky
charakter, aktivity podpory prodej reaguji na zménu podminek na trhu a maji takticky
charakter. Aktivity podpory prodeje vyuziva sdruzeni cestovniho ruchu na posileni
efektivnosti ostatnich slozek komunika¢niho mixu. Tyka se to pfedevsim sniZeni cen, na které
reaguji navstévnici nejcitliveji.

Podpora prodeje vyuzivd vouchery a kupony se slevou, prémie, skryté snizeni ceny,
poskytnuti ur¢it¢tho komponentu produktu navic, bezplatné poskytnuti darkového piredmétu
nebo suvenyru, soutéze, financni i nefinancni loterie a hry, systém klubovych prikazi, rzné
produktové balicky, vzdélavaci programy, seminafe, workshopy a pozndvaci navstévy. Na
Uzemi narodniho parku je podpora prodeje zalezitosti hlavné zafizeni poskytujicich rtuzné
sluzby od stravovani, pies ubytovani az po dopravu. Jejich ceny jsou ovSem vysoké a podporu

prodeje to tudiz neusnadituje. Navstévnici si na n¢ ¢asto sté¢zuji. (7)

6.1.6 Osobni prodej

Techniky osobniho prodeje maji zasadni vyznam pro organizace prodavajici produkty
sluzeb, protoze jsou neoddélitelné od jejich nabizeni. V porovnéni sreklamou se osobni
prodej zaméfuje jen na malé skupiny lidi nebo na jednotlivce, ale ma vyhodu vétsi ucinnosti a
okamzité zpétné vazby. V Krkonosském narodnim parku jsou jeho piedstaviteli pracovnici

informacnich stredisek. (1)

6.1.7 Zasilani propagacnich materiala

Cilem metody je jednotlivé oslovit co nejvétsi pocet pokud mozno co nejpresnéji
definovanych ¢lend vybrané cilové skupiny. Je to velmi osobni typ média, ktery umoziuje
efektivné komunikovat s vybranym segmentem. Zasilky je mozné ptipravovat individudlné,
coz je pritazlivd metoda marketingové komunikace. Nevyhodou je, Ze lidé Casto povazuji
zésilky za bezcenny odpad a neoteviraji je.(1) Tato forma propagace neni vyuZivana Spravou

KrkonoSskeho narodniho parku.

6.1.8 Sponzorovani

Sponzoring umoziuje destinaci komunikovat s ¢asti vefejnosti, se kterou je obtizné spojit
se béznymi marketingovymi metodami. Sponzorské dohody jsou zaloZzené na ditkladnych
komer¢nich uvahach — musi dojit k prospéchu jak na strané sponzora, tak i sponzorovaného.
ProtoZe sponzoring mé vliv na image destinace, m¢l by byt integrovan do celkové taktiky

public relations.(7)
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Jedinym sponzorem narodnich parkd je firma Canon, ale podminky pro parky nejsou
vyhodné. Firmy prost€ nemaji zajem podpofit projekty, respektive organizace v oblasti
ochrany ptirody, které jsou ¢asto kvili svym aktivitam (zakonné povinnosti, pokuty) vhimany

spiSe negativné.

6.2 Propagace Krkono$ského narodniho parku

Propagace Krkonosského Narodniho parku je pfedstavovana Odborem pro styk
S vefejnosti.
Naméstek teditele, ktery je ptimo fizen feditelem, je vedoucim odboru pro styk s vetejnosti a
osobn¢ tidi odbor, ktery tvofi tfi oddéleni:

- oddé¢leni ekologické vychovy a propagace,

- odd¢leni redakce ¢asopisu Krkonose,

- odd¢leni Krkono3ského muzea.
Do ptlisobnosti naméstka feditele - vedouciho odboru pro styk s vefejnosti spada zejména:

- zajiStovani a koordinace spoluprace jim fizeného odboru s ostatnimi odbory Spravy,

- pfidélovani pisemnosti k vyfizeni jednotlivym zaméstnancim,

- urcovani termini k jejich vyftizeni, pokud takové terminy neplynou piimo z pravnich

predpist,

- sledovani zptisobu a v€asnosti jejich vytizovani. (17)

6.2.1 Oddéleni ekologické vychovy a propagace

Je ptimo fizeno vedoucim zaméstnancem, podfizenym naméstku feditele - vedouciho
odboru pro styk s vefejnosti. Oddé€leni tvofi tf1 pracoviste:

- pracovisté ekologické vychovy a propagace

- pracovisté Hlavniho informacniho stfediska

- pracovisté Krkonosského strediska ekologické vychovy

Pracovisté ekologické vychovy a propagace je piimo fizeno vedoucim oddéleni. V ramci
ekologické vychovy a ptlisobeni na vetejnost zajiStuje vychovné programy, piedndsky a
seminafe pro déti predSkolniho a Skolniho véku v regionu KrkonoS. Organizuje seminaie s
ochranaiskou tématikou, ptipravuje vychovné programy pro pedagogické pracovniky i pro
mistni obyvatele a navitévniky regionu. Zajistuje spolupraci s obdobnymi organizacemi v CR
a v zahrani¢i. Podili se na zajiSténi ekologické vychovy v Krkonosském stfedisku ekologické
vychovy. Zajistuje vyrobu a distribuci audiovizualnich programi, propagacnich a

vychovnych materialdl, realizaci vystav a edi¢ni ¢innost Spravy.
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Pracovis$t¢ Hlavniho informacéniho stfediska je pfimo fizeno vedoucim zaméstnancem
podiizenym vedoucimu oddéleni. Zajistuje provoz informacnich stiedisek Spravy ve své
plisobnosti vcetné zajiStovani podavéani informaci, prodeje vstupenek, propagacniho a
vychovného materidlu. Metodicky fidi ¢innost informacnich stfedisek a prodejnich mist v
muzeich, které také zasobuje propaga¢nim a vychovnym materialem.

Pracovisté Krkonosského strediska ekologické vychovy je pfimo fizeno vedoucim
zaméestnancem podiizenym vedoucimu oddéleni. Zajistuje ekologickou vychovu v
Krkono$ském stiedisku ekologické vychovy ve spolupraci s pracovistém ekologické vychovy
a propagace. ZajiStuje provoz zafizeni Rychorska bouda. Oddéleni ekologické vychovy
pracuje pifi Spravé KrkonoSského narodniho parku od poloviny 70. let. Jeho snahou je
probouzet vztah k pfirod¢ a motivovat k ochrané zivotniho prostiedi Sirokou vetejnost. Nejen
turisty a navstévniky parku, ale i mistni obyvatelstvo a zaky Skol vybavuje potfebnymi
informacemi (zdkladnimi i odbornymi), stile aktivuje ke spolupraci na ochrané Zivotniho

prostiedi. (17)

6.2.2 Oddéleni redakce ¢asopisu Krkonose

Oddéleni je pifimo fizeno vedoucim zaméstnancem podiizenym naméstkovi feditele -
vedoucimu odboru pro styk s vefejnosti. ZajisStuje redakcni a autorské materidly, jejich
upravu po strance stylistické a jazykové, pravidelné publikuje materialy informujici od déni
na Uzemi Krkono$ského narodniho parku a o Cinnosti Spravy. Zajistuje grafickou upravu
Casopisu, jeho vytvarné, technické zpracovani a jeho distribuci. RozSifuje okruh externich
spolupracovniktl a spolupracuje s redakéni radou. (17) Casopis vychazi jednou mésiéné a
obsahuje informace pievazné o krkonosské ptirodé a historii KrkonoS. K dostani je

Vv informacnich sttediscich a novinovych stancich na tizemi regionu.

6.2.3 Oddéleni Krkono$ského muzea

Oddéleni Krkonosského muzea je piimo fizeno vedoucim zaméstnancem podfizenym
nameéstku feditele - vedoucimu odboru pro styk s vetejnosti. Oddéleni tvofi Ctyfi pracoviste:
pracoviste¢ KrkonoSského muzea Vrchlabi, expozice "Kamen a zivot", pracovisté
Krkono3ského muzea Jilemnice, Krkono$ského muzea Paseky nad Jizerou a pracovisté
Krkono3ského muzea ve Vrchlabi. Jednotliva pracovisté jsou piimo fizena vedoucim

oddéleni. Co spada do jejich kompetenci je obsaZeno v tabulce obsazené v ptiloze.
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6.3 Sprava Krkonosského narodniho parku

Piispévkova organizace Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky
Sprava KRNAP je odbornou organizaci pro ochranu piirody, zabezpeceni
strazni, kontrolni a informacni sluzby, provadéni sanacnich a udrzbatskych

praci a kulturné vychovnou ¢innost. Soucasné zajistuje pottebnou péci o

ne S

lesni porosty na uzemi KRNAP a jeho ochranného pasma. Cleni se na
5 samostatnych odbori: odbor ochrany piirody a informatiky, odbor péce o les, odbor spravni
spravy, odbor prace s vetejnosti a odbor ekonomicky. Podrobné informace o vSech ¢innostech

Spravy KRNAP obsahuje periodicky vydéavana Rocenka Spravy KRNAP. (17)

6.4 KrkonoSe — svazek mést a obci

KrkonoSe — svazek mést a obci je svazek osmatficeti mést a obci v KrkonoSich i jejich
podhuii, svice nez 60 000 obyvateli, na Uzemi vétsim nez 770 tisic hektart
v Kréalovéhradeckém a Libereckém kraji, od Kofenova po Zacléf. Svazek vznikl v roce 2000
se sidlem ve Vrchlabi. Hlavnim cilem spolecného usili predstavitelit mést a obci je komplexni
rozvoj kvality Zivota vSech generaci mistnich obyvatel, aby mohli byt hrdi na misto, ve
kterém Zziji. Jde jim rovnéZ o to, aby vytvaieli dobré podminky pro spokojenost vic nez Sesti
miliontt tuzemskych 1 zahrani¢nich navs$tévnika, ktefi roéné KrkonoSe navstivi. Jednou
z hlavnich ¢innosti Svazku je uvadét do Zivota projekty na podporu cestovniho ruchu

V turistickém regionu a zajisténi jejich financovani. (18)

6.5 Informacni stiediska KrkonoS$ského narodniho parku

Prvotadym ukolem marketingu v cestovnim ruchu na vSech urovnich jsou informace pro
vefejnost. Informacni stfediska jsou vétSinou jednim z prvnich subjektl, kde dochazi
k seznameni navstévnika s danym Uzemim.

Nadstandardni vybaveni terénu KrkonoSského néarodniho parku pro navstévniky -
odpocinkova mista, informacéni tabule a dal$i se pocitd na stovky kusii. Celkem se do ngj
v poslednich deseti letech investovalo pfes Sest milionii korun. Pisemné informace vSak
nenahradi lidskou fe¢. Pokud nejde okolo strazce, zlistanou mnohé otazky navsStévnika
nevyi¢eny a nezodpovézeny. Proto Sprava vysla turistim vstfic ziizenim sit€¢ informacnich
stiedisek.

Informacni stiediska jsou uréena predevsim k poskytovani informaci a dalSich sluzeb
navstévnikiim KrkonoSského narodniho parku. DEli se na stala a sezonni stfediska. Terénni
stiediska zajist'uji doprovody a pfedndsky pro Sirokou vetejnost. Pfednasky a doprovody lze

objednat na vSech stalych informacnich stfediscich Spravy KRNAP.
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Kromé toho lze objednat pfednasku pfimo na horskou boudu, a to telefonicky, nebo e-mailem
na pfislusném stfedisku. Odborné doprovody a prednasky byly stanoveny na ¢astku 220 korun

za hodinu véetn€¢ DPH.

6.5.1 Stala informacni stfediska Krkonosského narodniho parku

Stala informaéni stfediska jsou spojena se strazni sluzbou. Jejich provoz je celoro¢ni.
Sprava Krkono$ského narodniho parku umistila sva stala informacni stiediska do Harrachova,
Rokytnice nad Jizerou, Spindlerova Mlyna, Obiiho dolu, Pece pod Snézkou, Temného dolu a

Vrchlabi.

6.5.2 Sezonni informa¢ni stiediska KrkonoSského narodniho parku

Sezonni informacni stiediska maji podobu malych srubt. Na nastupovych cestach do hor
dopliiyji ,kamennd“ informacni stfediska, provozovana jiz tii desitky let ve velkych
letoviscich. Posadka sroubku, vitajici nav$tévniky v narodnim parku, by méla aktivné
poskytovat informace o turistickych zajimavostech, aktualitach v terénu a samoziejmé o
poslani narodniho parku. Rozdava osvétové letdky (napf. néavstévni fad nebo piehled
turistickych hrani¢nich prechodtl) a prodava pohledy, mapy a brozury — priivodce i obrazové
publikace. Néktera stanovist¢ vydavaji a eviduji placend jednorazova povoleni k vjezdu
automobill na cestu, u niz stoji. Cestu u nich v tomto piipadé piehrazuje zavora. Ukolem
pracovnikt je také evidence poctu pruchodu a priajezdi pésich, cyklisti i motorovych vozidel.
Obsluhu sroubkti podle dostupnych tdaji oslovi zatim asi 20 % pruchozich turistt. Typickym
uvodem konverzace je naptiklad navstévnikiv dotaz na pocasi, ktery vSak Casto pferoste
v Zivy dialog. Proto je nelehkym tkolem terénni sluzby ziskavat na sezénni sruby pracovniky
komunikativni, ktefi se také dobfe orientuji v misté a leccos o krajin¢ védi.

Mezi sezonni informacni stiediska patii Zlaté navrsi. Srub z roku 1997 stoji v sousedstvi
Vrbatovy boudy, na konci Masarykovy silnice. VyuZzivaji jej zejména navstévnici, piichazejici
od lanovky na Medvédin. Cyklisté zde nechavaji sva kola, nebot’ do oblasti Labské louky
sm¢ji pouze pesi a zdsobovani Labské boudy.

Srub v Hornich miseckach je schovan v zeleni mezi Jilemnickou boudou a Cachovonou
(nyni v demolici). Obsluha poskytuje informace piedev§im turistim, ktefi pfijeli automobilem
nebo autobusem, nez se vydaji do Kotelnich jam (pouze pro pési) nebo k Benecku (i pro

cyklisty).
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Labsky dul byl postaven v roce 1994 jako prvni terénni informacni stfedisko, na némz se

vyzkouSely vSechny provozni zadrhely. Nachazi se u soutoku Labe a Bilého Labe, na zacatku
Labského dolu, na modie znadené turistické Harrachové cesté ze Spindlerova Mlyna pies
Labskou boudu do Harrachova. Stoji na strategickém misté - pied vice nez sto lety tu hrabé
Harrach dal zfidit myto u nové cesty, od pocatku zamyslené pro turisticky provoz. Poslednim
zbytkem myta — boudy U Div¢i lavky — je kamenny sklep v sousedstvi sroubku.
Opodél jako memento vycuhuje betonova pevntistka se stfilnou namifenou nad feku.
U sroubku zac¢ina a konci osmikilometrova cyklisticka a lyzafska bézecka stezka ,,Bud’ fit!*.
Na informacnich panelech jsou proto k dispozici nejen zdkladni informace o pfirodé
Labského dolu, ale i tabulky casovych limita, v jakych by zdravy c¢loveék stezku mél
absolvovat. Cyklisté se od vodopadu Pudlavy museji vratit. Stejné tak 1 bézkafi, nebot’ v zim¢e
jsou horni partie Labského dolu z bezpe¢nostnich dtivoda uzavieny.

Certova strouha je srub vyjime&ny tim, Ze stoji u vstupu na zatim jedinou zpoplatnénou
turistickou cestu v Krkonosich. Stezka vcetné srubu byla zfizena v roce 1996 u prilezitosti
jubilejni exkurze Ceské lesnické jednoty, vefejnosti slouzi od roku 1997. Nachazi se na ni
unikatn¢ dochované hrazenatské dilo z let 1901 — 1902, ¢itajici na padesat kamennych stupn,
opérné zdi a dalsi stavby zabranujici skodam pii velké vod€. Kamenna stezka zacinad kousek
nad boudou U Bilého Labe, na zlut& znacené cesté ke Spindlerovce, a konéi pod sutovymi
poli na tbo¢i Malého Sigdku. Obsluha je ptitomna od 1. &ervna do 11. zaii, na rozdil od
ostatnich srubti, které¢ jsou v provozu od 1. ¢ervna do 30. zafi. Vstupné na stezku Cini 10
korun, vstupenka ma podobu pohlednice a struéného privodce. PfevySeni stezky je necelych
150 metrt. Certiiv diil je nepfistupny pro cyklisty.

Dlouhy diil slouzi od roku 2001. Stoji na turistické cesté pouze pro pési ze Svatého Petra
k Vyrovce.

Krakonosova snidané je nejnovéjsi srub terénni sluzby, ktery byl otevien na zacatku
cervence. Mezi dalsi sruby poskytujici informacéni sluzby patii srub u hotelu Dévin, srub
Zeleny potok, srub u hotelu Véapenka, srub pod Cernou horou, srub v Cerném dole, srub
v Dolnim Dvore — Rudolfové, srub u lomu ve Strazném a informacni stiedisko Strazné.

Sluzby sezénnich informacnich stiedisek 1ze vyuzit v 1ét€ v obdobi od 1. 6. — 30. 9. Denné

jsou otevieny od 9 do 17 hodin, nutno téz pocitat s piilhodinovou poledni piestavkou. (12)
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6.6 KrkonoSe — originalni produkt

Znaceni vyrobkl pomaha zviditelnit region a zhodnotit jeho turistickou atraktivnost, kterd
je mimo jiné tvofena zdravym zivotnim prostfedim, kvalitnimi a Setrnymi formami
hospodateni a tradi¢nimi vyrobky. Krkonose jsou prvnim tzemim v Ceské republice, které od
fijna 2005 pouziva specidlni oznaceni vyrobkl z chranéného Gzemi zahrnutého do evropské
sit¢ Natura 2000. To je oznaceni pro celoevropskou sit vyznamnych chranénych uzemi
s vyskytem nejvice ohrozenych druht rostlin, Zzivo€ichu a pfirodnich stanovist v rdmci zemi
Evropské unie. Uzemi soustavy Natura 2000 pokryvaji cca 18 % celkové rozlohy Ceské

Znaceni produktd na uzemi Krkono$ je soucdsti mezinarodniho projektu, ktery realizuje
neziskova organizace Regionalni environmentélni centrum Ceské republiky se zaméfenim
na oblast zivotniho prostiedi a ochrany piirody. Projekt je podpoien Evropskou komisi.
Smyslem je rozliSeni domacich ,,ptivodnich* vyrobkli od dovezenych z jinych regionti nebo
zemi. Mistnim zivnostnikim, zemé&délcim, malym a stfednim firmdm certifikace piinési
predev§im propagaci a reklamu pro jejich produkty, ziskani konkuren¢ni vyhody, zvySeni
odbytu, sounalezitost s regionem a vzajemnou spolupréaci.

Znacku mohou ziskat takové vyrobky, které jsou kvalitni, Setrné vici pfirodé a Zivotnimu
prostiedi, vyrobeny v hranicich konkrétniho tzemi a prokazi pfimou vazbu s regionem,
napft. z pohledu tradice, pouzitim mistnich surovin, rucni vyrobou, motivem ¢i vyjime¢nou
kvalitou a reprezentaci regionu. Certifikovany jsou piedev§im potraviny a zemédélské
produkty, femesIné vyrobky, umélecka dila a ptirodni produkty. Pfednost dostavaji vyrobky z
mistnich surovin. Jako krkonoSské vyrobky mohou byt oznacovany napi. med, pernicky,
vyrobky ze slamy (oSatky), zelenina (vysocké zeli), ovoce, mléko, syry, krajka, malované
hedvéabi, mistni knihy, casopisy, dfevéné hracky, Sperky, apod. Jejich seznam bude
rozSitovan. Symbol otisku prstu pouzity pro znaceni vyjadiuje osobni pfistup vyrobcl a
femeslniktu a zaroven jedine¢nost kazdého vyrobku spoéivajici v jeho ptivodu v KrkonoSich.
(16)

6.7 Veletrhy

Vystavy a veletrhy jsou jednim z nejvyznamnégjSich nastroji podpory prodeje. Nabizi
zédkaznikovi motiv nebo impuls k okamZitému nédkupu. Jednim z nejznaméjsich veletrhi
v Ceské republice je brnénsky Regiontour. Naposledy se konal ve dnech 12. — 15. ledna 2006
a nechybél zde ani stanek Krkono$ — svazku mést a obci s ochutnavkou harrachovského piva a
Krkonosské medoviny, ukazkou vyroby sklenénych ozdob z Poniklé, prezentaci vyrobkl

s certifikaci ,,Made in KrkonoSe* a fadou propagacnich tiskovin.
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Stanek zaznamenal nejenom vysokou poptavku zakaznikti o zimni i letni moznosti vyziti v
ceskych nejvyssich horach, ale byl i mistem setkani vyznamnych ptedstavitelli vénujicich se
resortu cestovniho ruchu. Béhem prvnich dvou dni ur¢enych pro odborniky byl zaznamenan
zajem o spolupraci a osobné navazan kontakt s nékterymi krkonosskymi podnikateli. Druhym
vyznamnym pocinem byla aktivni ti€ast na sedmi mitincich s touroperatory z Velké Britanie,
Polska a Némecka. Nezanedbatelny byl ohlas na Krkonosské vyrobky. Vyrobci uzavieli
dohody s touroperatory, kteii zahrnou exkurse do vyroben do programi turistickych zajezdu.
Dny urCené Siroké vetejnosti mély také sviy dilezity smysl. Navstévnici se zajimali 0
ubytovani, cykloturistiku a oproti lofiskému roku jesté vice o moznosti bézeckého lyzovani v
souladu s projektem ,,Krkonose lyzatsky a bézecky raj*.

KrkonoSe — svazek mést a obci prezentoval nase nejvySsi hory také na zahraniénich

veletrzich. Koncem roku 2005 mély Krkonose sviij stanek v Lipsku v Némecku.
K dispozici byly katalogy ubytovacich kapacit a ackoliv se jednalo o obdobi pfed zimni
sezoénou, nejveétsi zdjem byl o léto 2006. Byla zaznamendna poptivka po materidlech
cykloturistiky v KrkonoSich. Zajemci chtéli seznam ubytovateld specializovanych na
cykloturisty, moznosti zapujceni kola a dopravni obsluznost regionu. Z ptimého kontaktu s
navstévniky 1ze uvést, Ze nejvetsi zajem byl o seznamy ubytovatell. Dal$im v fad¢é ze série
veletrhi cestovniho ruchu, kde KrkonoSe — svazek mést a obci ve spolupraci s Czech
Tourismem zajistil prezentaci, byl Vacantie v Utrechtu v Holandsku. Uskute¢nil se ve dnech
od 9. do 16. ledna 2006. Holandské navstévniky zajimala pievazné nabidka kempt, letni nebo
zimni dovolena. V ptipadé letni se zaméfenim na pé&si turistiku. V zimé vyhradné sjezdové
lyzovéni. Rada dotazii sméfovala na p¥irodu Krkonos. (18)

Na vystavach a veletrzich se KrkonoSsky ndrodni park prostfednictvim Spravy KRNAP
prezentuje vétSinou spolu se Svazkem mést a obci KrkonoSe. OvSem je smutné, ze
k prezentaci dochazi pouze v piipadé, Ze je umoznéna zdarma nebo za vyhodnych podminek.
Divodem je pfirozené nedostatek penéz. Seznam veletrhti sUcasti predstaviteld

Krkonosského narodniho parku pro rok 2006 je obsaZzen v piiloze.
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7. Vlastni dotaznikové Setieni

Ke zjisténi profilu navstévnikli, zplsobu trdveni jejich volného casu, spokojenosti
s nabidkou cestovniho ruchu a kvality poskytovanych sluzeb byl sestaven dotaznik obsahujici
sedmnact jednoduchych otazek. V obdobi letni sezony, piesnéji v sobotu a v ned¢li 13. - 14,
stpna 2005, bylo osloveno celkem 50 respondenti. Prizkum probéhl v jednom
Z nejnavitévovandjiich stiedisek v Krkonogich - ve Spindlerové Mlyné. Cilem priizkumu bylo
zjistit divod navstévy dotazovanych, preferované aktivity,hodnoceni a ptipominky. Z danych
50 respondentt bylo 29 muzt a 21 Zen. Vékové sloZzeni dotazovanych a kraj, z kterého do

Krkonos pfijeli, zobrazuje tabulka ¢. 1 a 2.

Tab 1 Vé&kova skladba dotazovanych.

Vék Pocet respondentii
do 15 5
16 - 25 10
26 - 45 15
46 - 55 15
56 a vice 5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Nejvice byli oslovovani navstévnici ve veéku od 26 do55 let, jez byla v Krkonosich vétSina.

Problém byl najit zastoupeni ve vékové skupiné do 15 let.

Tab 2 Misto bydlisté dotazovanych.

Kraj Pocet respondenti [ % vyjadieni
Hlavni mésto Praha 12 24%
JihoCesky 1 2%
Kralovéhradecky 12 24%
Liberecky 7 14%
Olomoucky 1 2%
Stiedocesky 17 34%
Ostatni kraje 0 0%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Nejvice respondenti piijelo z nedalekého okoli, coz miize byt zapti¢inéno dobrou dopravni

dostupnosti jak z Prahy, tak i z Hradce Kralové a Liberce. Navic ze vSech téchto mést sméfuje

ptimo do krkonos$skych stiedisek pravidelnd autobusova linka.
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Graf 1 Délka pobytu v KrkonoSich (ve dnech)
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Naprosta vétSina dotazovanych (64 %) travi v KrkonoSich jeden tyden. Do této skupiny patfti
vétSinou rodiny s détmi a na misté tedy chtéji stravit delSi cas. Pobyt dalSich 18 % se
pohybuje od 2 do 6 dni, vétSinou trva ptes vikend ¢ili ve dnech pracovniho volna.

Celych 62 % respondent bylo v KrkonoSich poprvée. 12 % uZ zde jednou pobyvalo a

zbylych 26 % navstivilo v minulosti KrkonoSe jiz vicekrat.

Graf 2 Ugel navitévy Krkonos
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vétsina dotazovanych pfijela do Krkonos za ucelem pési turistiky. Diivodem je zajisté velké
mnozstvi znaenych tras od nenaro¢nych az po ty naro¢né. Naopak pouha 4 % v Krkonosich
odpociva. 14 % respondentii uvedlo jiny ucel pobytu, z nichz témét polovina (43 %) dorazila
za poznanim, dalSich 29 % na navstévu ptfibuznych ¢i znamych, 14 % za zabavou a stejné
procento dotazovanych pouze projizdélo.

O Krkonosich jako mistu pro traveni volného Casu se 38 % respondentii dozvédélo od
svych znamych ¢i rodiny. To je dano mnoZstvim soukromych chat, ve kterych jejich majitelé
i ptibuzni nebo znami, pravidelné travi své dovolené. 30 % dotazovanych ziskalo informace
0 moznosti pobytu v KrkonoSich z internetu, ktery nabizi nepieberné mnozstvi ubytovani a
stru¢nych 1 podrobnych informaci o KrkonoSich. 18 % dotazovanych navstivilo KrkonoSe na
zaklad¢ nabidky v tisku, 8 % vyuzilo moznosti pobytu na firemni chaté a pouhych 6 %

respondentl vyuzilo nabidky z katalogu cestovni kancelafe.
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Pouhych 22 % dotazovanych navstivilo webové stranky Krkono$ského narodniho parku a
devét lidi z deseti s nimi bylo spokojeno. Vystavy ¢i veletrhu s krkonoSskou tématikou se
zucastnilo celych 82 % dotazovanych a 36 % navstivilo Krkono§ské muzeum. Sportovni nebo
kulturni akce v Krkonosich se ucastnilo pouhych 16 % respondenti, zbylych 84 % dalo

prednost osobnimu programu.

Tab 3 Nejcasteji vyuzivané sluzby informacnich stredisek.

Vyuzité sluzby v IS Krnapu Pocet respondentii
informace o autobusovych, vlakovych spojenich 4
informace o ¢innosti Krnap 10
informace o trasach, stezkach 22
informace o ubytovani 0
nakup propagacniho materialu 36
prohlidka vystavy, expozice 28
iCast na promitani videofilmu 5
iCast na prednasce 0
vyuziti sménarny 0
jiné 0

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

80 % dotazovanych navstivilo alespon jedno krkonosské informacni stiedisko, z nichz vétSina
vyuzila nabidky propagacnich material. Zadny z respondenti nepozadoval informace o
ubytovani, neucastnil se piredndsky a nikdo téZ nevyuzil sménarny, coz je celkem logické,

kdyz vichni respondenti byli Cesi.

Graf 3 Hodnoceni urovné sluzeb poskytovanych informa¢nimi stredisky
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Vétsina dotazovanych (62 %) ohodnotila sluzby informacnich sttedisek na dostacujici trovni.
33 % respondentl bylo velice spokojeno s nabizenymi sluzbami a pouhych 5 % by pfivitalo
zlepSeni. Plnych 100 % dotazovanych bylo spokojeno jak s mnozstvim nabizenych

propagacnich material, tak i s vykonem pracovnikl informacniho stfediska.
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8. Hodnoceni ucinnosti propagace

Dobré planovani a fizeni propagace siln¢ zaviseji na mirach ucinnosti propagace. Jak jiz
bylo vtéto praci feCeno, propagace v cestovnim ruchu je provadéna prostifednictvim
komunika¢niho mixu, ktery je tvotfen reklamou, brozurami, medii, public relations, podporou
prodeje, osobnim prodejem, zasilanim propagacnich materialti a sponzorovanim.

Co se tyce reklamy, je KrkonoSsky narodni park dostatecné propagovan. Navstévnikim je
k dispozici bezpocet reklamnich tiskovin, predevsim letakd, které jsou obvykle vyuzivany na
podporu specialnich akci. Kazdoro¢n¢ jsou téz Spravou KRNAP vydavany prospekty,
podavajici vycerpavajici informace o narodnim parku, které jsou zdarma k dispozici
navs§tévnikim hor na informaénich stiediscich. V poslednich letech to byly brozury tykajici se
napiiklad terénni sluzby Spravy KRNAP, dale co jsou to zony v KrkonoSském narodnim
parku, navstévni fad, zimni sporty a rekreace, letni sporty a rekreace, turistick¢ hrani¢ni
piechody a jiné. Vydavani téchto propagacnich materiadli je samoziejm¢é ndkladné. Sprava
KRNAP ziskava prostiedky z grantii a dotaci, zejména Evropské unie. Zminéné prospekty se
tykaji projektu ,,Propagace Spravy KRNAP®“, kdy byla pfiznana dotace ve vySi téméf
1,3 mil. K¢. Dal$im uziteénym materidlem jsou bezesporu prospekty informujici o zndmych
turistickych trasach, jako napiiklad Cesta cesko-polského pratelstvi, Harrachova cesta,
Udolim Bilého Labe, Weberova cesta a Cesta k pramentim Labe. Kazdy prospekt obsahuje
podrobny popis cesty, pfirodni pamatky, které se na ni vyskytuji a zajimavosti o nich i
ndzornou mapku trasy.

V soucasné dob¢ je na trhu mnoho publikaci, privodci a map tykajicich se Krkono§ a
KrkonoSskeho narodniho parku. Jejich ceny se pohybuji v riznych vysich. Nejvétsi problém
je v nabidce knihoven, kde 1ze vétSinou najit jen zastaralé knihy a to jesté ve velmi nizkém
podtu. Sprava KRNAP vydava kazdy mésic ¢asopis ,,Krkonoge, Jizerské hory“. Casopis je
zaméien z velké Casti na historii a piirodu Krkonos. Mozna by bylo vhodnéjsi, aby se vénoval
spiSe piitomnosti a budoucnosti a dal vétsi prostor cestovnimu ruchu v KrkonoSich. Za
mnohem zajimavéjsi se daji povazovat noviny ,,Krkonosska sezona®, které bohuzel vychazeji
jen dvakrat do roka, jednou na sezonu jaro, léto, podzim a podruhé na zimni sezonu.
K dostani jsou bezplatné¢ v informacnich stfediscich. Tyto turistické noviny vydava, za
finanéni podpory Programu obnovy venkova Kralovéhradeckého kraje, KrkonoSe — svazek
mest a obci. Navic jsou k dispozici nejen v ¢esting, ale 1 v anglicting, némciné a polsting. Na
svych Sestnacti stranich obsahuji zajimavé informace. Je mozné docist se o aktualnich

problémech, moznych aktivitach a zajimavych mistech.
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Nechybi ani kalendai sportovnich a kulturnich akci, seznam informacnich center, v zim¢
ptehled krkonoSskych skiaredlti s podrobnym popisem a mapa b&zeckych cest, v 1été zase
mapa cyklistickych tras.

Ohledné audiovizudlni a zvukové reklamy by se dalo fici jen to, ze v souCasné dobé¢
nefunguje zadna regionalni ¢i jina televizni stanice nebo rozhlas vysilajici z Krkono$ského
narodniho parku a vylozen¢ se zaméfujici na tuto oblast.

Internet je medium, které kombinuje text, obraz, zvuk, pohyb, apeluje na smysly,
disponuje celosvétovym dosahem a v oblasti propagace by se mu mélo vénovat vysoké
pozornosti. Informace o Krkono§ském narodnim parku je mozné najit hned na nékolika
webovych strankach. Oficialni strAnka ma adresu www.krnap.cz. Nazev je trefny, struény a
jasny, proto by nemél byt problém stranky najit i v pfipad¢ neznalosti pfesné adresy.
Propagace webové stranky neni o nic mén¢ dulezitad nez jeji vytvoreni. Pfi kazdé ptilezitosti
by méla byt propagovana na vSech reklamnich prostfedcich. V tomto sméru neni Sprava
KRNAP stoprocentni. I kdyz vydava nemalé¢ mnoZzstvi letdkti a prospektii, ne na vSech je
webova stranka uvedena. Co se ty¢e vzhledu a funk¢nosti internetové stranky KRNAP, dala
by se ohodnotit jako jednoducha, ale ptehledna. Obsahuje jak zédkladni menu, tak i submenu,
coz uzivateli usnadiiuje zjistit, ktera specifickd témata jsou vniti kazdé oblasti pokryta. Na
strance nechybi ani nezbytna nabidka moznosti vyhledavani, ktera je dobrym zptisobem, jak
zrychlit uzivatelovu cestu k informacim. Aktualnost webovych stranek KRNAP je udrzovana
prostiednictvim vkladani soucasnych udalosti, akci a zprav o stavu oblasti. Jsou zde
k dispozici i dalSi odkazy na jiné webové stranky tykajici se Krkono3ského nédrodniho parku.
Pro zahrani¢ni navstévniky maji stranky i anglickou verzi.

Publicita je bezplatnd zminka o destinaci v tisku, vefejném projevu, rozhlase, televizi nebo
filmu. V tomto sméru jednou z nejznaméjsich forem publicity bylo uvedeni Krkono$skych
pohadek do televize. V ¢ele s Krakono$em, symbolem Krkono§ a ochrancem pfirody, se
pohadkové piibéhy z prostfedi naSich nejvysSich hor zapsaly do paméti nejen déti, ale i
dospélych a ziskaly si na oblibé& po celé republice.

Dobry vztah vefejnosti k destinaci je piedpokladem tspéSnosti na trhu cestovniho ruchu.
Za timto ucelem se jak region KrkonoSe pod zastitou Krkono$§ — svazku mést a obci, tak
KrkonoSsky ndrodni park zastoupeny Spravou KRNAP ucastni nékolika domacich i
zahrani¢nich veletrhli ro¢né, jak jiz bylo zminéno v Sesté kapitole. Béhem roku se téZ potadaji
rizné kulturni a sportovni akce 1 se zahranicni Ucasti, z nichz za nejzndmé¢;jsi se da povazovat
mistrovstvi republiky, ¢i Evropy ve skoku na lyZich v Harrachové nebo v akrobatickém

lyzovani ve Spindlerové Mlyné.
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Podpora prodeje se tyka zejména snizeni cen, na né€z reaguje zakaznik nejcitlivéji. Obvykle
jde o dopravni, stravovaci a ubytovaci sluzby. Z tohoto pohledu jsou KrkonoSe hodnoceny
spiSe negativné, coz se potvrdilo 1 pfi prizkumu Czech Tourism v Iét¢ roku 2005, kdy si

dotazovani nejvice stézovali na vysoké ceny sluzeb.

8.1 Navrhy opatfeni

Ke zlepseni a zefektivnéni propagace KrkonoSského narodniho parku je nutné soustiedit
pozornost predev§im na spokojenost potencialniho navstévnika, ov§em v souladu s ochranou
ptirody.

Nadéle je tfeba pokracovat ve vydavani informacnich letakl, prospektli a brozur.
Rozhodné by se mél zménit piistup knihoven spoéivajici ve vyméné zastaralych publikaci za
nov¢jsi. Nebylo by od véci vydavat noviny ,,Krkonosska sezona* Castéji, a to alespoil jednou
mesicn€. Zaroven by se zpoplatnily za rozumnou cenu, ¢imz by se pokryly naklady spojené
S jejich tvorbou.

Co se internetovych stranek tyce ptiliS mnoho obrazki, které mohou zptsobit pomalejsi
nacitani stranek, by bylo lepsi nahradit kratkymi vizualnimi nahledy fungujicimi na bazi
videa. Neskodilo by pfidat k anglické verzi stranek jesté verzi némeckou, polskou, poptipadé
holandskou. Co na strance viibec neni, je moznost nahledu jakékoliv mapy. Chybi zde mapa
oblasti s vyznaCenim jednotlivych zon, letni turisticki mapa s vyznaCenymi p&Simi i
cyklistickymi stezkami, stejné tak zimni mapa ukazujici bézecké traté a lyzatské arealy.

DalSi z moznosti zefektivnéni propagace by bezesporu bylo ztizeni regionalni rozhlasové
stanice informujici navstévniky i mistni obyvatele o aktudlnim stavu a informacich tykajicich
se oblasti Krkonosského narodniho parku, poptipadé celého regionu Krkonos. Tento projekt

vewr

sponzoringu. Je smutné, ze zatim jedinym sponzorem ndrodnich parkt je pouze firma Canon.
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9. Zavér

KrkonoSe maji vyhodnou geografickou polohu v ramci stiedni Evropy. Nachazeji se
na hranicich mezi Ceskou republikou a Polskem, zaroven viak nejsou piili§ vzdaleny od
Spolkové republiky Némecko. Jedna se o oblast, v niz je vyznamné zastoupena letni i zimni
¢ast sezony s vhodnymi podminkami pro letni i zimni turistické a sportovni vyZziti. V ramci
uzemi Krkono$ se nachazi mnozstvi objektt, které se mohou zahrnout i do kategorie
kulturnéhistorickych ptedpokladii rozvoje cestovniho ruchu. Hlavni hodnotou oblasti vSak
zustava krajina a priroda. Oblast uspokoji naro¢ného rekreanta ve S$pi¢kové vybavenych
stiediscich Spindleriv Mlyn, Pec pod Snézkou ¢&i Janské Lazné i rodiny s détmi hledajici
klidné formy rekreace.

Vzhledem Kk vysokému rekrea¢nimu potencialu krajiny a na druhé strané k nutnosti
ochrany pfirodniho bohatstvi je zfejmé, ze existuji konflikty mezi cestovnim ruchem a
omezujicimi opatienimi. Jednd se o nadmérné vyuzivani tzemi pro potfeby turistického
ruchu, ktery se pak dostava do konfliktu s ochranou piirody. Nejcitlivejsi lokalitou je masiv
Snézky, ktera je navstévnim bodem nejvyssiho fadu.

Mezi hlavni hodnoty regionu patii jeho vyhodnad poloha, vyjimecéné dobré fyzicko-
geografické podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, dostate¢na lazkova kapacita, Clenita,
pestra a pfirodné zajimava krajina, pfiznivé klimatické podminky v zimni Casti sezdny,
zachovani ptivodniho razu venkovského osidleni, vysoka intenzita soukromého podnikani ve
vazbé na cestovni ruch a v neposledni fad€ dlouha historie.

Propagace piirodnich atraktivit ze strany Spravy KrkonoSského narodniho parku by se
méla zamétit na ucinnéjsi ochranu cennych ptirodnich lokalit zvySujicich pfirodni atraktivitu
Krkono$. Pozitivnim krokem k ¢aste¢nému vyfeSeni toho problému by mélo byt zpoplatnéni
urCitych Casti a cest narodniho parku. V polské ¢asti Krkono§ bylo vybirani poplatku jiz
zavedeno a funguje bez sebemensSich problémul. Dal§im radikalnim problémem, ktery se
V soucasné dob¢ tesi je zastarala lanovka vedouci na Snézku. Je jasné, Ze lanovka musi byt
odstranéna, ovsem probihaji diskuse, zda ma nebo nema byt nahrazena novou lanovkou.

Z pohledu propagace ze strany Svazku meést a obci - KrkonoSe by urCit¢ mélo dojit
Kk jejimu zefektivnéni. Pozitivni dopady na navstévnost oblasti by méla ucinnéjsi propagace
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, zlepSeni stavu mistnich komunikaci, zavedeni
ptijatelnéjSich cen za sluzby, zejména ubytovani, zdokonaleni znaceni tras a uvedeni do
souladu pé&si turisty a cyklisty. Ke zdokonaleni nabidky sluzeb chybi koupalisté a bazény.
Dale by mélo dojit k dalSimu posunu Vv transformaci malych a vylidiujicich se obci na

rekreacni mista s moznosti venkovské turistiky, agroturistiky, chatafeni a chalupareni.
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Podpora cestovniho ruchu by méla probihat nejen v samotném Krkono$ském narodnim parku
(samoziejmé s ohledem na zivotni prostiedi), ale hlavné v krkonosském podhiifi. Cestovni
ruch by mél byt rozlozen soumérné po celém uzemi. Naopak by mélo dojit k jisté regulaci
zvlasté v nejcennéjSich mistech narodniho parku.

Z marketingového hlediska by v souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu mélo vzniknout
SdruZeni pro rozvoj cestovniho ruchu v Krkonosich, jednotny informacni systém cestovniho
ruchu a jednotny systém propagace produktli cestovniho ruchu pro oblast Krkonos.

Cilem této prace bylo predstavit nejvyznamnéj§i ptirodni atraktivity Krkonosského
narodniho parku. Pro pfehlednost a hlavné z hlediska cestovniho ruchu byly rozdéleny do
skupin, z nichz kazdé vévodilo znamé turistické stiedisko. Kromé toho byl v praci objasnén
soucasny stav oblasti, konkrétné¢ negativni vliv imisné ekologického zatizeni a intenzivniho
cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast bakalatské prace se specializovala na propagaci narodniho parku,
ktera byla nasledn¢ zhodnocena a doplnéna o navrhy opatieni pro jeji zefektivnéni. Zakladni
otazkou bylo pochopit, Ze Sprava KRNAP neni instituce, ktera by méla délat propagaci
KrkonoSim. Maximalni propagace, kterou Sprava KRNAP déla, je ekologickd vychova,
vydavani tematickych tiskovin a provoz sit¢ informac¢nich stfedisek a muzei.

Soucasti prace se stalo i dotaznikové Setfeni, které probéhlo v letni sezéné 2005. Dotaznik
byl zaméfen na zjiSténi profilu navstévnikil, zpiisobu traveni jejich volného ¢asu, spokojenosti
s nabidkou cestovniho ruchu a kvality poskytovanych sluzeb informacnich stiedisek.
ucelem pési turistiky. Nabidka sluzeb informacnich stiedisek byla hodnocena pozitivné.

Z hypotéz stanovenych v avodu vyplynulo, Ze pfirodni atraktivity v KrkonoSském
narodnim parku jsou urcujicim faktorem oblasti vzhledem k letni sezén€. V zimni sezoné jsou
hlavnim cilem navstévniki predevSim skiaredly a bézecké traté, Cili atraktivity tykajici se
sportovniho vyziti. Ohledné propagace vyuziva Sprava KRNAP zejména tiskoviny, jeZ jsou
jim praktické informace, které vyuziji pii navstévée atraktivit. Ostatni typy propagace se piilis
nevyskytuji, hlavné z diivodu nedostatku finan¢nich prostredka.

Co se tyCe navstévnosti, vybavenosti a dostupnosti nemd KrkonoSsky narodni park
v Ceské republice Zadnou velkou konkurenci, oviem vsichni, v&etné Spravy KRNAP,
mistnich obyvatel i ndvstévniki, by se m¢li snazit, aby nespél do zadhuby. Oblast ma dlouhou
historii, specifické tradice a mnoho pfirodnich kras, o nichz by se mély dozvédét i dalsi

generace.
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10. Summary

The KrkonoSe mountains are favourably located in the middle of Europe. They are situated
on the Czech-Polish border, not far from Germany. It is a place with appropriate conditions
for tourism and all kind of sport activities in both summer and winter season. However, it is
nature what is the essential value of the territory. Any demanding holiday-maker or families
can be satisfied in exceedingly equiped recreational centers as Spindleriv Mlyn, Pec pod
Snézkou or Janské Lazné.

In The KrkonoSe mountains, there is a superior enviroment, that’s why there are some
limits for development of tourism. Because of a high recreational attraction and on the other
hand an urgency of protection the natural treasure, it is obvious that there are conflicts
between tourism and binding limits. Snézka, the highest mountain, is in danger because it is
the most visited.

Advantageous situation, exceptionally good physiological and geographical conditons for
an expansion of tourism, satisfactory accommodation capacity, variegated and naturally
interesting landscape, hospitable climate conditions in a winter season, a conservation of
an original rural settlement, a high intensity of business enterprising in tourism and last but
not the least its long history belong among general values of the region.

The Direction of The National park of The KrkonoSe mountains should protect valuable
natural localities more effectively. One of the steps how to achieve this should be setting up
a charge for certain parts of tracks in the national park. It already works without any problem
in the Polish section of the park. However, it would be nonsensical for aboriginals to pay it
too. Nowadays, the next radical issue concerns a railway cable on SnéZka. It is too old and it
must be demolished. There is a discussion about replacing it or not.

As far as promotion, it should be more efficient. Better promotion of social, cultural and
special event should have a positive influence on a visit rate of the national park. It is
necessary to mend local roads, to get better touristic tracks, to bring hikers and cyclists into
harmony and to cut prices for services, especially for accommodations. Bathing and
swimming pools are missing. Benefits of tourism should not develop only in the National
park of the KrkonoSe mountains, but mainly in the nearest surroundigns. Tourism should be
collocated equable in the whole territory. At the same time, the most valuable places should
be regulated from tourism.

From the economic aspect, an association for development of tourism in The Krkonose
mountains, an integral enquary system of tourism and an integral promotion systém should

come into existence.
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The aim of this bachelor work was to introduce the most significant natural attractivities of
The National park of The KrkonoSe mountains. Because of lucidity, the attracitivities were
assorted to groups according to the nearest recreational centre. Besides this the work clarifies
an actual condition of the territory, in the concrete negative influences of an ecological
pollution and an intensive tourism. The next part of the work was focus on promotion of The
National park of The KrkonoSe mountains. The promotion was valorized and then there were
offered some proposals. A question-form was a part of the work. Inquiry was realized in
August of 2005 during the summer season.

There is no hard competition in the Czech Republic for The National park of The
KrkonoSe mountains, however, everybody including the Direction, local people and tourists
should try to be considerate and not to destroy the park. This area has long history, specific

traditions and lot of natural beauties which the next generations should see.
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Priloha 1

Pracovisté Rizeni Hlavni &innosti

Zajist'uje shirkotvornou ¢innost, prezentacni a
vyzkumnou ¢innost se zamérenim na vyvoj prirody a
spolecnosti v regionu, spolupraci s ostatnimi muzei v
regionu a védecko-odbornymi institucemi. V souladu s
pravnimi piedpisy zajistuje ochranu, evidenci a
inventarizaci sbirek. Vytvaii a spravuje regionélni a

Krkonosskeé vedouci |studijni knihovnu, zptistupnuje zpracované sbirky a
muzeum Vrchlabi | oddéleni |kniZni fondy externim badateltim.

zaméstnanec|Zajist'uje ve spolupraci s pracovistém Krkono$ského
podiizeny |muzea ve Vrchlabi provoz expozice "Kamen a Zivot",
expozice "Kéamen a| vedoucimu |expozice "Clovék a hory" a ptilehlych vystavnich
Zivot" oddeleni |prostor.

Zajist'uje shirkotvornou ¢innost, prezentacni a
vyzkumnou ¢innost se zamérenim na vyvoj prirody a
spolecnosti v regionu, spolupraci s ostatnimi muzei v
regionu a védecko-odbornymi institucemi. V souladu s
zaméstnanec|pravnimi predpisy zajistuje ochranu, evidenci a
podiizeny |inventarizaci sbirek. Vytvati a spravuje regionalni a

Krkonosskeé vedoucimu |studijni knihovnu, zpfistupnuje zpracovnané shirky a

muzeum Jilemnice | odd¢leni |kniZni fondy externim badateltim.

Krkonosské
muzeum Paseky vedouci
nad Jizerou oddéleni |Prezentace sbirkového fondu.

Zdroj: www.krnap.cz



Ptiloha 2
Turisticky region Krkonose - kalendar akci 2006

Leden 2006

Harrachov

»Svétovy pohar v severské kombinaci*

Termin: 21.-22. |. 2006

Charakteristika: Sprint, skoky na mastku K 90 (HS 101) a béh na 7,5 a 15 km.
Poradatel: TJ Jiskra Harrachov

Kontakt: tel. 481 529 305, p. Jiroutek, www.skiflying-harrachov.cz

Spindleritv Mlyn

»1I. Zimni olympiada déti a mladeze*

Termin: zacatek 5. 1. 2006

Charakteristika: Zimni sportovni klani mladych sportovcti CR nejenom ve sjezdovém
lyZovéani. Na programu jsou zavody v béhu na lyzich, hokej, apod.

Poradatel: Kralovéhradecky kraj

Kontakt: Milo$ Jon, e-mail: jon@kr-kralovehradecky.cz, tel. 736 521 895

Unor 2006

Spindleriiv Mlyn

»World cup akrobatické lyZovani*

Termin: 1.-5. 2. 2006

Charakteristika: Svétovy pohar v akrobatickém lyZovani v kategoriich skoky a jizda

v boulich.

Poradatel: GSMA, BSS production

Kontakt: Libor Votruba, tel. 602 360 491 nebo Skiareal Spindlertiv Mlyn, tel. 499 467 102
www.skiarealspindl.cz

Rokytnice nad Jizerou

»Sjezd paseraku*

Termin: anor 2006

Charakteristika: Sjezd paSerakd v maskach na lyzich na Studenové (v lyzaiském aredlu) a

PaSeracka zabava s hudbou.

Poradatel: Sbor dobrovolnych hasicti a Horska sluzba Rokytnice n. J.
Kontakt: tel. 481 522 445, www.rokytnice.com

Vrchlabi

,,Jazzlabi*

Termin: Gnor 2006

Charakteristika: Ctvrty ro¢nik jazzového festivalku nabity mladymi energii nabitymi
jazzmany.

Poradatel: Ob¢anské sdruzeni NALADENO a ZUS Vrchlabi

Kontakt: tel. 499 421 937, zus.vrchlabi@cmail.cz, www.zus-vrchlabi.cz
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Biezen 2006

Harrachov

»oetkani s Krakonosem*

Termin: 4. 3. 2006

Charakteristika: V Harrachové ma tradici piijezd bajného vladce hor Krakonose

s doprovodem, Certy a Certicemi, ktery je doprovazen pestrym priavodem dalSich masek na
sn¢hu. Pfipraveny jsou soutéze, atrakce, povyrazeni i spole¢ensky program.

Potadatel: TJ Jiskra Harrachov

Kontakt: tel. 481 529 305, www.harrachtour.cz

Spindleritv Mlyn

,»,Krkonosska 70*

Termin: 4. 3. 2006

Charakteristika: Tradi¢ni kazdoro¢ni béh na lyzich - vytrvalostni zavod druZstev s trasou 25,
50 a 70 km vedouci po vrcholovych partiich hor.

Poradatel: TJ Lokomotiva Trutnov

Kontakt: pi. Gartnerova, tel. 499 811 396

Spindleriiv Mlyn

»MCR snowboard FIS“

Termin: 18.-19. 3. 2006

Charakteristika: Mistrovstvi Ceské republiky v jizdé na snowboardu, zavod zatazen do série
zavodu FIS.

Potadatel: Svaz lyzatt CR

Kontakt: Skiareal Spindlerﬁv Mlyn, tel. 499 467 102, www.skiarealspindl.cz

Harrachov

»Veteraniada — mezinarodni skoky veterana“

Termin: 25. 3. 2006

Charakteristika: Skoky na lyzich.

Poradatel: TJ Jiskra Harrachov

Kontakt: p. Jiroutek, tel. 481 529 305, www.skiflying-harrrachov.cz

Trutnov

“Jazzinec*

Termin: biezen 2006

Charakteristika: Mezinarodni jazz, blues a funky festival.
Poradatel: Dim kultury Trutnov

Kontakt: tel. 499 840 080

Duben 2006

Pec pod Snézkou

,»Pec nam spadla*

Termin: konec biezna, zacatek dubna 2006

Charakteristika: Rozlouceni se zimni sezonou, lyZaiské a snowboardové zavody.
Poradatel: Hotel Horizont, Pec pod Snézkou

Kontakt: tel. 499 861 111, marketing@hotelhorizont.cz, www.hotelhorizont.cz
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Kvéten 2006

Jilemnice

».Majovy jarmark*

Termin: 14. 05. 2006

Charakteristika: Tradi¢ni prodejni jarmark s kulturnim programem zaméfenym na folkovou
scenu.

Poradatel: Spolecensky diim JILM Jilemnice, Roztocka 500, 514 01 Jilemnice, a M¢sto
Jilemnice, Masarykovo nam. 82, 514 01 Jilemnice

Kontakt: tel. 481 544 070, ikscentrum@jilemnice.cz, www.mestojilemnice.cz

Spindleriiv Mlyn

,,Mistrovstvi CR - zavod rafti*

»Zavody ve vodnim slalomu a sjezdu*

Termin: polovina kvétna 2006

Charakteristika: Tradi¢ni zavody jizdy kajaki, kanoe a rafti na divoké vod¢ na Labi v tzv.
»Studenem koleni®.

Potadatel: Svaz kanoisti CR

Kontakt: Jaroslav Netik, tel. 603 228 996, TIC Sp. Mlyn, tel. 499 523 656

Cerven 2006

Spindleriv Mlyn

,»15. Spindlerovska pout’

Termin: posledni vikend v ¢ervnu 2006

Charakteristika: Tradi¢ni akce pted zacatkem letnich prazdnin, provazena fadou pouli¢nich
vystoupeni — mazoretky, kouzelnik, flasinetaf, divadlo, Sermifi, aerobik, tanec, hasici.
Nechybi vyroba tradi¢nich suvenyri, kolotoce, stanky, ob¢erstveni, ukazky krkonoSskych
femesel.

Potadatel: Osvétova beseda pii MU, Spindlertiv Mlyn

Kontakt: Milada Odvéarkova, tel. 606 921 455, 499 523 656, www.mestospindleruvmlyn.cz

Trutnov

»Deétska scéna“

Termin: ¢erven 2006

Charakteristika: Celostatni prehlidka a dilna détskych recitatort a 35. celostatni piehlidka
détského divadla

Poradatel: Dim kultury Trutnov

Kontakt: tel. 499 840 080, info@dktrutnov.cz, www.dktrutnov.cz

Janské Lazné

»Promenadni koncerty*

Termin: nedé€lni odpoledne ¢erven—srpen 2006

Charakteristika: Lazeniské promenadni koncerty na kolonadé v Janskych Laznich.
Potadatel: Statni 1écebné lazné Janské Lazné

Kontakt: tel. 499 860 111, www.janskelazne.cz
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Pec pod Snézkou - Velka Upa

»Divadelni léto*

Termin: ¢erven 2006

Charakteristika: Odpoledne s divadlem a zabavou, chutné obCerstveni a vlacek pro déti i
dosp¢elé.

Potadatel: Chata Bortivka, Velka Upa, Pec pod Snézkou

Kontakt: tel. 499 736 157, boruvka-velkaupa@volny.cz, chataboruvka.album.cz/u-nas-na-
boruvce

Horni Marsov

,,Doteky**

Termin: ¢erven 2006

Charakteristika: Benefi¢ni festival na podporu obnovy staré fary a kostela v Hornim MarSové.
Poradatel: Stredisko ekologické vychovy a Etiky Rychory SEVER

Kontakt: Ou, tel. 499 874 156, www.hornimarsov.cz

Lanov

"Vystup na Snézku pres tri vrcholy"

Termin: kazdoro¢né prvni nedéli v ervnu, 4. Cervna 2006

Charakteristika: Nové zavedena akce s ambici stat se tradici - turisticky vystup na nejvyssi
horu Cech, ktery ma i krat3i variantu na Tetfevi boudy.

Potadatel: Obec Lanov

Kontakt: tel. 499 432 083, www.lanov.cz

Cervenec 2006

Dolni Kalna

»Nocni vystup na Snézku za vychodem slunce*

Termin: zacatek mésice Cervence 2006

Charakteristika: Dvacaty devaty ro¢nik no¢niho 50 km pochodu a vystupu na nejvyssi horu
Snézku.

Poradatel: TJ Sokol Dolni Kalna

Kontakt: Jifi Drahonovsky, tel. 499 448 155, www.dolnikalna.cz

Zaclé¥

»Den lidovych Femesel“

Termin: 05. 07. 2006

Charakteristika: Tradi¢ni akce na Rychorském namésti.
Potadatel: Mésto Zaclét a Méstské muzeum Zacléf
Kontakt: tel. 499 739 005, www.zacler.cz

Harrachov

,»3. Harrachovské pivni slavnosti*

Termin: ¢ervenec 2006

Charakteristika: Prodej piv z n¢kolika pivovari, bohaté obcerstveni, prase na grilu, ziva
hudba, ptichod Krakonose, soutéze, bohata tombola a tanecni zabava.

Poradatel: Novosad a syn Harrachov

Kontakt: tel. 481 528 141, person@sklarnaharrachov.cz, www.sklarnaharrachov.cz
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Vrchlabi

,»Vrchlabsky jarmark*

Termin: ¢ervenec 2006

Charakteristika: Umélecka femesla, bohaty program a chutné obcerstveni napliujici sobotni
den.

Poradatel: KD Stielnice Vrchlabi

Kontakt: tel. 499 422 126, kdstrelnice@muvrchlabi.cz

Roztoky u Jilemnice

,»KrakonoSova trznice*

Termin: druhy vikend v ¢ervenci 2006

Charakteristika: Dvacaty Ctvrty ro¢nik tradi¢ni prodejni akce, stankovy prodej kvétin,
zahradkatskych a chovatelskych potieb a jiného zbozi.

Potadatel: CSCH Roztoky u Jilemnice

Kontakt: Ou Roztoky, tel. 481 587 296

Vrchlabi

»Tyden Femesel*

Termin: ¢ervenec—srpen 2006

Charakteristika: V podloubi tfi historickych domt ve Vrchlabi ukazky typickych
krkonos$skych femesel: dratovani, malovani hracek, palickovani, pleteni oSatek, vyroba
sklenénych figurek, aj. Na vSe dohlizi pan hor Krakonos.

Potadatel: Sprava Krnap, Vrchlabi

Kontakt: tel. 499 421 474, www.krnap.cz

Vrchlabi

,,Vrchlabské hudebni léto*

Termin: ¢ervenec—srpen 2006

Charakteristika: Série nedélnich koncertti vazné hudby v Kl&Sternim kostele sv. Augustina ve
Vrchlabi.

Poradatel: KD Stifelnice Vrchlabi

Kontakt: tel. 499 422 126, kdstrelnice@muvrchlabi.cz

Srpen 2006

Hostinné

,»Letni slavnost - Porciunkule*

Termin: 05.-06. 08. 2006

Charakteristika: Tradi¢ni pout - kolotoce, houpacky, atrakce v centru mésta, kulturni program
na namésti a koupalisti, pilnoc¢ni ohfiostroj a rozhovor obra na hostinském namésti.
Poradatel: Mésto Hostinné

Kontakt: tel. 499 441 333, www.infocentrum.hostinne.info

Pec pod Snézkou

»Pout’ sv. VavFince*

Termin: 10. srpna 2006

Charakteristika: P&i pout’ na Snézku nejvyssi horu CR a mse svata.
Poradatel: Mésto Pec pod Snézkou

Kontakt: tel. 499 736 280, www.turistapec.cz
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Horni MarSov

sMarsovska pout™

Termin: druhy vikend v srpnu 2006

Charakteristika: Obnovena tradice pouti s bohatym programem u ptilezitosti svatku
Nanebevzeti Panny Marie. Varhanni koncert, dechovka, rock, divadlo, setkani rodaku i
navstévniki.

Poradatel: Obec Horni MarSov

Kontakt: tel. 499 874 298, www.veselyvylet.cz

Jilemnice

,,16. Festival dechovych hudeb*

Termin: 06. 08. 2006

Charakteristika: Prvni srpnové ned¢le se stala jiz tradi¢né setkanim milovnik dechové hudby.
Program dechovych soubort a hostl z fad populérnich osobnosti.

Poradatel: Spolec¢ensky dim JILM Jilemnice, Roztockd 500, 514 01 Jilemnice Kontakt: tel.
481 544 070, ikscentrum@jilemnice.cz, www.mestojilemnice.cz

Rokytnice nad Jizerou — FrantiSkov

,»Keltska noc*

Termin: srpen 2006

Charakteristika: Jedenacty ro¢nik hudebniho, rockového, open air festivalu s nejlepsim
vyhledem!

Poradatel: Pension a Hostinec u Haskt, FrantiSkov

Kontakt: tel. 481 522 662, haskov@rokytnice.com, www.keltskanoc.cz

Chotévice

»Motosraz Katerina“

Termin: srpen 2006

Charakteristika: Paty motosraz se soutéZemi v pietahovani silnych druzstev lanem,

Vv tradi¢nim jedeni vadnocCek na ¢as, hodu sudem, soutézi o nejvetsi prsa a upek, piti piva na
Cas, atd. Nechybi ani koncerty vybornych kapel k tanci a poslechu.

Potadatel: MK Cerni jezdci

Kontakt: mk@cernijezdci.cz, www.cernijezdci.cz

Trutnov

,,Open air music festival*

Termin: srpen 2006

Charakteristika: Dvacaty ro¢nik tradi¢niho rokového hudebniho Open air music festivalu,
ktery se kona na PKS Bojisti v Trutnové. Vystupuje mnozstvi Ceskych a zahrani¢nich
hudebnich skupin na ¢tyfech podiich.

Poradatel: Geronimo Agency

Kontakt: tel. 499 811 810, geronimoagency@vol.cz, trutnov.openair.cz

Paseky nad Jizerou

,»Pasecké hudebni slavnosti*

Termin: prvni polovina srpna 2006

Charakteristika: Tradi¢ni pasecké hudebni slavnosti trvajici tfi dny. Jejich soucasti, kromé
dvou koncertll, je vernisaz vystavy. Na zavér zazni n€které z velkych dél duchovni hudby pii
slavnostni msi svaté.

Potadatel: Svatovaclavsky sbor, Paseky nad Jizerou, kontakt: tel. 481 523 738


http://www.veselyvylet.cz/
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Vrchlabi

,»Krkonosské pivni slavnosti*

Termin: 12. 08. 2006

Charakteristika: Prezentace osmi pivovari, ochutnavky piva, soutéze, bohaty doprovodny
program.

Poradatel: Sdruzeni pivni slavnosti

Kontakt: p. Chuchlik, tel. 603 249 461, p. Doubek, tel. 777 713 200

Jablonec nad Jizerou

»Krakonosiv festival dechovych hudeb*

Termin: srpen 2006

Charakteristika: Jedenacty ro¢nik piehlidky dechovych hudeb z okolnich mést.
Poradatel: Krkonosska dechovka Jablonec nad Jizerou

Kontakt: Josef Ulrich, tel. 481 591 293, dechovka@ulrichovi.cz

Zaii 2006

Janské Lazné

,»Krkonosska 70 MTB*

Termin: zati 2006

Charakteristika: Cyklisticky zavod na horskych kolech tfi¢lennych druZstev na 70 km. Zeny a
veterani 37 km.

Poradatel: TJ Lokomotiva Trutnov, dal$i partneti

Kontakt: pi. Gartnerova, tel. 499 811 396

Janské Lazné

,»Vystup na Mont Blanc v KrkonoSich*

Termin: zati 2006

Charakteristika: Vytrvalostni zavod (6x p&sky na vrchol Cerné hory — dolii vzdy zdarma
lanovkou, maximalné za 9 hodin). Pocet ti¢astniki limitovan 50.

Poradatel: Mega Plus Janské Lazné

Kontakt: tel. 499 875 152, www.cerna-hora.cz

Jilemnice

»Po stopach ridiciho ucitele Jana Buchara“

Termin: sobota v prvni poloviné zati 2006

Charakteristika: Devatenacty ro¢nik tradi¢niho pochod po krasach zapadnich a sttednich
Krkonos je ur¢en pro Sirokou veiejnost.

Potadatel: KCT Jilemnice

Kontakt: p. Libek, tel. 481 544 029

Jilemnice

,,Bé&h do vrchu Jilemnice - Zaly*

Termin: sobota v zati 2006

Charakteristika: Tticaty devaty ro¢nik béhu pro vSechny kategorie v€etné nejmladsich zakd,
pro nejmensi Lizatkovy béh na jilemnickém namesti.

Potadatel: CKS SKI Jilemnice

Kontakt: p. Henych, tel. 481 544 114


mailto:dechovka@ulrichovi.cz
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Rijen 2006

Svoboda nad Upou

,-Rudolfovy slavnosti*

Termin: fijen 2006

Charakteristika: V fijnu 1580 byla Svoboda nad Upou povy3ena cisatem Rudolfem II. na
mésto. Cely den plny zébavy: ukazky t€¢zby zlata a ryzovani, historicky Serm, lidova femesla
a vytvarné umeéni, pro déti a dospé€lé zabavny a kulturni program - tane¢ni soubor, Ziva
muzika, pfetahovani lana, horolezecka sténa, bowling, kuzelky, obCerstveni s roznénim selete,
degustace vina.

Potadatel: Mésto Svoboda nad Upou

Kontakt: tel. 499 871 105, www.musvoboda.cz

Vysoké nad Jizerou

»Krakonosiv divadelni podzim*

Termin: fijen 2006

Charakteristika: 36. narodni piehlidka venkovskych divadelnich soubort je setkanim
nejlepSich amatérskych divadelnich souborti s pfedstavenimi nominovanymi béhem roku z
krajskych ptehlidek. Ve Vysokém n/ Jiz. se kona od roku 1971.

Poradatel: Obc¢anské sdruzeni Vétrov a Mésto Vysoké nad Jizerou

Kontakt: tel. 481 593 903

Prosinec 2006

Mala Upa

,,Mala Upa neni mala“

Termin: prosinec 2006

Charakteristika: Jiz tradi¢ni akce, paty rocnik zahdjeni zimni sezony 2006/2007. Zavody
V super obfim slalomu, obcerstveni zajisténo.

Potadatel: Obecni ufad Mala Upa

Kontakt: Lubomir Mocl, malaupa@malaupa.cz

Jilemnice

»vanocni jarmark®

Termin: 10. 12. 2006

Charakteristika: Tradi¢ni jarmark s celodennim kulturnim programem pro déti i dosp¢lé.
Potadatel: Spolecensky dum JILM Jilemnice, Roztocka 500, 514 01 Jilemnice, a Mésto
Jilemnice, Masarykovo ndm. 82, 514 01 Jilemnice

Kontakt: tel. 481 544 070, ikscentrum@jilemnice.cz, www.mestojilemnice.cz

Cerny Diil

,,Vanoéni stan“

Termin: 24.-31. 12. 2006

Charakteristika: Jiz tradi¢ni akce — velky stan s kulturnim programem a pohosténim
Potadatel: Obec Cerny Dl a TES s.r.o. Cerny Duil

Kontakt: tel. 499 435 164 a 499 435 066

Zdroj: Svazek mést a obci - Krkonose
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Priloha 3
Planovana ucast turistického regionu Krkonose na veletrzich CR v roce 2006
Zahranicni veletrhy

e Vacantie Utrecht (10.-15. leden 2006)
e Reisen Hamburk (8.—12.unor 2006)

e CBR Mnichov (18.-22.unor 2006)

e ITB Berlin (8.—12.bfezen 2006)

e TT Variava (zati 2006)

e TUC Lipsko (listopad 2006)

Ceské mezinarodni veletrhy

e Region Tour Brno (12.-15. leden 2006)
e Holiday World Praha (23.-26. unor 2006

Regionalni veletrhy

— volba pouze nékterych z uvedenych vystav podle konkrétni situace a nabidek v prub&éhu
roku

MADI Praha (jednodenni workshop)

Olomouc

Jablonec nad Nisou

Pardubice

e Hradec Kralove

e Lysanad Labem

e Ostrava

e Ceské Budgjovice

Zdroj: Svazek mést a obci - KrkonoSe



Priloha 4

Dotaznik

Katedra cestovniho ruphu
Zemédélska fakulta JCU

Dobry den, jsem studentka Zemédélské fakulty JihoCeské univerzity. V ramci své bakalaiské prace na téma
Pfirodni atraktivity Krkonosského narodniho parku a jejich propagace provadim vyzkum spokojenosti
navstévniki Krkonos.

Mohu Vas pozadat o zodpovézeni nékolika otdzek? Zabere to jen par minut a pro mou préaci je to zasadni.

1. Jaka je délka VaSeho pobytu v KrkonoSich?
a) 1den
b) 2-6dni
c) tyden
d) vice

2. Kolikrat jste jiz byli v Krkonosich?
a) jednou
b) vicekrat
c) nyni poprvé

3. Jaky je icel Vasi navstévy / pobytu v Krkonosich? (Ize zaskrtnout vice mozZnosti)
a) rekreace, odpocinek
b) turistika
c) cykloturistika
o ) T 14T

4. KrkonoSe navs$tévujete (Ize zaskrtnout vice moZnosti)
a) V letni sezoné
b) v zimni sezoéné
€) mimo sezénu

5. Odkud jste se dozvédéli o misté Vaseho pobytu?
a) internet
b) tisk
c) teletext
d) znami
e) rodina
f) zaméstnani
g) katalog cestovni kancelafe, cestovni agentury
) TN - e

;oege =

a) ano
b) ne

7. Jste s nimi spokojeni?
a) ano

8. Utastnili jste se nékdy vystavy, veletrhu na téma Krkono$e?
a) ano
b) ne



9. Navstivili jste KrkonoSské muzeum?
a) ano
b) ne

10. Zxicastnili jste se nékdy néjaké sportovni ¢i kulturni akce v Krkonosich?
a) ano
b) ne
11. Navstivili jste zdejsi, pop¥. jiné informacéni stiedisko v KrkonoSich?
a) ano
b) ne

12. Pokud ano, jakych sluzeb jste vyuzili? (Ize zaSkrtnout vice moznosti)
a) udast na pfednasce
b) informace o ubytovani
c) informace o ¢innosti KRNAP
d) prohlidka vystavy, expozice
e) vyuziti sménarny
f)  néakup propagaéniho materialu, mapy, privodce, pohlednice, suvenyry...
g) informace o autobusovych, vlakovych spojenich
h) informace o trasach, stezkach
i) GcCast na promitani videofilmu

13. Jak byste ohodnotili nabizené sluzby?
a) vysoka Uroven
b) nizka Groven
¢) dostacujici Groveni

14. Vyuzivate nabidky propagacnich materiali?
a) ano
b) ne

15. Pokud ano - jakych? (Ize zaSkrtnout vice moznosti)
a) mapy
b) privodce
¢) pohlednice
d) knihy
e) plakaty
f) leporela
g) odznaky
h) suvenyry
i) podkrkonoSska keramika
j) turistické zndmky
) I m e

16. Jste spokojeni s nabidkou téchto propagacnich materiala?
a) ano

17. Byli jste spokojeni s pracovniky informaéniho stitediska (jejich ochotou, schopnosti pomoci...)?
a) ano
b) ne

Informace pro statistické ucely:

Pohlavi: muz Zena
Vék: do 15 let 16 — 25 let 26 — 45 let 46 — 55 let 56 a vice let
Kra):

Dékuji Vam za Vas ¢as a velmi si cenim Vasi spoluprace!



Priloha 5

Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Praha
Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava
Plzefisko
Zapadoceské lazné
Severozapadni Cechy
Cesky sever

Cesky réj

10 Vychodni Cechy

11 Vysocina

12 JiZni Morava

13 Stiedni Morava

14 Severni Morava a Slezsko
15 Krkonose

LR - I

Turistické oblasti Ceské republiky
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