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Abstrakt

Bakalatskéa prace se zabyva vyuzitim canisterapie u seniort Zzijicich v.domovech pro
seniory. Cilem prace je sledovat vliv canisterapie na jejich socialni, fyzickou i
psychickou pohodu. Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni, teoretické ¢asti, jsou
rozebrany zakladni pojmy souvisejici se stafim, zooterapii a jednou z jejich forem,
canisterapii. Praktickd ¢ast prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum. Ten je provadén,
vzhledem k autor€iné piimé tucasti na ném, formou participacniho pozorovani v
kombinaci s polostrukturovanym rozhovorem. Vysledkem je pét ucelenych piipadovych
studii, které jsou posuzovany ve shrnuti vyzkumu a nésledné diskuzi. Vyzkum prokazal,
Ze canisterapie ma podstatny vliv zejména na zlepSeni psychické pohody dotazovanych
uzivatel domovl pro seniory. U fyzickych problémi canisterapie u téchto uzivatelt
pomahd pouze odpoutdvanim pozornosti od téchto potizi, nikoliv jejich piimym
zlepSenim.

Bakalatska prace bude slouzit jako zpétna vazba pro zafizeni socidlnich sluzeb, kde
je poskytovana canisterapie. Prace muze byt dale vyuzita pfi prednaskové Cinnosti a

vyuce canisterapie v kontextu socidlni prace.

Klicova slova: canisterapie, domov pro seniory, senior, pes



Abstract

The bachelor thesis deals with the use of canistherapy in anelderly retirment home. Its
aim is to study the effect of canistherapy on social, physical and psychological well-
being of seniors living in the retirement home. The thesis is divided into two parts. The
first, a theoretical part, discusses the basic concepts related to the old age, zooteraphy
and its form, canistherapy. The practical part of the work focuses on the
qualitative research. This is implemented, as a result of the author's direct participation
in it, in the form of direct observing the seniors behavior in combination with the
semi-structured interview. The result comprises of five comprehensive case studies that
are compared in the conclusion of the thesis. The research has shown that canistherapy
significantly improves a psychological well-being of the asked inhabitants of the homes
for the elderly. The canistherapy can help by distracting their attention from their
physical problems, not with a direct improvement of the problems.

The thesis may be used as a feedback for social facilities using canistherapy and also as

a source for lectures at the university.
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UvVOD

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma, které mé velmi zaujalo a zarovei mi je
1 hodné¢ blizké. Téma mé prace je Canisterapie u seniorti. Canisterapie je ¢im dal tim vic
objevujici se pojem. Mnoho lidi tento pojem jiz slyselo, ale nelze fici, ze vSichni védi,
co presn¢ znamend. Podle mne je canisterapie Sirokou vetejnosti velmi casto
podcenovana.

Ma prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti se zaméfuji na
pojem senior a zmény Cloveka ve stari. Dalsim tématem v teoretické Casti je zooterapie,
ktera je nadfazena canisterapii. Poslednim a nejhlavnéj$im tématem je canisterapie
samotna. Hlavnim cilem mé prace je zjistit pfinos canisterapie u uzivateli domovia pro
seniory. Svij vyzkum jsem provadéla v domovech pro seniory Vv mist¢ mého
soucasného bydlisté. Diivodem byla mozZnost ¢astéjSich navstév. Persondl 1 uzivatelé ke
mn¢ byli velice mili, vstficni a umoznili mi délat vyzkum bez jakychkoliv problémt. To
sam¢é mohu fici o canisterapeutkach, které se se mnou podé¢lily o mnoho zajimavych
poznatkil ze své praxe a dovolily mi po jejich boku navstévovat domovy pro seniory.
odhodlala posunout se dal a pofidit si vlastniho psa, kterého chci pfipravit na
canisterapeutické zkousky. Jiz pfi vybéru psa jsem vybirala vhodnou chovatelskou
stanici, kde jsem informovala chovatelku o mém planu do budoucna. Jelikoz chovatelé
znaji Sténata nejlépe, nechala jsem si od ni doporucit to, které by bylo nejvice vhodné na
budouciho canisterapeutického psa. Vybér psa totiz neni tak jednoduchy a kazdy pes se
na tuto praci nehodi. Nelze to ale poznat stoprocentné uz u takto mladého psa, ale lze
predpokladat, jaky by pes mohl byt v dospélém veku. Zatim se pes projevuje velmi
dobfte, neni agresivni, ale ani bojacny. Je kontaktni a ptatelsky viici lidem i zvifatim. Je
zvidavy, inteligentni a aktivni, coZ je pfinosem pii vycviku a vychové. Ale az Cas teprve
ukaze, zdali bude dobrym canisterapeutickym psem nebo bude d¢lat radost pouze mné a
mym blizkym. Usp&iné jsem absolvovala kurz ,Canisterapeuticky vycvik* na
Univerzit¢ Palackého v Olomouci. V tomto kurzu jsem se naucila mnoho zajimavych

véci a ziskala vedle znalosti 1 zkuSenosti a ptatele. Timto chci poukazat na to, Ze



canisterapie pro m¢ neznamend jenom néco jako konicek, ale uddva mi smér mého
Zivota.

Canisterapie je v dnes$ni dob¢, podle mého nazoru, znama hlavné u déti a osob
S mentalnim a télesnym postizenim. J& se chci ale zaméfit hlavné na seniory, o cemz
vypovida 1 samotny nazev bakalaiské prace. K této skupin€é mam velmi blizko a
v budoucnu bych s touto cilovou skupinou chtéla pracovat. Prace s nimi m¢ bavi a po
vSech strankach napliiuje. Na seniorech se mi libi, ze jakoukoliv vaSi pé¢i a snahu
dokazi ocenit. Vazi si vasi pomoci. Tim ted’ nemyslim, ze bych o¢ekavala materialni
dary. Odménou mi je i pouhé ocenéni usmévem. Samoziejme se najdou néjaké vyjimky,
ale jak se fika, vyjimka potvrzuje pravidlo. SeniorG si vazim, mohli by nas udit
mnohému. Tito lidé si nemohli vybrat, oni nemohli fict: ,,Ne, nechci starnout™. CimZ se
velmi li$i napiiklad od osob drogové ¢i jinak zavislych. VSichni jednou budeme stafi a
taky bychom byli radi, kdyby se k nam vsichni chovali slusné, s respektem a Gctou. A
neodsuzovali nds jenom proto, ze nam néco uz nejde tak rychle jako diiv nebo uz
nejsme schopni délat nékteré véci sami a potiebujeme pomoc. Hlavné bychom byli radi
za trpélivy a chdpavy piistup. Byli bychom urcité taky radi, kdyby za ndmi né€kdo chodil
jen proto, aby nam udélal radost. Kdyby né¢kdo délal néco pro nas a nebylo pro néj
hlavni uspokojeni sebe sama.

Pti praci dobrovolnika jsem vidé€la, Ze seniofi jsou opravdu velmi nadSeni z navstév
se psem. Jejich tvafe se vzdy rozjasnily, oc¢i rozzafily a jejich usta se roztahla do
Sirokého ismévu. Vidé€la jsem hlavné jejich zlepSeni psychického stavu a 1 proto jsem si
vybrala toto téma, protoZe m& samotnou zajimalo, jestli ma canisterapie 1 jiny piinos

neZ je zlepSeni nalady.



1. TEORETICKA CAST

1.1 STARI

1.1.1 Pojem stari
., Ctyricitka — to je stari mladych, padesdtka — mladi starych* (Victor Hugo)

Na stafi lze samoziejm¢ nahlizet z mnoha pohledii. Pii subjektivnim pohledu bude
zalezet na veéku osoby definujici stafi. Pro teenagery jsou stafi vSichni, komu bylo jiz
tficet. Pro nékteré zaméstnavatele to jsou Ctyficatnici. Podle tficatnik( zacina stati v 65
letech a pro pétasedesatniky zalind stati v pétasedmdesati. Jasnou odpovéd
nedostaneme ani od lékafd, podle kterych je stafi individualni pojem.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) oznacuje stafi jako kone€nou etapu
geneticky vymeéteného trvani Zivota.

Podle Vagnerové (2007) je stafi posledni etapou zivota, fazi, kterd byva
oznacovana jako postvyvojova, protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti
vyvoje. Pfinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou
promé&nu osobnosti smétujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou
kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vech oblastech.

Dle WHO se stati déli do nékolika etap:

a) Rané staii (60 — 74 let): ¢lovek je zde vétSinou jesté aktivni, samostatny a

sobéstacny, bez jakychkoliv problémi udrzuje socidlni kontakty.

b) Vlastni stafi (75 — 89 let): tato etapa Casto souvisi se ztratou fady blizkych osob,
véetné Zivotniho partnera. Objevuje se fada omezeni plynouci ze zhorSeni
zdravotniho stavu. Objevuji se téz omezeni v oblasti sobéstacnosti a

samostatnosti. Omezeni je zde i v oblasti socialnich kontaktu.

¢) Dlouhovekost (90 let).



Toto rozdéleni musime brat jako obecné. Kazdy clovék a jeho zivot je jedinecny,

jsou rozdilné jeho potieby a moznosti v jednotlivych etapach (Stan¢ikova, Sabatova,

2012).

Proto se pro interpretaci stari, jak uvadi Kalvach a Mike§ (2004), pouzivaji tfi

zakladni piistupy, jez jsou reprezentovany nasledujicimi definicemi:

a)

b)

Kalendarni staii je jednoznacné vymezitelné, da se proto jednodusSe definovat.
Nejcastéji se vyjadiuje jako pocet let dozitych danym jedincem. V praxi se Casto
etapizuje do tfi kategorii. Jde o mladé, staré a velmi staré seniory. Tyto skupiny
se pak obvykle vymezuji vékem 65-74 let (popt. 60-74), 75-85 let a vice.
Socialni stafi velmi uzce souvisi se socialnimi rolemi, které se vazi k uréitému
veéku. Obecné je mozno prib¢h zivota rozclenit do nékolika etap, které souvisi
pravé s vékem a ke kterym se pak vazi urcita spole¢enska ocekavani. Jde tedy o
pfedproduktivni (téz piedreprodukéni) veék (0-14), ktery je spojovan se
vzdélavanim, s vybérem budouci profesni drahy a s pfipravou na ni. Dale pak
produktivni (téz reprodukéni) vék (15-59, piip. 64), od kterého se ocekava
produktivita jak v oblasti ekonomické, tak biologické. A konecné
postproduktivni (téz postreprodukéni) vek (60+, piip. 65+) je davan do
souvislosti se socidlnim stafim, odchodem do diichodu a vyporadavani se s
novymi Zivotnimi zku$enostmi. Casto je na n&j pohliZzeno negativnim zptisobem,
tzn. jako na tdobi, kdy je ¢lovék za zenitem, nema jiz nic pred sebou. Na druhé
stran¢ se v soucasnosti prosazuji trendy celozivotniho osobnostniho rozvoje,
celozivotniho vzdélavani apod., které davaji mozZnost vénovat se novému
Zivotnimu programu.

Biologické stafi se velmi tézko vymezuje. Opira se o sledovani involu¢nich
zmén (v oblasti fyziologie, adaptace, vykonnosti, mentalni vyspélosti apod.),
které postihuji organismus daného jedince. Potiz v urceni biologického stafi
spociva v tom, Ze lidé stejného kalendainiho véku vykazuji rizné biologické

stafi (Dimitrova, 2007).

Obdobnou nejasnost v sobé zahrnuje i pojem senior. V odborné literatufe je

uvadéno, Ze urcit hranici pocatku stafi je obtizné. Starnuti je individudlni a variabilni
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proces. Starnuti nezasahuje cely organismus a vSechny jeho funkce rovnomeérné.
Obecné¢ jsou seniory oznaCovany osoby nad 65 let. Tato definice je pouzivéna
Organizaci spojenych narodt a Eurostatem. Cesky statisticky tfad pracuje s vékovymi
skupinami 0 — 14, 15 — 64 a 65 a vyse. Cesky statisticky ufad zaroveni uvadi: ,,Pojem
senior neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe sociologickou.
Statisticka definice seniora podle véku neni u nas ani ve svété jednotna. Jinymi slovy
chronologicky veék neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie senior,

spolecnym pro vSechny statistické vystupy.*

r~r

1.1.2 Stari a starnuti

., Starnout zaciname, kdyz rezignujeme na mladi. “ (Winston Churchill)

Starnuti probiha jiz od poceti, ale za jeho skute¢ny projev je povazovan az pokles funkci
a vé€kove pfimétend atrofie. Zmeény biologické se kombinuji s mechanismy repara¢nimi,
adaptacnimi, regulacnimi, obrannymi, patologickymi, s vlivy prostfedi a vlivy zivotniho
stylu. Z interakce téchto faktorti vyplyva povaha i zavaznost involu¢nich dé&ju (Kalvach,
Otova, 2004).

M¢jme na paméti, Ze stafi neni nemoc ani postiZzeni. Je to pfirozend faze naseho
zivota (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Stari a proces starnuti chapeme jako obdobi velkych zmén a to jak psychickych tak

fyzickych. Zde si uvedeme par znaki starnuti a stafi:
e Specifické potieby (podpora)
e Zivotni zmény (ztrata partnera)
e Zmény zdravotniho stavu (zhorSeni sluchu, zraku)
e Zmény v oblasti seberealizace

e Zmény v oblasti komunikace

11



e Zmeény v socialni oblasti

e Zména socialnich roli — v rodin¢€, ekonomicka pasivita, narast pravdépodobnosti

ztraty sob&stacnosti, vyssi je i riziko osamélosti (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Dle Kuznikové (2011) kazda zména zdravotniho stavu znamena pro seniora také
zménu v oblasti socidlni. Mezi tyto socialni dasledky nemoci patii zejména zmeény
V oblasti traveni volného c¢asu, socidlni izolace v dlsledku nemoci ¢i zméné postaveni
seniora ve spolec¢nosti.

,Lidé nestarnou stejné, dokonce jednotlivé organy nestarnou soubézné.*
(Zavazalova, 2001, str. 11). Kazdy jedinec starne jinak, vznikaji velké individualni
rozdily, a proto je populace starych lidi nejednotna. To nejen v aspektech zdravotnich,
ale i v aspektech socidlnich (Gruberova, 1999). Obecné se da fict, ze dochazi ke
snizovani funkce veskerych organt, ke zhorSeni stavu kardiovaskularniho systému, ke
snizovani vykonnosti dychaciho svalstva, k respiraénim problémim, k vypadévani
zubi, snizovani funkce stiev a traviciho traktu, ochabuji svérace, k inkontinenci, snizuje
se funkce ledvin, klesd obranyschopnost organismu, ubyva svalové hmoty, ptibyva
tuku, dochézi k tuhnuti kloubt, fidnuti kosti, k morfologickym zméndm v mozkové
tkani, zhorSuji se smysly, termoregulace, kiize je slaba, vras¢ita, vlasy fidnou a Sedivi
(Svancarova, 2011).

Jednotlivé zmény si mizeme ukazat pro lepsi piehlednost v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: zmény spojené se starnutim

Télesné zmény

Psychické zmény

Socialni zmény

Zmény vzhledu ZhorSeni paméti Odchod do penze
, Obtizngjsi osvojovani Zmeéna zivotniho stylu
Ubytek svalové hmoty
nového
Zmény termoregulace Neduvétivost Stéhovani
Zmény v ¢innosti smysld Snizena sebedlvéra Ztrata blizkych lidi
Degenerativni kloubni Sugestibilita
Osamélost

zmeény

Kardiopulmonalni zmény

Emoc¢ni labilita

Financéni obtize

Zmény traviciho systému

Zmény vnimani

Zmény vylu¢ovani moci

Zhor$eni tsudku

Zmény sexualni aktivity

Zdroj: Venglatova, 2007, s.

1.1.3 Socialni sluzby pro seniory

Socialnimi sluzbami rozumi Matousek (2003) kratkodobé nebo dlouhodobé sluzby
poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota.
PrGsa (2003, s. 109) je definuje jako ,,mimorddné vyznamnou cast aktivit statu,
samosprdavy a nestatnich subjektii, ktera resi problémy jednotlivcu, rodin a skupin
obcanu, a tim pozitivne ovliviuje socialni klima celé spolecnosti.* Pacovsky (1990,

S. 95) definuje socialni sluzby jako ,,instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme

do socialni situace clovéka, ktery ze spolecenského hlediska potrebuje pomoc.*
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Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 3 se socialni sluzbou rozumi
»Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ticelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.* Rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dtstojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potieb osob,
musi pasobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepftiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. (§ 2)

Musil (2004) pouziva oznaceni osobnich socidlnich sluzeb, které socialni
pracovnici, psychologové, 1ékari, vychovatelé, pecovatelé apod. poskytuji jako pomoc
pfi zvladani obtizi klientiim bezprostfedné, tvaii v tvar. Uvadi, Ze riizné druhy téchto
sluzeb jsou na sob¢ zavislé, a upozoriiuje na potiebu jejich vzajemné koordinace.

Systém socialnich sluzeb pro seniory by se m¢l tykat vSech sfér jejich zivota, mél
by respektovat jejich prava a individualni potieby a soucasné by mél zajistit pomoc
rodinam, které o nesob&stacné seniory pecuji. Tyto sluzby jsou Zakonem 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach charakterizovany takto:

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, v prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba
potiebuje. * (Zakon 108/2006 Sb., § 39).

,, Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domdacnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované ukony. “ (Zakon 108/2006 Sb., § 40).

., Pritvodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z ditvodu véku nebo zdravotniho

postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahd jim osobné si vyridit vlastni
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zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucdst jinych sluzeb.” (Zakon
108/2006 Sb., § 42).

., Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek* (Zakon 108/2006
Sb., § 44).

,,Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby “ (Zakon 108/2006 Sb., § 45).

,,Denni stacionare sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. “ (Zakon 108/2006 Sb., § 46).

., Iydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby *
(Zakon 108/2006 Sb., § 47).

,,Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. “ (Zakon 108/2006 Sb., § 49).

,Domovy se zvlastnim rezZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri
poskytovani socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potiebam téchto osob.

(Zakon 108/2006 Sb., § 50).
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1.1.4 Domovy pro seniory

Rodina se o svého seniora mize postarat jen za urcitych okolnosti a v urcitém case. Na
spoleCnosti je, aby se postarala o ty, ktefi nikoho nemaji. U nas zatim nedochazi k tak
velkému vyuziti spoluprace mezi instituci a rodinou (JaroSova, 2006). Nemoc nebo
funkcni postizeni Casto donuti ¢lovéka k velkym Zivotnim zménam (Schuler, Oster,
2010), s kterymi se musi potykat.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktivizacni ¢innosti,
h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 49)

Umisténi do domova pro seniory nebo obdobné instituce je pro seniora vyraznou
zménou Vv jeho zivoté. Je jasné, Ze ve vétSiné pripadd se jedna o zménu pro seniora
nepiijemnou, kterd je spojena s mnoha problémy. Hlavni problém vidi Vagnerova

(2007) v:

a) Ztrata osobniho zazemi — stary ¢lovek bere jako ohrozeni ztratu svého znamého

teritoria.
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b) Zménou prostiedi ztraci zndmé socialni i materialni okoli, stdva se anonymnim

obyvatelem ustavu, zranitelnym a dezorientovanym.

C) Ztrata autonomie — umisténi do Gstavu symbolizuje ztratu sobéstacnosti ¢lovéka,

coZ je interpretovano Casto jako tipadek vlastni osobnosti.

d) Signal bliziciho se konce zivota — umisténi do domova pro seniory je pro
¢lovéka definitivni, je chapano jako posledni faze, po které nasleduje smrt.
Reakci Casto byva negativni emocni ladéni, ztrdta smyslu Zivota, deprese a
apatie. Jinou reakci byvaji nalhavané piedstavy seniord o tom, Ze se jednoho dne

vrati domt, pfipadné ke svym piibuznym.

Vagnerova (2007) rozdéluje faze adaptace seniora na prostfedi domova pro seniory

podle dobrovolnosti odchodu z vlastniho domova:

a) adaptace na dobrovolné umisténi do domova pro seniory

- faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — orientace v novém
prostiedi, tvorba postoje k prostiedi domova pro seniory (prvni dojem je
dulezity)

- faze adaptace a prijeti nového zivotniho stylu — smiteni se ztratou svého
puvodniho zdzemi, tvorba novych socidlnich kontakti a vztaht,

vytvofeni nového Zivotniho stylu
b) adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory
- faze odporu, projevy negativismu a hostility

- faze zoufalstvi a apatie — rezignace z diivodu vycerpani psychickych a
fyzickych sil, které byly potfeba v piedchozi fazi, miZe koncit smrti

seniora, pokud nedokaze prejit do posledni faze

- faze vytvoreni nové pozitivni vazby — urcity vliv na to ma aktivizace
seniorit pracovniky domova pro seniory a vytvofeni novych vztahi

(i kdyz n€ékdy pouze kvantitativné omezenych)
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Nekteti z uzivateld vedle ztraty kontaktl se svymi nejbliz§Simi (pfibuznymi a
dobrymi kamarady) zaroven ztraci kontakt se svymi zvifaty. Pro mnoho z nich tato
ztrata znamend vyrazné psychické zatizeni v jiz tak psychicky néarocné situaci, které

muze znacn¢ ztizit tuto adaptaci seniora na nové prostiedi.

1.2 Zooterapie

Zooterapie (zvitaty podporovana terapie) je termin pro rehabilitaéni metody a metody
psychosocialni podpory zdravi, které jsou zalozeny na vyuziti vzdjemného pozitivniho
pusobeni pfi kontaktu mezi ¢lovékem a zviietem.

V Ceském jazyce neexistuje zvlastni pojmenovani této metody vyuziti zvifat jako
1é¢ebného prostredku pro Cloveéka. Anglosaska literatura pouziva oznaceni ,léceni
prostiednictvim domacich mazlicka“ (popfipadé¢ léeni domécimi mazlicky)
(Nerandzi¢, 2006). Od tohoto oznaceni bylo opusténo se zavedenim pojmit AAA a AAT
(viz dale), protoze vyraz ,,pet” (v pfekladu domaci mazli¢ek) v nazvu chybné navozoval
predstavu, ze k terapii je vhodné jakékoli domaéci zvife.

At uz se nam vyse uvedené pojmenovani libi nebo ne, dulezita je skute¢nost, ze
milackem miZe byt nejen velké zvite jako je tfeba kin, nékdy 1 slon (podle regionalnich
zvyklosti) nebo béZné se vyskytujici domestikovana zvitata (pes, kocka), ale tfeba i
hlodavci, ptaci, hmyz, plazi, milackem se mulze stat rostlina péstovana v kotfenaci doma
u okna (Nerandzi¢, 2006).

Terapeuticky vyznam zvifat pfi 1éceni nemoci néktefi 1écitelé skutecné precenuyji,
jini je naopak zcela zavrhuji. NerandZzi¢ (2006) se pfimlouva za uvazlivy a rozumny
pristup k této otdzce. Pfiroda nas sice neustale inspiruje v hledani podstaty naseho byti,
je naSi nejvétsi ucitelkou a nejlepSim lékafem, ale 1 farmaceuti, ktefi pfi svych
vyzkumech vychéazeji z pfirozenych latek vyskytujicich se v rostlinném nebo
ZivoCiSném svété, veédi, Ze piiblizné na dvacet tisic nad&nych pfipadd jenom jedna,

kterd ma Sanci stat se novym lékem.
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Tato metoda m& mnoho druhti a lze k ni pouzit skoro jakékoliv zvite. Nejcastéji se
muzeme setkat se psy, konimi, kockami, ale také s drobnym zvifectvem jako s fretkami,
kiecky, kraliky, morcaty, ale mizeme vidét i zvitata jako jsou lamy, plazi apod.

Nejvétsim problémem, na ktery narazeji vSechny organizace, je nepochopeni
vyplyvajici z malé informovanosti, nezdjem a pfimo negativni hodnoceni, spojené se
zédkazem vstupu terapeutli a jejich zvifecich asistentli na uzemi Skol, domovl pro
seniory, socialnich zatizeni déti a mladeze nebo zdravotnich instituci (Nerandzic, 2006).

Terapeutem muze byt socidlni pracovnik, ergoterapeut, fyzioterapeut, pedagog,

psycholog nebo 1ékat (Nerandzi¢, 2006).

1.3 Canisterapie

¢

., Kratkym zavrténim ocasu miize pes vyjadrit vice pocitii nez nekteri lidé dlouhosahlou reci’

(Louis Armstrong)

Canisterapie je terapie, ktera pozitivné pusobi na uréité osoby a to prostiednictvim
specialné vedeného psa. Je to pouze pomocna psychoterapeuticka metoda, ale uplatni se
1 v situacich, kdy jiné metody nejsou ucinné, nebo jich neni mozno pouzit. Canisterapii
se snazime hlavné¢ o feSeni psychologickych, citovych a socidlné integracnich problému
nemocného. Pasobeni na fyzické zdravi €loveka je pii canisterapii spiSe druhotné, jde
vice o motivaci a rehabilitaci, pfipadné o zlepSeni stavu imunity prostiednictvim
psychiky (Cicholesova, 2006).

Pro praktické vyuZiti canisterapie v pomahajicich profesich (napf. zdravotnicti
pracovnici, socialni pracovnici, psychologové atd.) je podstatny také teoreticky piehled
o této terapii. Bez teorie totiz neni kvalitni praxe, coZ bezesporu plati 1 naopak.
V soucasné dobé€ se o canisterapii zajima stale vice lidi. Je faktem, Ze kazdy si pouZiti
této terapie vykladd jinak a pod praktickym vyuzitim si pfedstavuje néco jiného

(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).
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Co se tyka pravnich aspektli provozovani zooterapie respektive canisterapie, neni
definovana v nasem pravnim tadu, z pravniho hlediska se tedy nejedna o zadny typ
1écby. V nékolika poslednich letech se objevuje redlnd moznost zakotveni této metody
Vv ramci zdkona o socialnich sluzbach, jako specidlni podptrné, odborné a aktivizaéni
metody. Pokud ale neza¢ne aktivné pasobit CTA (Canisterapeutickd asociace — profesni
organizace) nebo obdobna zaStitujici organizace a nebudou stanoveny jednotné
podminky pro realizaci této metody v praxi, zohlednujici jak vzdélani odbornik,
prezkusovani a ptipravu zvifat, nepodafi se nikdy tuto metodu zaclenit do pravniho
fadu. Bohuzel ¢asto koluji nespravné, zkreslujici a zjednodusené informace a to hlavné
kvili nedostatecné informovanosti osob praktikujicich canisterapii (napf. pfi
canisterapii se hlavné hladi pes, hazi se mu micek a davaji piskoty) (Stancikova,

Sabatova, 2012).

1.3.1 Pojem canisterapie

Pii definovani metody canisterapie panuje nejednotnost. Rizné definice vychézeji
Z oblasti, kde je metoda canisterapie vyuzivana. Tato metoda spad4 pod zooterapii a ma
Siroké wvyuziti. Vedle definice pouzit¢é v avodu této kapitoly jsou pouzivany
pochopitelné i jiné definice. Obecné 1ze canisterapii definovat jako podpirnou specialni
metodu, vyuZivajici pozitivni piisobeni psa na fyzickou, psychickou a socidlni stranku
(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Ve sdruzeni PIAFA canisterapii chapou jako podptirnou aktivizacni metodu
vyuZzivajici pozitivniho efektu interakce mezi ¢lovékem a psem, ovliviiujici zejména
fyzickou, psychickou a socialni slozku osobnosti clovéka. Metoda je vyuzivana
predevsim v ramci aktiviza¢nich socialnich sluZzeb a preventivnich programi u zaka ZS
(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Galajdova (2011) ve své knize uvadi, Ze canisterapie znamena doslova ,,1écba za
pomoci psa“. Pritomnost milého zvifete uklidiuje, vyrovnava krevni tlak, zklidiuje

srdce atd. Déle uvadi, Ze canisterapie je duSe hojici pocit, ktery v nds zanechéva kontakt

20



S milym a bezprostiednim psem, pocit, Ze nejsme sami, Ze n¢koho zajimame a ze nékdo
nas ma rad a tési se na nas. Pocit, ktery ndm pomaha celit kazdodennim trampotam a
dava nam vuli jit zivotem dal. Pozitivni pocit, ktery ma nejen psychické, ale i fyzické
dopady. Jeji dalsi slova zni ,, Canisterapie ma hlavne za ukol resit psychologickeé, citové
a socialneé-integracni problémy, piisobeni na fyzické zdravi je druhotné a zahrnuje spise
slozku motivace k rehabilitaci a povzbuzeni imunity prostrednictvim psychiky.
Uplatnuje se hlavné jako pomocna psychoterapeuticka metoda v pripadech, kdy nelze
Jjiné metody pouzit, napriklad pri navazani kontaktu s obtizné komunikujicimi pacienty. “

(Galajdova, 1999, s. 24).

1.3.2 Historie canisterapie

Vyuzivani zvifat pro nejriiznéjsi druhy pomoci ¢loveku je stejné staré jako domestikace.
Spole¢na historie vyvoje psa, coby lidského souputnika, je asov€ datovana dle rliznych
prament zna¢né odliSn€, nicméné nesporné je, ze pes od samého zacatku souziti s
prehistorickym ¢lovékem plnil kromé funkce pomocnika (hlidaci, lovecky, pastevecky,
dopravni) i funkci spolecenskou. O tomto svéd¢i rizné archeologické ndlezy (Lacinova,
2007).

Béhem 19. a 20. stoleti se lidé stale vice soustfed’ovali na vzhled psa a jeho cilen¢
vyuzitelné vlastnosti. Tak se stale dopliiovala a upravovala pravidla, selekci se postupné
vytvafela rizna plemena a vznikaly plemenné knihy psi. Canisterapie se vyvinula na
podkladé zkuSenosti provefenych staletimi. Systematické vyuziti psi v léCebnych
zafizenich ve Franské fiSi je zmiflovano jiZ v 8. stoleti n. 1. Obecné znamé je vyuziti
zachranafskych pst v klastefe sv. Bernarda ve Svycarsku nebo nasazeni psii k 1ébé
duSevné nemocnych v anglickém Yorku v 18. stoleti (mnisi pecujici o nemocné stavéli
lécebny vliv psli na ¢loveéka na rovent modlitbam) (Nerandzic, 2006).

Pojem canisterapie byl poprvé pouzit v Ceské republice v roce 1993. V té dobé se u
nas zacaly rozvijet organizované aktivity se psy a vytvaiet systémovy pfistup a

metodika terapeutického vyuzivani psi. V kvétnu 1995 byla za ucelem Sifeni a
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prohlubovani myslenky pozitivnich vlivi souziti lidi se zvifaty zalozena Asociace
zastancli odpovédného vztahu k malym zvifatim (AOVZ). Vyznamnym krokem vpted
byla Géast nékolika jejich ¢lenti na Zenevské konferenci Mezinarodni organizace
sdruzujici spolecnosti zabyvajici se vyzkumem vztahli mezi Clovékem a zvifaty
(IAHAIO), kde méli moznost seznamit se bliZze nejen s problematikou vztahu ¢loveék a
zvife, ale 1 s canisterapii, ziskat kontakty a literaturu. Roku 1997 vznikla
Canisterapeuticka spolecnost, kterd pifi tvorbé normativii i metodiky vychazela ze
zahrani¢nich zkuSenosti. Canisterapeuticka spole¢nost zavedla v Ceské republice prvni
systém ud¢lovani terapeutickych atestli pro psy a zavedenim néavstévniho programu
nastartovala mohutny vzestup canisterapeutické praxe. Od roku 2001 postupné vznikaly
samostatné regionalni organizace. Chybély vSak vzajemné kontakty, komunikace,
spoluprace. Doslo tak k nejednotnému vyvoji a pojeti samotné canisterapie. Vyznamny
krok pro sjednoceni zakladnich pravidel a podminek praktikovani canisterapie ucinili
zastupci veétsiny canisterapeutickych sdruzeni na Mezinarodnim seminaii o zooterapiich
v roce 2003. Utastnici seminafe se shodli na nutnosti zaloZeni zastit'ujici organizace —
Canisterapeutické asociace. V soucasné dobé pracuje asociace na vytvaieni normativi
V canisterapii a uznani canisterapie jako 1é¢ebné podptrné rehabilitacni metody (Tich4,
2007).

1.3.3 Uplatnéni canisterapie

Canisterapii miZze vyuzivat velkd Skala klientli. Mezi né patii napf. osoby s mentalni

retardaci, té€lesnym postizenim, smyslovym postizenim, psychologickymi problémy atd.

Canisterapie a 0osoby s mentalni retardaci

Canisterapeuticky pes u osob s mentalni retardaci slouzi jako podptrna metoda pfi
rehabilitaci. Terapie se psem se mize vyuzivat u vSech stupiiti mentalni retardace (od
lehké mentélni retardace aZ po hlubokou mentalni retardaci). Klient s mentalni retardaci

se pomoci canisterapie uci udrzet déle pozornost, pes pomaha béhem rehabilitace
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(rozvoj hrubé a jemné motoriky, uvolnéni spazmit). Hra se psem rozviji fantazii, hrubou
a jemnou motoriku. Pes pomaha klientovi sblizit se s okolim, podporuje jej
v komunikaci. Pes se stava pritelem a divérnikem. Pes se stane jakymsi prostfednikem

mezi klientem a jeho okolim.

Canisterapie a 0soby s télesnym postizenim

Osobam s télesnym postizenim pomaha pes hlavné béhem rehabilitace. Canisterapie
motivuje ke cviceni, podnécuje komunikaci a odvadi pozornost od vlastnich obtizi.

Canisterapie a osoby se zrakovym postizenim

Pro osoby se zrakovym postizenim je pes velkym pomocnikem. Vodici pes se stava
privodcem a mezi psem a majitelem vznika velmi pevny vztah. Vodici pes je
pomocnikem pro osoby nevidomé aslabozraké. Umi napf. najit prazdné misto
V tramvaji, pomlze panicka pfevést bezpecné pies cestu atd. Krom¢ vodicich psh

mohou o0soby s postizenim zraku také vyuzivat sluzby canisterapie.

Canisterapie a osoby se sluchovym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim mohou ke zvladdani kazdodennich Cinnosti vyuZzivat
sluzby psa asistenéniho I canisterapeutického. Asistencni pes - signalni dokaze

upozornit na zvonek u dveti, pla¢ ditéte, budik, osoby volajici jméno neslysiciho.

Canisterapie a osoby s epilepsii

Clovéka s epilepsii canisterapeuticky pes uklidiiuje, ma pozitivni vliv na jeho psychiku.
Canisterapie mize byt ndpomocna pii snizovani poctu zachvatli, doda pocit bezpeci a

svobody. Existuji psi, kteti dokéazi vycitit zdchvat a varovat pfed nim.
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Canisterapie a osoby s psychologickym a psychiatrickym onemocnénim

Pes v tomto pfipad¢ odvraci pozornost od vlastnich problémt, zlepSuje komunikaci
mezi klientem a persondlem, snizuje pasivitu klienta, apatii a otupéni. Pes je velkym

pomocnikem pfi terapii déti zneuzivanych a tyranych.

Canisterapie a geriatrie

Geriatrie je oblast, ve které ma canisterapie velké uplatnéni. Zvifata piinasi starym
lidem lasku, pocit vzajemné potiebnosti a respektu. Pes se muze stat pomocnikem
béhem obtiznych Zivotnich situaci jako je napft. ztrata Zivotniho partnera. Pes napoméha

k lepsi komunikaci a navozovani vztaha s okolim, podnécuje k aktivité a pohybu

(http://magazin-chovatele.cz/svet-zvirat/canisterapie-terapie-s-pomoci-psa).

1.3.4 Cile a prinos canisterapie u senioru

Pritomnost psa pfispiva k uvoliovani bariér pii komunikaci s klientem. Canisterapie
motivuje pro spolupraci, je prvkem pro aktivizaci klientd. Pes je spoleénikem a
partnerem a pfispivda ke zmirnéni pocitu osaméni. Metoda canisterapie piispiva
k rozvoji komunikace a slovni zasoby. Tato metoda nehodnoti, nekritizuje, pfijima
jedince takového, jaky je, ¢imz pftispiva k psychické rovnovaze, teSeni konfliktd,
uvédomeéni si svého ja, povzbuzuje sebevédomi, kladné sebepojeti a sebehodnoceni
(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Podle Tiché (2007) cile canisterapie musi vzdy vychazet z komplexni diagnézy,
dale z dovednosti, schopnosti, potieb, zajml a situace urcitého klienta. Cile musi byt
stanoveny pro kazdého jedince individudlné. Zarovei by mél byt stanoven plan,
postupy, metody a Kkonkrétni aktivity, které povedou k naplnéni cile. Vyhoda
individuélni canisterapie je moZznost stanovit cile dle individuality jedince.

Cile canisterapie souvisi s tim, jak, kde a u jakého klienta je tato metoda pouzita,

obecné je vak lze shrnout (Standikova, Sabatova, 2012):
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a) Rozvijet a stimulovat
b) Motivovat
c) Aktivizovat

d) Uvolnovat a zklidiovat

Jak konkrétnéji uvadi Ticha (2007), stézejni cile stanovené u seniord jsou:

a)

b)

d)

Pohyblivost — rozvoj jemné a hrubé motoriky, motivace k pohybu, radost
z pohybu, koordinace pohybu, sebeobsluha (stravovani, hygiena, atd.), zlepSeni
vyuzivani a manipulace s kompenza¢nimi pomtickami.

Psychickd podpora — pozitivni naladéni, podpora pii odlouceni od rodiny,
snizeni zmén nalad, emoc¢né libé prozitky, smich, radost, ismév, spokojenost,
emoc¢ni jistota, pocit pohody, relaxace, odpoutdni od problémd, pocit jistoty a
bezpeci, podpora sebevédomi, sebedlivéry, udrzeni smyslu zivota, prevence
nebo snizeni deprese.

Kognitivni oblast (poznavaci) — motivace, bdélost, trénovani smysld, pozornost,
soustfedéni, trénovdni mysSleni, pame¢ti, orientace v ase a okoli, stimulace
vnimani.

Sociabilita a socialni dovednosti — navazani mezilidskych vztahti, vyrovnany
pfistup a pozitivni vztah k sobé samému, sobéstacnost, udrzeni dovednosti a
schopnosti.

Vztah ke psim a zvifatim — umoznéni kontaktu se psem, moZnost projevit

kladné vztahy ke zvifatiim a pfirodé.
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1.3.5 Formy canisterapie

Jedno z ¢lenéni forem canisterapie mize byt z hlediska poctu klientli, a to déleni na
individualni a skupinovou canisterapii, pficemz ob¢ maji své opodstatnéni a zalezi na
terapeutovi, jakou formu si zvoli a pro¢ (Miiller a kol. 2005).

Individudlni forma je terapeutickd cinnost s vyuzitim canisterapie s jednim
Klientem.

Skupinové forma je terapeuticka prace s vyuzitim canisterapie se skupinou, ¢innosti
a aktivity jsou pfizptisobovany piedem stanovenym ciliim, nejcastéji z oblasti vztaht,
komunikace, tolerance, empatie atd. (Stancikova, Sabatova, 2012).

Dalsi forma je rezidentni, pro kterou neni pes doporucovan, kvili tomu, Ze pes ma
potfebu mit jednoho pana. I pfesto literatura uvadi rizné zkuSenosti s rezidentni formou
canisterapie, ktera mtize byt za urcitych okolnosti a dodrzovani welfare (pohoda zvifete)
psa velmi uzitecnd. Kromé komplexni péce o psa, ktery v daném zatizeni Zije, je také
nutné zajisténi ochrany klienta i psa (Eisertova, Ticha, 2007).

Stan¢ikova a Sabatova (2012) se ve své knize zmifiuji jesté o pobytové formé. Tato
forma je specifickd. Mlze se jednat o kombinaci individudlni i skupinové terapie,
typicka je pro ni vétsi intenzita v ¢asove ohraniceném useku.

Canisterapie se dale déli na formu kratkodobou a dlouhodobou. Dle Stancikové a
Sabatové (2012) se dlouhodoba forma canisterapie vyznacuje tim, Ze trva vice jak ti
meésice. AvSak u této formy hrozi, Ze klient se canisterapii pfehlti, pokud je aplikovéana
vicekrat nez jednou tydné. Je tedy vhodné tuto formu rozvrhnout do mensSich usekd,
Vv kterych se plni mensi cile a sméfuje se k hlavnimu cili canisterapie. Kratkodoba forma
se podle nich vyznauje tim, Ze trva krat§i dobu nez tifi mésice. Jedna se tedy o

intenzivni a cilenou praci s klientem dle pfedem stanoveného individudlniho planu.

26



1.3.6 Faze canisterapie

Jako v kazdé praci je dilezité postupovat systematicky. Musime mit néjaké cile, které
musime nebo se snazime postupné napliiovat. Stan¢ikova a Sabatova (2012) rozliduji
faze exploracni, konsolida¢ni a ukoncovaci.

Explorac¢ni faze se zna¢i mapovanim situace klienta, jeho ptani a potieb, piedstav a
ocekavani od spoluprace, vzajemné seznameni, domluva na cilech spoluprace, sestaveni
individualniho planu, domluva organizac¢nich zalezitosti (frekvence a délka setkévani,
misto atd.), casového rdmce spoluprace, tvofime zakazku nasi spoluprace. Nejlépe by
méla tato faze probéhnout na 2-3 setkanich.

Konsolida¢ni jsou jiz jednotlivé terapeutické aktivity sméfujici k naplnéni cild,
potifeb a ocekavani, které byli dohodnuty v pfedchozi fazi. Respektive napliiujeme
individualni plan klienta.

Ukoncovaci faze je obdobi vyhodnocovani spoluprace, naplnéni ocekavani klienta,
stanovenych cild, individudlniho planu, postupnda ptiprava klienta na ukonceni aktivit.
Tato faze by méla byt 2-3 setkani pfed planovanym ukonéenim (Stanéikova, Sabatova,

2012).

1.3.7 Metody canisterapie

Pfi canisterapii se uzivaji riizné metody. Dle dokumentu z roku 2014, ktery zpracovala
Mezinarodni organizace sdruzujici spolecnosti zabyvajici se vyzkumem vztahi mezi
Cloveékem a zvitaty (IAHAIO) jsou to tyto jednotlivé metody:

Intervence za pomoci zvifat (AAIl - Animal Assisted Intervention) je cilend a
strukturovana intervence, ktera cilené zaclefiuje zvifata do sluzeb v oblasti
zdravotnictvi, Skolstvi a humanitnich sluzeb (napf. socidlni prace) za icelem lécebnych
pfinosti u lidi. Intervence za pomoci zvifat vyzaduje lidi se znalosti lidi a zvifat
uréenych pro tuto intervenci. AAI zacClefiuje tymy lidi se zvifaty do oficidlnich

humanitnich sluzeb, jako jsou napiiklad terapie za pomoci zvifat (AAT - Animal
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Assisted Therapy), vyuka za pomoci zvifat (AAE - Animal Assisted Education) nebo za
urc¢itych podminek aktivity za pomoci zvifat (AAA - Animal Assisted Activity).

Terapie za pomoci zvifat (AAT) je cilena, planovand a strukturované terapeuticka
intervence fizend a/nebo provaddéna odborniky z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani a
humanitnich sluzeb. Postup intervence je zaznamenan v odborné dokumentaci. AAT je
fizena a/nebo provadéna oficidlné Skolenymi (s platnou licenci, s odpovidajicim
vzdélanim) profesionaly s odbornymi znalostmi v ramci jejich praxe. AAT se zamétuje
na posileni fyzického, kognitivniho, behavioralniho a/nebo socidln€é emocionélniho

fungovani konkrétniho klienta.

Vyuka za pomoci zvifat (AAE) je cilend, planovana a strukturované intervence fizena
a/nebo provadénd odbornikem z oblasti vzdélavani a souvisejicich sluzeb. AAE je
provadéna kvalifikovanymi pedagogy a specidlnimi pedagogy. Pravidelné vzdélavani
uciteld, kteti provadéji AAE, musi zahrnovat znalosti o zapojenych zvitatech. Ptikladem
AAE provadéné ucitelem je vzdélavaci navstéva, kterd propaguje odpoveédné vlastnictvi
zvitat. AAE, pokud je provadéna specialnimi (rehabilitaénimi) pedagogy, je také
povazovana za terapeutickou a cilenou intervenci. Aktivity jsou zaméfené na
akademické cile, prosocialni dovednosti a kognitivni funkce. Pokrok studentli je méten
a dokumentovan. Ptikladem AAE realizovaného specialnim pedagogem je program

¢teni za asistence psa.

Aktivity s pomoci zvifat (AAA) je planovana a cilend metoda zaméfena na neformalni
interakce a navsStévy provadéné tymem lidi a zvifat pro motivacni, vzdélavaci a
rekreacni ucely. Tyto tymy musi absolvovat alesponl ivodni Skoleni a ptipravu, aby se
mohly Gcastnit neformalnich navstév. Tymy, které poskytuji AAA, mohou také pracovat
oficialné piimo s poskytovatelem zdravotni péée, pedagogem a/nebo poskytovatelem
humanitnich sluzeb na konkrétnich dokumentovatelnych cilech. V tomto ptipadé se
ucastni AAT nebo AAE, kterou provadi odbornik ve své profesi. Pfiklady AAA zahrnuji
reakce za asistence zvifat na krizovych situacich, které se zamétuji na poskytovani
utéchy a podpory ucastnikiim téchto traumatickych a krizovych situaci a dale naptiklad

navstévy za doprovodu zvifat s cilem "setkat se a pozdravit" v domovech s
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pecovatelskou sluzbou.

1.3.8 Plan canisterapie

S klientem ¢i skupinou klientti by mél byt pied kazdym setkanim sepsan plan, ktery

ma podle Stan¢ikové a Sabatové (2012) obsahovat:

a)

b)

d)

f)

Definici cilové skupiny (v€k, pohlavi, jednotlivec nebo skupina).

Metodické zaméfeni terapie (metody, zlepSeni vztahii ve skupiné, vedeni

K toleranci, empatii, nacviku relaxace atd.).

Féazi terapie, v kter¢é se momentaln¢ nachazi (exploracni, konsolida¢ni,

ukoncovaci).

Plan terapeutické jednotky s ohledem na metodické zaméteni (jaké aktivity a

V jakém ¢asovém ohraniceni se budou konat).

Dil¢i cile aktivit zahrnutych v planu terapeutické jednotky (co je cilem konkrétni

aktivity).

Zhodnoceni s ohledem na efektivitu dosazeni dil¢ich cili dané terapeutické

jednotky.

1.3.9 Senior a canisterapie

Prace se seniorem je naro¢nd na osobnost ¢loveéka a vyzaduje fadu dovednosti, jako

dobré komunikaéni schopnosti, trp€livost, toleranci, vysokou schopnost empatie atd.

Senior je velmi Casto odkazan na pomoc jiné osoby, ne vzdy vSak toto znamena, Ze

nevnima své okoli a Ze se obejde bez jakychkoliv podnétl. K seniorskému véku se vaze

fada onemocnéni a omezeni, ale i tak se mnoho klientl t¢si z kontaktu se psem a
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moznosti pohovofit si. Pii planovani aktivit se seniory si musime dat pozor hlavné na
zbyte&nou infantilnost a familiernost (Stangikova, Sabatova, 2012).
Dle Stan¢ikové a Sabatové (2012) spoliva piinos canisterapie pii spolupraci se

seniorem v tom, ze:
a) Zmirnuje pocit osaméni.
b) Udrzuje klienta v ¢innosti, aktivité.

C) ZlepSuje komunika¢ni prostiedi mezi lidmi a personalem v domovech pro

seniory.
d) Pes je vniman jako spoleénik, partner, ktery ma ¢as, vyslechne.

e) Pii pravidelnych navstévach canisterapeutického tymu je klientovi

zprostfedkovan vztah s okolnim svétem.

f) Pfispiva k pozitivnimu psychickému vyladéni, které nasledné¢ ovliviuje i

aktualni zdravotni stav.

g) Motivuje klienta k rehabilitaci (napf. po mozkové pfihodg).

1.3.10 Priibéh canisterapie

Canisterapie nema dogmatické schéma, ale presto je jeji obsah ovliviiovan a urovan
cili, kter¢ ma canisterapie sledovat. Urcujici pro skladbu canisterapeutické jednotky
jsou také metodické zasady vychézejici z psychologie, pedagogiky 1 rehabilitace.
Jednotlivé aktivity by mély na sebe logicky navazovat (Galajdova, 1999).

Césti canisterapeutické jednotky jsou obvykle (napt. Miiller (2007), Galajdova
(1999)) uvadény
o Uvodni &ast — tato Gast je nesmirné ddleZita pro navozeni pocitu bezpedi a

divéry (Galajdova, 1999). V této casti dochazi obvykle k vzdjemnému seznameni
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klienta s canisterapeutickym tymem. Pes by se mél chovat klidn¢ a mél by se pfivitat s
klientem podanim packy.

o Relaxaéni ¢ast — tato Cast je casti prozitkovou, kde jde predev§im o silny
emocialni prozitek klienta. V této Casti se uplatiiuje zejména polohovani imobilnich
jedinct. Dulezité je klientovi poskytnout dostatek ¢asu a prostoru pro zorientovani se v
nové poloze a pro vnimani dané polohy, kterou vzdy néco sledujeme (Valenta, Miiller,
2003).

o Aktivni ¢ast — v této hlavni ¢asti se podle svych schopnosti aktivné zapojuje do
procesu canisterapie. Klienti zde ptevazné plni ukoly ze svého individudlniho
vzdélavaciho planu. Zde se rozviji jak jemnd, tak hruba motorika klienta. To probiha
naptiklad pomoci ¢esani psa, nasazovani obojku, hlazeni po sméru i proti srsti, chlize se
psem apod. Dale mohou probihat ¢innosti zaméfené na rozvoj orientace a ¢innosti pro
rozvoj komunikace verbalni a neverbalni. Klient dava pokyny, komentuje to, co pes
deéla atd.

o Zavérena cast — v této Casti dochazi k uklidnéni, zhodnoceni navstévy a
piiprava na navstévu piisti

W

Vseobecné Ize fici, Ze canisterapie nabizi velké mnozstvi Cinnosti a z veétsi ¢asti

zavisi na fantazii a kreativité vSech zucastnénych.
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2 CiL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

Cilem praktické casti bakalaiské prace je zjistit, jaky je pfinos canisterapie u uzivatel v
domovech pro seniory. Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného cile byla stanovena hlavni
vyzkumna otazka:

,,Jaky je pfinos canisterapie u uzivateli v domovech pro seniory*.
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3 METODIKA

3.1 Pouzité techniky sbéru dat

Pro svoji praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jedna se o metodu, kterou kazdy autor
popisuje trochu jinak. Podle Pavlaska a Noskové (2013, s. 7), tento termin zahrnuje
., Fadu teoretickych, epistemologickych, metodologickych a metodickych linii, pristupii a
pozic a je doménou rady humanitnich a socidalnich ved“. Dal$i popis uvadi Strauss a
Corbinova (1999, s. 10), ktefi tento termin popisuji nasledovné ,, Kvalitativnim
vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se
zivota lidi, pribehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo
vzajemnych vztahi. Hendl piSe: , Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy
vedeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadu, nejriiznéjsi formy rozhovoriu
kvalitativni pozorovani.“ (Hendl J., 2008, s. 63) a dale: ,,Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu, provadi zkoumani
v prirozenych podminkdach. “ (Hendl J., 2008, s. 50).

Kvalitativni vyzkum se neda vyjadfit ¢isly. Jedna se o zjisténi hlubsiho
subjektivniho ndzoru jednotlivel. Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je
dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis (Gavora, 2000). Vysledky kvalitativniho
vyzkumu nejsou obecné. Jednd se o zjiStovani informaci pouze zkoumané skupiny,
vysledky proto nelze aplikovat na celou populaci.

Ptednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu shrnuje tabulka ¢. 2
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Tabulka €. 2: Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Podrobny popis pii zkoumani Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna
skupiny, fenoménu na populaci a jiné prostredi

Zkoumani v pfirozeném prostiedi Je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie
Umoziuje studovat procesy Casové naroény sbér dat

Umoznuje navrhovat teorie Casové naroéna analyza dat

Dobfe reaguje na nastalé situace a Vysledky snadnéji ovlivnitelné
podminky vyzkumnikem

Hleda pticinné souvislosti Vliv osobnich preferenci vyzkumnika
Zdroj: Hendl, J, 2008, s. 52

Jako metoda sbéru dat byla zvolena technika rozhovoru. Pfi kvalitativnim vyzkumu
je to nejlepsi ukazatel validnich vysledkd. Dle Prichy, Walterové a Marese (2001) je
rozhovor vyzkumnym prostiedkem, ktery se pouziva pii dotazovani, spocivajici v pfimé
ustni komunikaci. Rozhovor mize byt strukturovany, polostrukturovany a
nestrukturovany. Ve vyzkumu byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Hendl popisuje
polostrukturovany rozhovor jako stfedni cestu. ,,jez se vyznacuje definovanym ucelem,
urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci“ (Hendl J.,
2008, s. 164).

Dalsi pouZzitou metodou byly pfipadové studie. Ptipadova studie nebo také
kazuistika je zcela obvyklou metodu kvalitativniho vyzkumu v medicinskych oborech.
Hojn€ je vyuzivana taktéz v ekonomii a managementu. Setkat se s ni miizeme 1 v
psychologii, sociologii, politologii, antropologii, pedagogice, socidlni préci, pravu,
kriminologii ¢i v komunitnim planovéani. Obecné definice ptipadové studie tika, ze jde o
intenzivni studium jednoho pfipadu. Tedy jedné situace, jednoho clovéka, jednoho

problému (Olecka, 2010).
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3.2 Vybér zkoumaného souboru

Pro vyzkum byli zvoleni uzivatelé dvou domovl pro seniory v Havlickové Brodé.
Vhodni komunikaéni partneti byli vybrdni na zaklad¢ pozorovani uzivatelii béhem
canisterapie. Tento vybér jsem konzultovala se socidlnimi pracovnicemi obou domovii.
Pti vybéru byla stanovena tato kritéria a podminky:

e klient domova pro seniory v Havlickoveé Brodé,

e netrpi psychickym onemocnénim,

e je pravidelnym ucastnikem canisterapie po dobu nejméné jednoho roku.
Do vyzkumného vzorku byly zahrnuty ¢tyfi Zeny a jeden muz. Z toho jedna Zena byla
uzivatelkou prvniho domova pro seniory. Tfi Zeny a jeden muz byli uzivateli druhého

domova pro seniory.

3.3 Realizace ziskavani dat

Vyzkum probihal ve dvou zatizenich v Havlickové Brodé€. Prvni zafizeni je byvala
nemocni¢ni budova. K objektu nalezi velky park. Kapacita objektu je 52 lizek, kdy
pokoje jsou jedno, dvou nebo tiiltizkové s vlastnim socidlnim zafizenim. Utast na
canisterapii v tomto zafizeni je v primeéru 25 osob (zdroj: rozhovor s canisterapeutkou).
Druhé zatizeni je zrekonstruovand rodinna vila s vytahem, vlastni kuchyni a pradelnou.
K objektu naleZi v kazdém patie terasa a rozlehla zahrada. Kapacita zatizeni je 43 ltizek.
Pokoje jsou dvou, tii a &tyflazkové s vlastnim socialnim zafizenim. Ucast na
canisterapii v tomto zafizeni je v priméru 25 osob (zdroj: rozhovor s canisterapeutkou).

Cilovou skupinu obou zafizeni tvofi seniofi pfevazné s trvalym pobytem v Kraji
Vysocina, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost v zdkladnich Zzivotnich dovednostech, a
proto potiebuji podporu a pomoc pii zajiStovani zakladnich Zivotnich potieb.

Od vedeni obou domovu byl ziskan souhlas s provedenim vyzkumu na zacatku

ledna roku 2016 (viz pfiloha €. 1). Sbér dat probihal od ledna do ¢ervna roku 2016.
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V prvnim domové byl rozhovor s komunikacni partnerkou veden na jejim pokoji
bez ucasti dalSich osob. V druhém domové probihaly rozhovory s komunika¢nimi
partnery v kancelaii pracovnice pro volnocasové aktivity. Timto bylo zajiSténo potiebné
soukromi pii rozhovorech. Byly postupné kladeny piedem pftipravené otazky (viz
ptiloha €. 2), na jejichz zodpovézeni byl dan dostatek ¢asu. Z rozhovort byly vytvotené
nize uvedené piipadové studie. Ztéchto byly posléze vytazené nejpodstatnéjsi

informace a pro lepsi piehlednost byly dany do tabulek.

3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Na zaklad¢ kritérii (viz kapitola ¢. 3.2) bylo vybrano 5 vhodnych respondentti. Pohlavi,

vék a délka pobytu v konkrétnim zatizeni je uvedeno v tabulce ¢. 3.

Tabulka €. 3: Struktura vyzkumného vzorku

RESPONDENT  ZARIZENI POHLAVI VEK DELKA POBYTU
CISLO V DOMOVE PRO SENIORY
UZivatelka €. 1 1 Zena 85 4 roky
UZivatelka €. 2 2 Zena 82 3 roky
UZivatel ¢. 3 2 Muz 75 2 roky
UZivatelka €. 4 2 Zena 91 3 roky
UZivatelka €. 5 2 Zena 93 5 roky

Zdroj: konkrétni uZivatel (rozhovor)
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4 VYSLEDKY

4.1 Pripadové studie

UZivatelka ¢. 1

Osobni udaje
Uzivatelka se narodila v roce 1930 v malé vesnici u Humpolce. Cely Zivot pracovala

v Suknu v Humpolci jako tkadlena, kterou je i vyucena.

Rodinna anamnéza
Narodila se v uplné rodin¢€. Ma dceru, syna, tfi vnoucata a tfi pravnoucata. Byla vdana,

ale ovdovéla.

Osobni anamnéza

Uzivatelka je véftici a Casto navstévovala kostel, diive v misté bydlisteé, dnes uz ji to jeji
zdravotni stav nedovoli. Byla vdana, ale ovdovéla. Po smrti manzela jesté chvili bydlela
doma. Kdyz ji opustil i1 pejsek, zacalo ji byt smutno, navic se uz nezvladala starat o
kraliky a slepice, které chovali s manZelem. Nastéhovala se proto k détem. Zde ale
dlouho nevydrzela, jelikoz chtéla mit svij klid a nechtéla byt na obtiz. Proto se
ptestéhovala do domova pro seniory, kde bydli ¢tyfi roky a je tu velmi spokojena. Pred
nekolika lety se ji zhorsil jeji zdravotni stav. Musela podstoupit operaci kycle. Po této
operaci prestala na nckolik meésicti pofadné chodit a musela se opét prestchovat
k détem. Jeji celkovy zdravotni stav se zhorsil, ale jelikoz méla ve své rodiné podporu a
denné o ni pecovali, tak uZivatelka zacala opét chodit, spravné jist a mohla se vratit zp&t
do domova pro seniory. Pfed n¢kolika tydny podstoupila operaci karpalnich tuneld, ale 1
piesto se citi dobfe. Ve svém volném case rada plete a hackuje, 1 kdyz ma zhorSeny
zrak. Uzivatelka je velice pySné na svoje vnoucata 1 pravnoucata. Nékolikrat do tydne ji
navstévuji. Pokud mohou, berou si ji na vSechny svatky domd, aby travili svlij volny ¢as

jako rodina.
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Samostatnost a sebeobsluha

Bydli na pokoji s dvéma dalSimi Zenami. Je c¢astecné mobilni, jako kompenzacéni
pomucku pouziva hal. Snazi se byt co nejvice samostatna. Zvladd se sama najist.
Stravu, prani pradla a tklid zajistuje domov pro seniory. Zvlada se sama obléknout a
dojit si na toaletu. Zvladd drobné domaci prace. Sprchovani a koupani zvlada bez

poOmoci.

Socialni vztahy
Uzivatelka je velmi ptatelska a spolecenska. Se zaméstnanci vychézi dobfe, chova se k
nim slusné a piijemné. Se spolubydlicimi taky vychazi, maji mnoho spole¢nych zajmi.

Uzivatelku navstévuji pravidelné déti, vnoucata i pravnoucata.

Soucasny stav
Uzivatelka je momentaln€é v dobrém zdravotnim stavu, citi se dobfe. Je rada, Ze za ni

pravidelné jezdi rodina a jejich vztahy jsou dobré. Vzdy se na né tési.

Vztah ke canisterapii

S pojmem canisterapie se uzivatelka setkala az v domové pro seniory. Bylo to pro ni
velmi pfijemné piekvapeni, protoze odjakziva méli doma psy. Se svym manzelem méla
nejdiive kralovského pudla, ktery byl pravoplatnym clenem rodiny. Potom si pofidili
dva boxery, skterymi jezdili na vystavy a ziskali i n€kolik ocenéni. Kdyz zemfel
manzel, nezvladala se uz starat o velké psy. TakZe kdyz psi umfeli, rozhodla se pofidit
si francouzského buldocka a pozdéji trpasliciho pudla. Podle slov uZzivatelky trpasli¢i
pudl nakonec nebyl trpasli¢i. Nemél papiry pivodu, takze pierostl svoji standardni
vysku a jeste ke vSemu ve svych 7 letech oslepl. Divodem byla cukrovka. Ale 1 piesto
mél krasny Zivot, jak uvadi uZivatelka. Byl ji vybornym pfitelem hlavné v obdobi, kdy
ztratila manZzela. Upnula se na néj a travila s nim veskery sviij ¢as. Jednou ji i idajné
zachranil zivot. Podle vypravéni uzivatelky spala, kdyz ji nékdo omylem hodil do

otevieného okna nedopalek od cigarety, ktery dopadl vedle zaclony, kterd se mohla
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vznitit. Pes zacal S§tékat a upozoriiovat na piipadné nebezpeci. NasStésti se tenkrat
nikomu nic nestalo, ale to jen diky jejimu vérnému pfriteli. Pejsek ji opustil jesté pred
tim, nez se piestéhovala do domova pro seniory, takze nastésti nemusela fesit, co s nim
bude, az se prest¢huje.

Na canisterapii se pokazdé tési. Ma schované zbytky od obéda, pokud jsou tedy
vhodné pro psa. Jak sama tikd, nikdy by mu nedala nic, co by mu mohlo ublizit. Nékdy
pozada 1 déti aby ji koupili piSkoty pro pejska, az opét pfijde. S canisterapeutkou ma
viely vztah. VZdy si povidaji, jak se méli a co délali béhem uplynulého tydne. Piivitala
by 1 Castéj$i navstévy, 1 kdyz mad dobry vztah srodinou, ktera ji taky velmi casto
navstévuje. Na canisterapii by nic neménila, vyhovuje ji pfistup canisterapeutky i
velikost a chovani pejska.

Na otazky tykajici se pocitovaného piinosu canisterapie (viz ptiloha ¢. 2)
uzivatelka odpovédéla postupné takto:

Co se tyka prinosu canisterapie ke zlepSeni pohybovych schopnosti odpovédéla:
No mé se uz takhle Spatné chodi a lepsi uz to asi nebude.” K vlivu canisterapie na
uvolnéni kieci uvedla: , Myslim, Ze ne.”“ K vlivu canisterapie na tlumeni bolesti
odpovédéla: ,,Nevim. Na bolest beru prasky a ty mi pomdhaji.” Ohledné zlepSeni
komunikace a slovni zasoby odpovédéla: ,,Jad jsem s tim nikdy neméla problémy. My
chodime s holkama ven, kde si sedneme a povidame.* Na otazku, zda ji canisterapie
pomohla k navazani novych kontaktli, odpovédéla: ,, Diky tomu jsem zjistila, Ze ta jedna
pani ode mé z pokoje, ma taky rada pejsky. Mdame si o cem povidat.”“ Co se tyka
pocitovaného piinosu na zaclefiovani do spole¢nosti, uvedla: ,,Ne, ja jsem tady méla
kamaradky i predtim.” K vlivu canisterapie na zlepSeni jeji paméti uvedla: ,, Tu mam
jesté dobrou. Pamatuji si jména vsech svych vnoucat a pravnoucat.” (Sméje se) Na
otazku, zda ma navStéva canisterapeutického tymu vliv na jeji naladu (aktudlni
psychicky stav odpovédé€la: ,,Ja kdyz vidim ty pejsky, tak mam hned lepsi naladu.
Vzdycky se teésim na dalsi navstevu *

Pfinos canisterapie pro uzivatelku, jak vyplynul zrozhovoru, je piehledné

zpracovan v tabulce €. 4
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Tabulka €. 4: PFinos canisterapie pro uZivatelku ¢. 1

Rozvoj motoriky Ne
Uvolnéni kieci Ne
Tlumeni bolesti Nevim
ZlepSeni komunikace Ne
Navozovani novych vztaha Ano
Zaclenovani se do spole¢nosti Ne
ZlepSeni paméti Ne
ZlepsSeni aktudlniho psychického stavu Ano

UZivatelka ¢. 2

Osobni udaje
UZivatelka se narodila v roce 1934 v malé vesnici u Havlickova Brodu. Cely Zivot

pracovala v JZD a ve svém dichodu si piivydélavala jako uklize¢ka v nemocnici.

Rodinna anamnéza

Narodila se v Uplné rodin€ jako nejstar§i z péti déti. Jeji rodina vlastnila malé
hospodarstvi a tak od détstvi travila hodn€ Casu doma a pomdhala rodi¢im. Po
absolvovani zakladni Skoly v nedaleké vesnici se provdala a nast¢hovala se ke svému

manzelovi. M4 dvé dcery, syna, p€t vnoucat a dvé pravnoucata. Pied péti lety ovdoveéla.

Osobni anamnéza

Chodila do zékladni Skoly v nedaleké vesnici. Po Skole zacala hned pracovat v JZD
v misté bydlisté. Bydlela v domku, kde méla mnoho hospodatskych zvifat, jako jsou
kozy, ovce, kravy, kralici apod. Po smrti manZela chvili bydlela sama. Po ¢ase ji zacalo
byt smutno a nezvladala se sama starat o dobytek, tak pozadala o pfemisténi do domova

pro seniory, jelikoz zbyli ¢lenové rodiny Ziji ve vzdalenych mistech a nemohli se o ni

.....
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Dle jejich slov teprve tady zacala pofadné zit. ZicCastituje se vSech akci domova, nasla si
zde mnoho pratel a pfipada si tu jako na dovolené, kde se o ni vSichni staraji. Vzhledem
k tomu, Ze byla zvykla cely Zivot néco délat a i pies vSechny aktivity domova méla
mnoho volného ¢asu, nabidla se, ze bude pecovat o pfilehly park a pozemky domova.

Vedeni nabidku pfijalo s radosti a podporuje ji v jeji ¢innosti.

Samostatnost a sebeobsluha

Uzivatelka zije na pokoji jesté se dvéma spolubydlicimi. Je pIné mobilni. Snazi se byt
co nejvice samostatna. Dokonce pomaha svym spolubydlicim s osobni hygienou.
Zakladni hygienu je schopna zajistit si sama. Koupani i sprchovani provadi bez cizi
pomoci. Stravu, prani pradla a uklid zajistuje domov pro seniory. K 1ékafi je schopna

dojit si sama.

Socialni vztahy

Uzivatelka je velmi pfatelska a spolecenska. Se zaméstnanci vychazi dobfe, chova se
K nim slu$né, nemaji mezi sebou zadné konflikty. V kolektivu je oblibena. Nasla si zde
mnoho pratel, s kterymi se béhem dne navstévuji a chodi ven do parku. Uzivatelku

navs$tévuje syn a dcera s rodinami, jeji sestra s rodinou a netefemi.

Soucasny stav

Uzivatelka se momentalné citi dobte. Pochvaluje si pfistup a péci personalu.

Vztah ke canisterapii

S pojmem canisterapie se uzivatelka setkala aZz v domové pro seniory. Diive méli
samoziejm¢ mnoho pst, ale podle uzivatelky se tomu nikdy nefikalo né¢jak odborng, i
kdyz vSichni védéli, Ze pes je nejlepsi pfitel clovéka a pomaha ¢loveéku jak psychicky,
tak fyzicky. Uzivatelka tika, Ze v rodin€é méli psy odjakziva. KdyZ se narodila, jeji otec
ptinesl v bundé¢ domu sténé velkého pudla, ktery s klientkou vyrtstal do jejich 13 let.
Otec byl byvaly vojak a se psy mél hodné zkuSenosti, takZe jejich psi byli vzdy

vychovani a poslu$ni. Nikdy neublizili zddnému rodinnému pfislu$niku ani nikomu

41



z blizkych pratel. Kdyz byl pudl jiz stary, poridili si jeste dva némecké ovcaky, kteti
klientku hlidali na kazdém jejim kroku. Od malicka tedy byla mezi velkymi psy. AvSak
nikdy neméla zddnou Spatnou zkuSenost se psem. Kdyz umieli tito psi, tak méli dal§iho
némeckého ovcéaka, kterého uz uzivatelka sama, za pomoci otce, cvicila. Naucila ho
zakladnim poveliim a poslusnosti. Byl pry velmi Sikovny a ucenlivy, takze jeho vycvik
byl podle ni jednoduchy. KdyZz uz se uzivatelka osamostatnila a pfestehovala se do
mensiho domku, tak si pofidila svého psa, malého kiizence. Béhem Zivota mélo jesté
nekolik psu, ale ve stafi si uz zadného dalSiho nepotizovala, protoze by ji jeji zdravotni
stav nedovolil dopfat mu takovou péci, jakou by si zaslouzil.

Na canisterapeutku se psem se t&§i. Rika, e pani canisterapeutka je moc hodné a
veseld pani. M4 radost, kdyz ptivede vétsiho psa, protoze ji to piipomina jejich velké
psy z mladi. Ale nevadi ji ani mali psi. Canisterapie je pro ni zpestfeni volné¢ho casu.
Kdyz ptivede pani toho vétSiho psa, tak mu hazi mi¢ek a pani ukazuje rizné povely a
triky co umi. Uzivatelka ma mnoho svych volnocasovych aktivit, ale i tak si na psy
udéla vzdycky cas. Dle slov uzivatelky by na canisterapii nic neménila. Pani 1 jeji psi
jsou vyborny tym, ktery dokéze vycarovat usmev na kazdé tvari.

Na otazky tykajici se pocitovaného pfinosu canisterapie (viz pfiloha ¢. 2)
uzivatelka odpovédéla postupné takto:

Co se tyka pfinosu canisterapie ke zlepSeni pohybovych schopnosti odpovédéla:
,Asi jo, parkrat mu hodim micek a nékdy se s nim i projdu.“ K vlivu canisterapie na

«

uvolnéni kie¢i uvedla: ,, 7y nemdm.” K vlivu canisterapie na tlumeni bolesti

odpovédé€la: ,, Ne, mé vétsinou nic neboli. Ja jim tady pomdham i se zahradou.*
Ohledné zlepSeni komunikace a slovni zdsoby odpovédéla: ,, Tak to nevim. “ Na otazku,
zda ji canisterapie pomohla k navazani novych kontaktli, odpovédéla: ,, Ne, oni jsou
tady vsichni hodni.* Co se tykd pocitovan¢ho ptfinosu na zacleniovani do spolecnosti,
uvedla: ,, My tady mdame dobrou partu i tak.” K vlivu canisterapie na zlepseni jeji
paméti uvedla: ,, Ne. To na to snad nemiize ani pomoc, nebo jo? “ Na otdzku, zda ma
navstéva canisterapeutického tymu vliv na jeji néaladu (aktudlni psychicky stav
odpovédé€la: ,,Jo, oni jsou takovy slunicka. Vzidycky popovidame, zavzpominame a

zasméjeme se. Je to pro mé hezké zpestreni dne “.

42



Pfinos canisterapie pro uzivatele, jak vyplynul z rozhovoru, je piehledné zpracovan

V tabulce ¢&. 5.

Tabulka €. 5: PFinos canisterapie pro uZivatelku ¢. 2

Rozvoj motoriky Ano
Uvolnéni kieci Ne
Tlumeni bolesti Ne
ZlepSeni komunikace Nevim
Navozovani novych vztaha Ne
Zaclenovani se do spole¢nosti Ne
ZlepSeni paméti Ne
Zleps$eni aktudlniho psychického stavu Ano

UZivatel ¢. 3

Osobni udaje
Uzivatel se narodil v roce 1940 v malé vesnici nedaleko Humpolce. Cely zivot pracoval

jako impregnator laminatovych desek.

Rodinna anamnéza

Vyrustal se svymi rodi¢i jako nejmladsi ze tfi déti. Rodice byli soukromi zeméd€lci a
pfi zakladani zemédélskych druzZstev vstoupili do druZstva a jeho otec zde Casem zacal
délat predsedu. Matka si pfivyd€lavala Sitim a byla mezi obyvateli vesnice velmi

oblibena. Uzivatel ma tifi déti a 6 vnoucat.
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Osobni anamnéza

Chodil do zakladni Skoly ve wvesnici. Po zakladni Skole se wvyucil opravaiem
zemedelskych stroji a pracoval v mistnim JZD. Ve svych 32 letech se seznamil s pani,
kterd méla ve své péci Sestiletou hol€icku, a prestehoval se za ni do nedalekého mésta.
Zde také zacal pracovat jako impregnator laminatovych desek. Toto zaméstnani délal az
do svého diichodu. Pfi odchodu do dichodu se u uzivatele projevila nemoc z povolani.
Objevil se mu ekzém po celém téle. Intenzita nemoci se stupniovala a nékolikrat musel
byt hospitalizovan. Nasledkem zeslabeni pokozky dochazelo k protrzeni kize a
poranéni zil. Manzelka uZivatele mé psychické problémy a po dohodé¢ s ostatnimi ¢leny
rodiny byl uzivatel umistén do domova pro seniory, nebot potfeboval nepietrzity

dohled.

Samostatnost a sebeobsluha

Uzivatel zije na pokoji s jednim spolubydlicim. Je pln¢ mobilni. Sluzeb domova
vyuziva 2 roky a snazi se byt co nejvice samostatny. Zakladni osobni hygienu zvlada
sdm. Koupani a sprchovani provadi bez pomoci. Stravu, prani pradla a uklid zajist'uje

domov pro seniory. Na nakup drobnych véci a k 1ékati je schopen zajit si sam.

Socialni vztahy

Uzivatel je pratelsky, ale vii¢i cizim lidem obezietny. V domové bydli na pokoji jesté
S jednim spolubydlicim, s kterym si rozumi. Jejich nej¢astéjSim tématem hovoru jsou
ryby, nebot’ oba jsou byvalymi vasnivymi rybafi. Se zaméstnanci vychazi dobte, chova
se knim slusné, nema zadné konflikty. Rodina ho pravidelné navstévuje. Nejvetsi

radost ma, kdyZ ptijdou vnucky a vezmou sebou psy.

Soucasny stav
Uzivatel se citi dobfe a pochvaluje si stravu. Diky pravidelné 1ékaiské péci se zlepsil
jeho stav ktize. Se spolubydlicim chodi na prochézky do parku a radi sleduji serialy

v TV na pokoji.
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Vztah ke canisterapii

S pojmem canisterapie se uzivatel setkal jiz diive u svych vnucek, ale nijak vice se o
toto téma nezajimal. UZzivatel vypravi, vzpomind na psa, kterého mu matka poftidila,
kdyz byl maly. Vypravi o psech vnucek. JelikozZ mé vnu¢ek mnoho a kazda mé alespon
jednoho psa, tak méa o ¢em vypravét.

Canisterapie je provadéna na pokoji za pfitomnosti spolubydliciho, ktery o
canisterapii neprojevuje takovy zajem, avsak pritomnost psa mu nevadi. Uzivatel se na
canisterapii vzdy t¢si. Schovava pro psa zbytky od obéda, pokud maji néco dobrého, co
by mu mohlo chutnat. Uzivateli staci ke spokojenosti pohlazeni psa. Vzdy vypravi a
vzpomind, mezitim co hladi psa a davda mu dobroty. Canisterapeutka by podle n¢ho
mohla chodit ¢astéji, pokud by mohla, ale neni to nutnost. Podle uzivatele je pani
pfijemna a upovidana.

Na otazky tykajici se pocitovaného ptinosu canisterapie (viz pfiloha ¢. 2) uzivatel
odpovédél postupné takto:

Co se tyka pfinosu canisterapie ke zlepSeni pohybovych schopnosti odpovédél: ,, To
ne, ja jdu maximalné tady do parku a nikam jinam nepotrebuji. “ K vlivu canisterapie na
uvolnéni kieci uvedl: ,, Ne, ty ja moc nemam. Kdyz jsem byl mlady, tak mé snad trapily
vic. “ K vlivu canisterapie na tlumeni bolesti odpoveédél: ,, No, boli mé zada a s tim mi
nikdo moc nepomiize. Trochu mi pomaha ta masticka, co mi dava sestricka. “ Ohledné
zlepSeni komunikace a slovni zasoby odpovedé€l: ,, No, abych rekl pravdu, tak ja si s tim
psem popovidam vic nez s lidma. *“ Na otazku, zda mu canisterapie pomohla k navazani
novych kontaktii, odpoveéd€l: ,, Za mnou chodi vnucky, koukam na televizi a to mi staci.
Na otazku, zda pocituje pfinos canisterapie na zaclenovani do spolec¢nosti, odpovédél:
., Ne.” K vlivu canisterapie na zlepSeni jeho paméti uvedl: ,, Ne, tu mdam, si myslim,
dobrou. “ Na otazku, zda ma navstéva canisterapeutického tymu vliv na jeho naladu
(aktualni psychicky stav) odpoveéd€l: ,, To jo. Ja si toho pejska pohladim a popovidam si
S nim, takze jsem spokojenej.

Pfinos canisterapie pro uzivatele, jak vyplynul z rozhovoru, je pifehledné zpracovan

V tabulce ¢&. 6.
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Tabulka ¢. 6: Pfinos canisterapie pro uZivatele ¢. 3

Rozvoj motoriky Ne
Uvolnéni kieci Ne
Tlumeni bolesti Ne
ZlepSeni komunikace Ano
Navozovani novych vztaha Ne
Zaclenovani se do spole¢nosti Ne
ZlepSeni paméti Ne
ZlepsSeni aktudlniho psychického stavu Ano

Uzivatelka ¢ 4

Osobni udaje
Uzivatelka se narodila v roce 1925 ve vesnici u Havlickova Brodu. Cely Zivot pracovala

jako ekonomka v Jihlavé.

Rodinn4 anamnéza

Uzivatelka vyrtstala v malém byt€ s rodi¢i a dvéma bratry. Vztahy v rodiné byly dobré.
Oba bratii stale udrzuji vztah s uZivatelkou, ale bydli daleko a jejich zdravotni stav jiz
neni takovy, aby ji mohli pravidelné navstévovat. Otce zastfelili némecti vojaci t€sné po
2. svétoveé valce. Matka zemfela na vaZznou nemoc. UZivatelka méla jeSté syna, ktery

pred 12 lety zemfel.

Osobni anamnéza

Uzivatelka se narodila v malé vesnici. Zde Zila v malém ndjemnim byt€ se svymi rodici
a dvéma bratry. Skolu ukonéila ve 14 letech a §la pracovat na velkostatek jako jeji
matka. Otce ji zastielili némecti vojaci den po osvobozeni. Vyrustala jesté¢ se svymi

dvéma mladSimi bratry. Po smrti otce pomahala matce s vychovou bratrii a s obzivou
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rodiny. Naskytlo se ji misto v kancelafi, kde délala sekretatku. Po 5 letech prace si
uzivatelka musela dodélat ekonomickou Skolu, jinak by o misto pfisla. Jezdila tedy,
dnes uz do krajského mésta, tfikrat do tydne do Skoly. O misto tedy nepiisla a tuto praci
délala az do dichodu. Béhem Zzivota si zazila hodné nehezkych véci, na které nechce
vzpominat. V dospé€losti ji zaCala trapit revmatoidni artritida, kterd se ji vékem
zhorSovala. Pozd¢ji se k ni pridali jesté dalSi nemoci. Dokud se o sebe mohla sama
postarat, byla doma v rodinném domku, ktery ziskala rodina béhem zivota. Kdyz uz ji to
nedovolil jeji zdravotni stav, pozadala o piestéhovani do domova pro seniory, kde je

momentalné 3 roky.

Samostatnost a sebeobsluha

Uzivatelka zije na pokoji se dvéma spolubydlicimi. Je c¢éastené mobilni. Jako
kompenzacni pomucku pouziva vozik, ze kterého se dokaze sama zvednout a pfesunout
se na ltizko ¢i zidli. Sluzeb domova vyuziva 3 roky a snazi se byt co nejvice samostatna.
Zakladni osobni hygienu zvladd sama. Koupani a sprchovani provadi za pomoci

personalu. Stravu, prani pradla a tklid zajistuje domov pro seniory.

Socialni vztahy

Uzivatelka je pratelska. Jeji vystupovani je slusné a elegantni. V domové€ pro seniory si
nasla jen par blizkych ptatel. Nejradsi si ¢te na pokoji, diva se na televizi, nebo pokud je
hezké pocasi, sedi venku v altanu,. Spolecenskych aktivit domova se zucastiiuje ziidka.
Se zaméstnanci vychazi dobte, chova se k nim pfijemné a slusné. Nema s nikym zadné

konflikty.

Soucasny stav
Po zdravotni strance se citi dobte, ale mysli si, Ze uz je Cas odejit. V Zivoté¢ si zazila uz

hodné.
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Vztah ke canisterapii

Kdyz se prestéhovali s rodinou do domecku, potidili si hospodarska zvirata. M¢li kozu,
dv¢ prasata, slepice, kraliky, kocky a psa. K psim m¢éla viely vztah. Vzdy m¢li u domu
néjakého. Nékdy malého, jindy zase velkého, ale pokazdé patiili do rodiny. Kdyz se
st¢hovala do domova pro seniory, zadné zvife uz neméla, takze nemusela tesit, kam
zvite pujde.

S pojmem canisterapie se uzivatelka setkala az v domove pro seniory. Dle slov
uzivatelky mél diive na vesnici kazdy psa u domu. Canisterapie je pro uZzivatelku
zpestieni dne. T¢Si se na ni a nevadi ji. Nejcastéji hazi mickem, ktery pes chyta do
tlamy. Neékdy pes s majitelkou ukézi 1 néjaké triky, které maji nacvicené.
S canisterapeutkou ma viely vztah. Povidaji si o Zivot¢ a hlavné o psech pani
canisterapeutky. Canisterapie ji staci jednou tydné. Dle jejich slov sedi hodné lidi venku
v altanu na zahradé¢, kdyz je hezké pocasi.

Na otazky tykajici se pocitovaného pfinosu caniSterapie (viz ptiloha ¢. 2)
uzivatelka odpovédéla postupné takto:

Co se tyka ptinosu canisterapie ke zlepSeni pohybovych schopnosti odpovédéla:
,,Jo, jak hdzim ten micek a hladim ho, tak mi to asi pomdhd.* K vlivu canisterapie na
uvolnéni kie¢i uvedla: ,, Ty mé chytnou jenom obcas a to tady jako naschval nikdy
nejsou. * (sméje se) K vlivu canisterapie na tlumeni bolesti odpovédéla: ,, Toho jsem Si
nevsimla. “ Ohledné¢ zlepSeni komunikace a slovni zasoby odpovédéla: ,, To nevim. “ Na
otazku, zda ji canisterapie pomohla k navazani novych kontaktti, odpovéd¢la: ,, Ne, ja
tady mam par dobrych kamaradek a to mi staci.“ Co se tyka pocitovaného piinosu na
zaclenovani do spolecnosti, uvedla: ,, Ne. Ja si radsi c¢tu, nez abych nekam chodila.“ K
vlivu canisterapie na zlepSeni jeji paméti uvedla: ,, Ne. Na tu moji pamét, uz asi nic
nepomiize. “ Na otazku, zda ma navstéva canisterapeutick¢ho tymu vliv na jeji naladu
(aktualni psychicky stav) odpovédéla: ,, Ano, to jo. Je to jedna z mdla véci, na které se
jesteé tesim. *“ Piinos canisterapie pro uzivatelku, jak vyplynul z rozhovoru, je ptehledné

zpracovan v tabulce €. 7.
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Tabulka €. 7: PFinos canisterapie pro uZivatelku ¢. 4

Rozvoj motoriky Ano
Uvolnéni kreci Ne
Tlumeni bolesti Nevim
ZlepsSeni komunikace Nevim
Navozovani novych vztah( Ne
Zacleniovani se do spole¢nosti Ne
ZlepSeni paméti Ne
Zlepseni aktualniho psychického stavu Ano

Uzivatelka ¢ 5

Osobni udaje
Uzivatelka se narodila v roce 1923 v malé vesnici nedaleko Chotébote. Pracovala jako

oSetfovatelka zvirat v JZD.

Rodinna anamnéza
Uzivatelka se narodila v Giplné roding. Zila v rodinném domku se svymi rodici a sestrou.
V rodiné méli dobré vztahy. Sestra ma dvé déti, které uzivatelku pravidelné navstévuji.

Uzivatelka je svobodnéd a nema Zadné dité.

Osobni anamnéza

Narodila se v malé vesnici, kde stravila cely Zivot. Zila zde se svymi rodi¢i a sestrou.
Ma zékladni vzdélani a po Skole zacala hned pracovat v JZD. Nejdiive pracovala
v kravin€, poté zacala pracovat v prasecaku, kam musela dojizdéet asi 3 km. KdyZ rodice
zemfeli, zdédila diim, o ktery se starala cely svlij Zivot. Méla malé hospodatstvi. Kdyz
uz se nezvladala starat o dim sama, pozadala o prestéhovani do domova pro seniory.
Zde je velmi spokojend, protoZze ma rada spolecnost. Domek ptenechala synovi sestry.

Synovec s rodinou ji pravidelné navstévuje a bere ji sebou do domku, kde ji ukazuje, jak
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jej postupné renovuji. Je hrda na to, jak hezky si to tam upravili. Manzelka synovce se
stard o zahradu a kvétiny, zatimco synovec renovuje dim uvnitf. Renovuji si to podle
sebe a podle uzivatelky to maji moc hezké. Je radda, ze dim ztistal v rodin€ a ze ma
moznost se tam jezdit divat. V domové pro seniory je dva roky. Zpocatku hodné chodila

o berlich, nyni se pohybuje za pomoci choditka z divodu zhorSeni zdravotniho stavu.

Samostatnost a sebeobsluha

Uzivatelka zije na pokoji se dvéma spolubydlicimi. Je Castecné mobilni. Jako
kompenzacni pomtcku pouziva choditko. Snazi se byt co nejvice samostatna, jak ji to
dovoluje jeji zdravotni stav. Sluzeb domova vyuziva 2 roky. Zakladni osobni hygienu
zvlada sama. Koupani a sprchovani provadi za pomoci personalu. Stravu, prani pradla a

uklid zajist'uje domov pro seniory.

Socialni vztahy

V pokoji bydli s dvéma spolubydlicimi, s kterymi mé& dobry vztah. Maji si stale co
povidat, jak uzivatelka uvadi. Je spoleCenskd a mild. M4 rdda spolecnost. Se
zameéstnanci vychazi dobfe, chova se k nim slusné, nema s nikym zadné konflikty.
Pokud je hezké pocasi, rada si vyjde na prochdzku s persondlem nebo si sedne do altanu

s dal§imi obyvateli domova.

Soucasny stav
Uzivatelka se citi dobfe na svlij vék. Doma si pfipadala osaméla. Réada sleduje televizi,

ale nejradsi je venku.

Vztah ke canisterapii

Kdyz bydleli s rodi¢i jesté¢ v domé, méli malé hospodatstvi. Starala se o zvifata s rodici.
Dle jejich slov postupné opoustéli jedno po druhém. Kdyz byla uzivatelka uz sama a jeji
zdravotni stav se zhorSoval z divodu veéku, méla uz jen slepice a kraliky. S tim ji
pomahal synovec a jeho rodina. Posekali ji travu, zorali zdhony apod. Vzdy méli

Vv chalupé psa. UZivatelka vzpomind konkrétné na jednoho, kterého zachranila. Kdyz ji
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opustil jeji predesly pes, neméla v planu potizovat si dal$iho, protoze uz byla stard a
méla obavy, ze by péci nezvladla. Shodou okolnosti, v tu dobu zemiela sousedka, po
které¢ v domé¢ ziistal pes. Dalsi sousedka fikala uzivatelce, at’ si psa vezme docCasné, nez
si ho vezme jeden pfedem smluveny pan, ktery si jesté¢ musi dodé€lat plot. Nez pan
pozemek oplotil, uzivatelka si na psa tak zvykla, Ze pana pozadala, jestli si ho mize
nechat. Ten souhlasil. Pes dozil v domé suzivatelkou, kterd si pak uz dalSiho
nepofizovala.

S pojmem canisterapie se uzivatelka setkala az v domové pro seniory. Canisterapie
je pro ni zpestieni dne. T&Si se na ni. Pejska hladi a hazi mu micek. S canisterapeutkou
ma viely vztah. Povidaji si a vzpomina na svého psa. Canisterapie ji staci jednou tydné.
Rika, e hlavné podle toho, jak mé ¢as canisterapeutka.

Na otazky tykajici se pocitovaného piinosu canisterapie (viz pfiloha ¢. 2)
uzivatelka odpovédéla postupné takto:

Co se tyka prinosu canisterapie ke zlepSeni pohybovych schopnosti odpovédéla:
., Ne, ja stejné spatné chodim.“ K vlivu canisterapie na uvolnéni kie¢i uvedla: ,, Ne, ty
nasteésti stejné moc nemam. “ K vlivu canisterapie na tlumeni bolesti se vyjadtila takto:
,Meé uz boli vsechno a porad.” Ohledné¢ zlepSeni komunikace a slovni zasoby
odpovédéla: ,,Jd jsem si vzdycky rada povidala, tak nevim.” Na otazku, zda ji
canisterapie pomohla k navazani novych kontaktd, odpovédéla: ,,S tim problém
nemam.“ Co se tyka pocitovaného pfinosu na zaclenovani do spolecnosti, uvedla: ,, No
moznd. Ono se nds u téch pejsku sejde vzdycky vic.” K vlivu canisterapie na zlepSeni
jeji paméti uvedla: ,, To by bylo dobry, kdyby to pomohlo.“ Na otdzku, zda mé navstéva
canisterapeutického tymu vliv na jeji naladu (aktudlni psychicky stav) odpovédéla: ,, No
to jo. To my vidycky s pani canisterapeutkou povidame a ja ji rikam, jaky byl zZivot driv.
Vzdycky to hrozné rychle utece. “

Pfinos canisterapie pro uzivatelku, jak vyplynul zrozhovoru, je piehledné

zpracovan v tabulce €. 8
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Tabulka ¢. 8: Pfinos canisterapie pro uZivatelku ¢. 5

Rozvoj motoriky Ne
Uvolnéni kieci Ne
Tlumeni bolesti Ne
ZlepSeni komunikace Nevim
Navozovani novych vztah Ne
Zaclenovani se do spole¢nosti Nevim
ZlepSeni paméti Ne
ZlepsSeni aktudlniho psychického stavu Ano

4.2 Shrnuti vyzkumu

Zrozhovori vedenych s uzivateli, které byly shrnuty v pfedchozi kapitole, byla
sestavena piehledna tabulka, kterd shrnuje nazory uzivateli na pfinos canisterapie

V jejich zivoté.
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Tabulka €. 9: Shrnuti vyzkumu

Uzivatelka | Uzivatelka | Uzivatel | Uzivatelka | Uzivatelka | Pfevazujici
1 2 3 4 5 odpoved’
Rozvoj
. Ne Ano Ne Ano Ne Ne
motoriky
Uvolnéni kieci Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Tl i
Ume.m Nevim Ne Ne Nevim Ne Ne
bolesti
ZlepSeni i , , B
. Ne Nevim Ano Nevim Nevim Nevim
komunikace
Navazovani
) . Ano Ne Ne Ne Ne Ne
novych vztahti
Zaclenovani se ,
. . Ne Ne Ne Ne Nevim Ne
do spolec¢nosti
Zlepvseim Ne Ne Ne Ne Ne Ne
pameti
ZlepSeni
aktual.n lh,o Ano Ano Ano Ano Ano Ano
psychického
stavu

4.3 Nazor dotazovanych canisterapeutek

Rozhovor probihal s canisterapeutkami z canisteraputického sdruzeni Kamarad, které

pusobi predevSim v kraji Vyso¢ina. Dotazované canisterapeutky maji nékolikaleté

zkuSenosti s rtiznorodymi cilovymi skupinami. Hlavnim tématem rozhovoru byl cil
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bakalatrské prace, coz je, zjistit jaky je pfinos canisterapie u seniortt v domovech pro
seniory. Dotazované potvrdily mnou zjisténé vysledky ve vyzkumu. Potvrdily, zZe pii
individualni formé v téchto zafizenich neni dostatek ¢asu na jednotlivé uzivatele. Dle
slov canisterapeutek pifipadd v priméru na jednoho uzivatele 15 minut. Velkou
prekazkou je téz, ze psi jsou pii této Cinnosti velmi rychle psychicky vycerpani. Jedna
z canisterapeutek to komentuje takto: ,, My fo zvidadame, ale psi jsou vyzdimani. Lidé si
to pozitivni z téch psit berou“. Téz potvrdily, Ze jediné co mohou vidét a subjektivné
vnimat je zlepSeni psychického stavu, zlepSeni nalady a snahu o navazani kontaktu se
zvifetem a canisterapeutkou. Doslovné canisterapeutka tika: ,, Prijdou a prisouraji se a
hlavne se rozsviti “. Ostatni pfinosy canisterapeutky nepozoruji, ne proto, Ze by na nich
nechtély pracovat, ale spiSe z divodu toho, Ze seniofi z nabizenych aktivit (prochizka se
psem, pfipinani obojku apod.) ve vétsin€ ptipadl voli pouze hlazeni psa, pii kterém si
mohou povidat se psem i canisterapeutem a nemusi vyvijet zadnou vétsi aktivitu. Nékdy
se zvolena ¢innost téz odviji od plemene psa. Canisterapeutky totiz navstévuji domovy
S riznymi plemeny. Pokud pfijdou s aktivni border kolii, uzivatelé maji moznost hodit
psovi aport a sledovat naucené triky. Pokud ptivedou star§iho mazlivého samojeda,
uzivatelé hladi jeho hebkou srst a obdivuji ho slovy ,, Ten je ale krasné chlupaty.*,
, Teda, ten ma ale srst.” Jelikoz je pes jiz star$i a vyhledava spise jidlo a mazleni,
seniofi mu schovavaji zbytky od obéda a raduji se z toho, Ze mu mohou dat néjakou
dobrotu. Jestlize za nimi pfijde na sezeni s jorkSirskym teriérem, samoziejmé nechtéji,
aby aportoval, ale vyuziji toho, Ze si ho mohou vzit do narué¢i nebo na klin.

Personal v téchto zatizenich je velmi vstficny a dovoluje polozit tohoto psa i do
postele uZivatel pokud jim to neni nepfijemné a sami si o to pozadaji. Canisterapeutky
uvadéji, Ze se v danych zafizenich setkaly pouze s aktivnim a pozitivnim pfistupem
personalu. Dle jejich slov si za dobu jejich pravidelnych navstév ziskaly nové pratele,
ne jenom mezi seniory, ale 1 mezi zaméstnanci danych domovt. Jak ale uvadéji, tento
pfistup neni pravidlem. Za dobu jejich plsobeni se setkaly s mnohdy laxnim az
odmitavym pfistupem. V téchto zafizenich nemda tedy canisterapie dlouhé trvani a

spoluprace je vzdy brzy ukoncena nebot’ nedochazi k naplnéni cilt.

54



5 DISKUZE

Canisterapie je vhodnou metodou pro zlepSeni kvality Zivota uzivatele v domové pro
seniory. Tato metoda muze pozitivné pilisobit na fyzickou, psychickou a socialni
stranku. (Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na oblasti, které muize canisterapie u seniori
ovlivnit a které jsou pro tuto cilovou skupinu podstatné. Tyto oblasti jsou pohyblivost,
psychicka podpora, kognitivni oblast, motivace, sociabilita a socialni dovednosti (Ticha,
2007). Nebyly zkoumany dals$i mozné pfinosy canisterapie, které nejsou pro tuto cilovou
skupinu vyznamné, jako napf. uceni spravnych navyka chovani k psim a zviratim
obecné apod. Pro vyzkum bylo vybrano na zéklad€ kritérii (viz kapitola 3.2) pét
uzivatell domovi pro seniory. S témito uzivateli byly provedeny rozhovory, které jsem
nasledné sepsala do jednotlivych ptipadovych studii

V pribéhu mého Setieni jsem navstivila dva domovy pro seniory a pozorovala praci
dvou rliznych canisterapeutek. Canisterapie byla provddéna v obou piipadech
individudlné a na kazdého uzivatele méla canisterapeutka pouze omezeny cas, v
praméru 15 minut. Toto je podle mého nazoru i nazoru dotazovanych canisterapeutek
nejvetsim problémem, ktery muze mit negativni dopad na pfinos canisterapie. Ani v
jednom z domovl pro seniory, ve kterych probihal vyzkum, nebyla canisterapie
provadéna skupinovou nebo rezidentni formou.

Jednim z moznych ptinosl canisterapie je zlepSeni sociability a socialni dovednosti
(Ticha, 2007). Uzivatelé, kteti dle slov socialni pracovnice nejsou ptili§ komunikativni,
se béhem navstévy rozpovidali. Vzpominali na mladi a svého psa, ke kterému chovali
viely vztah. Néktefi uZivatelé, ktefi nevyhledavali tolik kontakt s clovékem a neméli
potiebu komunikovat s canisterapeutkou, svou pozornost a slova smérovali na psa. Jak
vyplyva z rozhovort a shrnuti vyzkumu (viz tabulka ¢. 9), uzivatelé toto zlepseni piimo
osobn¢ ale nepozoruji.

DalS§i mozny pfinos canisterapie je zlepSeni paméti (Ticha, 2007). UZzivatelé
vypravéli o svém mladi, svych rodindch, pratelich a domacich mazli¢cich. Pii

komunikaci s canisterapeutkou se bavili i 0 tom co dnes délali, coz rozvijelo i jejich
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kratkodobou pamét’, kterd je u seniort Castéji vice zhorSend nez dlouhodobd. Ani zde
vsak uzivatel¢ toto zlepSeni osobné pfimo nepotvrzuji.

Dalsim zkoumanym piinosem canisterapie bylo zlepSeni fyzického stavu. Z této
oblasti byli uzivatelé tdzani na to, zda navstéva canisterapeutického tymu pfispéla ke
zlepSeni pohybovych schopnosti, uvolnéni kieci nebo tlumeni bolesti. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze uzivatelé subjektivné nepocit'uji ptinos canisterapie v této oblasti (pouze
uzivatelka €. 2 uvedla zlepSeni pohybovych schopnosti).

Poslednim zkoumanym moznym pfinosem, ktery je podle mého ndzoru a i ndzoru
vnimat a popsat, je zlepSeni psychického stavu, nalady. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
navstéva psa je zpestienim dne pro dotazované seniory, je to néco na co se tési a z ¢eho
maji radost. Casto jsem se setkala s tim, Ze seniofi obdivovali povahu psti obecné. Pes
totiz nikdy nepfemysli nad tim, jestli jsme pro né&j osklivi, bohati, chudi, mladi nebo
stafi. Prosté nas bere takové, jaci opravdu jsme. Nikdy nam nelze. Komunikuje s nami
pfimo, bez ironie, pretvarky a zesméSiiovani. Netvaii se jako pfitel pokud jim opravdu
neni. Mnoho lidi by se od nich mohlo hodné vécem naucit. Svét by byl pak urcité
lep$im mistem. Toto vSechno uzivatelé ¢asto zminovali, kdyz jsem s nimi nezdvazné
hovotila a pak i pfi rozhovorech samotnych. Pes pro né tedy znamend néco jako
ztélesnéné dobro a pravda.

Pii mém vyzkumu jsem zjistila, Ze individudlni canisterapie ma pro dotazované
seniory piinos predeviim na zlepeni psychického stavu, nalady. Zadny z respondenti
neuvadel, Ze by po navstéveé canisterapeuta pozoroval zlepSeni svého fyzického stavu.
Vyrazné pievazujici vliv canisterapie na psychickou stranku seniortt nad vlivem na
fyzickou stranku uvadi pfi svém vyzkumu na vzorku 26 seniorti napt. Svihlova (2014,
S. 24): ,,96% klientii citi po canisterapii zlepseni jejich psychického nebo fyzického
stavu. Predevsim se jednalo o zlepseni dusevniho stavu“. O pfinosu canisterapie na
duSevni stranku uzivatel domovl pro seniory se zminuje 1 Kodymova a Holda (2008,
. 112) ,,V pecovatelskych domovech a domovech diichodcii jsou nejoblibenéjsimi
programy psi navstévy. Diky nim je do kazdodenniho Zivota prineseno rozptyleni. Tam,

kde je pes nasazovan, piisobi klientium radost uz chvile pred samotnou navstévou psa,
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poté pretrvava po urcitou dobu radost z navstéevy“. Zde je nutno zminit, Ze piinos
canisterapie na dusevni pohodu uzivateli domovl pro seniory je i hlavnim cilem, jak
uvadi napt. Volsicka (2003, s. 20). ,, Programy navstév psii v domovech pro seniory si
nekladou za cil vyléceni mnohdy celozivotnich chronickych nemoci klientii, ale chtéji
prispét k jejich psychické pohodé a to se jim dari. Psi do domovii pro seniory prindseji
radost, lasku, pohodu, pocit spokojenosti a jejich terapeutické piisobeni na klienty je jiz
dostatecné v odbornych studiich prokazano. “

Zde bych chtéla piipomenout, ze v obou domovech pro seniory, ve kterych se
uskuteCnil vyzkum, byla provadéna metoda individudlni canisterapie. Myslim, Ze
vzhledem ke krat§i dobé kontaktu uzivatele s canisterapeutickym tymem oproti
skupinové canisterapii a malému kolektivu (zpravidla obyvatel¢ jednoho pokoje)
Ucastnici se canisterapie, je piinos této metody oproti skupinové ¢i rezidentni
canisterapii uzs§i (napi. u socialniho zaclefiovani je rozhodujicim faktorem maly
kolektiv, u rozvoje jemné motoriky se projevi kratka doba trvani canisterapie apod.).
Ale 1 zde bezpochyby plati, Ze ,, Canisterapie se spolupodili na vytvareni priznivych
Zivotnich podminek, které zivot v ustavnim prostredi a adaptaci na néj zcela
Jjednoznacne usnadnuji. “ (Hanclova, 2007, s. 140).

Tento vyzkum rozhodné nechce vylucovat ostatni ptinosy, o kterych se zmifuji
Vv teoretické ¢asti a na které dotazovani respondenti odpovédéli ne. Podle mého nazoru,
pokud by byla canisterapie provadéna individuidlné u jedné osoby a v cCastéjSich
intervalech (n€kolikrat tydn¢€), tak by pfinosy pro uzivatele byly rozhodné §irsi. Také
velmi zélezi na canisterapeutech a na tom jak vedou canisterapeutické sezeni. Vefim, ze
pokud by canisterapie byla provddéna skupinové, dalo by se hovofit o pifinosech
Vv oblasti sociability a socialni dovednosti (navazani mezilidskych vztaht) a v oblasti
kognitivni (trénovani smysli, pozornost, soustiedéni, trénovadni mySleni, paméti,

orientace v Case a okoli) viz kapitola 1.3.5.
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6 ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo posoudit piinos canisterapie pro uzivatele v domovech pro
seniory. Z provedenych rozhovorti s vybranymi respondenty vyplyva, ze hlavni, pfimo
pozorovatelny a uzivateli pocitovany, pfinos canisterapie pro tyto uzivatele spociva ve
zlepseni psychického stavu, které zplsobuje jiz pouhd pfitomnost psi a zaroven i
pfijemnad atmosféra souvisejici s canisterapii. Pfimy vliv canisterapie na zlepSeni
fyzického stavu se u zkoumaného vzorku timto vyzkumem neprokézal. Toto podle
mého nazoru nevylucuje nepiimy vliv canisterapie, kdy se psychickd pohoda seniora
muze promitnout do zlepsSeni nékterych fyzickych problémi. Tyto zavéry je nutné
vztahovat k individudlni form¢ canisterapie, kterd byla praktikovana v obou domovech
pro seniory, ze kterych pochdzel vyzkumny vzorek. Myslim, ze dal§i mozné pozitivni
vlivy canisterapie by bylo vhodné zkoumat v dlouhodobé€j$im horizontu u vétSiho
vzorku za spoluprace rodinnych ptislusnikii, pracovnikii domovl pro seniory a piipadné
i I1ékare. Takto by bylo mozné omezit do jisté miry subjektivni pocit seniord a bylo by
mozné zkoumat i vliv canisterapie na seniory trpici Alzheimerovou chorobou, kde
vzhledem k této nemoci neni pochopitelné zcela vhodna metoda rozhovoru.

Zpracovavani této bakalaiské prace (Ucast na canisterapeutickych sezenich a
rozhovory s uZivateli) mi vyrazné¢ pomohlo k bliz§imu nahlédnuti do Zivota a psychiky
uzivateli v domovech pro seniory. Zaroven jsem se blize seznamila s metodou
canisterapie a mohu asi i fici, Ze UCast na canisterapeutickych sezenich ve velmi
piijemném prostiedi zlepSila 1 moji psychiku. Ujistila jsem se timto, Ze tato dobrovolna
¢innost neni zbytecnd a je smutné, Ze se ji nezabyva vice lidi.

Canisterapie je rozhodné jednou z mozZnosti, jak vyrazné zlepSit a zpfijemnit
senioriim zivot v domové pro seniory.

Tato bakalafska prace muze slouzit pii prednaskovych cinnostech v oborech
zabyvajicich se touto Cinnosti a jako studijni material. Dale maze slouzit jako zpétna

vazba canisterapeutkdm a socidlnim pracovnicim danych domovi.
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Piiloha ¢. 1 — souhlasy s provadénim vyzkumu



Priloha ¢. 2 — souhlas s fotodokumentaci



Priloha €. 3 — struktura rozhovoru

Dobry den,

Jmenuji se Marika JondSova a jsem studentkou Jihoceské univerzity. Pro svou
bakaléiskou praci jsem si zvolila t¢éma Canisterapie u seniort a rada bych si s Vami na
toto téma trochu pohovotila. Mam pro Vas pfipraveno nékolik otdzek, Vase odpovédi a
vypravéni budou zaznamenany na diktafon, pokud s tim souhlasite? Chtéla bych Vas
ujistit, ze nikde nebude zvefejnéno Vase jméno, bude zachovana anonymita. Pokud se

nebudete na nékterou otazku chtit odpovidat, samoziejm¢ muzete odmitnout.

Pohlavi:

Vek:

Stav:

Pivodni bydlisté: (mésto, obec)

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Miizete mi strué¢né popsat vas Zivot? (rodinné zdzemi, diim nebo byt)

Mg¢li jste néjaka zvitata, kdyz jste byla mald/y (dobytek, kocka, pes, apod.)?
Pokud jste méla psa, jaky jste k nému mél/a vztah?

Z jakého ditvodu jste se prestehoval/a do domova pro seniory?

Musel/a jste z divodu stéhovani do domova diichodct opustit n&jaké zvire?
Jak Casto vas navstévuje canisterapeutka se psem?

Co d¢late pfi canisterapeutickém sezeni?

Jaky mate vztah s canisterapeutkou?



Chtéla byste, aby u vas canisterapie probihala castéji?

Chtél/a byste pfi canisterapeutickém sezeni néco zménit? Vadi Vam néco?
Ma canisterapie pfinos na vasi pohyblivost?

Pomaéha vam canisterapie pfi zmirnéni kie¢i ¢i bolesti?

Pozorujete na sob¢ zlepSeni komunikacnich schopnosti?

Ziskali jste diky canisterapii nové pratele?

Myslite, Ze vam canisterapie pomohla v lepSim zaclenéni do spolecnosti?
Pocitil/a jste pfi canisterapii né¢jaky intenzivni prozitek (radost, smich)?
Myslite, Ze canisterapie ma pozitivni vliv na zlepSeni vasi paméti?

Pomaha vam canisterapie pii zlepsSeni psychického stavu (zlepseni nalady, zapomenuti

na problémy apod.)?



Priloha ¢. 4 — fotodokumentace
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