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Abstrakt

Bakaldska prace se zabyva tématem individualniho plariovatomovech pro
seniory a tim, zda je tento proces vniman jako &itannebo pomoc. Cilem prace bylo
reflektovat istupy socialnich pracovnika pracovnic p konstrukci a vyuziti
individualnich plad uzivateti sluzby v domovech pro seniory &spbnosti v Kraji
Vyscoina a vzhledem k tomuto cili byly stanovenydiwavni vyzkumné otazky.

Teoretickacast prace vymezila pojem ,individualni planovaniigghu socialni
sluzby“, vyznam tohoto procesu v kontextu socidlrstuZzeb a socialni prace, zméia
byla i role socialniho pracovnika, problematikarrstiéi a sté, zmény spojené s touto
etapou lidského Zivota, lidské peby a kvalita Zivota ve dtaa také komunikace a
etické principy v procesu pomahani.

V praktické ¢asti prace je prezentovan vlastni vyzkum, ktery f@dlizovan na
zaklad kvalitativni vyzkumné strategie, pro &b dat byla zvolena metoda
kvalitativniho dotazovani a pouzita technika paldsgiurovaného rozhovoru.
Vyzkumny vzorek, ktery byl vybran metodou z&meho (@elového) vylBru pies
instituce, tvdilo dewt socialnich pracovnic pracujicich vizzenich socialnich sluzeb,
které poskytuji pobytovou socialni sluzbu ,domovyo pseniory”* v ramci Kraje
Vyscéina. K analyze ziskanych dat byla pouzita metodaaigni trsi, po interpretaci
vysledki byla nasled& v ramci diskuze provedena komparagehto vysledk s teorii a
nazory odbornik.

Z vyzkumného Seéeni vyplynulo, Ze socialni pracovnice vnimaji indiélni
planovani plib¢hu socialni sluzby spiSe pozittvra cely tento proces chapou jako
smysluplnou ¢innost a witou pomoc vramci poskytovani socialni sluzby.
Z realizovaného vyzkumu je patrné, Ze sociédlni @raice jsou schopny diky
vzklanostnimu ramci, ve kterém se pohybujigdomit si mnoha udskali ifmnos

individualniho planovani gbéhu socialni sluzby.

Kli ¢ovéa slova:domovy pro seniory, individualni planovani, socigiracovnik, socialni

sluzby, starnuti a sta



Abstract

The bachelor thesis deals with individual planningetirement homes topic and
also if the process is perceived as formality dp.h€he aim of the thesis was to reflect
attitude of social workers while constructing arsihg individual plans of service users
in retirement homes with activities in Vydpa region. Due to this goal two main
research questions were determined.

Theoretical part defined the concept ,individuampting of the process of social
services®, significance of this process in the eghbf social services and social work.
Also a role of a social worker was mentioned. Femthore, aging problems and
changes connected to this life phase, human newtigjzality of life in age and also
communication and ethical principles in the proagdselping.

The research itself is presented in practical phthe thesis which was realized on
the basis of qualitative research strategy. Thehatetof qualitative interviews was
chosen for gathering information and semi-structuirgerview technique was used.
The research sample which was selected by an iotahtchosing through intuition
method was created by nine social female workenkinwg in social service institute
which provide residental social services “retireméiomes” in Vysdina region.
Clustering method was used to analyze acquired Adteer the results were interpreted
they were compared with theory and experts opinions

The research showed that social workers perceigwittual planning of service
course generally positively and they understand thnole process as a meaningful
activity and certain assistance in providing soswlice. The realized research further
showed us that social workers are able to realitk many pitfalls and contribution of

individual planning of service course.

Key words: retirement houses, individual planning, social vesrksocial services,

aging and age
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Uvod

Individualni planovani gilbé¢hu socialni sluzby — pro jedny formalita v ramaigoli
zadkonné povinnosti, nutné zlo, byrokraticka ézatpro druhé pomoc, smysluplna
¢innost, bez které se z poskytované sluzby snadwyolde vytraci lidsky prvek a &te
piebira nahodila a tudiz neefektivnicpéo klienty, rutind vykonavanatinnost, coz
muze vést az k vzajemnému odcizénharuSeni vztahu mezi pracovnikem a klientem.
To jsou mimo jiné dva nejvyraZj$i postoje, se kterymi seltem své praxe v oblasti
socialnich sluzeb setkAvam a musifizmat, Ze sam jsem si postupeéasu také proSel
urcitymi stadii formovani vlastniho postojédr procesu individualniho planovani.

Pracuji Sestnactym rokem vigpivkove organizaci poskytujici pobytovou socialni
sluzbu domovy pro seniory a z hlediska své profese s danym tématem Gzce spjat a
problematikou individualniho planovani se vel#aisto zabyvam. ZkuSenosti ziskané
Z raiznych pracovnich pozic, které jsem v organizaciezed a dotd zastavam, mi
umoziuji dobrat se jistého nadhledu a hodnotit tuto |eolatiku z SirSiho ramce a
z vice uhl pohledu.

Je Zejmé, Ze individudlni planovéani je alfou a omegoualikné poskytované
socialni sluzby, ovSem zarave solE téZ nese velmi obtizny Ukol nastavit tento proces
v organizaci tak, aby byl futki a efektivni, pracovnici vém vidéli smysl a nestal se
jen formalnim plgnim dikce zékona, a préyproto je toto téma z pohledu poskytovani
socialni sluzby zasadni a tudiz i stale velmi dkiua

Jak jiz nazev bakatgké prace napovida, budu se v ghavat individualnimu
planovani v domovech pro seniory a pro ziskanidihd vhledu do této problematiky
zaneiim v teoretick&asti prace svoji pozornost vedle procesu individilgd planovani
pribéhu socialni sluzby, které je neopominutelnou ¢égti poskytované socialni
sluzby, také na socialni sluzby jako takové a g$otcigraci spolu s roli socialniho
pracovnika v jejich SirSim kontextu, zminim se tow@# skupig seniofi z pohledu
tématu starnuti, stha znen ve spojitosti s nim, lidskych geb a kvality Zivota ve stg
a dotknu se také oblasti komunikace a etickychgginv pomahajicich profesich jako

dulezitého aspektu, ktery s procesem individualnildmgvani Gzce souvisi.



Touto praci chci alespo malou nérou p@ispét k lepSimu porozusmi dané
problematiky a zarowepoodhalit rousku toho, jak na individualni planov@ribéhu
socialni sluzby pohliZzeji socialni pracovnici a gonanice v domovech pro seniory
s pisobnosti v Kraji Vys@ina a zda tento proces vnimaji pouze jak@&zat formalitu
nebo jako pomoc a prastek ke zkvaliténi poskytované socialni sluzby, coz je vigstn
i cilem této bakai&kée prace. Na tuto oblast se tedy #@mvyzkumné Séeni, ktere
bude obsahovou napini praktickésti této prace a jehoz snahou bude zodgv

stanovené vyzkumné otazky.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Starnuti a st&i

Starnuti a std je natolik vyznamnym fenoménem Zivota, Ze zajenprocesy
starnuti, patrani poiiginach a dvodech a zajem o oddaleni této nepominutéhmsdi
lidského Zivota provéazi lidstvo od nep&m Vnimani starnuti a stije dozajista i
fenoménem spotenskym a prav vramci hodnotovych posibj vypovida o
spole&enské vysplosti z hlediska schopnosti vyfamat se postugns dogmaty a
piedsudky, které ve spdieosti getrvavaji (Kalvach a kol., 2004). Mluvi-li se o
piedsudcich &¢i starnuti a std, mluvi se o ageismu, jenz Koukolik (2014) popésuj
jako systematickou diskriminaci lidi spojenou serabtypizaci na zakladjejich
rostouciho ¥ku a za jadro ageismu povazZuje strach ze starnutdiaaziovani
ekonomické produktivity, individuality, dravosti &di a naprosté samostatnosti.

Zatimco historické, antropologické a naboZenskéudwdnty vypovidaji, jak byli
stai lidé davnychc¢adi oslavovani az uctivani, glosuje toto téma Erik4d899),
odpowdi tohoto stoleti na staré lidi f@sto vysmich, slova opovrzeni, ba i odpor. Je-li
nabizena pomoc, ma tendenci b§gipargna, hrdost je zteovana, respekt je v ohrozZeni.
Starémuclovéku je nabizeno druhééwstvi Uplré zbavené hry, stane-li se ovSem
podobny ditti, vyvstava otazka, zda jde o obrat dtskosti ochucené moudrosti nebo
k pouhé dtinskosti, stane-li se tedyripsS starym piliS rychle nebo éstane pilis
mladym giliS dlouho. Kazdopadndnesni spolaosti chybi Zivotaschopny ideal #ta

Stai a smrt paf neodlgitelné k lidskému Gdlu, nicmért variabilita stéi je krome
vnitini dispozicetlovéka a vigjSich vliva do jisté miry ukena jeho Zivotni orientaci a
virou. Mezi posledni &ci ¢lovéka pati bilance vlastniho Zivota ifpména motivi a
potreb, senié vétSinou Ur@i svoji minulost a vkladaji ji do smysluplnosti gifeané
piitomnosti i @&ekavané blizké budoucnosti (Brzdkova Beksova, 20F)dle
Koukolika (2014) je starnuti a std¢co zcela odlisSného odigdstavclovéka v mladi a

od tvrzeni ageistickych stereofyp pedsudk, obvykle plati (ne vzdy), Ze jakovek



Zil, tak bude starnout a jadovek starnul, tak zeie. Pichaud a Thareauova (1998)
vnimaji starnuti jako gsobenicasu na lidskou bytost, coZipousti destruktivni i
konstruktivni disledky, a proto je Zadouctigtupovat ke sta s realismem, jenz neni
rezignaci, a optimismem, jenZz neni iluzi. \imthu starnuti sice ifbyva
75 — 79 let povaZuje svoje zdravi za Spatné paétadina této populace. Dale cituje
jednoho odbornika, jen#ika: ,Preji si zeniit mlad. Jak nepoz{l to bude mozné.”
A dodava, Ze to dze kazdylovék mnohostran&éovlivnit.

Sak a Kolesarova (2012) uvgid Ze stéi jako vrchol a za&wecna faze
individualniho Zivota je dopadem spatesti, v nizclovek Zil a Zije, Ze sta jako ukity
spole&ensky fenomén je vytvorem spotosti a zarowe o ni vypovida. Na staje
nutno pohlizet v kontextu celého Zivotniho cyklady vSech prozitych etap, nebo
zpasob Zivota v dtstvi, mladi a dosflosti vyrazré ovliviiuje kvalitu stéi. Zmintnou
vazbu mezi stdm a spolénosti je ovSem zap@bi chapat jako obousimou, nebé
vedle vlivu spolénosti na jedince a jeho st@lochazi i ke zgtnému fisobenicasoveho
rozsahu, kvality a obsahu Htéa spolénost. Liessmann (2010)ippredsta¥ cizince
jako rekoho, kdo pichazi zvesi, odjinud, z jiného sita a kultury, nahlizi na starého
¢loveka préae jako na cizince, kteryifchazi z nitra kultury, z jejiho igdu, jenz ztratil,
a ktery reprezentuje vzdalendsisu, nikoli prostoru.

Kalvach a kol. (2004) definuji starnuti jako un@ni proces postihujici Zivou
hmotu, jenz probiha kontinud@rod pdeti a jehoz vysledkem je stakteré oznéuje
pozdni f4zi ontogeneze, tedyirpzeného pibéhu Zivota. | pes obtizné vymezeni a
clereéni st&i diky mnohgetnosti a individualnosti iftin a projevi a jejich nastupu
v rizném \ku, vzajemné podmémosti i rozpornosti, se obvykle rozsliSuje ista
kalenddni, které je jednozriaé vymezitelné, ale nepostihuje zcela rozdily existu;
mezi jedinci, sté socialni, které postihuje pr@mu socialnich roli a p##b, Zivotniho
stylu i ekonomického zaji&i, a sté biologicke, které ozrmje konkrétni miru
involu¢nich znén daného jedinceCevela a kol. (2014) rozliSuji sfaa starnuti
individualni, coZz je bio-psycho-socio-spiritualniropes pirozert involucnich a

adapténich znén lidského organizmu, a poptitd, které souvisi sékovou strukturou
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spole&nosti, s podilem liditiznych ¥kovych skupin, se zakladnimi demografickymi
procesy a to i@devSim s umrtnosti, porodnosti a migraci. Defihet@nuti Ize podle
Stuart-Hamiltona (1999) také pomoci obecnych charahik vypozorovanych u
staréhocloveéka, které je mozno ozt za univerzalni znaky starnuti (fapragita
kuze), zatimco za probabilistické znaky starnuti jdméany pouze pravgodobné
zmeny (nagf. artréza). Primarnim, fyziologickym, zdravym stdim jsou nazyvany
télesné zminy starnouciho organizmu, sekundarnim, patologickychorobnym
starnutim jsou ozravany zmény objevujici se ve sithcastji, avSak ne jako nutny
doprovodny jev, terciarni starnuti vyjage prudky a napadnyélesny uUpadek
bezprostedre predchazejici smrti.

Langmeier a Kregjitova (2006) pod pojmem starnuti rozumi souhrrérzme
struktue a funkcich organismu, které podnii jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a jez vrcholi miealnim stadiu a ve smrti. Existuje
mnoho teorii, které se pokouSeji vy podstatné ficiny zmen, ale vSechny tyto
teorie postihuji nejvySe jednu stranku velmi skéiida procesu. Vagnerova (2007)
vyswtluje, Ze sté Ize chapat i jako vysledek procesu zrani osolnesty jako obdobi
vrcholu osobnostniho rozvoje, avSak zarowekazuje na tlezity ukol starnouciho
¢lovéka v jeho posledni etapzivota, kterym je dosazeni integrity v pojeti widlo
Zivota zavislé zpravidla na zvladnuti vSe¢bdehozich vyvojovych stadii.

Najit vhodnou formulaci okamziku patku stéi z existujiciho mnozstvi definic a
riznych gistupi je nesnadné, tvrdi Brzdkova Beksova (2013) a kbust Ze proces
starnuti je za&rec¢nou fazi lidského vyvoje a je nutné nahlizet gpjako na soutast
kontinualni prominy. V kazdé charakteristice #taje také zapdebi zohlednit
individualne  specifické odliSnosti, jez vyplyvaji z osobnostiensra, jeho
charakterovych vlastnosti, jeho minulosti a origiiéh zkuSenosti nebo viitich i
vnéjSich moznostech, podléznych kritérii se pak posuzuji obedtid@jedirglé projevy
starnuti. Hranice mezi mladim a i$ta je podle Liessmanna (2014) ze vSech hranic
nejpozoruhodsi - neviditelna a if@esto nedprosna, igkraditelna pouze v jednom
smeéru, jenz vede aZz k tomu nejzazSimu, tedy koncirykte'Sem, nakolik je koncem,

piekonava vSedetné vSech hranic.
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Brzdkova Beksova (2013) uvadi, Ze za starého jg/lkdbvozn&ovan ¢lovek ve
véku 75 (popipadt 80) let, i kdyZ za rané gige povazovan jiz & 60¢i 65 let. Stuart-
Hamilton (1999) st& déli na mladSi st (vymezené roky 65 — 75) a pokilé st&i
(vék 75 a vice let). Dle dalsi varianty rahde lidi starSi 65 let do kategorigéetiho
véku (aktivni a nezavisly Zivot ve $thactvrtého wku (obdobi, ve kterém jdovek pri
zaji¥ovani zakladnich ptgb odkazan na druhé). Vagnerova (2007) ¢hgd st&i na
obdobi raného sti (60 — 75 let) a na obdobi pravéhois(@5 a vice let). Gityrech
zakladnich etapach Zivota hdvdtivohlavy (2011), z nichz jef¢ba zminit iteti fazi
Zivota, tedy Zivot v dabdichodu — bez ohledu na to, zda jeckod pobiran (65 — 85
let), aétvrtou fazi zivota, tedyilpravu na odchod a odchod (85 let a vice). HaSkavco
(2010) zmiuje ¢lenéni druhé poloviny lidské Zivota na vyssiky repektive rané sta
(60 — 74 let), na stacky wk (vlastni sté&) neboli sénium (75 — 89 let) a na
dlouhowkost (90 let a vy3e). DalSi mozné a vyznandtereni podava Muhlpachr
(2009), ktery rozé&luje seniorskou populaci na mladé seniroy (65 4ef4problematika
penzionovani, volnéh@asu, aktivit, seberealizace), na staré seniory {784 let;
problematika adaptace, toleranceszat specifického ibéhu nemoci, osaghosti) a na
velmi staré seniory (85 a vice let; problematikbéstatnosti a zabez@enosti).

PopulaceCeské republiky starne a podle dlouhodobych prodndouciho vyvoje
vékové struktury obyvatelstva bude podil starSichbog@opulaci setrvale nastat a
tento echod od kratkoské k dlouho¢ké spolénosti v sob nese cely komplex z&n
s tim, Ze seniorsk& populace vyZzadujesledré individudlni gistup Cevela a kol.,
2014).K obecnym charakteristikAm stasné seniorské populaceipéetji heterogenita,
ohrozenost aievaha zZen. &koliv byva seniorska populace vnimana jako stejdéyo
piedstavuje ve skutaosti nejfiznorodjSi skupinu lidi ve spolmosti. Vyrazné
vzajemné odliSnosti Ize pozorovat &ku, zdravotniho stavu, fugki zdatnosti, rodinné
situace a socialniho zdzemi, ekonomickych podmivedlani, Zivotnich zkuSenosti a
hodnotového systému. Zchto odliSnosti vyplyvaji také rozdilné priorityfami a
potreby, a to ve zdravi i nemoci (Kalvach a Onderk@of)6).

Problematikou starnouciho a starétovéka a jeho Zivota ve gfa zakonitostmi,
piicinami a projevy starnuti, se zabyva gerontologaslytwda o starnuti a sta
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Gerontologie je klasicky dena na gerontologii experimentalni (teoretickddgra se
zabyva otazkami ptoa jak zivé organismy starnou, studuje procesyobického a
psychologického starnutioveka a vytvdi teoretické zaklady pro péo seniory, na
gerontologii klinickou neboli geriatrii, ktera sakyva zdravotnim a fugkim stavem
starnouciho a staréh@doveka, zvldStnostmi chorob ve #téa specifickymi aspekty
lécby starych lidi, a na gerontologii socialni, ktsgzabyva vzajemnymi vztahy mezi
starnoucim jedincem a spoi®sti a socialnimi péebami seniar, tematizuje socialni
dopady starnuti a dfana clovéka a soudasre si vSima i spoksenskych a socialnich
faktoni, které procesy starnuti owuiuji (HaSkovcova, 2010). Obecnym cilem
gerontologie je fedchazet patologickému starnuti a néstdnosti a usilovat o zdrave
starnuti, aktivni Zivot ve gstha zlepSeni kvality Zivota senio{OndruSova, 2011).
V ramci geriatrie je feba zminit pojem geriatrické réhkosti, jeZz pedstavuje
zranitelnost seniora a rizikovost, ktera je danaidipgickymi zménami funkci
jednotlivych orgafl a ibytkem svalové a kostni hmoty verisganaslednou dekondici.
Soubor piznaki charakteristickych pro ikhkého seniora je vyjéeh geriatrickymi

syndromy v somatické, psychické a socialni oblgsdimerova a kol. 2014).

1.2 Zmény ve st&i

V prabéhu procesu starnuti, do kterého vstupiger¢k celosti, dochazi bezesporu
k cethym zm¢ndm a to v rovié biologické, psychické a socialni, uvadi OndruSova
(2011) s tim, zZeikiny nékterych zmén jsou do wtité miry ovlivnitelné (nap Zivotni
zpasob), jiné nikoliv (nap geneticka dispozice). Mlynkova (2011) k tomu diope, Ze
tyto zmeny se u lidi projevuji zraymi individudlnimi rozdily a téZ nastup f@sow
riznorody pré¥ v souvislosti s genetickymi dispozicemi a Zivotnstylem, avSak
zmeény z pohledu vSeclhitrovin spolu vzajemfisouvisi a havzajem se owuinji. St&i
samo o sob neni chorobnym stavem, ale vipg¢hu starnuti dochazi k nahronéad
negiznivych vlivi, které mohou vylstit do éSiho pdtu riznych, zpravidla
chronickych onemocmi, coZz je nazyvano polymorbiditou (Vagnerova, 2007
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Malikova (2011) charakterizuje v obecném pojetifraiécihocloveka tak, Ze se u&n
projevuje celkovy ubytek sil a jednotlivych schoptip snizuje se jeho vykonnost a
zvySuje se paoeba tSi pipravy, podpory a soustkEni na provadni jednotlivych
¢innosti. Dale se udpzvySuje poteba odpoinku, poskytovani podpory a pomoci¢mi
se jeho Zeticek Zivotnich hodnot a pi@b, dochézi u & ke zmendm v psychickém
stavu a v eménich projevech.

V rovin¢ biologického starnuti dochazi dglovéka k ugitym télesnym zngnam,
Vengl&ova (2007) vyjmenovava zmy vzhledu a Ubytek svalové hmoty, &my
termoregulace &innosti smysik, degenerativni zémy kloubi a kardiopulmonalni
zmeény, zneny traviciho, vyldovaciho a pohlavniho systému, k vySe zZmym uvadi
navic fyziologické zrany, které se fimo odrazi v chovani seniora v Ustavndi@@ttmi
jsou zngny spankoveého rytmu, spankova inverze, Ubytek emesgizena chik jidlu a
snizeny pocit Zizh) poruchy sougedni a pandti. Spol&nym jmenovatelem préadu
zmen starnoucich orgdinje ztrata pruznosti, pevnosti a elasticity, tedyaa kvality
kolagenu (Holmerova a kol., 2014). @gnach fyzického upadku hoviodve zakladni
teorie — burcna teorie @lo starne v dsledku toho, Ze jsou kily vystaveny toxiim a
odpadnim produkim metabolismu) a teorie ogebovani (uzivanim se jednotli¢ésti
téla postups opotebovavaji), fyzické starnuti se tedy obvykle vyarna poklesem
poétu novych busk spojenym s poklesem vykonnosti kknzbyvajicich (Stuart-
Hamilton, 1999).

Staryc¢lovek se musi vyrovnavat gipyvajicimi stigmaty std, ¢elit stale hrozicim
pocitim mérgcennosti, oSklivosti az nenavistiiy vlastnimu €&lu a zarove se @it
(jako v postupt devastované kraj#) nachazet nacke svém i druhého mista dosud
krasna, obrysy dosud okouzlujici, #idve tv&i i tu krasu oduSewté osobnosti, kterou
piina3i stedni ¥k a kterd podivuhodnodolava pustosivému viivu starnuiRi¢an,
2014). VSechny morfologické a fuiki zmeny, shrnuje Dveackova (2012b), maji vliv
na vzhled i chovani starélitovéka, ktery se z&na vice uzavirat do sebe, zaobira se
vice sdm sebou, svymilésnymi organy a jejich funkci, objevuji se poaitydivéry a

nejistoty — a pravs €lesnymi zn&énami Uzce souvisi i zémy v psychickém vyvoiji.
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Psychickou involuci popisujRi¢an (2014) jako viceéi méns spadadanou demontaz
osobnosti, ¢lovek nekdy karikuje sebe samého, do pepi se dostavaji negativni
vlastnosti a rysy osobnosti, které v minulosti dakalumit ¢i projevovat ijatelnym
zpisobem. H posuzovani chovani seniora, upaage HaSkovcova (2010), je nutno
piedem zohlednit, co v Zivdtzazil a jaké konkrétni skuteosti determinuji jeho
psychiku, nebt vady v povaze a charakteru nelz&c¢pat vadam st V ramci
psychickych zmin ve stéi hovai Vengl&ova (2007) o zhorSeni patha obtiz@jSim
osvojovani nového, néuéiivosti a snizené seb@ékie, sugestibild a emani labilite,
zmenach vnimani a zhorSeném Usudku, @ také zminy kognitivnich funkci
odrazejicich se v chovani seniora v Ustavnéi @ tmi jsou zhorSeni intelektu,
komunikace a orientace.

Psychické zrny v pribéhu starnuti a sténelze podle OndruSové (2013) chapat
jako izolované jevy, ale jako vyvojovy proces jexbrvijiciho v utité spol€nosti a Ize
je shrnout jako postupnou prému kognitivnich funkci, k jejichz zhorSeni dochazi
nerovnondrné, navic nabyvaji na intenzitosobnostni rozdily. &Sina psychickych
promén piasobi problémy v oblasti komunikace a &asiE piimo ovliviwuje
sebehodnoceni starélitoveka, uvadi Brzakova Beksova (2013) a polje, Ze za
zhorSenou komunikaci z psychologického pohledizembyt stereotypizace a ulpivani
na zazitych postupechtipfeSeni no¥ vzniklych situaci, Ubytek paftiovych
kompetenci, nechua obtiZze spojené £enim se novych &ci, pokles aktivizéni
schopnosti, ngfméirenost reakci naginé podity, negativismus, somatizace osobnich
problémi, citova labilita nebo nadémna Uzkost. Z pohledu psychopatologického je
ztizena komunikace rpvazrie vysledkem syndromu demence, deprese nebo
schizofrenie, mize mit ale i somatickourginu.

Osobnost staréholovéka se i ve std jeS€ dale vyviji a podili se na kvalit
psychiky, je vzdy vysledkem celéhdepchoziho vyvoje, ale i sdasné schopnosti
prizptisobit se nezbytnym obtizim vySSihéku v ramci uiité strategie vyrovnavani se
s vlastnim stdm a zpisobem zvladani zén, ktery je vzdy zcela individualni a ktery by
mél byt okolim plré akceptovan, odpovida-li osobnosti starélavéka (Langmeier a
Krej¢itova, 2006). Jednim z mnoha ukokteré stoji ped starnoucinglovékem, mini
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Kiivohlavy (2002), je vyrovnat po&n mezi prospektivnim pohledem na Zivot, ktery u
¢loveéka dominuje v dobmladi a dosglosti, a retrospektivnim pohledem na Zivot, ktery
je spojen spiSe se #ta a zahle&nim se do minulosti, proto jaikkzité neztratit ve sté
prospektivni hledisko a neustale mit pro co Ziadim vyvojovym Ukolem stéje
podle Eriksona (1999) dosaZeni integrity, nalezewnovahy a ziskani moudrosti,
kterou oznauje jako specifickou cnost $ta Nesplni tohoto Ukolu se projevi
nespokojenosti s vlastnim zivotem nebo az zouiahkshad tim, Z&lovek mél Zit svj
Zivot jinak. Dosazenim integrity, jak dovydlje Vagnerova (2007), se projevuje
piijetim dosavadniho Zivota jako celku, porozumim jeho smyslu, neliostaryclovek
potrebuje hodnotit sy Zivot pozitivré jako ukorgené dilo, aby mohlimout i jeho
konec.

Socialni starnuti, jak vystluje Mlynkova (2011), je Uzce provazano sec¢mou
socialnich roli seniora a jednou ze zasadnich kdcia zrmeén ovliviwjicich Zivot
¢loveka je bezesporu odchod do starobnilichddu. Také Kvohlavy (2011) vnima
odchod do dchodu jako radikalni Zivotni z&nu, kterou pirovnava ke dvidm, z nichz
se jedny zaviraji a jiné oteviraji,émi se identita seniora, spoéénstvi lidi, s nimiz
piichazi do osobniho styku, za&feni zajnii se zndnou postoje k tomu, co bylo, je a
bude, n¥ni se i to, co senior od Zivota chce. ZvySeny vysigmoci ve sth pokrauje
Mlynkova (2011), ndZe ¢loveéku branit ve vykonavanidinych dennickinnosti, coz
muze vyustit K omezeni sébtainosti a vést k fyzické zavislosti na pomoci druhych
nedostatek spatenskych kontaki a komunikace five vyvolat pocit socialni izolace
piindSejicitadu negativnich nalad. Jakkoli je st&lgvek izolovan, touzi po domaeva
intimnich vztazich, uvadi Brzakova Beksova (2014), vyznamné aspekty starnuti
povazuje socialni jadro (rodina), socialni vazbgugedé, vrstevnici, nabozenské
zajmové spolkgenstvi), socialni status (profese, kulturni a ekoicka pozice) a socialni
solidaritu (peszni davky a socialni vyhody).

Postoj spolénosti ke sté se vyviji a iini a s tim souvisi i spalenska role seniér
a jejich spoléensky statut, mini Dwéckova (2012b) a dodava, Ze wudiedku bio-
psycho-socialnich zém dochazicasto k v¢lenovani starSich lidi ze spalgosti.

V planovani budoucnosti totiz existuje mezi staeiou lidmi vyrazny rozdil, uvadi
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Kiivohlavy (2002) a poukazuje na to, Ze vice plé@o budoucnosti maji serfiazijici
doma vrodig a relative &asteé nezli ti, kt&i Ziji vdomovech pro seniory a
neprozivaji své sta prilis astre. Vyznamnym tématem pozdniho i$tge podle
Vagnerové (2007) i umirani a smrt, kdy nejde tailbbavu vztazenou ke smrti jako
Zivotniho konce, ale spiSe se jednd o strach ewnirkteré mize umirdni provazet.
Zmeny ve stéi v rovire socialni shrnuje Venglava (2007) a zniuje odchod do
duchodu, zmnu Zivotniho stylu, shovani, ztraty blizkych lidi, osaflost a finagni
obtize.

Ackoli ¢lovek ¢asto zaujima postoj ke gta pohledu ureni a schopnosti vyrovnat
se s narénymi Zivotnimi situacemi nastalymi viiéhu dosavadniho Zivota, oviivje
jeho postoje celéada okolnosti a neni mozn#&gem spolehli& odhadnout, jaky postoj
¢loveék zaujme a jak se bude adaptovat na problémy awelksituaci vyplyvajici ze
st&i (Malikova, 2011). Ke stalze podle HasSkovcové (2010Figtupovat z pohledu
konstruktivni strategie (schopnost vyrovnat se ezenim, které staprinasi), strategie
zavislosti (@tSi pasivita, spoleh na pomoc druhych a neochorhodovat sam),
strategie obranného postoje (odmitadijmout zmeny st&i), strategie neajtelstvi
(nepéatelstvi Wici lidem a vi¢i vS8emu) a strategie sebenenavisti (obraceni nsiavi
zloby proti sob) s tim, Ze v praktickém Zivétse vyskytuji §izné variace a kombinace
vSech uvedenych strategii.

S rostoucim ¥kem se mnohé émi a postupé ubyva tlesnych i dusevnich sil,
avSak duchovni obzor se razfe, na vyznamu nabyva to, kythoveék je a slabne
vyznam toho, co ma, zkratka Blgyvajicim wkem je ¢lovék citlivejSi k otazkam
smysluplnosti svého byti @ ohlavy, 2006). Std dokaze hodnotit zivot s nadhledem a
rozvahou, z jiné perspektivy, soudi Klevetova abalava (2008) a dale zmji, Ze
stary ¢lovék jako sowdast spolénosti mize gispét zkuSenostmi, postojem dijmout
jiné pracovni a spotenské role, nelifobyt uZite&ny je prioritouclovétenstvi.Clovek
muze byt stary, nemocny a nesstany, krasy vSak pozbyva nikoli v zavislosti na
téchto proménach, ale neochotou k hledani kvality, dobra a ajigv krasy (Brzakova
Beksova, 2013).
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1.3 Lidské poteby a kvalita zivota ve stéi

V prab¢hu lidského Zivota dochazi k neustalému uspokojoyéieb, vysétiuje
Pribyl (2015), vSichni lidé maji spaleé poteby, avSak ghem Zivota, tudiZ i v rdmci
procesu starnuti jedince, doznavaji kvantitativnickvalitativnich zngén, méni se
mnoZstvi i priority jednotlivych poeb i priority @i jejich uspokojovani. Podle
Nakon€ného (2004) je p#teba zakladni formou motivu, kterd se projevuje jako
pocitované nedostatky v biologick® socialni rovi byti jedince.MatouSek (2008)
také popisuje poebu jako motiv k jednani a pokud nedochéazi k usjpelémi poteb,
vede to k deprivaci a stradanigt8ina typologii lidskych paeb secleni na okruhy
vztahujici se kdlesné poho& k psychické rovnovaze a bezpeke vztalim k blizkym
lidem, ke spoléenskému uplatmi a ke spiritualnim péebam. Pichaud a Thareauova
(1998) potebou rozumi hlawhto, kéemu ¢lovék skrze ni smsfuje a ne jen &co, co
¢loveéku chybi. Pakeba je podle nich téz dita sila hybajiciclovékem posunujice ho
smeérem kéloveku, prednmétu neboginnosti, je tedy projevem bytosnéhtapi.

Ackoliv existuje rozléné dileni lidskych pateb, Ribyl (2015) uvadi dleni podle
saturovat rychleji a bez jejichz uspokojeni nelzalikné uspokojit poiteby vyssi, a na
vySSi poteby (sekundarni, psychologické), jejichz uspokopv@e dlouhodobym
procesem, ale pravtyto poteby se podileji na uti@ni osobnosttlovéka. Postoje a
potreby senioll ve stdi pripodohiuje Novak (2014) ke kotd kruhového tvaru, jenz
sice lze rozkrojit nactyii dily, kterymi mini biologicke, psychologické, saloi a
spiritualni poteby, avSak idealni je, pokud vSechtdsti drzi pohromad pasobi
spole&né a navzajem se svou chuti propojuiji.

Vagnerova (2007) kladeidaz na néasledujici pi@by seniora: péeba stimulace a
otewenost novym zkuSenostem, faiia socialniho kontaktu, geba citové jistoty a
bezpei, poteba seberealizace a fmlia otevené budoucnosti a ngd. Na poteby
seniofi Ize nahlizet téZz optikou prindipnaphujicich swij obsah dle ufité cilové
skupiny a z tohoto pohledu Kalvach a Onderkova §2@ninuji princip zabezpgenosti
(ptistreSi, oSaceni, potrava), princip autonomie (zachosg@hodovacich kompetenci),
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princip distojnosti (respektovani osobnosti, vydeni infantilizace a restriktivnich
opateni), princip smysluplnosti (podpora a pomdchpedani Zivotni napk) a princip
participace (zapojeni se do Zivota komunity, korkaog). Stojdl (2011) jest piSe o
spiritualnich patebachc¢lovéka, které ve sta zastavaji, ale nejsou podle jeho nazoru
v institucionalizované ¢ o ¢lovéka dostatené brany na #etel. Hovdi predevSim o
touze po smyslu — jaky je smysl Zivatboveka, kam se patla radost a $6ti, jak
napinit touhu po sméni a odpushi. Dodava, Ze nesta poddat pravidelné
bohosluzby, ale je nutné zahrnout tyto spiritudaieby do individualniho planovani
priabéhu socialnich sluzeb a posléze vSe realizovat.

Intenzitu a mnoZstvi pteb i zpisob jejich naplovani ovliviiuje celarada faktod a
¢lovék vramci sociala-kulturniho prosiedi uspokojuje své p@by zpisobem
Zadoucim¢i nezadoucim, vysitluje Fribyl (2015) a dodava, Ze saturaci ifgiit nutr
piedchazi jejich wsdomeni a pojmenovani s tim, ze jedinym moznym, ale \&irama
¢as narénym nastrojem Kk identifikaci pi#b clovéka je komunikace. Miru napini
lidskych poteb lze vymezit v rovié saturace, tedy uspokojeni fadi, ¢i v roviné
frustrace, kterd je z pohledu neuspokojeniigintpro ¢lovéka zatzovou situaci
projevujici se dale téz ve foikonfliktu, stresu nebo deprivace.

Jak podotyka fbyl (2015), téma uspokojeri neuspokojeni pdeb je Uzce spjato
s kvalitou Zivota senidr neba spravna identifikace a nasledna saturacerepot
ovliviuji vyznamnym zfisobem prozivani sta Kvalitu Zivota je teba hodnotit
z perspektivyiiznych vazeb, které jsou porovnatelné s hierarafiiep clovéka, nebd
kvalita Zivota nfize znamenat velmiizné hodnoty protzné osoby a proto jedba
opatrnosti pi posuzovani stugn kvality Zivota (Hrozenska a Dva&‘kova, 2013).
Swtova zdravotnickd organizace popisuje kvalitu Zav@ko proces vnimani jedince
zameteny na jeho pozici v Zivétv ramci své kultury a hodnotového systému a ve
spojitosti k jeho cilm, otekavanim, normam a obavam. Jde o velice Sirokétipoje
ovlivnéné mnoh&iiniteli v roviné fyzického zdravi jedince, jeho psychickym stavem,
osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a vztahem ladasn oblastem jeho Zivotniho
prostedi (Val'urova a Muhlpachr, 2005).
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Kvalita Zivota miZze vyjadovat subjektivni pocit osobni pohody a spokojenesti
jedna se o subjektivni kvalitu Zivota, ale také rekgerizovat pirodni a socialni
prostedi ¢lovéka, ¢i jeho fyzicky a psychicky stav — jde o objektivkwvalitu Zivota
(Pysna a kol., 2009). Z odborného hlediska, ¥gje Gurkova (2011), se termin
kvality Zivota pouzivd na popis pozitivnich i negaich aspekt Zivota, avSak
hodnoceni, zda je nebo neni zivibbveéka kvalitni, je zaloZzené na porovnavani jeho
Zivota se Zadouci,éekavanou urovni existence nebo se Zivotem druhg@thHKvalita
Zivota je gredevsim subjektivni prozitkova kategorie, protaaecjovek sam niizefici,
zda se citi fastny nebo alespiospokojeny, neld pohled zveti muze byt nejen
povrchni, ale fedevSim mylny (HaSkovcov4, 2010). Ze sociologickétiediska
s kvalitou Zivota Uzce souvisi mimo jiné Zivotnylsa pra¥ na zmsobu Zivota lidi se
podileji hodnoty ovliviné rodinnym zazemim, vychovou a individualni zkuwSth
Tyto hodnoty Ize rozliSovat na individualistickéalektivistické, z dalSiho hlediska na
liberalni a konzervativni (Payne a kol., 2005).

Hovori-li se o kvalit Zivota, upozatuje Kiivohlavy (2002), je nutné si pokazdé
piedem uw¥domit, zda se jedna o makro-rovinu (otazky kvalitivota velkych
spol&enskych celi, nag. konkrétni zert), mezo-rovinu (otdzky kvality Zivota v tzv.
malych socialnich skupinach, rfaglomov pro seniory), osobni rovinu (jednotlivec
subjektivre hodnoti kvalitu vlastniho Zivota v ramci svych bsi@h hodnotfi rovinu
fyzické existence. V sociologickém pojeti kvalitiv@ta jsou zdraziované atributy
socialni uspdnosti (status, materialni podminky apod.) a suivjekpocit jednotlivce
ve vztahu knim (kvalita Zivota je Uzce spjata pyn Zivotni (rova), v
psychologickém fistupu je kladenidaz na pojmy jako napspokojenost, 8sti, smysl
Zivota a mnohé dalSi, v medicinskéfiispupu je pozornostémovana pojrim zdravi a
funkéni stav (Gurkova, 2011). Pro kvalitu Zivota sedigg podle HaSkovcové (2010)
do zn&né miry utujici schopnostloveéka prizpusobit se zrdinam, které s sebouipasi
nejen sté, ale i novy zfisob Zivota a pokud se Zivotni stypveka ve sté prilis nelisi

Pro sebewtdomeni ¢lovéka, které je utujici pro jeho spokojenost a podmijici
pro rozvoj jeho schopnosti, jeho posét@ chovani, je rozhodujici téZz osobni kvalita,
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pro jejiz rozvoj je podstatna ochota alev v kazdém ¥ku pracovat sam na séb
k rozvinuti svého lidského potencialu, nébosobni kvalita z&na u vlastnich
hodnotovych norenilovéka. Ve stéi se osobni kvalita nejsmyslug|nprojevuje v tom,
nakolik ¢lovék dokézal porozust Zivotu, tedy jak dokaze nahlédnout dobry smysl
sveho sté jakozto plnohodnotné Zivotni faze (Jiraskova &,k2005). Kvalita Zivota
seniofi neni zardgena zadnym politickymizenim, neodviji seffmo ani od stuph
vyvoje spolénosti, ani od rodinné ekonomicko-hospisk& situace nebo situace
demografické. Byvaly komunisticky rezim, ktery seltjvni kvalitu Zivota starych
potiebnych lidi opomijel, zaloZil tradici izolovat haocap a sotiasna tendence &mé
integrace do &ného a zejména domaciho ptedi vyZzaduje a bude je€SvyZadovat
velké usili v oblasti zdravo#socialni a pedevsim v oblasti morairlidské (Brzakova
Beksova, 2013).

1.4 Socialni sluzby a socialni prace v nich

Malikova (2011) vramci poohlédnuti do nedavné rasti a srovnani se
sowasnym stavem v oblasti poskytovani socialnich $luaeCeské republice
konstatuje, Ze se situace v poslednich letech wyrazepsSila, casté&né se situace
zmenila po roce 1989, avSak zdsadnich pmomoznava €innosti s¢Zejnich zakonnych
norem v socialni oblasti &ni jsou zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho
provadci vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se proéfdnéktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. MatouSek a kol. (2012) uvadisocialni sluzby a socialni prace
v nich jsou jednim zideZitych nastraj realizace socialni politiky. MatouSek a kol.
(2011) jeX dophuji, Ze socialni sluzby jsou poskytovany lidem spehsky
znevyhodgnym s cilem zlepsSit kvalitu jejich Zivota s ohledera zajmy jednotlivce,
jeho rodiny, skupin, do nichz @ati zajmy SirSiho spotenstvi. Zakon o socialnich
sluzbach vymezuje socialni sluzbu jakmnost nebo soubotinnosti zajigujicich
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho z#enéni nebo prevence socialniho
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vylouceni Cesko, 2006b). Subjekt, ke kterému v kontextu paskymi socialnich
sluZzeb smituje socialni prace, oztyiaje MatousSek a kol. (2013a) terminy klient, pacient
zakaznik ¢i uzivatel sluzby, z nichz kazdy evokuje jistou Vet vztahu mezi
pracovnikem a timto subjektem.

TomeS (2010) rozliSuje socialni sluzby podtenych hledisek, konkré&ntedy
podle naléhavosti a trvani peby, kterou uspokojuji (inforndai, intervenuijici,
podporujici a p#&vatelské sluzby), podle druhu uspokojované socifdateby
(ochranné, poradenskeé, krizové, asi&tén terénni a pmvatelské, ambulantni a
pobytové sluzby), podle vztahu sluzby k vysledkureyentivni, terapeutické a
rehabilita&ni sluzby), podle poskytovatelverejné sluzby poskytované statem a jeho
organizacemi nebo soukromé sluzby poskytované tméstaorganizacemi) a podle
povahy zakladnicinnosti (socials-pravni ochrana, socialni poradenstvi, pomoc a
podpora v krizi, asisténi a terénni sluzby, ambulantni a pobytové sluZidgtousek a
kol. (2013b) jedt ¢leni socialni sluzby podle charakteru socialni racklientely na
praci s jednotlivcem, se skupinou, s rodinou a koitmil praci. Zakon o socialnich
sluzbach misi vySe zmina hlediska ifdéni a zuZuje deni socialnich sluzeb na
socialni poradenstvi (z&kladni a odborné), sluzbgiaini pée a sluzby socialni
prevence, dale vymezuje i formy poskytovani soéiéirsluzeb, tedy sluzby pobytové
spojené s ubytovanim vizaenich socialnich sluzeb, sluzby ambulantni, zykti
osoba dochazi, a sluzby terénni, které jsou ®gmskytovany v jejim firozeném
socialnim prosedi Cesko, 2006b).

Poskytovatelé sociélnich sluzeb je souhrnny nazevkomunitni (10 %) nebo
pobytové (3 — 8 %) sluzby, které jsou poskytovary profesionalni drovni a
S nezbytnou registraci, na druhé strggou nefastjSim neformalnim poskytovatelem
socialnich sluzeb rodiny starajici se o své&gqiwié seniory v 77 %fijpadi, coz je ve
zna&ném nesouladu t8inovym mikgnim veejnosti (Haskovcova, 2012). Malikova
(2011) podotyka, Ze vice nez 85 % pobytovych soihl zaizeni vCeské republice je
ziizovano kraji nebo obcemi a vedle nich poskytujbytové sluzby také nestatni

neziskové organizace.
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MatouSek a kol. (2012) popisuji socialni praci japol&éenskoedni disciplinu i
oblast praktick&innosti opirajici se o ramec sp&daské solidarity a ideal najavani
individualniho lidského potencialu s cilem odhakywayswtlovat, zminovat afeSit
socialni problémy. Metodami socialni prace rozundtdliSek a kol. (2013b) postupy
spjaté s cilovym subjektem, s jeho aktudlni situagiisluSnym progedim vzajemnych
vztahi, pogipack i se systémovymi vazbami. V ramci socialni pradejprofesionalni
aktivity, vyswtluje Navratil (2001), se socialni pracovnik zguje predevsSim na
socialni fungovani a Zzivotni situaci klienta, ktes¢ mohou stat ipdnttem jeho
intervence. V socialnim fungovani jde o navozesit@rrovnovahy v rdmci neustélé
vzajemné interakce meziovékem a prosedim, jez klade nalovéka ugité naroky a
¢lovék je nucen na & uritym zpisobem reagovat. Zivotni situace oxmja
mnohovrstevnatost a neopakovatelnd@stitelt branicich ¢i naopak usnadijicich
socialni fungovantlovéka. Aby mohl zasah socialniho pracovnikéspt ke zneéng
Zivotni situace klienta, posilit jeho schopnostaghdt naroky prostdi a pispst tak
k obnoveni¢i udrzeni jeho socialniho fungovani, jelia nejprve dale zvazit zivotni
situaci klienta.

Na poskytovani socialni sluzby spolupracuji praé¢civmiznych obo#, vedle
zdravotnickych a pedagogickych pracovnik kterych podminky vykontinnostitesi
zvlastni pravni fedpisy, vykonavaji v socialnich sluzbach odborgmnost socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ehhijsou podminky vykonginnosti
upraveny zakonem o socialnich sluzbach (MalikowA,12. Zakladnimi fedpoklady
jsou vzdy plna svépravnost, bezuhonnost, zdrawagigobilost a odborné sgobilost,

u které je stanovena nutna uUravezdlani s ohledem na jednotlivé drukijnnosti,
spoleénym prvkem je vSak povinnost dal$ihotlpzného vzdlavani Camsky,
Sembdner a Krutilova, 2011). Prava a povinnosti indeBné legislativou,
zamestnavatelem a profesnimi standardy itvinstitucionalni ramec, ve kterém se
socialni pracovnik pohybuje a ktery jélekity, protoze pracovnik zasahuje do Zivota
klienti (MatouSek a kol., 2013b).

V rdmci pracovni¢innosti je poteba sld’ovat tiznorodé pohledy, vyrovnat se
s nejednoznmosti, respektovat nezadousi protichidné, coz stavi pracovnikyrqu
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obtizné rozhodovani argd dilemata, tedy nutnou volbu meziédwa, z pohledu
pracovnika nesttitelnymi moznostmi, které Ize rozliSit na zjevniatentni, tedy skrytd,
ale stale fitomna. Mezi vSedni dilemata, se kterymi se pratowe své kazdodenni
praxi nefasgji potykaji, pati volba mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili, haol
mezi mnozstvim klierit a kvalitou poskytovanych sluzeb, volba mezi rowrmotgm
piistupem ke vSem Kkliemtn a ugrednosbiovanim rkterych z nich, volba mezi
jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klientib& mezi proceduralnim a sitiram
piistupem k probléim klienta, volba mezi poskytovanim materialni a atmalni
pomoci, volba mezi snahou zasahnodass a obavou z undhleného zasahu (Musil,
2004). Kompetentni socialni pracovnik je z pohlddavrdové (1999) ten, kdo je
vybaven pravomoci vykonavat socialni praci jakooalEnt odborného vadani aclen
organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednsduladu s uznavanou
profesiondlni roli. Mezi praktické kompetence, &tetyjaduji souhrn toho, co a jak
socialni pracovnik konatippraci s klienty, pat schopnost rozvijetdinnou komunikaci,
orientovat se a planovat postup, podporovat a patmklisolistatnosti, zasahovat a
poskytovat sluzby,ispivat k praci organizace a odbémist.

Model poskytovani p& nesobstainym ¢lenam rodiny, vyseétluje Dvoidékova
(2012b), se weské spolgnosti opira o tradni pojeti, které p&ta s primarni
odpowdnosti rodiny za zaji8hi poteb svych¢lend, pricemz formalni poskytovatelé
socialnich sluzeb tpbiraji odpo¥dnost az v situaci, kdy neformalni poskytovatelé
chybi ¢i p&i nezvladaji. B vybéru druhu socidlni sluzby zélezi vzdy naieni
sohkEstatnosti ¢loveéka, tedy schopnostiovéka se o sebe postarat, tudiz v situaci, kdy
mira solistatnosti nedovoluje seniorovi nadale setrvavat v ddmaprostedi ani
za pomoci rodiny a terénnich socialnich sluzebtrgba uvaZzovat o pobytovych
(rezidergnich) zdizenich socialnich sluzeb (Holmerovéa a kol., 2014).

Zakon o socialnich sluzbacheglklada konkrétni Wet z&izeni, které setizuji pro
poskytovani socialnich sluzeb, spolu s vymezenikhadaichcinnosti — na seniory se
zant®iuji predevSim centra dennich sluzeb, denni a tydenniostée, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlasSteiimem a v neposledrdad: téz

domovy pro seniory (Hrozenska a Datkova, 2013), které jsou typickym pobytovym
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zarizenim pro seniory a ve kterych se poskytuji pob§tseluzby osobam se snizenou
sokEstanosti gedevSim zdvodu Wku a nachazejicim se v situaci vyzadujici
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, &dzem kladenym na individualni peby
jedince a dodrzovani lidskych prav (Oakova, 2012b). Smysl socialni prace se
seniory spoiva v pomoci starémalovéku dostat se ven z bludného kruhu nezvladani,
ve kterem se ocitd diky bariéram tznych oblastech Zivotaipnapkhovani svych
potteb - neschopnost v jedné oblastiza vyvolat neschopnost v jiné oblasti a tak se
rozviji spirala neschopnosti nebo teamad neschopnost (MatouSek, Kidava a
Kodymova, 2010).

Muhlpachr (2006) se domniva, Ze socialni pracemcrgp&e o0 seniory sifuje
k véasné preventivnhi pomoci a ke specifickym Zivotnituagim, socialni situace
seniora dana &em, ze které musi socialni pracovnik vychazetizen byt
charakterizovana prohlubujici se nesibBnosti zgisobujicich zavislost na pomoci
druhé osoby, ubytkem fyzickych a psychickych spiganujici zranitelnost, a trvalou
poruchou rovnovahy vsech slozek osobnostisppujici gipadnou dezintegraci a
maladaptaci. Dodava, Ze individualni praci se genioje nutno zastit na posilovani
jeho samostatnosti a povzbuzovéani jeho aktivitjaoicpracovnik vyjma poskytovani
socialniho  poradenstvi pomah&eSit mezigenetai problémy vyplyvajici
z neschopnosti¢lena rodiny vhod® komunikovat s mnici se osobnosti starého
¢loveéka. Dilezitym ukolem socialniho pracovnika v domiopro seniory je ziskat
rovnocenné postaveni vtymu, uglewat disledré sociélni hledisko i vSech
probihajicich zrenach a udrZzovat rovnovahu mezi zdravotni a soci@ii o seniory
(Matousek, Kolékova a Kodymova, 2010).

Bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého, zactididskeé distojnosti a respekt
k lidskym a oldanskym prawm a opravinym zajmam, individualni pistup, aktivizace
k samostatnosti, podporai gakotveni v firozeném socialnim prasdi, rovnopravnost
a dobrovolnost pé&tmezi zakladni zasady zakona o socialnich sluzbaddrove tvori
jisty zaklad pro standardy kvality socialnich sloZkteré jsou jednim z novych instifiut
tohoto zékona {@msky, Sembdner a Krutilova, 2011). Standardy kywaibcialnich

sluzeb se vztahuji na vSechny druhy socialnichesludz popisuji, jak ma vypadat
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kvalitni socialni sluzba, ale vzhledem k rozmaritdgchto sluzeb jsou standardy
formulovany obec# proto je pro rozvoj kvality @ezité definovani dalSich kritérii
samotnym poskytovatelem, ktery je wyitvd ohledem na vlatni podminky a cilovou
skupinu (Malik Holasova, 2014).

Hlavnim smyslem standatde zajiS¢ni takové Grova poskytovani sluzby, ktera
by respektovala a chranila praveh, ktgi sluzbu pijimayji, i téch, ktei ji poskytuji.
Standardy Ize rozitit do trech okruli a to na proceduralni standardy, ktggsi oblast
procesni, tedy vztahy mezi uzivatelem a poskytdeatena personalni standardy, které
se ¥nuji persondlnimu zaji&i socialni sluzby, a na provozni standardy, ktef@nuji
podminky pro poskytovani socialni sluzby (Holczéroa Dvdéackova, 2013).
Proceduralni standardy jsou n#gFitéjSi, nebd stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat, jak sluzbufpisobit individualnim paebam kazdého uzivatelegnuji se
moznym uskalim i) jednani se zajemcem o sluzbu, procesu uzaviramiveiho
vztahu, ochrat prav uzZivatel sluzeb a vytvieni ochrannych mechanisngKolektiv
autor, 2002).

1.5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Mezi povinnosti poskytovatélsocialnich sluzeb, které jmenavitkladd zakon o
socialnich sluzbach, gatindividuélni planovani mibéhu socialni sluzby provédé za
aktivni (tasti uZivatele, sledujici jeho osobni cil a odr&iegitlivé zmeny v jeho
socialni situaci ¢amsky, Sembdner a Krutilova, 2011). Individualrdrvani nelze
vnimat osamocen nybrz v kontextu celého zakona a celé sluzbypt@b Uzce spjato
s ostatnimi standardy kvality socialnich sluzeb8irdim slova smyslu Ize planovani
sluzby chépat jako kazdodenni kontakt s klientyelkavém kontextu poskytovani
sluzby, v uzSim slova smyslu je planovani sluzbsapkieny prostor, ve kterém jsou v
kontaktu kl€ovy pracovnik a klient s cilem vyttibindividualni plan - hlavni podstatou

planovani sluzby je tedy lidské setkani a tday dialog (Kolektiv autdr, 2011).
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Individualni planovani gibéhu socialni sluzby, tedy standatd5 a jeho kritéria
vymezuje ve sveé ifloze vyhlaSka, kterou se providnéktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach a ktera vyZzaduje po poskytdiyaby mel pisemr zpracovana
vnitini pravidla, metodiku individualniho planovani, po#teré v praxi postupuje, aby
skute&né planoval spoléené s uzivatelem pibéh poskytovani socialni sluzby,
poskytoval ji dle dohodnutych osobnichuctk moznosti uzivatele a spotg s nim
praibézré vyhodnocoval napgbvani jeho osobnich @il aby n€l v procesu
individualniho planovani pro kazdého uzivateléemeého kikového pracovnika, aby
mél vytvoreny funkini a efektivni systém ziskavani gegavani paebnych informaci
mezi pracovniky o mibéhu poskytované sluzby jednotlivym uZivatel (Cesko,
2006a). B pohledu na problematiku individualniho planovanfamci formovani
sowasnych socialnich sluzeb je nutno zminit historiakéborové zdrojeffstupi pro
planovani sluzby, jimiz Ize ozt predevsim charitativni, medicinskou, pedagogickou
a psychologickou tradici a tradici socialni prakeléktiv autoi, 2011).

Individualni planovani je z&kmy, kontinualni, strukturovany proces, ktery je
sloZzen z jednotlivych etap - zkoumani situace,ldaorealizace a vyhodnoceni planu -
vyznamnych pro poskytovatele i uzivatele sluzbgrktse neustéale opakuje a v jehoz
ramci se sblizuji fedstavy a ujednava se spolg zajem, kterym je z#ma nepiznivé
situace uzivatele, tedy cil spoluprace, a stanosajikroky k dosazeni pozadované
zmeny s gihlédnutim k moznym rizikm, ziskim a ztratam spojenych s touto &mu.
Tento proces Ize vnimat jako velmiatgi ¢innost opro&inou od formalit, kterych se
poskytovatel&asto obavaji(Kolektiv autoii, 2008). Poskytovatelé realizuji planovani
sluzby pomocictyi zakladnich modél| kterymi jsou model za#étieny na dosahovani
cila, model zamsreny na dialog, model vychazejici ze schémattpiové podpory a
model expertni, mezi nimiz pochopitélaxistujetada pechodnych verzi a v praxi maji
navic tyto uplatované modely Sirokou 3Sk&lu pouZziti a odliSnosti owime
uprednosiiovani fiznych hledisek (Kolektiv autar 2011).

Individualni planovani pét jak uvadi Hauke (2011), mezi nejvyznaijdin nastroje
zaji¥ujici kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb aojatilem je poskytovat sluzbu
V CO nej¥tSim zajmu uzivatele,fzpusobit ji jeho specifickym patbam, pozadavikn,
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moznostem, schopnostem a osobninmnejlzapojit ho do procesu planovani i vykonu
samotné sluzby. Z toho vyplyva, Ze individualnin@@ani je Sito na miru konkrétnimu
uzivateli a realizuje se apobem, ktery je mu blizky, rozumi mu a nevyvolavi&m
neopodstatné pochyby o dvodech, smyslu a vyznamu té#nnosti, proto je
zapotebi vyswtlit uZivateli smysl tétocinnosti jemu blizkym a srozumitelnym
zpasobem Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011). Vztah pracoardkuZzivatele musi
byt nedirektivni, partnersky, zaloZzeny na fivosti, bezpéi, divéie a respektu, bez
uplatiovani moci, a pracovnik musi volit takovou metodinpvani sluzby, ktera bude
pro uzivatele bez@aa, neposkodi ho, ani mu neublizi (Kolektiv atit@011).

Individualni planovani neni diagnostika, hodnocgndiosuzovani uzivatele, popis
jeho problémugi situace, stanoveni zdraveétnSetovatelskych postup planovani
sluzby bez dasti uzivatele nebo formalni vyjvani vyZadovanych tiskois
(Krutilova, Camsky a Sembdner, 2009), ani ho nelze vnimat pjalmeinnost vedouci
ke zpracovani individualniho planu (i kdyz se tk tee vysledku mze jevit), ale je
treba spabvat v em smysluplny proces (Hauke, 2011). Individualninpk&ani spolu
s jeho vysledkem, individualnim planem, je nutnd@pt jako smluvni proces aciy
druh smlouvy vyjatlijici vzajemny zavazek, porozém a pochopeni nasledovného
procesu, vymezujici odpéanost zdastrénych stran, stavajici se vychozim bodem pro
vzajemny vztah a spolupraci, vytegici strukturu a poskytujici bezfie(Kolektiv
autoi, 2008). Pozadovany figtup kuzivateli Ize vyjaad jako odklon od
institucionalizace sluzby a siovani k individualnimuclovéku, proto je nezbytné
hodnotit a znat péeby uZivatel, zvlast pak u &ch znevyhod#énych, ktéi neumi své
potteby identifikovat nebo vyjétt (Krutilova, Camsky a Sembdner, 2009).

V ramci procesu individualniho planovani je zcedsadni jednani se zdjemcem o
sluzbu, pi kterém se zjifuji informace o jeho p&tbach, o &ném ptibéhu jeho dne a
o dalSich specifikach, jez celému pracovnimu tympomahaji Iépe ho poznat. Z§igé
informace jsou p&atkem planovani a jejich dostatek a nasledné readava paeby
uzivatele pak ize vyrazg uleltit jeho adapténi proces, diky tomu neni uzivatel pro
pracovniky neznamy, lépe se nachazi spdletémata a ziskava se vzajemiigeéca
(Chloupkova, 2013). Vysledkem jednéani je rozhodoypbskytovani sluzby na zakkad
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smlouvy, ktera musi byt individualizovana a konkié{Kolektiv autofi, 2011).
Uzawenim smlouvy vSak aktivni role uzivatele sluzby ov@k a musi péitat s tim, ze
pracovnik poskytovatele s nim bude hibivo jeho osobni a socialni situaci, feddach a
cilech, Ze se s nim bude domlouvat na formach tsabech poskytovani sluzby a
konkrétnich aktivitach za ¢élem nastaveni optimalni miry podpory (Strakova a
Cerméakova, 2008). &hovat uzivateli vic&asu i zahajeni p&e, pedat mu dlezité
informace a poskytnout mu dostatg casovy prostor na zpracovani ziskanych
informaci, @inasi pevny zaklad pro vyt¥eni vztahu s nim, navic znalost a pochopeni
jeho osobniho iffbéhu mize dopomoci k nalezeni vhodnéhaigpbu komunikace pro
snadrjSi vzajemnou spolupraci (Klevetova a Dlabalova)&0 Individualni planovani
tedy z&ina jednanim se zajemcem o sluzbu, shrnuje HaukEl§2 nasleduje sepsani
smlouvy o poskytovani sluzby a poté pakie samotnym individualnim planovanim,
jehoz vysledkem je piserzpracovany individualni plan u kazdého uzivatele.

Z pohledu rozmanitosti poskytovanych socialnich Zzelhu mohou byt téz
individualni plany rozmanité a proto neni nikdieg® urceno, jak ma individualni
planovani vypadat a jakym @gobem a formou ho zpracovat, avSak poskytovatel mus
byt schopen obh&jit svou praxi a vhodnost zvolemény pro uzivatele {amsky,
Sembdner a Krutilova, 2011). Ndiklad SuSinka (2015) piSe o myslenkovych mapach
jako o jedné z moznych alternativ tvorby individuéb planu, jenz vychazi z
dostaténého popisu situace uzivatele, osobniho profila. myslenkové mapje vzdy
vidét, co je dilezité a co ne, Ize odhalit spojeni mezéaliymi motivy, mapa se nachazi
vzdy na jedné strance (nahrazuje vicestrankovéuidie) a ma jasnou strukturu, jde o
jednoduchy zfisob, jak ziskatighled o povinnostech a zavazcich.

Konkrétni individualni pani klienta je vyjateno osobnim cilem, vysiluje
Malikova (2011), ktery vychazi z osobnich febt klienta (a mize byt zansien na
vysledek poskytovani tité socialni sluzby nebo na zlepSeni stavu klierk&ry je
vyznammié ovlivnén predchozim Zivotnim stylem klienta, jeho navyky a eyp
osobnosti a velmi Gzce souvisi s hodnotovym postpjeelozivotnimi preferencemi
klienta a jeho idejemi, a jenz by &hklient béhem svého pobytu v Haeni spolu
s vyuzitim poskytované socialni sluzby dosahnouwiz dy vedlo k jeho vySSi
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spokojenosti. Osobni cil vychazi vzdy od uZivatalenize byt zjifovan Hznymi
metodami, zalezi tedy na dovednostectiokiého pracovnika, zda dokaze poznat soulad
formulovaného osobniho cile sieggnym zavazkem a &&m mize sluzba napomociip
jeho realizaci, zda a coube rozvijet a podporovat, v jakych momentech sdnpro
poslani poskytovatele a osobni cil uzivatele, ledé dblast mozné spoluprace (Kolektiv
autor, 2011).

Stanoveni osobniho cile zavisi na konkrétni slunh konkrétni osabi na situaci,
ve které séloveék zrovna nachazi a jakoudépomoc a miru podpory petbuje. Cil Ize
stanovit kratkodoby¢i dlouhodoby, kazdopadndolre formulovany cil musi byt
realisticky, konkrétni, vyznamny pro uZivatele, ahitelny a vyhodnotitelny (Krutilova,
Camsky a Sembdner, 2009). Podl&viéhlavého (2006) fedstavuje cil spise moznost
nez skuténost, nebo jej nemusi byt nikdy dosazeno, podstatné ovSerbejeseclovek
snazi ho dosahnout a je to cesta k cili, nikolhojelosaZzeni, co cili dava jeho smysl a
smysluplnost. Cil spoluprace, jenz lépe vyiad partnerské postaveni poskytovatele a
uzivatele sluzeb, je dosazenou rovnovahou mezi osiim a cili organizace a
uzivatele, pitom vychazi z pateb uzivatele, vyjaije pozadovanou a moznou ami
negiznivé situace dosahovanou spdaispbenim uzivatele a poskytovatele sluzeb, ktera
je prosgsna uzivateli a odpovida jeh#amim, potebam a hodnotam. (Kolektiv auligr
2008). Kivohlavy (2013) vysetluje, Ze pijeti cile musi byt spojeno s rozhodnutim
néco pro jeho dosazenkldt, tedy se snahou o jeho dosazeni, ktera vedehapeni
piekazek jako vyzev a dodava odvahu kiwvému ifeSeni danych ukdl Poté se
v Zivoté ¢lovéka, kterému se toto Haobjevuje harmonie mySlenek,cé snah.

Kli¢covy pracovnik je zasstnancem poskytovatele ¢eny konkrétnimu uzivateli
v ramci procesu individualniho planovani, idealpracovnik pimé pée, jenz je
s uzivatelem vmém dennim kontaktu a ktery byéhbyt vybaven pro vykon své
¢innosti potebnymi schopnostmi a dovednostniegevsim v oblasti komunikace a
tymové spoluprace (Kolektiv autgr 2011). Kltového pracovnika definuje také
HasSkovcova (2012) a sice jako pracovnika v soahlsluzbach, ktery s uzivatelem
vypracovava individualni plan a je zodgadwny za jeho pléni i piipadnou modifikaci, a
dale dodava, Ze kazdy senior (pageho rodina), ktery je uzivatelem socialnichzsb,
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by mel znat jméno svého Kiového pracovnika proto, aby se néhm mohl obrétit
v pripact potreby zngény svého individualniho planu.

Mezi povinnosti kltového pracovnika pat mimo jiné umni vést rozhovor
s uzivatelem a vytuidt individualni plan, vyvstava vSak otazka, zdgiacovnik real&
schopen tviit plan dle pateb uzivatele nebo zda jde jen o formalni zalezitdsima-li
byt plan jen zbyténou formalitou a p& a podpora ma byt poskytovana na
profesionalni drovni, musi se poskytovatelé &@mna sniZzeni p&iu uzZivatei na
jednoho kléového pracovnika a na jehoupézné vzalavani s paebnym zamsienim
(Dvorackova, 2012a). Klovy pracovnik v ramci sv&innosti pomaha uzivateli s
formulovanim pateb, osobnich ail a priorit, podporuje uzivatele k vyuZziti jeho
vlastnich vnitnich zdrofi pro naplgni po¥eb a dosazeni @il projednava s uzivatelem
poskytovani sluzby, podpory adee zjig'uje spokojenost, @vuje potebnost dojednané
podpory a pipadré domlouva jinaeSeni, kikovy pracovnik nddi tym, ale koordinuje
a podporuje klima tymové spoluprace. Mezi jetitpadné profesni pochybeni fiat
manipulace, ndjjeti uzivatele, devalvace jeho peb, podovani a moralizovani,
nerespektovani soukromi, nalepkovani, obchazeriéntiizace, mocenska pozice,
zachraovani, vytvdeni vztahu zavislosti (Kolektiv autinr2011).

Metodou prace v procesu individualniho planovani ajealyza dokumentace,
pozorovani a rozhovorimasejici informace o nazorech, postojictgnpch a obavach
uzivatele a o jeho vritim Zivog (Hauke, 2011). S komunikujicim uzivatelem je tedy
z&kladni metodou planovani sluzby rozhovor, kteskutenuje klicovy pracovnik
s uzivatelem po fiedchozi vzajemné domléw prostedi, které uZivateli zajisti klid a
bezpei. Brani-li v rozhovoru potize uzivatele v peréepnebo expresivni slozdeci,
pouziva pracovnik v rozhovoru prosiki alternativni¢i augmentativni komunikace.
U nekomunikujiciho uZivatele si préstnictvim fiznych metod¢i technik (nap.
intuitivni ¢i racionalni gistup, rozhovor s referujicimi osobami, studium whokntace)
vytvéii pracovnik o pdebach uzivatele hypotézy, jez naskedgrosuzuje, o¥fuje a
dophuje sdilenim v pracovnim tymu. V praxi pro £p§ani poteb uzivatele pouziva
pracovnik vlastni kombinace metod &ispupr a jejich varianty, které vychazeji

z osobnosti a kompetenci pracovnika —inggzorovani uzivatele v reélné situaci,
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empatickd fantazie, modelovy rozhovor pracovnik susr pracovnik empatik,
imaginativni rozhovor, analyza uspokojeni ipbt rozhovor s referujicimi osobami a
studium dokumentace (Kolektiv autip2011).

V ramci individualniho planovani se havoo zasad poskytovat uZivatéim
piedevSim podporu, ktera je povazovana za aktivnékprwzajifovani pée, kdy je
uzivateli poskytovana pouze nezbytna pomoc v obthst které skutaé nezvlada,
namisto poskytovani pé, ktera je vnimana jako pasivriijimani jednotlivych Ukon
uzivatelem, kdy za & vykonava dohodnuté ukony pracovnik. Pracovniloratb
procesu vede uzivatele kdomi viastni odpoxdnosti a k ¥tSi aktivizaci a oddaluje tim
jeho rostouci zavislost na druhych, avSak zaleZztoma, jak pojmy p&e a podpora
pracovnik vnima a jaky vztah ma k uzivateli — vyhotilli pracovnik sprawh miru
nutné podpory, netize dochazet kippe&ovani ani k zanedbavani — poskytovani
optimalni podpory je vzdy vysledkem vyvazenosti m@pjevenim zajmu @élovéka a
ponechanim svobod§oveéku (Hauke, 2011). Individudlni planovani, jehoz exdeni
efektivnim a hodnotnym Zigobem je pro organizaci n&my a dlouhodoby proces,
piinasi do organizace systém pravidel a metodik, asté® vyznamnym nastrojem
kontroly uvnit organizace, iispiva ke smysluplnosti,¢innosti a efektivié sluzby,
smefuje k aktivizaci uzivateél, motivuje je a posiluje jejich rozvoj, vede ke Aniani
jejich zavislosti na sluzba k jejich maximalnimu zapojeni déAmého Zivota, hleda a
nastavuje hranice mezi pracovniky a uzivateli (gache rodinnymi gislusniky),
pracovniky a managementem, pracovniky navzajemanirgci a viejnosti (Kolektiv
autoft, 2011).

Nejvétsim uskalim v procesu individualniho planovanijgho formalizace jako
vysledek Usili vyhost pozadavikm legislativy, Zizovateh a inspektok, bez snahy
vyuZzit jej ve prosgch uzivatelh a pro rozvoj organizace. Tvorbou formalnich a tim
padem zbyténych plari dochazi k plytvani energie a finamich prostedki k tomu
vynalozenych, které mohou byt pouzity efektigna proto je nutno této formalizaci
piedchazetci zabranit (Kolektiv autar, 2008). Mezi ne&jasgjSi nedostatky zjigné
inspekcemi v procesu individualniho planovanitiptt, Ze poskytovatel nema piseinn
danou metodiku nebo neposkytuje pracounikdostatény navod, jak postupovat, Ze
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poskytovatel neplanuje spdol& s uzivatelem, Ze plan neobsahujgkteré potebné
nalezitosti, existuje v pisemné podoplale nerealizuje se v praxi, forma jeho zaznamu
ma nedostatmou vypowdni hodnotu, nevychazi z aktualnich febt uzivatele nebo
nereaguje na zény, Ze v pracovnim tymu nefunguje sdilenitadavani informaci, Ze
osobni cile uZivatele jsou stanoveny pouze forth@nnejdou vsfc jeho realnym
pottebam a situaci, Ze poskytovatelem nendear pro kazdého uZzivatele &bivy
pracovnik, Ze systém planovani sluzby je formairdyrokraticky nebo Ze se v ramci
tohoto procesu neupfatji hlavni zasady zakona o socialnich sluzbachdktot autofi,
2011).

Celé individualni planovéani, shrnuje Hauke (201j8, v zdsad o respektu
k jeding&nosti kazdéeh@loveka a zfisobu vedeni rozhovoru majicitgwad a pravidla,
jez musi pracovnik dodrzovat, jinak jde jen o &dgé povidani si bez cile, které&esi
problémy uZivatele ani profesionalni rovinu poskyoi sluzby. Mozné postoje a
piistupy k zakonné povinnosti individuélnplanovat piibéh socialni sluzby lze
zrekapitulovat tak, Ze poskytovatelipe tuto povinnostip svécinnosti nerespektovat a
riskovat tim pokutu v ramci spravniho deliktdjgadre az odeti registrace, nebo tuto
povinnost naplovat pouze formaky planovat jen zdanli/¢i z vrejSiho donuceni, bez
viry ve smysl a finos planovéani, anebo v idealnifigadt naphovat tuto povinnost
tvorivym zpiasobem, provazat pozadavky legislativy s vilastnkipeahledat zpsoby,
jakymi by planovani bylo uzitmé pro vSechny zastrené, tedy ujmout se vlastni

odpowdnosti za tento proces (Individualni planovani e&lmich sluzbach, 2016).

7 7

1.6 Komunikace a etické aspekty v procesu pomahani

V procesu individualniho planovani v pobytovém &bdm zdizeni a jeho
aspsném fungovani nabywénnost pracovnik novych rozndra v pristupu ke klienim
i vramci celého pracovniho tymu, vy$hje Malikova (2011), coZz znamena novy
zpisob komunikace a spoluprace vSech pracavaikegetrzita komunikace, vzajemna
konzultace, podpora a pomoc, souviskedavani a vygnma informaci, posehi,
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zkuSenosti a vysledkpozorovani, dodrZzovani jednotnéhigspupu ke klienim a volba
vhodnych technik i komunikaci s nimi. Komunikace je specifickou favm spojeni
mezi lidmi prostednictvim gedavani a fijimani vyznani, a podle charakteru
prostedki a zmsobu zprosedkovani se rozliSuje komunikace verbalni a nevwetpa
ob¢ Ize dale dlit na zangrnou a neza®mou (Vybiral, 2000). Verbalni sloZzka
komunikace, dodava Hauke (2014), je vnimatgemcem sdeni jen asi z 10 %,
z ¢ehoz vyplyva, Ze vice nez na slovech zéalezi nad&guadani, na souladu verbalni a
neverbalni slozky komunikace, tedy zda je informareelavana &ohodre.

V interakci s druhymi lidmi, kté maji s komunikaci potize a sniZuje se tudiz
schopnost vzajemného porozénn uvadi Mlynkova (2011), sélovék uwvedomuje
piekazky, které ho obklopuji a brani srozumitelné uoikaci, tyto komunikéni
bariéry mohou byt na straklienta, pracovnika nebo v préstli. Ve vzajemném vztahu
pracovnika a seniora ithe dochazet ke zkresleni, nespravné interpretacizdilné
obsahové analyze &dni, nentlo by vSak dochazet k situaci, kdy jéepwdcovaci
technika vnimana jako natlakova, manipulativni anineacilena na rovno¥mé
uspokojeni pdeb vSech zainteresovanych osob, ¥jlsye Pokorna (2010) a pokhaje,

Ze z pohledu prevence manipulativni komunikace jechienegativnich dopad je
nezbytnosti komplexni,i#tladné a osobité poznani seniora a efektiviéirgp vazba,
coz vede k podge &inné komunikace a vzajemnému porozaim Komunikace
z pohledu socialnich sluzeb vyZzaduje podle Haul@®4® nedirektivni, partnersky a
rovnocenny fistup, musi byt za vSech okolnosti ¢ena, pravdiva, transparentni a
musi vytvdet bezpeéné prostedi pro ol strany. Jankovsky (2003) k tomu jedbdava,
Ze komunikace je pro lidsky ZivotikkzitejSi, nez jeclovék schopen si wdomit, a
piestane-li komunikovat, jdeit8inou z jeho strany aretelny projev rezignace.

Rozhovor je pevazi verbalni komunikace mezi idaw mluvicimi a
naslouchajicimi lidmi, probihajici vtité prednmétné a socialni situaci, fp némz
vystupuje v izné mfe i neverbalni stranka komunikace. Rozhovdizenmit podobu
doprovodného dorozumivanitipjiné c¢innosti, mize byt konverzaci majici raz
navazovani kontaktu, Zertovani, odreagovani, nelidemmit charakter spaleé

soustedné komunikace s#iujici k dosazeni éitého cile, tedy dialogu (Vyrost a
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Slamenik, 2008). mleZitou sodasti rozhovoru je rozteni aktivni a pasivni role,
piicemz je #ejmé, Zecim vice prostoru pro sebe vezme pracovnik, timéniénzbude
na klienta a naopak, kazdopédrysledna podoba rozhovoru je vzdy sgalgm dilem
obou, zmiiuje se Kopiva (2013) a déle vystiuje, Ze je dlezité, aby byl pracovnik i
pii rozhovoru schopen sebereflexe, neépoo klienta nize byt rozhovor neuspokojivy,
citi-li, Ze pracovnik mu&cto vnucuje nebo muéno dilezitého neposkytuje a dhyto
tendence usti v problém tehdy, kdyz sg déle a neugdonxle.

Clovek se ve sté vice zandiuje na sebe a na uspokojovani viastnicligibotaby
zvladnul naroéné ukoly tohoto obdobi, a pr&wnenaplini poteb vede k frustraci,
zklamani a mnohdy ke vzniku problémového chovéatdrékovSsem nelze zcela jésn
vymezit (Hauke, 2014). Vyhodnocovani problémovéhovéni je podle tha (2010)
vyrazre ovlivnéno postojem hodnoticiho pracovnika, nélmhovani personalu i
klientim i samotné chovani klieirje ¢asto pimo ovlivréno postojem personalu ke své
praci a ke klientm, personal vimé péi v zasad uriuje, zda se klient chové
nechova problémay akoli neexistuje Zzadné univerzalni a za vSech oksiinplatici
problémové chovani.iBdchazet vzniku konflikt a problémového chovani, dépje
Hauke (2014), Ize rozliSovanim pomoci (nabizeniligpdéce) a kontroly @birani
starosti), coz pracovnikovi pomaha ii peSeni klientova problému a uniofe mu
specifikovat dovednosti a postupy pouzitelné v kétrkim gipack.

Z tohoto pohledu je uzZiteé mit na pawti princip drzitele problému, oémz
hovai Ulehla (2009) a ve kterém obecplati, Ze ten, kdo tvrdi, Ze ma problém, ho ma
takéresit -fika-li pracovnik, Ze ma problém, je drzitelem péwbl pracovnik a pracuje
v poli kontroly, uplatiuje svou moc a rozhoduje za klienta, co je p&p mejlepsi,
naopakiika-li klient, Ze ma problém, pak je drzitelem pesbu klient a pracovnik se
pohybuje v poli pomoci, nabizi a dojednava spolcipeapodporu s tim, Ze klient je
kompetentni v rozhodovani. Hauke (2014) ktomu dad&e ke zneuZzivani moci
dochéazi v okamziku, kdy pracovnik bez vaznyékatii piebira kontrolu nad klientem
misto toho, aby se pohyboval v ro¥inabizeni spoluprace.

Situace, kdy pomahajici m& moc a klient je bezmpenjZze leckomu na obou
stranach vyhovovat, tvrdi Géringova (2011), ovSeknsSenosti hovd 0 mozZzném
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zneuziti na jedné strara nizké efektivit pomoci na strahdruhé, nebo tam, kde je
moc, existuje také bezmoc, kterd je spojena selsra. Moc je vyznamnou stasti
vztahu mezi pracovnikem a Kklientem a lIze ji v patistrozliSit na realnou
(institucional® pridélenou) a podiovanou, uvadi Kofiva (2013), klientova bezmoc
prameni do uité miry jiz z toho, Ze &co potebuje, pracovnik ziskava moc daité
miry jiz tim, Ze pomaha. Nesdomované pouziti mociip komunikaci s klientem,
pokraiuje Géringova (2011), Ize rozpoznat z nejmensSicrem&lnich projetr jako je
pohled, ton hlasu, vzajemné postaveni komunikujicide téz klientasto needomky
posiluje svou bezmoc diky své pasivt neochat k vlastni angazovanosti.

VSichni lidé ¢inni v pomahajicich profesich jsou v psychologickgozadi svého
konani rozpolceni. &i okoli a ged vlastnim stdomim je hlavnim motivem konani
socialniho pracovnika ochota pomahat, avSak v tehioébi duSe se ifiom utv&i
opak, tedy pa@Seni spojené stouhou vladnout a zbavit klientainmdotiv puzeni
k moci se objevuje pré&we chvili, kdy pracovnik musi jednat profilivklienta, a proto
je pro r&j problém mocenského stinu zasadilezity, nebd ¢im vice klame sam sebe,
Ze jedna pouze na zaktadistych motiwi, tim vice ziskava mocensky stin navrch a
muze ho nutit k velmi spornym rozhodnutim. K tomunjgno dodat, Ze stinime byt
pouze tam, kde je &tlo (Guggenbuihl-Craig, 2010). Ve vztahu pracovrikalientovi
hraji dilezitou roli etické aspekty, kterymi jsou respekiov heterogenity seniorské
populace, individualizace pé a autonomie klienta. J&epmé, Ze prace se seniory je pro
pomahajici obzvlaSnarana z hlediska etiky, nebbklade vysoké naroky na tivost,
pochopeni, empatii, vynalézavost a profesionalnatrmast, vyZaduje partnersky,
nepaternalisticky fistup v ramci spoluprace s klientem a ziskani jeinry, coz je
mozné, jen pokud je vzdjemny vztah zaloZen n& (kastnohorska, Cicha a Goldmann,
2011).

Na jedné strahpred lidmi vyvstavd zavazny eticky imperativ, Ze rd&chno, co
¢lovek muze, také smi, na stradruhé se intenzivnprosazuiji liberalni hodnoty (osobni
svoboda a individualni autonomie), coirpzert vede ke slozitym situacim, kdy je
nutno zaujimat odp@dné postoje v ramci vykonu pomahajicich profeshKdasky,
2003), v nichZ hraje etika nesmidrulileZitou roli, neb@ pracovnik je s poméahanim
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osobr a neodldné spjat, nemze odlozit své prozivani d&ifom se neustale rozhoduje
a nutre voli mezi utitymi moznostmi (Ulehla, 2009), zasadni roli zdejarkrons
odbornosti téz lidsky vztah mezi pracovnikem a rkken, hlavnim nastrojem
pracovnika je pak jeho vlastni osobnost (Heg 2013), ktera méa velky vliv na kvalitu
jeho prace a mira jejiho zapojeni do vztahu s tdimnmize @inést mimo jiné pocit
naplreni a uspokojeni z prace, ale naproti tomu ta&kba pocit vyhteni (Géringova,
2011).

Pracovnik zargieny naieSeni probléiina pomoc druhym, nemusi zvladat Zivot ke
své spokojenosti, naopak, neustalé zabyvani sgjerpymi udalostmi ho Werpavaji
a ubiji. Kdyz si navic nevSima hezkého a miléhakgl pozitivhi emoce aifpemné
pocity v kazdodennim chvaturgzn&i na normalni, fevazuje nahle Unava, slabost a
beznadj. Dlouhodoba nevyvazenost mezi davanim a branite kepocitim vycerpani,
nezajmu, cynismu, které mohou vyustit v profesninesobnim Zivat do podoby
syndromu vyheeni. OvSem energii Ize ziskavat i v proudidrych dni, jde v zasad
to, nezapominat v kazdodennosti byti fa&dontrolky $astného Zivota — co se povedlo,
co ¢lovéka bavi a na co sedi — vytraci-li se, mizi i spokojenost, objevuje se

rozmrzelost a dalSi n&emné stavy a Zivot Sedne povinnostmi (Hajek, 2007
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

V teoretickécasti této prace je prostormovan procesu starnuti, fenoménurista
spolu se zmnami, jenz pinasi, lidskym paebam a kvali Zivota v této posledni
Zivotni etap ¢lovéka, a hlave tématu individualniho planovanigiehu socialni sluzby
v kontextu socialnich sluzeb a socialni prace gpols roli socialniho pracovnika a se
zminkou o komunikaci a etickych aspektech v progesuahani.

Praktickacast této prace zaffuje svou pozornost na srovnani vyse zmyjch
teoretickych vychodisek s vysledky vyzkumnéhaeigt tedy se zjighim, jak vnimaji
socialni pracovnici a pracovnice, Htepracuji v zéizenich socialnich sluzeb
poskytujicich pobytovou socialni sluzbu domovy pemiory v ramci Kraje Vysina,
proces individualniho planovanigmhu socialni sluzby - zda tento proces z hlediska
realizace poskytovani sociélni sluzby v organizaciiZz pracuji, vnimaji jako formalitu
nebo jako pomoc.

Cilem této bakaigke prace je tedy reflektovatigtupy socialnich pracovnika
pracovnic pi konstrukci a vyuZziti individualnich planuzivateti sluzby v domovech
pro seniory v Kraji Vysdina.

2.2 V\yzkumné otazky

V navaznosti na vyse popsany cil prace byly stampwgto dw hlavni vyzkumné
otazky:

» Jak vnimaji socialni pracovnici a pracovnice indivalni planovani?

» Jakym zpisobem je individualni planovani realizovano a raphno?
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Dale bylo zformulovano sedm nasledujiciciidih vyzkumnych otazek, jez tkity
urcity zakladni soubor tématickych okriula sodasré jistou osnovu pro rozhovory

s jednotlivymi komunikanimi partneryi partnerkami:
(1) Co pro Vas znamena pojem individualni planovaiibghu socialni sluzby?
(2) Jakym zpisobem vznika ve VaSi organizaci individualni pldakeu ma formu?

(3) Jakym zpsobem planujete, realizujete a revidujete individugplan a jakym

zpisobem vedete zaznamy dlpihu sluzby?

(4) Jakym zpsobem je ve VasSi organizaci koordinovana pracecoldich
pracovnilé a cely ptibéh individualniho planovani?

(5) Jakym zpsobem dochazi ve VaSi organizaci v ramci individila planovani k

predavani potbnych informaci mezi jednotlivymi pracovniky?

(6) V ¢em (z Vaseho pohledu) viditdmmos individualniho planovani pro organizaci

a pro uzivatele?

(7) S jakymi &Zkostmi se (z VaSeho pohledu) v ramci procesu ithdainiho

planovani setkavate?
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky

Vzhledem k popsanému vyzkumnému cili a mozZnosteho jdosazeni byla
k realizaci vyzkumu zvolena a pouzita kvalitatiwyzkumna strategie. Tato volba
zérover vychézela z nize uvedenych teoretickych pozhatkvalitativni vyzkum
definuje Disman (2002) jako $ehi nenumerické povahy a vyklad socialni reality,
jehoz cilem je odhaleni vyznamu podkladanéh#osdnym informacim a porozumi
vyZzadujici vhled do daného problému v maximalni néomfe. Vyzkumnik v ramci
kvalitativni vyzkumné strategie, ddplie Hendl (2005), vybira na &tku vyzkumu
téma a stanovuje zakladni vyzkumné otazky, ktetiegert®hem skiru a analyzy dat,
tedy v paibéhu vyzkumu uzpsobovat nebo dopbvat, diky ¢emuz je kvalitativni
vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu. Kvalitatimyzkum pouziva induktivni
formu usuzovani, podrobné studium jednotlivyd¢fpadi, rozlicné formy rozhovar a
pozorovani, je zagiien na provathi prizkumi a probiha pedevSim v firozeném
socialnim prosedi.

Vyzkumny proces dle Dismana (2002X& pozorovanim a sbiranim dat, potom
se hledaji struktury a pravidelnosti vyskytujicivs&chto datech a vyznangdhto dat,
formuluji se pedkEzné zavry a vysledkem mohou byt néwytvorené hypotézyi
nova teorie. Mezi zakladni typy &l dat v kvalitativnim vyzkumu, jak uvadi Hendl
(2005), pati dotazovani, pozorovani aé&hbdokumeni. Volba metody pro s dat
zavisi na pozadovaném typu informace, od kohojakgah okolnosti je ziskavanadi
se vyzkumnym problémem a je téZ owlbtvana moznostmi vyzkumnika.a@zitym
prostedkem pro ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumuujstizné typy rozhovar
patici mezi techniky kvalitativniho dotazovani. Pokadtedem zajmu to, co slovek
mysli, jak podfuje a vnima ufitou problematiku, je vhodné pouZzit interview, duwtek
nebo postojové Skaly.
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Terminem interview je podle Miovského (2006) csma&n moderovany rozhovor,
ktery je provadn s ugitym cilem obvykle s jednou nebo azieri osobami a ktery lze
podle miry strukturace rozliSit na strukturovangsimukturovany a polostrukturovany,
plynoucich ze zbylych dvou driihale ktery vyZaduje na&ngjSi technickou fipravu.
Jak uvadi Hendl (2005), vedeni kvalitativniho roatror vyZaduje uiité socialni
dovednosti, citlivost, sousdini, mezilidské porozugmi a disciplinu, jefeba stanovit
obsah otazek, jejich formu i padi, uvazit pipadnou délku rozhovoru,émovat
dostaténou pozornost jeho #atku i konci. U polostrukturovaného interview,
vyswtiuje Miovsky (2006), je definovano minimum otazeéktémat, které je nutno
probrat, tzv. jadro interview, dikyémuz vznika jistota, Zetfpdou natadu opravdu
vSechna témata, efekti¥rse vyuzijecas uteny k rozhovoru a udrzi se jeho zd&eni.
Pfi jednotlivych rozhovorech se podle situacé&ze liSit pdadi a zfisob formulace
otazek, rovaz vyvstava a je kladeno mnoho dalSich daptich otazek, jimiz tazatel
smysluplrt rozpracovava oblast dané problematiky.

Z vySe zmignych teoretickych vychodisek byla pro¢skdat v ramci této prace
zvolena metoda kvalitativniho dotazovani a pouz#ahnika polostrukturovaného
rozhovoru (interview). Po stanoveni hlavnich vyzkyeh otazek bylo dalSim krokem
zformulovani ditich vyzkumnych otazek, jez jsou v konkrétni patlolvedeny
v predchozi kapitole a které tkity jadro interview. Bi jejich konstrukci se iphlizelo k
tomu, aby tyto otazky byly pro dotazované svym bbksa co nejméh navodné a
nebyly tedy sugestivniho charakteru. Cilem rozhovbglo ziskat od &astniki
vyzkumu jejich subjektivni nazory a osobni zkuSénestahujici se k vyzkumnému
zaneru, zjistit, jak vnimaji danou problematikV. pribéhu jednotlivych rozhovdr se
podle aktudlni situace a vyvoje daného rozhovormilm poradi otdzek, dochazelo
k nepatrnymrozdilim v jejich zréni a zmsobu pokladani a sséasré v rdmci vSech
rozhovoi byly pokladany téziuzné dopiujici otazky souvisejici s vyzkumnym cilem a
smetujici k ugresréni a vyswtleni odpo¥di dotazovanych a k &ieni spravného
porozungni odpowdim z pohledu tazatele. Z hlediska tohoto vyzkueuytneSlo ani

tolik o popisovani a zkouméni konkrétnich poftupopipad sledovani plani
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legislativnich pozadavk jako spiSe o postoj socialnich pracovni& pracovnic
k celému procesu individualniho planovani a jejodhled na tuta@innost v kontextu
Zivota Kklienta v z#izeni i fungovani celé organizace.

Pro (tast na tomto vyzkumu byli telefonicky osloveni soi pracovnici a
pracovnice, kti# svou profesi vykonavaji v diaenich socialnich sluzeb poskytujicich
pobytové socialni sluzby domovy pro seniory v raki@je Vysaina. Jest pred timto
prvnim telefonickym kontaktem s respondenty bybjrgiu formou osloveniiieditelé a
feditelky vybranych fispsvkovych organizaci s Zadosti o spolupraci zahrnuge
popis vyzkumného zatnu a s zadosti o svoleni provést rozhovory na déanm&a se
socialnimi pracovniky a pracovnicemi jifizenych organizaci s moznosti uskuaie
rozhovory v prostorachéthto organizaci. VSichni osloveni (management iigboic
pracovnice) byli velice vBtni a souhlasili (kazdy z pohledu své rolexasii na tomto
vyzkumu a v rdmci &ho i s poskytnutim rozhovoru za danych podmingiteoych byl
piedem informovani. Hlavnim prdastdkem pro ziskani dat v kvalitativnim vyzkumu,
podotykd Hendl (2005), je sam vyzkumnik. Disman 020 k tomu dodava, Ze
v kvalitativnim vyzkumu se vytraci hranice meziirejzkumnika a &astnika vyzkumu
a oba se stavaji rovnocennymi partnery. | tenile4ity aspekt byl v ramci rozhowvior
zohledrgn.

Kazdy &astnik vyzkumu byl fed zahajenim interview seznamen s tématem této
bakal&ské prace, s tématickymi okruhy vztahujicimi sdlkioh vyzkumnym otazkam,

s pfibéhem a okolnostmi vyzkumu, siqpokladanou délkou interview a stim, Ze
rozhovory budou nahravany a jakymugpbem bude dale nakladano se ziskanymi
informacemi, jez budou slouzit pouze pro zémiou vyzkumnou praci, byl uji& o
dodrzovani anonymity v ramci vyzkumu i celé baksié prace a s¢asré o zachovani
micenlivosti ged nadizenymi &astniki vyzkumu. Rozhovory probihaly postupn

s jednotlivymi @&astniky vyzkumu v obdobi od ifado listopadu 2015 vipdem
domluvenych terminech, trvaly v rozmezi 30 - 50 uhim konaly se v prodznamém a
piijemném prosedi a ve vhodnou denni dobu dle jejich vlastnihaZzewi — ve vSech

piipadech v kanceté respondenta v jednotlivych figpivkovych organizacich a
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v odpolednich hodindch tak, aby nedochazelo k wgam naruSovani fib¢hu
interview a pracovndinnosti dotazovanych.

V ramci metod zpracovani kvalitativnich dat htivMiovsky (2006) o Sirokém
spektru moznosti, jakym #pobem kvalitativni data fixovat (zaznamenat) a aigk
zdznam poté uchovat pro dalSi praci a jakotas#§ji pouzivanou metodu fixace
kvalitativnich dat zmiuje audiozaznam, jehoz nepochybnou vyhodou je kexmoist
zdznamu a jeho autegriost, a proto byla tato metoda pouzita i pro tentpkum.
Prib¢h rozhovot byl zaznamenavan pomoci diktafonu a audiozaznaytyriasleds
prepisovany pomoci textového editoru do elektronipkéoby textu, byla provedena
systematizace dat, tediidéni dat podle uiitych kritérii (podle respondeinta dikich
vyzkumnych otazek) a Uprava dat (redukce &iptini) tak, aby bylo nasledrmozné
ziskana data analyzovat.

Pro dalSi fazi vyzkumného procesu, tedy analyzy dglta jako nejvhodsi
z rozlicnych strategii analyzy kvalitativnich dat zvolenatata vytvéeni trsi praw pro
svoji dobrou uchopitelnost z hlediska daného témbatio metoda je podle Miovského
(2006) zalozena na srovnani a sdruzovanityoh vyroki dle jistého rozliSeni
(spojeného nap s ukitymi opakujicimi se rysyi charakteristickym usgadanim) do
skupin (trst), které vznikaji na zakl@d/zajemného fekryvu (podobnosti) mezi danymi
jednotkami, diky¢emuz vznikaji obeciSi kategorie. Spoteym znakem trsu fize byt
prostorovy,casovy, personalni nebo také tematickgikpyv, @i kterém se vyhledavaji
ve vyrocich osob vSechny pasaze tykajici se jedaabe ohrardieného tématu.

Za pomoci této metody byla nashrom&iél vyjadeni komunik&nich partnerek
porovnana, rottdéna a seskupena doirsa zaklad shodyc¢i podobnosti z hlediska
tematického fekryvu. Prvotni kategorizace vynbk ramci analyzy dat byla provedena
dle jednotlivych ditich vyzkumnych otazek a ke kazdé z nich, jakoZtokké&tnimu
tématickému okruhu, byla vytivena tabulka. Tyto tabulky poslouZzily kghledrjSimu
zpracovani ziskanych dat, nébgyroky a postoje dotazovanych vztahujici se k dané
tématickému okruhu byly uspidany do uiitych vyznamovych kategorii a tyto vzniklé
trsy byly nasled& zaneseny do tabulky a iy tak dalSi stupg kategorizace vyrak
Z nashromazghych vyroki uskupenych do jednotlivych frspostupg vzesly utité
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kategorie a podkategorie zastupujici r&i hlediska postdj k Uzce ohragienému
tématu, na zakladkterych se bylo mozno dobrat k ob&&m tvrzenim a tim i

k zodpowzeni hlavnich vyzkumnych otazek.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

V souvislosti s vyzkumnym z&rem tvaili zakladni vyzkumny soubor sociélni
pracovnici a pracovnice, kfesvou profesi vykonavaji v #iaenich socialnich sluzeb
poskytujicich registrovanou pobytovou socialni Bluzlomovy pro seniory v ramci
Kraje Vysaina.

Z hlediska pouziti kvalitativnihoffstupu jsou metody vyiu vyzkumného souboru
souhrni ozna&ovany jako nepravgbodobnostni, uvadi Miovsky (2006) a dodava, ze
cilert a na zaklad urcitych kritérii (vybrana vlastnosti jeji projev nebo stav,
piislusnost k ufité skupirg) vyhledavaji dastnici, ktéi tato kritéria spluji a zarove
souhlasi se zapojenim do vyzkumu, stim, Ze tattodaeskyta #kolik odliSnych
strategii, které se mohou dle ety izné¢ kombinovat a dogilovat. Vyzkumny soubor
v ramci této prace byl vybran metodou zaného (@¢elového) vykru pies instituce,
kterd dle Miovského (2006) sgiwa ve vyuZziti utitého typu sluzeb nebdéinnosti
n¢jaké instituce z pohledu jeji cilowéprofesni skupiny zajimavé pro dany vyzkum.

Potencialni dastnici vyzkumu byli vyhledavani pomoci registruskytovateh
socialnich sluzeb, vémz byl vykér zUZen na socialni sluzbu domovy pro seniory
s pisobnosti v Kraji Vys@ina. Vyzkumny vzorek pro ziskani dat byl nacgiku
vyzkumného procesu stanoven foSesti respondeinta v ramci pedlzné analyzy a
kategorizace dat nasletinozSten o dalSiif respondenty, dikgemuz bylo dosazeno
teoretické saturace, doSlo tedy k situaci, jez qgpi Disman (2002) tak, Ze dalSi
ziskana data jiz neznamenaji pro vysledek analggyny vyznamny finos a nevedou

k hlubSimu porozugmi danému pojeti vyzkumného problému. Soulirfoylo vybrano
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a postupa osloveno 9 socialnich pracoviika pracovnic z nize uvedenych a podle

nazvu abeceditazenych instituci:

- Domov dichodai Humpolec, pispevkova organizacerzovana Krajem Vysina,

- Domov dchoda: Prose-Obafiste, prispevkova organizace rizovana Krajem
Vysaina,

- Domov dchoda: Prose u Posné, fispvkova organizace /zovana Krajem
Vys@aina,

- Domov pro seniory Jihlava — Lesnoviigpevkova organizacerszovana rdastem
Jihlava,

- Domov pro seniory N&# nad Oslavou, fispevkova organizace 7zovana
Krajem Vysdina,

- Domov pro seniory Pelimov, pispvkova organizace rfzovana rdstem
Pelvimov,

- Domov pro seniory /b, Koutkova — KubeSova, Figpevkova organizace
zrizovana Krajem Vysina,

- Domov pro seniory /ebic — Manz. Curieovych,/fspevkova organizacerzovana
Krajem Vysdina,

- Duam seniofi — domov dchodai Pacov, pispsvkova organizacerzovana rdstem

Pacov.

Vybérovy soubor se tedy nakonec sestaval z celkem idé&einunikanich
partnerek, se kterymi byly uskdt&ny rozhovory za podminek popsanychiegqchozi
podkapitole a kterym bylo ndhodnym wbm idéleno ¢islo od 1 do 9 pro dalSi
snadrjSi orientaci, uchopeni a zpracovani nashror@rh dat z pohledu jejich
nasledné analyzyipsowasném zachovani anonymity dotazovanych, navidejeat
upozornit, Ze c¢iselné ozn&ni komunikdnich partnerek v Zadném fipadt
nekoresponduje svySe uvedenymi organizacemi achjejabecednim adim.
Komunikanimi partnerkami byly ve vSechtipadech Zeny s vySSim odbornym nebo
vysokoskolskym vzélanim ve ¥kovém rozmezi 24 — 48 let a s praxi v oboru v &izp
317 let.
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4 VYSLEDKY

V této casti bakaléské prace je provedena analyza dat ziskany&herh
uskuté&nénych polostrukturovanych rozhovos vybranym vyzkumnym vzorkem. Pro
tento vyzkum bylo postugnvybrano a zéastnilo se ho celkem 9 komunikdch
partnerek (dale vtextu oz¥eny zkratkou KP1 — KP9) s cilem zjistit, jak vnimaj
socialni pracovnici a pracovnice, Htepracuji v z#éizenich socidlnich sluzeb
poskytujicich pobytovou socialni sluzbu domovy pemiory v ramci Kraje Vysina,
proces individualniho planovanigmehu socialni sluzby, a reflektovat jejickigtupy
pii konstrukci a vyuziti individualnich plaruzivatet sluzby v &chto zdizenich.

Pro zodpowzeni hlavnich vyzkumnych otazek bylo zapbi stanovit ddi
vyzkumné otézky, tedy jednotlivé tématické okrukigrych bylo celkem sedm a i
jistou osnovu pro jednotlivé polostrukturované razbry a které se staly ditym
pomocnym schématem fip provadni analyzy ziskanych dat a voditkem pro
zodpo¥zeni hlavnich vyzkumnych otazek. Kazdacidivyzkumna otazka a kni
nashromazeha vyjadeni respondentek byla v ramci analyzy ziskanyclzgedcovana
ve forme tabulky, do jejichZz jednotlivychiadki byly zformulovany kategorizované a
zredukované vyroky komunikaich partnerek vzeslé z odgal v ramci realizovanych
rozhovof tvorici jednotlivé trsy stim, ZeiiZek (X) u jednotlivych komunikanich
partnerek v tabulce oztaje pipadny tematicky fekryv (shodui podobnost) s danym,
Uzce ohrarienym tématem, ktery byl nalezen vramci analyzykaigch dat u

konkrétni respondentky. V nasledujicim kroku bysat tabulky interpretovan.

Prvni diki vyzkumné otadzka zfa: Co pro Vas znamena pojem individudlni
planovani piibchu socialni sluzby?Tématickym okruhem bylo tedy to, jak
respondentky vnimaji individuélni planovani alpfhu socialni  sluzby z jejich
subjektivniho pohledu. V tabulce 1 byla za pomatiegorizace na zaklaghodobnosti

vyroki zpracovana vyjaeni jednotlivych komunikaich partnerek.
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Tabulka 1: Vyznam pojmu individuélni planovani priabéhu sociélni sluzby

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Definovani pateb a pani
klienta

Optiméalni rozsah pe a
podpory klienta
Napodobeni domaciho
prostedi klienta

X X X X X

X X X X X

Spokojenost klienta X X

Respekt k individuali klienta X X

Smyslupln&innost X

Zakonna povinnost X

Zmapovani situace klienta b

Narotna administrativa X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pojem individualni planovani foéhu socialni sluzby znamena pro vice jak
polovinu, celkem tedy pro 5 z 9 komunikéch partnerek, definovani geb a pani
klient, zarove pro stejny poet, ale v rozdilném zastoupeni, tento pojem znarteé
optimalni rozsah @& a zpisob podpory klierit Urcita shoda v ramciéthto dvou
vyjadieni panuje u KP1, KP7 a KP8. Pojem individualnhplé&ani znamena pro KP1:
... vydefinovani a objasmi si poteb, pani a poZzadavkklienti, aniz by dochézelo
k prepeovavani ze strany pracoviika bylo timto poruSovano stanovené poslani
zarizeni ... Podob® tento pojem vnima i KP7, kterda uvadj.. individualni
planovani pro m predstavuje zajishi komplexni p&e poskytované klientovi na miru,
tedy zohledujici jeho pofeby v oblasti bio-psycho-socialni ..d' v podobném duchu
odpovida i KP8.,... individualni pladnovani vnimame jako nedilnou &mt p&e o
klienty ... v individualnim planu se odrazi momeritg@loteby klienta, ale také/ani,

jak si pedstavuje Zivot v doméavVyplyva z sho i mira podpory, kterou je p@ba
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jednotlivémuwiloveku nabidnout takovym i#gobem, aby byla zachovana co nejdéle jeho
soky¥stacnost ..."

DalSi nalezenou vyrokovou kategorii v ramci vniméardividualniho planovani
bylo napodobeni doméciho pristi klienta, o kterém se ziniji KP2, KP4 a KP6, tedy
mért jak polovina dotazovanych respondentek. KP2 a ISB4k tomuto tématu ve
svych odpowdich vyjaduji velmi podobsg, KP2 konkrétt odpovida na otazku, co pro
ni znamena individualni planovani, taktp:. naplanovat rozsah a zgob podpory,
ktera umozni uzivateli v @iaeni socialnich sluzeb zit jako by Zil ve svémopeném,
domécim prosedi ..."“. KP6 tento pojem vnima podabn...nastavit sluzbu v zézeni
tak, aby byl klient spokojen, aby se tu citil jad@ma ... alespbcaste’ne ...“. KP6
hovai o spokojenosti klienta v #iaeni, o které se ve své odgdvzminuje také KP8:
... dulezita je i osobni spokojenost a duSevni pohodantdis nabizenou podporou ...*
a tim tvai dalSi vyrokovou skupinu k tomuto tématu.

V ramci této diéi vyzkumné otadzky zazhu 2 respondentek (KP3 a KP5) také
vyrok o respektu k individualitklienta, KP3 vnima individualni planovani naslexdtv
....dle mého nazoru se jedna o smyslupiné vykonaséaialni sluzby, ktera je
zan¥rena na konkrétni pgby dané osoby a snazi seispht jeji a’ekavani. Pée je
tak diky individualnimu planovani poskytovana vicelividualizovadg a neméa
charakter rutin@ vykonavanychcinnosti, které by byly provéady jednotnym
zpisobem ...Y Respekt k individuakit klienta vnima v tomto procesu i KP5, jehoz
vyjadieni navic pinasi dalSi aspekty této problematiky:. individualni planovani pro
m¢é znamena fedevsim povinnost stanovenou zakonem ... essbmyslim, Ze sluzba
byla rgjakym zgsobem s klienty planovana vzdy, s novou legislativooce 2008 ale
dostala jasné formalni parametry. Myslim, Ze je&ocné na administrativu, do jisté
miry ale individualni planovani podporuje humanizawocialnich sluzeb, respekt
k individualnim praim a zejména respekt k individualeliklient:i ...".

S ohledem naipdchozi odstavec Ize mezi osamocené vyroky z potiktd prvni
diléi vyzkumné otazky zadit nasledujici vyja@ni a sice, Zze pro KP3 znamena
individualni planovani mimo jiné smyslupinginnost, pro KP5 zakonnou povinnost a

souwasre i naranou administrativu a pro KP9 zmapovani situacenkdiecoz konkréih
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vymezuje takto;,... individualni planovani pro @& znamena fedevSim zmapovani si
situace klienta, moznost navazani blizSiho vztalsnaha o spolné napleni jeho
prani a poteb ...“. KP9 v ramci této otazky jeStzdiraziuje pojmy gani a pateby
misto pouzivani terminkratkodobé a dlouhodobé cile¢émuz sama uvadj:.. diky
praxi vdomov pro seniory a praci s kiovymi pracovniky jsem zjistila, Ze jen velmi
malo klcovych pracovnik viibec pochopilo systémiznych tyg cili u klienti.

V domovech pro seniory bych rozhedrvala na terminech/@ni a poteby v celkovém

prizbehu socialni sluzby ...*

Druhy tématicky okruh, na ktery byl rozhovor s kankacnimi partnerkami
zanteien, se tykal vzniku a formy individualniho planuulda diti vyzkumna otazka
tedy konkreétg zrela: Jakym zpsobem vznika ve Vasi organizaci individualni plan a
jakou mé formu?Jednotliva vyjateni respondentek byla é&p kategorizovana a

zpracovéna v tabulce 2.

Tabulka 2: Zpisob vzniku a forma individualniho planu

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5| KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Vznik pied nastupem klienta
do zd&izeni

Vznik po nastupu (b prijeti)
klienta do z&izeni

X X X X X

Forma pisemna (tiskopis) X X X X X X X X

Forma elektronicka (program
na PC)
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nadpolovini ¢ast vyzkumného vzorku (5 z 9 komunikéch partnerek) shodn
hovai o tom, Ze individualni plan vznika jiz v ramcinsatného socialniho eni ged
nastupem klienta do #aeni, po pjeti je mu gidélen klicovy pracovnik a poté
spole&né sestavuji konkrétni individuélni plan. KP7 popésugnik individualniho planu
takto: ,,... individualni plan v nasi organizaci vznika jizgad nastupem klienta do

zarizeni nav@vou socialni pracovnice, eventudln klicového pracovnika v jeho
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domécnosti nebo // hospitalizaci v nemocnicici na LDN ..., KP8 odpovida
nasledovs: ,... uZ pi socialnim Seeni zjigujeme zajmy, zaliby a keky budouciho
klienta. Ptame se i nacekavani od Zivota v domavPi nastupu, kdy je sepisovana
smlouva s novym klientem, je jejfilphou i Prvotni osobni cil, zpracovava se ve
spolupraci s rodinou Biograficka anamnéza .. Podobnym zfisobem o tomto tématu
mluvi i KP3:,... planovani zdina jiz pi jednani se zajemcem o sluzbu. Zjjéme, zda
nase sluzba splije pozadavky klienta a zda jsme schopnirgimiou péi zajistit.
Hovaofime s klientem o jeho pebach a panich. Spoléné s klientem vyplujeme
tiskopis Zaznam ze socialniho/&eti, ktery obsahuje informace o zvladani ukpgaie
0 vlastni osobu a sébta‘nosti. Tento zaznam posléze slouzdevsSim kiiovému
pracovnikovi a ostatnim zastnan@m v pimé péi ..."“. Také vyjadeni KP5 na tuto
otazku rezonuje s ostatnimi vySe zgmymi tvrzenimi respondentek... podstatou
naseho planovani je zji&ti poZzadavk klienta uz pi socialnim Seeni ped jeho
prijetim, po uzakeni smlouvy na klientem stanovené poZadavky reaguje@
stanovujeme plan sluzby zabyvajici se zakladminrmostmi, jeZz jsme dle zakona
povinni poskytovat, na to navazuji plany zabyvaécspecifickymi pggbami a panimi
klienta. VSe tvd jakysi kompaktni celek, kdy se osobni cile vyajfddze specifickych
prani klient: nakonec musi odrazit v nastaveni zakladdichosti ..."

Zbyvajici ¢ast vyzkumného vzorku (4 respondentky) tvrdi, Zeéividualni plan
vznika po pijeti klienta do z&zeni. KP6 k tomu jeStdodava.,... po adaptaci klienta
a podlecasového snimku &ipozhovoru s nim se sestavi individuélni plantulé jeho
poteb nebo pani ..., KP9 toto téma také jeStozvadi:,... individualni plan vznika
v priibéhu adapta@niho obdobi do 3 @sia: po nastupu klienta do domovasiP
intenzivni praci a podpe klicovych pracovnik se vzdy plan dal sestavit tak, aby
odpovidal poZadavin zédkona a spinil gy acel ...".

Co se tyka formy individualniho planu, tak @&nvSechny komunikani partnerky
(krom¢ KP8) tvrdi, Ze individualni plany jsou vedeny s@inné formy, popipad
s pouzitim pislusnych tiskopis. Nutno dodat, Ze v organizacich, kde pracuje KP2 a
KP4, navic kombinuji tuto pisemnou formu s elekitkou formou. Jedind KP8
odpowdéla, Ze individudlni plan vedou pouze v elektronipkélol.
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Treti tématicky okruh se zaobiral tgpbem planovani, realizaci a revizi
individualniho planu z pohledu jednotlivych orgaatk a jejich socialnich pracovnic a
zpisobem vedeni zazna@no pribéhu poskytované socialni sluzby, dilvyzkumna
otazka k tomuto okruhu 2t piesré takto: Jakym zpsobem planujete, realizujete a
revidujete individualni plan a jakym igobem vedete zaznamy ailphu sluzby?
Stejre jako predchozi pedstavuje i tabulka 3 kategorizaci vyfokednotlivych

respondentek v ramci daného tématu a jejich zpadov

Tabulka 3: Zpisob planovani, realizace a revize individualniho ghu a zpisob

vedeni zdznani o pribéhu sluzby

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5| KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Planovani a realizace planu
spolu s klientem

Realizace pomoci nastaveni

X X X X X X X X X

Alzate pe X X X

optimalni miry podpory

Hodnocenl planu spolu X X X X X
s klientem

Hodnoce}m planu kibvym X X X X
pracovnikem

Hodnoceni probiha minimain X X X X X X X X

1x za 6 n¥siol
Vedeni zaznaipisems
(tiskopis)
Vedeni zaznainelektronicky

X X
(program na PC)
Zdroj: Vlastni vyzkum

VSechny komunikéni partnerky se shodly na tom, Ze planovani a zacdi
individualniho planu probiha vzdy ve spolupractélieho pracovnika s klientem nebo
minimalré za jeho dasti s tim, Ze KP2, KP3 a KP4 navic ujadze v ramci realizace
individualniho planu je wezité spoléné nastavit optimalni miru podpory. Néklad
KP1 uvadi:,... pri nastupu klienta do z&eni je mu fidelen vedoucim pracovnikem
Klicovy pracovnik Zad pracovnik primé obsluzné @gé, ktery dale pracuje na
sestavovani individualniho planu s podporou tymundividualni plan je sestavovan

klicovym pracovnikem vzdy zé&tpmnosti klienta a eventuairdle poteby dopldn a
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upresren ostatnimicleny tymu ...7 KP8 zmiwuje téZ podstatnou roli rodiny klienta a to

nasledovs: ,... planujeme ve spolupraci s klientem, v tymu odimnymi gislusniky,
podle toho, do jaké miry je mozné vést komunik&tiestem ..." Dilezity aspekt
z pohledu komunikace také zfmje KP5:,... zakladni rozdil je v planovani sluzby

s komunikujicim klientem, kdy je tento partnerémvoreni planu, a v planovani sluzby
s nekomunikujicim klientem, kdy plan vznika spe@lcipriznych slozek tymu casovy
ramec je asi takovy, Ze zakladfihnosti musi byt nastaveny do 8 tydod nastupu
klienta do zéizeni, osobni cile se formuji posléze, dlegimklient;, vyhodnocovany
jsou podle toho, jakého jsou charakteru ..KP3 se navic z pohledu realizace
individualniho planu jestzminuje o planu pé&e: ,... individualni plan je provazany
s planem pée. Plan pée je napomocny pracovriik pimeé pée. Uzitenym je také pro
nove pracovniky fimé pée. Na prvni stra# planu pé&e klicovy pracovnik popisuje
bezny den klienta v domavZmiiuje se také o tom, co klient ma a nema rad ... plan
pé&’e slouzi jako poritka pro co nejdelsi udrzeni s@techosti klienta ... v planu gé

je zrejme, které ukony klient zvladne sam, které nemela pi kterych pokebuje
pomoc personalu a v jakém rozsahu...."

V ramci revizeci pirehodnocovani individualniho planu z odpdi vyplynulo, Ze
tuto ¢innost provadi kliovy pracovnik za &asti klienta, coz tvrdi nadpolayii vétSina
respondentek (5 z 9 komunikdch partnerek), zbylé respondentky secasti klienta
na hodnoceni individualniho planu ne#nji. Skoro vSechny komunikai partnerky
(vyjma KP3) uvedly, Ze k revizi individuélnich piadoch&zi minimalé jedenkrat za 6
mesial, KP3 popisuje termin iphodnoceni nasledo¥n ,... plan pé&e Kklicovy
pracovnik pehodnocuje minimathjednou za rok, steghtak jako individualni plan.
Pokud dojde k nahlé zme stavu klienta, nafiklad k vyraznému zhorSeni zdravotniho
stavu, plan pée je feba prehodnotit dive ..."

VSechny dotazované socialni pracovnice se shodlyoma Ze zaznam o fs¢hu
sluzby se vede v pisemné farmapisem do iislusnych dokumentci tiskopisi, KP3 a
KP8 navic vedle pisemné formy pouZzivaji paraleé¥ elektronickou formu zapisu do

pocitatového programu pro vymezené druhy zazinam
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Ctvrty tématicky okruh se zabyval oblasti koordinacéce kléovych pracovnik a
pribéhu procesu individualniho planovani, kdo odkorgarantuje, zodpovida za
funkénost a kvalitu a kontroluje proces individualninarmmvani. Pro tento okruh byla
dil¢i vyzkumna otazka poloZena v tomtasah Jakym zpsobem je ve Vasi organizaci
koordinovana prace kiovych pracovnik a cely pribeh individuélniho planovani?
Zpracovani a kategorizaci nalezenych sgfjeh prohlaSeni ktéto problematice
piedklada tabulka 4.

Tabulka 4: Zpiasob koordinace prace kkovych pracovniki a celého pfibéhu

individualniho planovani

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5| KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Pravidelné porady pracovnihg
tymu

Podpora a metodické vedeni
pracovniho tymu

Kontrola procesu
individualniho planovani
Koordinator — vedouci Useki
odckleni (zdravotni sestra)
Koordinator — socialni
pracovnice

Koordinator <+editelka X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Naprostad shoda panuje mezi komugikiani partnerkami v oblasti koordinace
prace kléovych pracovnii formou pravidelnych porad pracovniho tymu, nadpiciol
vétSina (5 z 9 respondentek) z nich htiveedle zmignych porad téZ o podp® a
metodickém vedeni pracovniho tymu, ovSem pouze KEEH a KP8 se zmiji o
kontrolni¢innosti v ramci procesu individualniho planovani.

Napriklad KP1 shrnuje toto téma nasleddvr)... prace klicovych pracovnik je
koordinovana na poradach tykajicich se individuiplanovani a vzdy je taténnost
zasteSovana fislusnym vedoucim odéni ...“. KP2 a KP4 v ramci svych odpé&li
mluvi ve strgnosti o setkavani kKovych pracovnik pod metodickym vedenim

53



socialnich pracovnic, péjpact vedoucich Usekuifmé pée, které probiha na zakkad
podreta ze strany kbiovych pracovnil, ale také socialnich pracovnic i vedeni Useku
piimé pé&e. Kontrolni¢innost a zaroue i podporu v oblasti procesu individualniho
planovani zmiuje KP3: ... kontrolu provadi sociélni pracovnice spolu s gadi
useku pimé pée, které také nabizeji ktivym pracovnikm paticnou podporu ...:

O pribéhu individualniho planovani se nédad KP8 vyjaduje takto:,...cely pribeh
individualniho planovani si vede jednotlivy ckivy pracovnik sam u svych klignt
spolupracuji  vSichni  pracovnici. Koordinator dollizna spravnost vedeni
individualniho planovani a na pni cili ...".

Koordinatorem prace Klovych pracovnil a pfibéhu individualniho planovani je
podle odpowdi respondentek vipvazneé wtSineé vedouci Usekdi oddkleni, kterou byva
negasgji zdravotni sestra, KP2, KP3 a KP4 zamji Uzkou spolupraci se socialni
pracovnici ¢i jeji rovnocenné postaveni v roli koordinatora. ci@mi pracovnici
vystupujici jako koordinator samostatize nalézt pouze v odp&dich KP5, ktera
popisuje roli koordinatora nasledayn,...v zafizeni je funkce metodika pro standardy
(socialni pracovnice), funkce metodlikpro individualni planovani (téz socialni
pracovnice). Koordinat® a metodici se setkavaji na pravidelnych sezeBichocné a
3x roche metodici kontroluji kvalitu individualniho planové& ... koordinatoi
spolupracuji se staeinimi sestrami (vedouci odéni), koordinatei a metodici funguji
hlavre jako podpora a kontrola ...“Naproti tomu Ize postavit vyjéeni KP8, které je z
pohledu této problematiky osamocené. vedoucim koordinatorem individualniho
planovani je v satasné dob panireditelka ... Na tomto mist je nutno také zminit
nazor KP9 kroli koordinatora,... v nasi organizaci koordinuje v s¢asné dob
individualni planovani vedoucirimé pée, ktera ma vystudované o%etatelstvi. Ja
osobr toto povaZzuji za velmi nevhodné. Prace a nazoindaidudlni planovani je

naprosto odliSny od zdravotrdila socialnich pracovnik...".
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Paty okruh se &noval tématu vzajemnéhdquavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky v ramci procesu individualniho planovandiki vyzkumna otazka s timto
okruhem spjata zfha takto: Jakym zpsobem dochazi ve VaSi organizaci v ramci
individualniho planovani k fedavani potbnych informaci mezi jednotlivymi
pracovniky?l tentokrat byly jednotlivé vyroky ro#dény do skupin dle podobnosti a
v tabulce 5 pehledr pritazeny k jednotlivym komunikaim partnerkam.

Tabulka 5: Zpisob predavani informaci mezi pracovniky

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Ustrs v ramci pravidelnych
tymovych porad

AL 2 31t 618 X | x | x | x | x |x |x |x |x
piislusnych dokumefit

X X X X X X X X

Pri predavani sgny X X X X X
Pomoci popisovaci tabule X X
Pomoci peitacového X X
programu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Krom¢ KP5 vSechny ostatni komunik@d partnerky hovih v ramci procesu
individualniho planovani ofpdavani informaci mezi pracovniky Ustni formaindm
pravidelnych porad, které jsouizné nazyvany a i frekvenceédhto setkavani je
rozdilna. K absolutni shédvSech komunikénich partnerek doslo u pisemné formy
piedavani informaci mezi pracovniky a to zapisem tslysnych dokumeit které
ovSem Vv jednotlivych organizacich nosi réaé pojmenovani. Nadpolaii vétSina (5
z 9 respondentek) komunik@ich partnerek se také zimje o gedavani informaci
tykajicich se individuélniho planovani mezi pradéyrbéhem gedavani sin.

KP5, ktera se jako jedina o Ustnimfegavani pdebnych informaci mezi
jednotlivymi pracovniky v ramci pravidelnych poramkzminila, popisuje fiedavani
informaci takto;,... zakladnim pilfem predavani potbnych informaci je dokumentace
klient: (do Zaznamu o @béhu sluzby a do Inventury — nastaveni zaklad@iohosti
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smi nahlizet kazdy) a Kniha hlaSeni. Dale maji ¢sananci oddleni k dispozici
dentek, v mmz se séluji zneny v individualnich planech kliehtpokud se nepotkaji ve
sluzk¥ ... Ust@ se informace fedavaji na rannich kot&ach, zde jsousitomny socialni
pracovnice i fyzioterapeuti a ergoterapeuti ..."

KP3 a KP8 se navic souhla@swyjadiuji také o vyuziti popisovaci tabule a
pocitatového programu jako soastech procesuigdavani dlezitych informaci mezi
pracovniky a o kterych se zimije KP3 nasledovh ,... zaznamy o pibehu sluzby se
zapisuji elektronicky v p@tacovém programu a tyto zaznamy aimthu sluzby mohou
provadtt vSichni zargstnanci Useku/fmé pée, Useku socialniho #editel ... aktualni
dilezité informace, které jedba ihned pedat do pracovniho tymu, se po celou dobu
poskytovani sluzby zapisuji do Knihy informaci a papisovaci tabuli, pojpad
nasenku, které jsou umigty na oSebvre. Kazdy den rano/p predavani sluzby jsou
zanestnanci o &chto zaznamech informovani vedouciésym tedy sluzbu konajici
sestrou ..." Ze svého pohledu je KP8 zase popisuje takto:zmeny v individualnim
planu se zjiduji a zaznamenavaji /p pravidelnych sclizkach s klientem nejm&n
jedenkrat za @sic zapisem do gacoveho programu, na sghkach k individualnimu
planovani jedenkréat za 14 drzapisem z kazdé sidky, dend rdno na sestemhcerstve
informace pi predavani sluzby ustén které zdravotni sestra zapisuje do hladSeni, na
sesternach jednotlivych pater na popisovaci tabBfenahlé zréné zdravotniho stavu
a tim padem zeme potebnosti pée je tato skutehost co nejdive zapracovana do

individualniho planu ...-

Predposledni, tedy Sesty tématicky okruhtzigl subjektivni nazor jednotlivych
komunikanich partnerek na to, jaké pozitivni dopadyizen proces individualniho
planovani pinést uzivateli a organizaci a byl reprezentovdsi diyzkumnou otadzkou
v této konkrétni podab V ¢em (z VaSeho pohledu) viditeéiinps individualniho
planovani pro organizaci a pro uzivateleZiskana vyjateni jednotlivych
komunikanich partnerek byla @b zpracovana, tentokrat do tabulky 6 a jednotlivé
pohledy na dané téma byly na zaklagyznamové podobnosti ragaiény do vyvstalych
skupin.
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Tabulka 6: PFinos individualniho planovéani pro organizaci a uziatele

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Individualni gistup ke
klientovi (k jeho patebam)
Jednotny fistup vSech
pracovniki ke klientovi
Optimalni podpora klienta
(nastavovani hranic)

Zachovani sa¥stainosti
klienta (aktivni zapojeni)

X X X X X X X X

X X

HlubSi poznéni klienta X X X

Partnersky fistup (zlepSeni
vztahi, komunikace)

Lehei prabéh adaptace klienta X

Dtikazni prostedek X X

Odborny st pracovnil X

Humanizace socialni sluzby X

DalSi rozvoj organizace X

Zdroj: Vlastni vyzkum

7

Témet vSechny komunikani partnerky vyjma KP1 vidi finos individuélniho
planovani pibéhu socialni sluzby v individualnimrigtupu pracovnika ke klientovi,
v respektu pracovnika k individuanim fegam a fanim klienfi. VétSinova shoda
(kromé¢ KP2, KP4 s KP9) panuje i v nazoru, Zzénpsem individualniho planovani je
nastaveni optimalni podpory v ramci poskytovanii@ont p&e klientovi, nastaveni
hranic ve vzajemném vztahu pracovnika a klientand&ast respondentek (KP1, KP3,
KP6 a KP8) hovii z pohledu pozitivniho vlivu procesu individualoilplanovani na
uzivatele sluzby souhlagnjeSt o zachovani sastatnosti klienta, jeho aktivnim
zapojeni do poskytované socialni sluzby. Tyto vyrakninuje v rozhovoru nagklad
KP3:,... sama osobd vidim pinos individualniho planovani v individudlniniigtupu

pracovnika ke Klientovi, ktery podporuje a zvySjgho aktivni zapojeni a jeho
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solrstachost. Plany pée pomahaji k tomu, aby klienti nedostavalicipékterou
nepotebuji ...“. Podobna argumentace je zaznamenana i v rozhevétB6 nebo s
KP8, kterd uvadi:,... prinos pro organizaci vidim vtom, Ze zmtmanci vi, jak
pristupovat ke klientovi podle jeho individualnichagtnosti a jak spravho reho
pecovat ... a pinos pro uzivatele? Ke kazdému klientovi je mozridtuypovat
individuélre podle zjisénych informaci (kazdslovek ma jiné poteby a gedstavy). Tim

je zachovana co nejdelSi swshbecnost, ale i spokojenost klienta a nedochazi
k prepe’ovavani ..."

Dvé komunik&ni partnerky (KP1 a KP4) navic jédtovdi o jednotném fistupu
vSech pracovnikke klientovi, napiklad KP1 na danou otazkuiquklada tuto odpad’:

... Na zakla& stanoveného planu sluzby by sel majistit jednotny pistup vSech
pracovnilé ke klientovi. Klientovi je davana podporadeh oblastech, které pabuje a
nedochéazi tak kigpe‘ovavani. Je to i ku progphu samotnému klientovi, nebe tim
zachovana maximalni moznost danéestdnosti ... . KP3 a KP9 zniiuji vedle jiz
uvedenych finogi dalsi a tim je tkazni prostedek, coz konkrétnpopisuje KP3 takto:
... individualni zaznamy slouzi jakailézité dikazy @i potizich, se kterymi se lehce
mizeme s problematickym klientem setkat , .KP9 zase nésledo¥n ,... pro
organizaci spatuju pfinos v prikaznosti a dohledatelnosti prace se vSemi klienty,
prosk Ze se na nikoho nezapomina...."

V ramci polozené otazky mluvi o hlubSim poznanemia ve svych odpeédich
KP2, KP4 a KP5, o rovhocenném, partnerski§tppu a zlepSeni vzdjemnych vaiadn
komunikace zase KP7, KP8 a &pKP5, u které se navic objevuji dalSi nazory
(humanizace sluzby a rozvoj organizace) na tutdblproatiku, se kterymi je ve
srovnani s ostatnimi respondentkami osamocenaea,sicjak jsem uvada uz div,
doslo k humanizaci socialnich sluzeb, zvysil spelesk individualnim paebam klient
a klient je chapan spiS jako partner nez osobastévia Vili ¢i newili persondlu ...
nicmér je poteba si u¢domit, Ze i klient ma své povinnosti a Bémvyzadovat vSe po
personalu, individualni planovani nema byt nekowevychazeni v8t klientim, ale
také nastavovani ditych hranic, co je#tje a co uz neni v kompetenci a moznostech

socialnich sluzeb ... vyhodou je zajisté to, Ze todrsonal o klientech vic vi, Iépe
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definuje jejich poteby a organizace seuXe rozvijet a upravovat tak, aby rdgad
zvladala pateby klien z vySSi zavislosti nebo &terymi specifickymi stackymi
poruchami, #eba demenci ..."KP8 k tomu dale uvadj:.. individualni planovani vede
ke zlepSeni vztdaghmezi klienty a zaestnanci, ale také zafstnanci a rodinnymi
prislusniky ..."

Zbyva jest zminit dalSi dva ojedihé nazory, které padly vramci tohoto
tématického okruhu, jeden z nich se dotyka odbdrmpracovniki a Ize ho nalézt ve
vyjareni KP3:,... diky individualnimu planovani maji pracovniciimé pée vyssi
moznost osobnihaistu, dalSiho vzdavani a rozsiovani odbornych znalosti. ZvySuji
také své komunikai schopnosti. PouZivaji technikyi pndividualnim planovani
s klientem, ktery ma obtize v komunikaci a vicelkeasetkavaji s empatii .,.druhy se
pozastavuje nad adaptam proces klienta v #&eni a zmiuje se o Bm v rdmci své
odpowdi KP7: ,... pozitivni vliv individualniho planovani vnimamuspokojovani
potreb Kklienta v optimalni n®, v zaji&ni odpovidajici individualizované ¢& ve
ZlepSeni komunikace mezi klientenrizenim a rodinou a v lefm pribehu adaptace

klienta ...“

Sedmym a poslednim tématicky okruhem v ramci tétre byla snaha odhalit
nesnaze, které ze subjektivniho pohledu jednothivmemunik&nich partnerek 2¢uji
proces individualniho planovani aregné zwoni diléi vyzkumné otazky ktomuto
tématickému okruhu bylo formulovano tak®:;jakymi &zkostmi se (z Vaseho pohledu)
v ramci procesu individualniho planovani setkavatéak jako v gedchozich
tématickych okruzich, byly i tentokrat z rozhotoriskané vyroky komunikaich
partnerek seskupeny do jednotlivychiatrgpracovany do tabulky 7, ve které byly tyto
vyroky pritazeny k pislusnym respondentkam.
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Tabulka 7: TéZkosti v ramci procesu individualniho planovani

KP1| KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | KP8 | KP9

Naraina administrativa X X X X X

Motivace klovych
pracovniki

Nepochopeni vyznamu
individualniho planovani
Kli¢ovi pracovnici nevyuzivaji
nabizené podpory
Nedostaténé vzalani
klicovych pracovnik
Nedostaténé financovani
socialnich sluzeb

Neochota ze strany klienta
(nespolupracujici klient)
Casovéa narénost

(malo pracovnik)
Nejednotnost kontrolniho
organu (subjektivita)
Socialni versus zdravotnicky
piistup ke klientovi

Zdroj: Vlastni vyzkum

X X

Ve srovnani sostatnimi lze v tomto tématickém blruvypozorovat
pravéEpodobré nejwtSi rozdilnost a nesourodost v odpdich, jinymi slovy velmi
malou nazorovou shodu mezi jednotlivymi komugikiani partnerkami. Festo, avsak
jako jediny nadpolovini nazorovy soulad (v tomtoripact u KP2, KP3, KP4, KP5 a
KP6), panuje u vyroku, Zze mezizkosti, se kterymi se socialni pracovnice v ramci
individualniho planovani setkévaji, piaadministrativni narénost tohoto procesu. KP3,
KP4, KP5 a KP7 houwd podobr o tom, Ze kkovi pracovnici nedostate¢ chapou
vyznam individualniho planovani, smysl tohoto psacero jejich pracovnéinnost.
Neporozundni ¢i spiSe neochota ze strany klienta podilet se di@idualnim planovani
nazoro¥ spojuje KP6, KP7 a KP8. V dalSich vyrokovych katgigh se bd’ shoduji
v ndzoru na danou problematiku jiz pouze domunika&ni partnerky nebo tstdva

komunika&ni partnerka ve svém vyjéehi zcela osamocena.
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Napiklad KP3 se o&kostech v rdmci individualniho planovani vyja@ takto:
... Klicovi pracovnici pilis nechapou vyznam individualniho planovani, wdim
casto papirovani a praci navic, ktera zatje je i naSe klienty. Negdomuji si, Ze
individualni planovani slouzi jako hlavni nastrojopzkvalitiovani sluzby a pro
efektiviejSi vyuZiti jejich vlastni prace. Je patrné, Zakovych pipadech chybi hlubSi
vhled a uvdoneni si vSech souvislosti ...& ve svém hodnoceni jeSpokrauje a
hovai o tom, Ze kidovi pracovnici nevyuzivaji nabizené podpory zenstrsocialni
pracovnice a vedouci Usektimpé pée. Administrativni narénost zmiuji i KP2 a KP4
a obrazn se vzijemé dophkuji, Ze kltovym pracovnikm chybi motivace k této
¢innosti, rekteri klicovi pracovnici neddi, jak se pisemnvyjadiit, popsat to, co &&ne
delaji, nekteri zase neovladaji praci nagiaci.

O slozité spolupréaci s klientem v ramci individuélm planovani mluvi KP6 takto:
... mnohdy klient neméa zadn&dmi, obtZzuje ho ¥cné dotazovani, je s nim Spatna
spoluprace, zbyt@é se hledaji vysoké cile¢kdy ma klient nerealizovatelnagmi ...“
a jako dalSi potize, s kterymi se setkava, oajga nedostatek financi a sloZitou
dokumentaci z hlediska tohoto procesu. KP7 vyjmémavcéasovou narénost,
nespolupracujiciho klienta a pro ddvé pracovniky&ko uchopitelny vyznam pojmu
osobni cil klienta. | podle KP8 je hlavnim problémeedostatekasu a velky péet
klienti na jednoho ktiového pracovnika, navic jéSpopisuje ne zrovna idealni
spolupraci s klienty;,... néekted klienti i pres mnoha vystleni nechapou, kemu je
individualni planovani dobré, neradi spolupracujgradi o sob mluvi ...“ a hovdi o
zkuSenostech z kontrg):.. pri posuzovani individuainiho planovani ma kazdy tudi
jiny uhel pohledu na vedeni a zpracovavani indigidich plan: — to vede k tomu, Ze
obcas nevime, co je déb a co ne ..."Jako problém vnima kontrolu i KP1, ktgfka:
.... tato oblast byva‘asto napadana inspekci, ktera do kontroly vkladélké casti
vlastni pocity a neni v tomto ohledu jasné starkavispislusném pravnimspdpise ...
co kontrola, to jiny nahled na tento proces...."

NejvétSim problémem v ramci procesu individualniho pidgma, jak tvrdi KP5, je:
... hevzdlanost klfovych pracovnik protoZze podle e kurzy pro pracovniky

v sociélnich sluzbach nejsou dadtfci vzalani, malé zafinancovani sluzeb — u nés
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napiklad nevyhovujici podminky, co secey bydleni, finathi podhodnoceni
zanestnana, coz zvySuje jejich fluktuaci, velka psychickdézatn nedostatek
preventivnich prograeh proti syndromu vyh@ni ... obec# téZ nizka prestiz tohoto
zanestnani ..."“ a jeSt¢ vyswtluje dalSi uskali;,... v ramci individualniho planovani
méame problémy s vedenim dokumentacéz@eanim z4apis v pravidelnych terminech,
nekteri pracovnici stadle nechapou, Ze planovat je jeptéjre dilezitd povinnost jako
treba klienta krmit ... Nakonec je takéudezité zminit nazor KP9, ktera vidi v ramci
individualniho planovani jedinou potiz a tou jéispup pracovnik ke klientovi
z hlediska utitych profesi, kterou popisuje nasledévr... velkym problémem vidim
spolupraci socialnich a zdravotnich pracovhikkdyz se zda, Zesldme stejnou praci,
tak pohled na klienta je naprosto odliSny ... zakiadadil vidim v tom, Ze zdravotni
pracovnik potebuje diagnézu klienta a od toho se vSe odvijijasuc pracovnik
pot'ebuje znat pani a poteby, aby mohl poskytnout pomoc a podporu a zérove
dokazat klientovi, Ze je cefada \eci, které jest dokaze sém ...”
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5 DISKUZE

Tato bakaléska prace je za#rena na proces individualniho planovanikghu
socialni sluzby a jak tento proces vnimaji socighaicovnici a pracovnice, kiepracuji
v zdizenich socialnich sluzeb, ktera poskytuji pobytogocialni sluzbu domovy pro
seniory vramci Kraje Vystna, jejim cilem je reflektovat ifstupy socialnich
pracovniki a pracovnic i konstrukci a vyuziti individualnich planuzivateti zmirgné
sluzby. Souhrntilze zacilit otdzku simem, kterym se ubira i otdzka rezonujici v ndzvu
celé této bakatdké prace, tedy zda socialni pracovnici a pracevimemto proces
Vv ramci sv&innosti vnimaji jako formalitu nebo jako pomoc.

V predchozi kapitole byly prezentovany vysledky z mmlaného vyzkumného
Seteni, pro ktery byla zvolena kvalitativni vyzkumnidiagegie. Byla tedy provedena
analyza dat ziskanychethem polostrukturovanych rozhowios vybranym vyzkumnym
vzorkem, ktery tvéilo dewt komunika&nich partnerek. Osnovou pro tyto rozhovory
byly ptedem formulované dil vyzkumné otazky pro snagsi nalezeni odpadi k
hlavnim vyzkumnym otazkam, tedy celkem sedm térkgtic okruhi, které se staly i
jistym voditkem pro zpracovani ziskanych dat. Obsahéto kapitoly je srovnani
vysledki tohoto vyzkumu s teoretickymi vychodisky vazanykdané problematice a
jednotlivé tématické okruhy jsou épzakladem k vytvieni ugitého schématu pro tuto
kapitolu.

Prvni tématicky okruh byl reprezentovan otazkau,pco respondentky znamena
pojem individualni planovani fbéhu socialni sluzby. Zrozhowvori vysledki
zpracovani ziskanych dat je patrné, Ze respondetathip pojem vnimaji ve valné
vétSing spiSe pozitiveh a cely proces chapou jako smysluplnginnost. Nejastji
v tomto smyslu houvidly o jasném vydefinovani ptgb a pani klienta a o stanoveni
optimalniho rozsahu pé a podpory klienta. Ménbylo zmiovano nabodobeni
domaciho prosedi klienta, jeho spokojenost vizzeni a respekt k jeho individualit
Ne¢které respondentky uvedly, Ze proces individudlnipldnovani vnimaji jako
smysluplnowinnost, zakonnou povinnost, zmapovani aktualnas#wklienta, ale i jako

naranou administrativu, ovSem wdhto uvedenych nazorech byly osamoceny. VySe
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zmirgna vyjadeni svym obsahem do dité miry koresponduji s nazory uvedenymi
v odborné literatte.

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) povazuji indiNbhi planovani gibéhu
sociélni sluzby za vyznamny nastroj poskytovanii&ot sluzby, jehoz smyslem je
poskytovat sluzbu v co nejiim zajmu uZivatele afigisobit ji jeho specifickym
pottebam, pozadawkn a osobnim ailm se zapojenim uZivatele do procesu planovani i
realizace sluzby. Kolektiv autibr(2008) chape individualni planovani jako smluvni
proces, ktery je vyj@@nim vzajemného zavazku, porozimh a pochopeni
nasledovného procesu a vymezenim odgousti zdastrénych stran a ktery se stava
vychozim bodem pro vzajemny vztah a spolupracie taj)tv&i strukturu a poskytuje
bezpei. | Hauke (2011) o tomto procesu hovtak, Zze ho nelze vnimat pouze jako
¢innost vedouci ke zpracovani individualniho plankdyz se to tak ve vysledkuiibe
jevit, ale je teba spdbvat v iem smysluplny proces.

Dle mého nazoru fize tato nazorova schodapodobnost s vyjagnimi odbornik
pramenit z absolvovaného odborného &adi socialnich pracovnic,fip kterém se
s touto problematikou jistsetkaly. Vyvstava zde ovSem otazka, zda jde ohjejnitni
pieswdéeni na zaklaglzkuSenosti z prax@ pouze o nabytou teoretickou znalost, ktera
je jist¢ dulezitd, ale nesta k tomu, aby bylo vnimani smysluplnosti tohoto qasu
postaveno na pevnych zakladech. Kazdopaentento postoj ze strany socialnich
pracovnic velice dlezity, zvlaS¢ pro dalSi sm¥ovani vrovik zkvalithovani
poskytované socialni sluzby a priegavani poznatkmezi klicové pracovniky a jejich
motivovani, a proto by #h byt tento jejich postoj zvnitély a tedy opravdovy.

Otazka vramci druhého tématického okruhuéi@mwala ke zfisobu vzniku
individualniho planu a k jeho fomChloupkova (2013) vystluje, Ze pro individualni
planovani je bytosthdilezité jednani se zajemcem o sluzbd, derém se zjituji
informace o pdatbach zajemce, cbném pibéhu jeho dne a o dalSich specifikach, jez
klicovému pracovnikovi i celému tymu napomalitgivéka poznat, tyto informace jsou
pocatkem individualniho planovani, dostatektto informaci a reagovani na felty
klienta pak mohou vyraznzlehiit jeho adapténi proces, diky tomu neni klient pro
pracovniky neznamy, |épe se nachazi sp@léémata a ziskava se vzajembésda.
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Vice jak polovina respondentek se stouto arguncérztotoziuje a ve svych
odpowdich hovdi o vzniku individualniho planu v pibéhu jednani se zgjemcem o
sluzbu, tedy jest pred nastupem klienta do izzeni. Zbylé respondentky tvrdi, Ze
individualni plan vznika § prijeti klienta do z#&zeni, a to bdi v adaptanim obdobi,
nebo aZz po &ém. Tuto problematiku shrnuje Hauke (2011), kterditvze individualni
planovani zé&ina jednanim se zajemcem o sluzbu, nasleduje Sepsalouvy o
poskytovani sluzby a poté poktge samotnym individualnim planovanim, jehoz
vysledkem je pisendn zpracovany individualni plan u kazdého uzivatel@nti
vSechny respondentky vyjma jedné uvadi, Ze indéliiu plany vedou v pisemné
podol#, jedna zrespondentek zmje elektronickou formu pomoci pibacového
programu a dalSi d@vz respondentek mluvi o kombinaci obou forem. Zedin
rozmanitosti poskytovanych socialnich sluzeb, wtisyi Camsky, Sembdner a
Krutilova (2011), mohou byt téZ individualni planyzmanité a proto neni nikdeégsré
uréeno, jak ma plan vypadat a jakymugpbem a formou ho zpracovat, avSak
poskytovatel musi byt schopen obhajit svou praxvhadnost zvolené formy pro
uzivatele.

Pokud vice jak polovina sociélnich pracovnic hidwmvzniku individualniho planu
jiz pti jednani se zajemcem o sluzbu, vyjgd pak tento fistup pochopeni navaznosti
procesu individualniho planovani k celémuil@hu poskytovani socialni sluzby, u
dalSich pracovnic e jit o to, Ze si zcela jasmeuvdomuji, Ze se jiZ i jednani se
zdjemcem o sluzbu dotykaji témat, kterd se podil@jvzniku individualniho planu a
zde by potom stdlo za to z&fit se na revizi postupu, ptipact metodiky, které
upravuje postup jednani se zajemcem o sluzbu.

Zpusob planovani, realizace a revize individualnih@npl a zpsob vedeni
zéznand o pribéhu sluzby bylo naplniiétiho tématického okruhu. U¢kterych,
zejména u velkych poskytovatepobytovych socialnich sluzeb panuji nejasnoski, ja
ma individualni planovani vypadat &kay poskytovatelé vychazeji spiSe z moznosti a
potteb organizace nez z individudlmréenych poteb jednotlivych uzivatél uvadji
Krutilova, Camsky a Sembdner (2008) a dodavaji, Zze principviddainiho gistupu a

planovani socialni sluzby tak nardzi na moZnostpakitu a dosavadni praxi

65



v poskytovani socialnich sluzeb. Individualni playchéazi podle Kolektivu autér
(2011) zindividuélnich peeb, cii a miry sobstatnosti uzivatele a je tdkazem
individualniho pistupu k uzivateli sluzeb, na zakéadvych kompetenci ho pisen
zpracovava ktiovy pracovnik uzivatele a je vysledkem jejich spoéeprace s tim, Ze si
organizace stanovuje formu zpracovani planu dletribo rozhodnuti a moZznosti
(pisemrt ¢i elektronicky). Z pohledu této problematiky se ot$gy respondentky
shoduiji, Ze planovani a realizace individualnitenpl probiha ve spolupréaci s klientem
nebo alespd za jeho dasti. Uplna shoda panuje i v tom, Ze zaznamyabghu sluzby
jsou vedeny pisendn do p@islusné dokumentace€i stanovenych tiskopis dw
respondentky navic uvadi, Zze zdznamy vedow jpaéralelr elektronicky pomoci
pocitatového programu.

Pfi individualnim planovani je zéasadni, podotykajiledd&rutilova, Camsky a
Sembdner (2008), Ze tento proces podpor@eny zpisob Zivota uzivatele, Ze se
vychazi z jeho skuteych poteb a osobnich ¢i) z jeho schopnosti a mozZnosti a ne
Z popisu problému, Ze se planuje spote s uzivatelem a plany jsou konkrétni,
realizovatelné, vyhodnotitelné a jsou pravidepiiehodnocovany v ramci stanovenych
kritérii a termiri, Ze za planovani jsou zodponi konkrétni pracovnici a Ze si mezi
sebou pracovnici stlji informace o poskytované sluZbPouze i respondentky, coz
je s ohledem natudeZitost tohoto procesu velmi slabé zastoupeniotiov realizaci
individualniho planu pomoci nastaveni optimalniynpodpory pro uZivatele sluzby.
NadpolovEéni wtSina respondentek tvrdi, Ze hodnoceni individeéinplam je
provadna spolén¢ s klientem, zbyld mengiast uvadi, Ze hodnoceni provadicéliy
pracovnik sam, pdfpadt v pracovnim tymu, ale bez¢asti klienta, dikyéemuz se
ovSem snizuje efektivita a futikost celého procesu individualniho planovani.rdba
jes€ zminit, Zze tém& vSechny respondentky vyjma jedné uvadi, Ze k hosimio
individualnich plad doch&azi minimalé jedenkrat za @ roku, respondentka tviwi
vyjimku hovdai o revizi individualnich plai jedenkrat do roka, avSak vipad zmeny
stavu klienta pochopitedrdrive.

Z vyjadreni sociélnich pracovnic jegmé, Ze procesem individuélniho planovéani

prochazeji kidovi pracovnici spolaé s klientem a to v co nejt8i mie, prostor pro
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vyznamrjSi zapojeni Ize spat pouze u revize individualnich plankde se obtas

objevuje snaha hodnotit naplhani plai bez klienta nebo jen za jeho pasiviasti,

coz poté nize dle mého nazoru sniZovat efektivnost tohoto gsoc Z odposdi

nékterych socialnich pracovnic vyplynulo, Ze vedeétrani v ramci individualniho
planovani je zdvojeno, vede se na vice mistech mebforme pisemné a zarove
elektronické a v tom vidim jisté uskali, nébmto mohou kkovi pracovnici vnimat
jako administrativni z&¢, ktera tento proce&ni mere efektivnim, nez by mohl ve
skute&nosti byt. Nutno dodat, Ze sékteré socialni pracovnice toto riziko édomuji a

nad timto problémem se zamysili.

Dalsi tématicky okruh, v gadic¢tvrty, se ¥noval otazce zjsobu koordinace prace
klicovych pracovnik a celého prb¢hu individualniho planovani. Kolektiv autor
(2011) mini, Ze koordinace realéirého tymu pro planovani sluzby je jednou z funkci
klicového pracovnika, ktery do tymiimasi informace z planovani sluzbyegdava je a
projednava s tymem a koordinuje poskytovahinpiené pée, klicovy pracovnik téz
dava impulz kjednani s managementem na téma nozpakkytovanych sluzeb a
nabizené podpory uzivateh, limita sluzby, posouvani a zkvaldvani sluzby pravna
zaklad individudlnich plag uzivateh sluzby, kl€ovy pracovnik n#di tym, ale
koordinuje a podporuje klima tymové spoluprace.

NejoswdcengjSim modelem koordinace prace c¢ivych pracovnik jsou
pravidelné porady pracovniho tymu, coZ vyjgd naprosta nazorova shoda vSech
respondentek. Nadpolawii vétSina respondentek také hdivo poskytované podpe a
metodickém vedeni pracovniho tymu a mef&sit z nich se jeStzminuje o pravidelné
kontrole procesu individualniho planovani, ktera dwsem ndla byt kvili efektivni
zpstné vazk a zajiSéni urité urovre kvality sluzby zavedena ve vSech organizacich.
V situaci, kdy je s uzivateli planovano, mini Kdiekautori (2011), ale plany nejsou
provazany s mibéhem sluzby, nefunguje spoluprace socialni pracevisi&ltovymi
pracovniky, plany nenavazuji na zasady a poslarzibg] dochazi k tomu, Ze &tivy
pracovnici jsou zahlceni administrativni praci, pgstrada efektivitu v praxi, a nevidi

pak v planovani sluzby smysl.
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Co se tyk& role koordinatora celého realidgho tymu v ramci individualniho
planovani, MatouSek, Kotaova a Kodymova (2010¥adi pra¢ mezi ¢innosti
socialniho pracovnika mimo jiné téz koordinaci tymramci sestavovani a hodnoceni
individualniho adaptaiho planu a planu pé. Socialni pracovnici v roli koordinatora
realiza&niho tymu zmiuji ¢tyfi, tedy mensiéast z celkového @tu respondentek, jedna
hovai o tom, Ze tuto koordigai cinnost zastavéeditelka organizace, ovSemepazna
vétSina respondentek uvadi, Ze v roli koordinatoigi stedouci Usekwi oddklent,
kterou je po¥tSinou zdravotnicka pracovnice, coZz nemusi byt vadyna idealni a ku
prosgchu &ci. Matousek, Kol&kova a Kodymova (2010) z tohoto pohledu tvrdi, Ze
dulezitym dkolem socialniho pracovnika v domiopro seniory je ziskat rovnhocenné
postaveni vtymu, upladvat disledr® socialni hledisko i vSech probihajicich
zmeénach a udrzovat rovnovahu mezi zdravotni a soc@iio seniory, nelkvalitni
zdravotni p&e musi byt zajig$ha, ale nesmi v zivétclovéka prevazit, protoze Zivot
¢lovéka nelze redukovat na roli pacienta, do které&ljedg navic i tl&en.

Z hlediska koordinace prace ddivych pracovnilk i celého piibéhu procesu
individualniho planovani vnimam, a z vyfadi rekterych socialnich pracovnic to téz
vyplynulo, ugity nesoulad mezi zdravotnickym a socialnim pradkem v pohledu na
tuto ¢innost a jistou nevyrovnanost meziéaa Fistupy a lze vypozorovat i jistou
rivalitu mezi €mito pristupy, coz mize byt jen ke Skadvéci. Domnivam se a vznasim
tim i dopordeni, Ze koordinaci fib¢hu tohoto procesu by ¢ mit na starosti
bezesporu socialni Usek, tedy socialni pracovnikvsen tymem, nehbindividualni
planovani svym obsahem a dosahem prostupuje dpleigt socialni nez zdravotni.

Paty tématicky okrubesil otazku ohledhzpisobu gedavani paebnych informaci
mezi jednotlivymi pracovniky vramci individualnihoplanovani. V procesu
individualniho planovéani v pobytovém socialnintizani a jeho usném zvladnuti,
vyswtluje Malikova (2011), nabyvéinnost pracovnik novych rozndra v pistupu ke
Klientam a ve sprawh organizované a hladce fungujiéinnosti celého pracovniho
tymu, coZ znamena novy igob komunikace a spoluprace vSech pracavrkitai se na
poskytovani socialni sluzby podileji, tedy retpzita komunikace mezi pracovniky,
vzajemna konzultace, podpora a pomoc, souvigkEdgvani a vyrma informaci,
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postehi, zkuSenosti a vysledk pozorovani, dodrZzovani jednotnéhdispupu ke
klientaim a volba vhodnych technikigkomunikaci s klienty.

K predavani dlezitych informaci mezi pracovniky dochazi shé&dgodle vSech
respondentek formou pisemného zaznamenaniridtugnych dokument ve kterych
nasledg ziskavaji informace ostatni pracovnici. VSechngpomdentky, az na jednu
vyjimku, zarové uvadi astni formu fgdavani informaci v ramci pravidelnych porad
pracovniho tymu, nadpolaini wvétSina respondentek j€Szminuje, Ze se dlezité
informace dotykajici se individualnich ptarkonzultuji @i predavani jednotlivych
smeén. Dwé respondentky vys¥luji, Ze k redavani informaci navic dochazi za pomoci
magnetické popisovaci tabule, coz je velmi pohotaépruzné, a za pomoci
pocitatového programu, ktery je volen pro informace nedwigi bezprosedni
predani.

Na tomto mist je nutno upozornit je§tna jedno Uskali spojené gegdavanim
informaci mezi pracovnikyuenych pozic, které nebylo zn#mo, ale z skterych
rozhovoii neg@imo vyplynulo. V praxiéasto se vyskytujici oatenost prace socialnich
pracovniki a pracovnilt v piimé péi nepispiva ke kvalig sluzby ani k tymovému
duchu, nebt nezajis¢éni funkeniho gedavani informaci mezi pracovniky tznych
pozic vede Kk neefektivit prace a pro uZivatele se stava velkou¢Zatz divodu
opakovaného ziskavani informaci, dosahnout kvhlitnindividualniho planovani a
kvalitni realizace naplanované podpory jednotliviudivateim neni mozné bez
fungujiciho tymu (Kolektiv autdr, 2011).

V rdmci procesu individualniho planovani si Ize jg#ko predstavit pedavani
informaci pouze Ustni formou. VSechny socialni pvaice hovéi hlavre o pisemné
podol#, ktera je pi slozZitosti a narénosti tétocinnosti nezbytna. Otazkou ovSem
zastava, zda je toto fpdavani funkni a zde se ap dostavam k problematice
administrativni z&tZe a efektivnosti celého procesu a jistym obloukém koordinaci
klicovych pracovnil a jejich schopnosti vnimat tento proces smyskiplie zapdtbi
si uwdomit, Ze ¢im bude systém rpdavani informaci administrati¥nsnadwjSi a
caso¥ mere nara@ngjSi, nebude pro kibvé pracovniky cely tento proces tolik
zakZujici a mize byt tedy potom z jejich strany i pozitéjnvniméan, ovSem to zaroxie
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vyZzaduje tymovou spolupraci kbivych pracovnik a aktivni zajem a figstup i
ziskavani afedavani informaci o jednotlivych klientech.

Otazka, vcem vidi socialni pracovniceiipos individualniho planovani pro
organizaci a uzivatele, byla jadrem Sestého téketia okruhu. Hauke (2011) havam
obrovském vyznamu individuélniho planovani pro aile, ktery v 8m vystupuje
jako rovnocenny partner, jenZ ma moznost a praveogeodnout, zda jim oslovena
sluzba mu pomaha najolvat jeho pedstavy o pdebné pomoci, zna sva prava a
povinnosti, planovani proéhznamena #tsi bezpei, zvySuje jeho kompetence v oblasti
rozhodovani aifjimani zodpo¥dnosti za volby ve svém Zivot

Z hlediska tohoto vyzkumného Bei vnimaji bez jedné vSechny respondentky
piinos inidividualniho planovani v individualnimiigtupu ke kazdému klientovi,
v respektu pracovnika k individualnim pettam a fanim klienta. Nadpolowni vétSina
respondentek hovbi o nastaveni optimalni podpory z pohledu poskito pée
klientovi tak, aby nedochazelo k zanedbavade@ni k pepe&ovavani klienta, a také o
nastaveni witych hranic ve vzdjemém vztahu pracovnika a kientensi cast
z celkové potu respondentek jeStjako @inos individualninho planovani zmije
zachovani¢i zpomaleni rychlosti postupného zhorSovaniéstdnosti klienta, hlubsi
poznani klienta vedouci k lepSimu nastaveni poskyté socialni sluzby, vytveni
partnerskehoifistupu ke klientovi a zlepSeni vzajemné komunikag®tazmo i vztah
mezi pracovniky a Klienty i jejich rodinnymifiglusniky, ovSem pouze ve dvou
piipadech se mezi respondentkami objevuje nazorndeidualni planovani inasi
jednotny pistup vSech pracovnikk jednotlivym klientim, jedna repsondentka se {5t
zminuje o lelim pribéhu adaptace klienta na nové piesi v zdizeni, ve kterém Zije.

Ke Skod véci, osamocenymi nazory v ziskanych odftich respondentek v ramci
piinosu individualniho planovani je moznost osobnifistu, dalSiho vz#lavani a
rozSikovani odbornych znalosti pracovnika, humanizacé&bocsluzby a dalSi rozvoj
organizace poskytujici socialni sluzbugaespondentky vnimajitmos individualniho
planovani v moznosti podatukbz o pfibchu poskytované sluzby fip sporech
s problematickym klientem, v ykaznosti a dohledatelnosti prace se vSemi klienty
v organizaci. Vedle uZivatele, pokige Hauke (2011), ma individualni planovani

70



obrovsky vyznam i pro poskytovatele, préhnz znamena planovani rasn vetsi
bezpei, vSichni zamstnanci postupuji stejnym @pobem v souladu s planem, aniz by
kazdy novy zamstnanec teprve zfidval u uzivatele, jakym Zigobem chce sluzby
poskytovat, je proggdkem pro stanoveni kapacity sluzby, je kontrolmiethanizmem

k efektivnimu vyuzivani sluzby a pracovni dobypjestedkem ke zvySovani kvality
sluzby a zminé¢ v nabidce sluzeb, je jednim z mechanizpro tvorbu rozvojovych
plani organizace.

Socialni pracovnice vnimaji a vyjmenovavaji ré&zé @Finosy procesu
individualniho planovani a potvrzuji tim své staisko a pohled na tento proces jako na
smysluplnowinnost v ramci poskytovani socialni sluzbyt$ina socialnich pracovnic
vnima fFinos tohoto procesu vditém uzsim pojeti, tedy v kontextu vzajemného vatah
pracovnika a klienta,ckteré pracovnice vnimajitimos i z hlediska SirSiho pojeti, tedy
v rdmci dané komplexni socialni sluzby, v ravptesahujici konkrétniho poskytovatele
socialnich sluzeldi obecr, socialnich sluzeb jako takovych, coZdi o tom, Ze se
nad touto problematikou skut® zamysli.

Posledni, sedmy tématicky okruh se zabyva otazksnari, se kterymi se socialni
pracovnice setkavajichem procesu individualniho planovaniipghu socialni sluzby.
Obavy z individualniho planovani plynou podle Kdlek autofi (2011) ze strachu
Z nafistu prace spojeného s nedostatk&asu, ze psani zbyteych papii spojeného
s jejich dalSi gipadnou zmnou a dalSim &enim, z odmitnuti ze strany uZivatele,
z pochyb a nejistoty, zda budou &mnvyswtlit tento proces uzivatéin, jak zaidi
splreni prani uzivatelm a jak se domluvi s uZivatelem se zhorSenou sdsbpn
komunikace, z negativniho hodnoceni jejich praceloueim a pokud selzou, i
Z piipadné ztraty zasstnani. Podle jiného Kolektivu autor(2008) je nejutSim
askalim v ramci individuélniho planovani jeho fotipace jako vysledek usili vyheét
poZzadavkm legislativy, ¥izovateli a inspektak, bez snahy vyuZit jej ve prosm
uzivateh a pro rozvoj organizace.

V tomto tématickém okruhu vykazuji respondentkgiSirazorovou rozdilnost nez
v predchozich. Jediny vyznarjdi soulad ve vyjaeni respondentek ¥gné

nadpolovéni wtSin€ Ize zaznamenat u vyroku, Ze jakdKkost, se kterou se setkavaji
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v ramci individuélniho planovani, vnimaji ndnmu administrativu spojenou s timto
procesem. Jiz mengast, mén jak polovina respondentek, zimje jako potiz fi
individualnim planovani nepochopeni vyznamu tohptocesu ze strany Kbvych
pracovniki a také neochotu spolupracovat a zapojit se dotdopoocesu ze strany
klienta. Jak uvadi Hauke (2011), u poskytouajel z pohledu realizace individualniho
planovanicastou namitkou nedostatalasu a lidi pro tutatinnost a také to, Ze ji
odmitaji i samotni uzivatelé, &kierych organizacich planuji z&stnanci ve svém
volnu nebo planuji pouze forméla bez dasti uzivatele.

Mezi t¢Zkostmi, se kterymi se vramci individiudlniho pd&éni sociélni
pracovnice setkavaji, je ve velice Uzkém zastoupguttu jednéci dvou respondentek
uvacno, Ze chybi motivace kibvych pracovniil k tétocinnosti, nedostateé vzalani
klicovych pracovnil pro tuto oblast, ale zaroke to, Ze kI€ovi pracovnici dostate¢
nevyuZivaji nabizené podpory ze strany metodick§joredoucich pracovnik déle je
zminovana ¢asova narénost tohoto procesu, respektive nedostatek prakdyvni
nedostaténé financovani socialni sluzby, nazorova nejedrgitna subjektivita
inspektofi kvality v socialnich sluzbéach fip piipadnych kontrolach, problematika
spoluprace zdravotnickych a socialnich pracoinikspektive jejich specifickyifstup
ke klientovi z hlediska jejich odbornosti.

Kolektiv autoii (2011) shrnuje neépsgjSi obtize, v ramci nichZ je zitovano, Zze
feditel nebo vedouci sluzby zcela deleguje zodgowest za individualni planovani na
jiné osoby, v organizaci existuje vice ugphi individualniho planovani sluzby (i
protichidnych), kazdy novy pohled vede ke & systému individualniho planovani,
vedeni organizace odmita individualni planovanijakyt&né nebo jako formalitu,
tudiz ani pracovnici ho tedy nevidi jakoilefzité, zmihovana je téz igbujela
administrativa, touha po dokonalosti, u vedoucistkll pevazuje zdravotnicky pohled,
pracovnici vytvéeji individualni plany bez kliedt neni vypracovan systém tymového
sdileni, v tymu nenitvéra a dobré vztahy, individualni planovani garanfiné osoba
nez firozeny vedouci Useku a vedouci useku v tomto ohleehi kompetentni, tedy
nenese za tento proces zod@nost, materialy jsou t¥eny exter nebo gkym shora,
pracovniKim chybi supervize¢i podpora jiného nezavislého odbornika, chybi
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komunikace mezi pracovniky a managementem¢nymsou ¢asto naroné, €zko
piijimané, a to jak ze strany pracovhjkak ze strany kliethn

Tézkosti, které vymezily socialni pracovnice v rantchoto vyzkumu, v celku
koresponduji s obtizemi, jez uvgidnékteré z odbornych publikaci. Mezi daftji
uvadinou je administrativni naéoost procesu individuélniho planovani. Domnivam se,
Ze je zapadktbi zangiit se na zjednodusSeni a zefektan zpisobu vedeni zaznam
pribéhu tohoto procesu a apobu pedavani dlezitych informaci v pracovnim tymu,
eliminovat duplicitu zaznatn z ¢asového i formalniho hlediska, vigasu \¥novat
zatatku tohoto procesu, tedy jednani se zajemcem Zbg)upoté adaptaci klienta na
nové prostedi, ziskat dostateé mnoZstvi pdebnych informaci o klientovi Ziznych
zdroja (klient, gribuzni a znami, pasgthy koled) za pomoci sprawnformulovanych a
zacilenych otazek a diwb zvladnutych rozhovér a navic tyto data v dalSich krocich
maximalreé vyuzivat.

Jistym askalim, které také socialni pracovnicenijij je nepochopeni vyznamu
tohoto procesu ze strany ddvych pracovniis a také neochotu spolupracovat a zapoijit
se do tohoto procesu ze strany klienta. V tontitpgat nezbyva socialnim pracovnicim,
nez se obrnit trPdivosti a vytrvat ve vysstlovani potebnosti a smysluplnosti tohoto
procesu a poskytovat metodickou pomoc,inégrmou pdadani semirtd pro klicové
pracovniky s praktickymiiiklady jak vytvdit, realizovat a hodnotit individualni plan a
piedevsim jakym zisobem vést rozhovory. Dostanou-liddi pracovnici prakticky
ramec, jak tutaiinnost vykonavat, také mou vazbu, nejlépe naigladech dobré a
Spatné praxe, zbavi se snaze nejistoty, nervoxitytiniho nagti a Iépe pochopi smysl

procesu individualniho planovani.

73



6 ZAVER

Teoretickacast této prace vymezila individuélni planovanibghu socialni sluzby,
vyznam tohoto procesu v kontextu socialnich sluaebocialni prace zatifené na
seniorskou populaci, zmina byla i role socialniho pracovnika, problemaskanuti a
st&i, zmeny spojené s touto etapou lidského Zivota, lidsétéeby a kvalita Zivota ve
st&i a nakonec také zasadni role komunikace a eticggiolipi v procesu pomahani.

V praktickéc¢asti této prace byla pozornost zgena na zjigni, zda je individualni
planovani v domovech pro seniory vnimano jako fditmanebo pomoc. Reflektovat
piistupy socialnich pracovnika pracovnic i konstrukci a vyuziti individuélnich plén
uzivateli sluzby v domovech pro seniory v Kraji Vy$oa bylo cilem této bakaigké
prace a vzhledem k¥mu byly stanoveny dvhlavni vyzkumné otazky.

Vyzkumny vzorek, ktery byl vybran metodou z&meho (é¢elového) vykru pres
instituce, tvdgilo 9 komunik&nich partnerek, tedy socialnich pracovnic pracchici
v zdizenich socialnich sluzeb, kterd poskytuji pobytogocialni sluzbu domovy pro
seniory v ramci Kraje Vystina.

Pro skér dat byla vramci metody kvalitativnino dotazovgmuzita technika
polostrukturovaného rozhovoru (interview), coZz ndpa, Ze pro cely tento vyzkum
byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Osmgwlostrukturovanych rozhowvor
tvorilo sedm ditich vyzkumnych otazek, které byly formulovany taky byly pro
komunikani partnerky svym obsahem co nejraémavodné a nebyly sugestivniho
charakteru. Cilem rozhovrbylo ziskat od &astniki vyzkumu informace o jejich
subjektivnich ndzorech a zkuSenostech vztahujséck vyzkumnému z&kru, o jejich
subjektivnim vnimani dané problematiky.

DalSi faze vyzkumného procesu, tedy analyza kvaditech dat, byla realizovana
za pouziti metody vytu@ni trsi, pomoci které byly jednotlivé vyroky raatiény do
skupin na zaklatlvzajemné shodyi podobnosti z pohledu tématickéhéekryvu. Po
zpracovani ziskanych dat byly interpretovany jengisledky a naslednbyla v rdmci

diskuze provedena komparace vyslegkace s teorii a nazory odboraik
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Vyzkum hledal odpodd’ na dv hlavni vyzkumné otazky, které &g nasledovs:
»~Jak vnimaji socialni pracovnici a pracovnice indivalni planovani?“a ,Jakym
zpisobem je individuélni planovani realizovano a mapBno?”. Z vyzkumného
Seteni vyplynulo, Ze socialni pracovnice vnimaji indiélni planovani mibehu
socialni sluzby #tSinou spiSe pozitivha cely tento proces chapou jako smyslupinou
¢innost a witou pomoc v ramci poskytovani socialni sluzby.dZd si uwdomuiji, jak
je dulezité sprava definovat pateby a pani klienta a stanovit optimalni rozsalt@a
podpory Klienta tak, aby nedochazelo vulghu poskytovani sociélni sluzby
k zanedbavani @é o klienta nebo k jeha'gpe&ovavani.

V¢étSina socialnich pracovnic sdili nazor, Ze indidithi planovani zdna jiz gi
jednani se zajemcem o sluzbu, ostatni tento preabsjuji @i nastupu klienta do
zaizeni, planovani a realizace planu probiha vzdyegpds klientem, hodnoceni planu
se uskuté&niuje wtSinou také za dasti klienta a ve valnéét8ineé k €mu dochazi
mininalné jedenkrat za {d roku, cely proces je veden a zaznamy préwgd/ pisemné
podol# do pislusné dokumentacé& formuldt, v nekterych organizacich navic za
podpory p@itacového programu.

Prabéh individualniho planovani a prace ddivych pracovnil jsou podle vSech
socialnich pracovnic koordinovany prestnictvim pravidelnych porad pracovniho
tymu, kterému je je8tpodle tSiny z nich poskytovana podpora a metodické vedeni
koordinatorem je &sSinou vedouci Usekti oddleni, kterym je ne&jasgji zdravotnicky
pracovnik, coz &které socialni pracovnice vnimaji jakocié uskali, k pedavani
dulezitych informaci tykajicich se {éhu individualniho planovani dochazi shédn
pisemnou formou zapisem doriglusné dokumentace a zardveistre v ramci
pravidelnych porad, vestSiné organizaci navic jeSpri predavani siny.

Jako ginos individualniho planovéani je geptji zminovan individualni pistup ke
klientovi a nastaveni titych hranic ve vzajemném vztahu pracovnika a kien
nastaveni optimalni podpory klienta, naopak mezkdsti, se kterymi se socialni
pracovnice vramci individualniho planovani setkgvaradi hlave naranou
administrativu spojenou s timto procesem a nepaamioyyznamu individualniho

planovani ze strany kKibvych pracovnii.
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Z prokEhlého vyzkumu je patrné, Ze diky wahostnimu ramci, ve kterém se
socialni pracovnice pohybuji, jsou schopny reflelto ugita Uskali i pinos
individualniho planovani fbéhu socialni sluzby v SirSi i@ nez ki€ovi pracovnici,
tedy pracovnici v§imé obsluzné p& z jejichZz strany citi socialni pracovnice jisté
obavy, nepochopeni, jakousi digwavenost a ¢kdy téZ neochotu s klienty individudln
planovat a odliSnost vnimani celého procesu ind&fidiho planovani.

Hlavnim dopordenim, které vzeslo z vysletikvyzkumného Séeni, mize byt to,
aby koordinatory celého fb¢hu individualniho planovani byly prévsocialni
pracovnici a pracovnice stim, aby v§govaly klicovym pracovnikm, Ze hnacim
motorem efektivd fungujiciho individudliniho planovani nemaji bytgiativni
pozadavky a hrozbaftipadné kontroly, ale pochopeni smyslu a vyznamuwttoh
procesu.

Tato prace nize byt odrazovym istkem pro navazujici vyzkum, ktery bude
z hlediska procesu individualniho planovani zr¢aditah mezi socialnimi pracovniky a
klicovymi pracovniky Zzad gimé obsluzné @& a zmapuje, jak proces individualniho
planovani vnimaiji tito ktiovi pracovnici a zda-li vém spatuji smysluplnowinnost.

Vysledky prace mohou byt jako jisté zkuSenosti axpr vyuzity pi zavadni ¢i
zmené  (aktualizaci) procesu individualniho planovanitl@hu socialni  sluzby
v domovech pro seniory sipobnosti v Kraji Vysdina a ffinosem nize byt také
rozSieni obzoru o dalSi uhel pohledu na smysl a fungot@moto procesu a jeho
vyuziti v praxi, zisk&ni hlubSiho vhledu do celéotéroblematiky v jejim SirSim
kontextu optikou profese socialniho pracovnika.
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