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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva sebeidentifikaci socidlnich pracovnikd se svou profesi, tedy
profesni identifikaci.

V teoretické Casti jsem vymezila pomahajici profesi socialniho pracovnika a poté
jsem navazala pojmy identifikace a sebeidentifikace. Zminila jsem také typy pracovniho
zamé&feni, protoze se v praci setkavame s pojmem poslani. Dale jsem vymezila faktory,
které¢ by mohly mit vliv na identifikaci. Zavérem jsem zminila potfeby a motivace, které
jsou Vv procesu identifikace neopomenutelné.

Cilem préce bylo zjistit, jak se socialni pracovnici identifikuji se svou profesi. Ve
vztahu k cilové otdzce jsem si stanovila tfi vyzkumné otazky.

Zaprvé jsem chtéla zjistit, zda se socialni pracovnici néjakym zptisobem identifikuji
se svou profesi — jestli ji berou jako své poslani. Druha otazka sméfovala k tomu, co ma
vliv na sebeidentifikaci. Zjistovala jsem, jaky dopad maji vybrané faktory jako status
profese, predpoklady (vlastnosti) pracovnika, eticky kodex, role pracovnika, bezmoc
pracovnika, rizika profese. Tyto faktory jsem odvodila z literatury Oldticha Matouska
(2001); jsou to neopomenutelné pojmy, které se poji se socialni praci. Tteti otazkou
jsem zjistovala, do jaké miry jsou uspokojovany potieby socialnich pracovnikd.

Zvolila jsem si kvalitativni vyzkum. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno formou
narativnich rozhovort,, kdy mi socidlni pracovnici vypravéli svij ptibéh o vybéru
povolani az do soucasné praxe — zda své zamé&stnani berou jako poslani. Vyjadfovali se
K vybranym faktoriim ovliviiujicim sebeidentifikaci a sdélili své potieby v zaméstnani.

Vyzkumny soubor byl tvofen socidlnimi pracovniky z organizaci, které sidli
v JihoCeském kraji. Kritériem byla praxe: musela byt dlouha minimalné pét let, protoze
jsem pozadovala vétsi zkuSenosti s touto profesi. Neohlizela jsem se na to, zda se s praci
ztotoznuji ¢i nikoli. ZjiSténi ptinasi vyzkum.

Celkem bylo uskuteénéno deset narativnich rozhovord. Z nich byly zpracovany
kazuistiky jako souhrnny protokol, ktery zanechava pouze dilezité informace ve vztahu
k vyzkumu této prace (Hendl, 2005).

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno od poloviny dubna do konce ¢ervna 2016.



Pfinosem prace je snaha dostat do povédomi zaméstnavatelt, jaké vlivy pro jejich
organizace maji spokojeni pracovnici a jak dulezité je uspokojovani jejich potieb, aby
se se svou profesi identifikovali.

Po ukonceni vyzkumné ¢asti mohu konstatovat, ze mira sebeidentifikace socialnich
pracovnikl je dana uspokojenim individudlnich potieb jednotlivych pracovnikt. Jsou-li
dostate¢né uspokojovany individualni potieby, pak pracovnik spiSe piijme svou profesi

jako soucast své identity.

Klic¢ova slova: profesni identifikace; socidlni pracovnik; potieby



Abstract

The bachelor thesis deals with self-identification of social workers with their profession;
meant professional identification.

In the theoretical part, | defined an assisting profession of social worker and then
I made the concept of identification and self-identification. | also mentioned the types of
work orientation, because we often meet with the term of mission. | also identified
factors that could affect the identification. The last mentioned points are needs and
motivation that are indispensable in the process of identifying.

The aim was to find out how social workers identify with their profession. In
relation to the target issue | determined three research questions.

The first one was to determine whether social workers identify with their profession
and whether they take it as their vocation. The second question was what has an impact
on self-identification. | investigated the influence of selected factors as the status of the
profession, requirements (properties) of an employee, the code of ethics, the role of the
worker, helplessness of a worker, risks of profession. | derive these factors from
literature written by Oldrich Matousek (2007). They are indispensable concepts that are
connected to social work. The third and last question, | examined, was what the needs
of social workers are and to what extent they are satisfied.

| chose a qualitative research. The survey was conducted in the form of narrative
interviews, when social workers narrated me the story from their career choices to the
current practice, if they take their job as a mission. They commented the selected factors
affecting self-identification and told me their needs in employment.

The research sample consisted of social workers from organizations that are in the
South of Bohemia. The criterion was the practice, which had to be at least 5 years long
because | demanded greater experience in this profession. | did not take into account if
they identify with the work or not. The research brings findings.

Ten narrative interviews were realized, from which the case reports were made, as
a summary report, which leaves only the important information in relation to research of
this work (Hendl, 2016).



The survey was conducted from mid-April to the end of June 2016.

The benefit of this work is to show the influence of satisfied employees on the
organization, and to get this point into the mind of employers, and to show how
important it is to satisfy their needs in order to identify with their profession.

After the completion of the research, | can say that the level of self-identification of
social workers is determined by the satisfaction of individual needs of individual
employees. If individual needs are satisfied enough, then a worker rather accepts his/her

profession as part of their identity.

Key words: professional identification; a social worker; needs
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Uvod

Cilem prace je zjistit, jak se socialni pracovnici identifikuji se svou profesi. Bakalatska
préce se tedy zabyva profesni identifikaci — proto jsem si v teoretické Casti vymezila, co
je pomahajici profese, a konkrétné, co je naplni socialni prace.

Naplni pomahajicich profesi je pomahat. Ne vzdy je to jednoduché: tato pomoc
vyzaduje pfesné a promyslené postupy. Tyto profese podléhaji specialnimu vzdélani
a predpokladim. Mohou se objevit také rizika. Profese socialniho pracovnika vypovida
o psychické a administrativni naro¢nosti, proto se zpusob identifikace mize od jinych
profesi lisit.

Poté jsem piesla k vydefinovani samotné profesni identifikace a sebeidentifikace.
Clovek se se svou profesi nejlépe identifikuje, pokud je mu $itd na miru. To bohuZel
presné nelze, protoze kazdé zaméstnani ma sviij ramec, podle kterého se musi vSichni
zaméstnanci fidit. Proto lze zkoumat faktory, které urcitd omezeni maji a ovliviiuji
profesni identifikaci, a pfizptisobovat je potiebdm zaméstnancii.

V této praci se zabyvam pojmem poslani — proto jsem v teoretické Casti vymezila
typy pracovniho zaméfeni. Nékteti berou své povolani jako poslani, tento vykon ma pro
né hlubsi vyznam a prace je provadéna s vétSim odhodlanim. Potom je jejich profesni
identifikace jednodussi. Ne vzdy vSak pracovnici oznacuji svou profesi jako poslani, ale
jen jako rutinni praci, ktera jim nepiinasi potéseni; délaji ji pouze kviili obzive.

Vénovat pozornost sebeidentifikaci pracovniku je velmi dtlezité, protoze to zvySuje
kvalitu odvedené prace. Hlavni je klast diiraz na potieby, které v zaméstnani museji
napliovat, aby jejich prace byla efektivni a ptinosna pro klienty. Pokud jsou naplnény
jejich potieby, pak proces identifikace miize nastat. Tim spiSe je mozné dosahovani
dil¢ich krokti vedoucich k hlavnimu cili klienta. Stejné jako socidlni pracovnik bere
klienty jako individuality, méli by zaméstnavatelé podobné pfistupovat ke svym
pracovnikiim a v co nejveétsi mife uspokojovat jejich potieby se souladem pravidel jak
provoznich, tak i etickych. Naplinovani potfeb je moznou motivaci k vykonu.

Déle jsem si stanovila faktory, které by mohly mit vliv na profesni identifikaci.

A to: status profese, pfedpoklady (vlastnosti) pracovnika, eticky kodex, role pracovnika,
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bezmoc pracovnika a rizika profese. Tyto faktory jsem si urcila, protoze se podle
Matouska (2001) uzce poji s profesi socidlniho pracovnika.

Nedilnou soucasti teoretické Casti je zabyvani se potiebami, protoze pravé ty hraji
v procesu identifikace nejvétsi roli.

Cilem prace je zjistit, jak se socialni pracovnici ztotoziuji se svou profesi a co je
ovlivituje. Zvolila jsem kvalitativni strategii s narativnimi rozhovory. Na cil byly
navazany Vyzkumné otazky zjist'ujici, jestli se socialni pracovnici s profesi ztotoznuji,
zda berou svou profesi jako poslani, jaky vliv maji mnou vybrané faktory, individualni
nazor, co nejvice ovliviiuje sebeidentifikaci a jak jsou uspokojovany potieby socialnich
pracovnikd.

Vyzkumny soubor byl tvofen socidlnimi pracovniky z Jihoceského kraje s minimalni
pétiletou praxi, protoZe jsem pozadovala vétsi zkuSenosti s touto profesi.

Z rozhovorl jsem zpracovala souhrnny protokol ve formé¢ kazuistik, ktery
zachovava pouze potiebné informace. Z odpovédi na vyzkumné otazky jsem hledala

souvislosti a odpovéd’ na cil prace. Vysledky jsem shrnula a diskutovala.
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1 Teoreticka ¢ast

Vyzkum se zabyva profesni identifikaci socidlnich pracovniki. Proto bylo dilezité
vymezit profesi socidlniho pracovnika jako pomahajici profesi a spolecné s ni popsat
profesni identifikaci a sebeidentifikaci. Do teoretické Casti jsem zafadila také typy
pracovniho zaméfeni. V praci se totiz setkavame s pojmem poslani, ktery je pro
identifikaci pfinosem.

Nedilnou soucésti bylo zabyvat se potfebami, které mohou ovliviiovat ztotoznéni.
Nakonec jsem popsala faktory, které by mohly ovliviiovat proces sebeidentifikace. Tyto
faktory jsem si stanovila na zakladé¢ literatury od Matouska (2001) — n&které jsou

nedilnou soucasti vykonu této profese, n€které se uzce poji se socialni praci.

1.1 Pomahajici profese

Kazdy ¢lovek, ktery se svobodné rozhodl vykonéavat pomahajici profesi, by podle mého
nazoru mél svou praci brat jako poslani, aby byla efektivni. Nemél by tvrdit, ze pracuje,
nybrz ze pomaha.

Dulezité je se s ni identifikovat, brat ji jako ¢ast sama sebe, napliiovat potieby se
souladem zdkona a pravidel zafizeni, ve kterém pracovnik pracuje. Uspokojovani potieb
je pozitivni pro proces identifikace (Vysekalova, Mikes, 2009).

Ulehla (2007) uvadi, ze pomoc jinému &lovéku neni povinnosti, ale vypovida
o vychove sebe samého, a z této pomoci neni tfeba délat védu. Pokud pomoc bereme
jako poslani a nase pozice v ni je profesionalni, délat z ni védu je naopak tieba: ma svou
definici pfedmétu a své metody.

Povolani socidlnich pracovnikii spada do pomahajici profese, ktera se snazi pomoci
druhym, identifikovat problémy a fesit je. Také se snazi o ziskani novych poznatki,
které napomahaji efektivité jejich prace (Hartl, Hartlova, 2009). Pomahajici pracovnici
by mé&li mit zjem o své okoli, jak se ostatni citi, nezaméfovat se jen na sebe. Dulezité je

ovladani komunikace a oprosténi se od egoismu. M¢li by byt kvalitné vzdélani a ve

vvvvv
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Nesmime vSak zaménovat pomahajici profesi s poslanim, které ma hlubsi vyznam.
Pokud maji lidé teoretické a praktické znalosti, jsou opravnéni tuto profesi vykonavat
a jsou za ni finan¢né a spolecensky ohodnocovani i bez toho, aniz by s ni byli ztotoznéni
a brali ji za své poslani, je to zamé&stnani. Zasadni jsou predpoklady a dovednosti osob,

které se rozhodnou pracovat s riznymi cilovymi skupinami (Vrtiskova, 2009).

1.2 Socialni prace

Identifikace s profesi je individualni a socidlni prace. Je velmi riznoroda. Proto, 1 kdyz
jsou pracovnici ve stejném oboru, se mize kazdy ztotoznovat s jinym druhem préce.
Socialni prace je odborna disciplina, kterd vyuziva vlastnich metod, ¢imz zajistuje
profesionalni péci o potiebné. Vstupuje do zivota znevyhodnénych skupin sluzbou nebo
aktivitou, ktera ma ptivést klienta k samostatnosti (Gulova, 2011).

Je zalozena na teorii i praxi, vychazejicich z ruznych védnich obort. Naptiklad
psychologie, sociologie, ekonomie, prava, pedagogiky, 1ékaistvi a dal§ich. Na zaklade
této rtiznorodosti nebyla pfesné¢ definovana, ale lze ji vymezit jako snahu o feSeni
problému na profesionalni Grovni lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci.
Timto se socidlni prace liSi od jinych poméhajicich profesi. Socialni prace je dilezita,
protoze ovliviiuje ¢lovéka samotného, ale také socialni okoli, ve kterém se pohybuje
(Matousek, 2001). Vrtiskova (2009) uvadi, ze podporuje socialni zmény, fesi problémy,
posiluje mezilidské vztahy a napoméha lidem k blahu. Zabyvéa se riznymi cilovymi
skupinami: jde tieba o bezdomovce, drogové zavislé, dusevné nemocné nebo mentalné
postizené osoby, tyrané Zeny ¢i déti, nezaméstnané a uprchliky, ktefi hledaji azyl.

Socialni pracovnici se zabyvaji celkovou situaci ¢lovéka. Clovék je individuum,
u kterého se museji brat v potaz vSechny faktory. Ty se u kazdého lisi. Patii sem
socialni, psychické, biologické a duchovni faktory. Podle nich se spravné stanovuje
socialni diagnoza a poté miize byt provedena sociélni terapie (Svefepa, 2005).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi byt Socialni sluzba
poskytovana v z4jmu osob a v nalezité kvalité¢ takovym zplsobem, aby bylo vzdy

disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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1.2.1 Profese socialniho pracovnika

Vzdélavani na profesi socialnich pracovnikt je dostupné vsem, bez ohledu na vnitini
stranku. S podstatou profese se proto pracovnici ne vzdy identifikuji. Néktefi tuto praci
délaji pouze kvili obzivé, a ne na zakladé osobnostnich predpokladt. Neberou ji jako
poslani, ale coby kazdodenni rutinu s pracovni dobou a odménou. Pomoc berou jako
Svou povinnost, neni to jejich vnitini hnaci sila.

Ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika jsou zakotveny v zakoné

%

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Uddvaji odbornost, vzdélani, povinnosti

a kompetence, kterymi se pracovnik musi fidit.

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, dale uvadi, Ze socialni pracovnik
provadi socidlni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy, tesi sociadln¢ pravni problémy
u poskytovateli socialnich sluzeb. Dale provadi poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlnich oblastech. Zjist'uje potteby obyvatel obci a kraje.

Socialni pracovnik musi byt podle zakona svépravny, bezuhonny a zdravotné
I odborn¢ zpusobily. Béhem vykonu profese je mu zajistovano celozivotni vzdélavani.
Je vymezeno minimalni délkou 24 hodin ro¢né€ na obnoveni a doplnéni kvalifikace
prostfednictvim specializaniho vzdélavani zpisobilosti k vykonu povolani socidlniho
pracovnika, akreditovanych kurzl, programt, odbornych stazi ¢i ucasti na Skolicich
akcich a skolicich konferencich.

Podle vySe uvedeného zakona je hlavni zasadou zachovani lidské dustojnosti
osobam, kterym socialni pracovnik pomaha. DileZité je, aby vychazel z individualné
urcenych potieb klientd. Musi byt aktivni, rozvijet jejich samostatnost, vést a motivovat
je k takovym €innostem, jez vedou k zaclenéni ¢i zlepSovani socialni situace.

Socialni pracovnik napliiuje hodnoty, zvySuje nadéji naplnéni cild. Poslani i cile se
meéni postupem doby a 1isi se také ve vzajemné souvislosti s teoretickym, spolecenskym
a kulturnim kontextem. Jedna ze starSich definic socialni prace napiiklad tvrdi, Ze
,,socidlni prace je prosté to, co délaji socialni pracovnici . (Matousek, 2001, str. 184)
Hanvey a Philpot (1996) tvrdi, ze ,,socialni prdce je casto 10, co jini — zdravotni Sestry,

lékari, policie atd. — nedélaji “.
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Jordan proti sobé stavi dvé riizna pojeti. Rik4, e politici povazuji za cil prevenci
a socialni kontrolu. Jini socidlni pracovnici jsou zase pfesvédceni, ze hlavnim cilem je
pomahat klientiim, ktefi pomoc potiebuji (Matousek, 2001). Cile socialnich pracovnika
se odvijeji od spolecnosti, historie a kulturniho ramce; neustale se tedy méni podle
potteb spolecnosti. Socidlni pracovnik poskytuje sluzby jednotlivei, roding, skupiné
nebo komunité¢ za ucelem pomoci. Pomoci se rozumi omezit ¢i odstranit problém nebo
alespon prispét ke zlepSeni Zivotnich podminek (Mahrova, Venglafova a kol., 2008).
Podle Matouska (2001) dnes vymezuje ¢tyti hlavni cile: podporu klienta ke schopnosti
fesit problémy, schopnost byt adaptabilni a vyvijet se, pomoc pii zprostiedkovani
kontaktu s agenturami, které jsou klientovi napomocné a napomahaji tomu, aby se

s nimi zachazelo humanné a efektivné, a rozvoj zlepsovani socialni politiky.

1.3 Sebeidentifikace a identifikace s profesi

Sebeidentifikace, na rozdil od vngjsi identifikace, se zabyva vnitini strankou ¢lovéka
z psychologického, filosofického, socialniho nebo fyzického hlediska. Clovék je
individuem s rizn¢ vymezenymi vlastnostmi (Rak a kol., 2008).

V této praci se zabyvame sebeidentifikaci jako ztotoznénim konkrétniho socidlniho
pracovnika se svou profesi. Soustfedéni identifikace na profesi znamen4, Ze pracovnik
pfijal své povolani jako soucast Zivota a to se stava jeho charakteristikou. Konkrétné jde
o ztotoznéni se se zaméstnanim jako celkem, ale i s jeho cili. Pokud bere zaméstnanec
svou profesi za své poslani a ztotoZznuje se s ni, znamend to vyhody pro zaméstnavatele,
protoze takovy pracovnik pracuje s plnym dlouhodobym nasazenim.

Vysekalova a Mikes (2009) uvadégji, ze se chova zodpovédné, aktivné a je velmi
kreativni s dobrym vztahem k pracovnimu kolektivu. Profesni identifikace jako takova
je podle byrokraticko-organizacniho modelu pfipisovana spise loajalité, adaptaci
a poslusnosti. Aby byla profese dobie vykondvana, ov§em neznamend, ze pracovnik
musi byt identifikovan se svym povolanim. Dulezitym aspektem jsou motivacni
stimuly. Pracovnik chce dosahnout uspokojeni svych potieb a to jej pobizi k vykonu
prace (Vysekalova, Mikes, 2009).
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1.4 Typy pracovniho zaméreni

Dulezité je také zminit vztah Ke své praci. Jestlize ji bereme jako poslani, mize mit
pozitivni vliv na sebeidentifikaci. Sviij vykon prace mizeme ztotoziovat se tfemi typy
zaméteni: prvnim je zaméstnani, druhym profese a tfetim praveé poslani.

Zaméstnani je vykonavano pro vyplatu, tedy penézni odménu — mzdu (Spok, 2016).
Zeman (2016) navazuje, ze odménou jsou pokryty zakladni potieby pro pieziti, zejména
fyziologické potieby a zazemi. Od zaméstnani ¢loveék neceka zadnou jinou odménu, je
jen prosttedkem k dosazeni jinych cili. Témito cili se rozumi aktivity ve volném cCase
nebo obziva rodiny. Pokud odména za vykonanou praci nedosahuje uspokojeni potieb,
podava se vypoveéd’ a hleda se 1épe ohodnocené zaméstnani.

Stejny autor uvadi, ze by takovy ¢loveék podobné zaméstnani nikomu nedoporucil,
zil by hlavné z dovolenych a vikendd s ocekavanim brzkého dichodu. Kdyby totiz mél
dostatek penéz, tak by zaméstnani viibec nevykonaval.

Profese je jasné vymezena pracovni role. Podle Spoka (2016) je kladen diraz na
celkovou roli, zodpovédnost, vysledky, dovednosti, znalosti nebo schopnosti, které se
s touto profesi vazou.

Pokud chceme vykonavat profesi, musime ziskat stanovené¢ dovednosti, kvality
a predpoklady. S tim se vaze hlavné osobni zaujeti a vétsi investice do prace. V profesi
se ,,nehraje” pouze o penize, ale i 0 kariérni postupy a prestiz, coz zarucuje vys$si moc
(Zeman, 2016). Spok (2016) k tomu dodéava, ze profese miize byt riizné specializovana
a vykonavana v riznych podobéach zaméstnani.

Zeman (2016) tvrdi, ze je-li prace poslanim, je soucasti ¢lovéka a je vnimana jako
piispévek pro spolecnost. Poslani je néco, co €lovéka presahuje. Je to vasen a oddanost
k praci, nese uspokojeni bez ohledu na ohodnoceni a povyseni. Je to jakési naplnéni;
clovek je povolan k néjakému urceni, které ho zajima i bavi. Citi, ze jeho prace ma
smysl (Spok, 2016).

Zeman (2016) dopliuje, ze diive Se poslani ptisuzovalo prestizni praci. Dnes vime,

Ze svou praci jako poslani muze brat kdokoliv, at’ uz déla cokoliv. A naopak se i poslani
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muze stat pouze zaméstnanim. Ten, ktery podle né&j bere praci jako své poslani, by ji

doporucil a setrval v ni i S nizkymi odménami.

1.5 Motivace a potieby

Motivace stimuluje psychickou a fyzickou aktivitu k procesu dosazeni cile. Laicky
fe¢eno: Pokud néco chceme, tak pro to i néco udélame. Motivace je ovlivnéna okolim
i danym ¢lovékem (Kutnohorska a kol., 2011). Existuje né€kolik motiva¢nich teorii. Ta

nejstars$i vychazi z Maslowovy pyramidy. Pyramida sefazuje nejdulezitéjsi potieby.

Postupné tadi biologickou a fyziologickou potiebu, potiebu bezpeci a jistoty, potiebu
sounalezitosti, potiebu uznani a tcty a pottebu seberealizace (McLeod, 2007).

Podobna je Alderferova teorie, jez zdUraznuje pouze tfi potfeby: zajisténi existence,
socialnich vztahti v pracovnim okoli a dalsi osobni rtist.

Dalsi teorii je McGregorova teorie X, Y, zaloZzena na odméné a trestech. V dne$nim
zivote se setkdvame s odménami v podob¢ prémie a jinych vyhod. Tresty jsou v podobé
sankce, omezeni a ostré kritiky. Klade diraz i na psychologické potieby, zejména
odpovédnost, seberealizaci ¢i radost z prace (Provaznik, Komarkova, 1998).

Dale se miizeme setkat s Herzbergovou teorii, kterd rozdéluje dva faktory. A to
motivatory a hygienické vlivy. Motivator je vlivem uspokojujicim lidskou potiebu,
aktivizujicim zajem a snahu pracovnikii. Rozumi se jim obsahova napln a vykon vlastni
préace, jeji zvladnuti a postupné ocenéni. Hygienické vlivy plisobi na nespokojenost
a spokojenost. Mohou to byt fizeni organizace nebo pracovni podminky (Provaznik,
Komarkova, 1998).

Jako posledni teorii zminime McClellandovu. Pro ni jsou podstatné dobré pracovni
podminky, ptatelské vazby na pracovisti atd. VyuZziva se tam, kde je nutnd souhra
s ostatnimi pracovniky, a ddle moZnost prosazeni se a uspéchu (Hajek, 2006).

Ruazicka tvrdi ze, mezi hlavni stimuly motivace patfi financni odména, pracovni

hodnoceni, jak dobie ¢lovek odvedl svou praci, pracovni podminky a zplsob prace,

hodnoceni skupinou, zpétnd vazba pracovnikl, vyjadfeni uzndni a respektu,

porovnavani odvedené prace S ostatnimi. Smyslem je sebehodnoceni, sebeocenéni,
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vytvareni cilti a aspirace. Dulezita je také samostatnost a participace, Ize zminit i_uroven

socidlnich vvhod (Kocianova, 2010).

Zakladni motiva¢ni stimuly podle psychologického hlediska odvozuji Provaznik
a Komarkova (1998):

e hmotna odména

e obsah prace

¢ povzbuzovani — neformalni hodnoceni
e atmosféra pracovni skupiny

e pracovni podminky a rezim prace

e identifikace s praci, profesi a organizaci

e externi stimula¢ni faktory

Finanéni a hmotné odmény jsou jedny z nejpodstatnéjsich, ale nelze predpokladat,
ze motivuji vSechny ve stejné mife. Je tfeba napliiovat vSechny oblasti, aby se pracovnik
motivoval individualné vybranym stimulem (Kocianova, 2010).

Stejnd autorka dodava, Ze nckteré potieby mohou byt v této profesi specifické.
Socialni pracovnik je vdzan mlcenlivosti a jeho potfebou mlZe byt ventilace informaci.
Proto bychom sem mohli zafadit i uskuteciiovani supervize, kdy se pracovnik muze

ujistovat, zda déla svou praci spravné, ¢i vyslechnout rady.

1.6 Faktory ovliviiujici sebeidentifikaci socialnich pracovniki

Na identifikaci socialnich pracovnikd s profesi mohou mit vliv nékteré faktory jako
tieba status profese, pfedpoklady (vlastnosti) pracovnika, eticky kodex, role pracovnika,
bezmoc pracovnika a rizika profese. Tyto faktory jsem si stanovila na zaklad¢ literatury
od Matouska (2001). Nékteré jsou nedilnou soucasti vykonu této profese a nékteré se

uzce poji se socialni praci.

18



1.6.1 Status socialnich pracovniki

Status socidlnich pracovnikl je podle Stfelkové (2007) pomérné nizky a neodpovida
naro¢nosti a potfebam této prace. Pokud by byl vyssi, byla by identifikace mozné&jsi.
wSocialni pracovnici neprinaseji navrhy reSeni stéZejnich problémii, se kterymi se
spolecnost potyka. Misto toho se socidlni pracovnici ¢im dal vice zameéruji sami na sebe
a na svou tolik nedoceriovanou spolecenskou hodnotu." (Svetepa, 2014).

Stielkova (2007) soucasné upozoriuje: ,, Prestoze pracovnici NejSOU 1 pres své usili
a potiebnost financné docenéni, tak dosud nestavkovali.” Podle Svefepy (2014) je tato
profese spole¢nosti podcenovana, piestoze je jeji vykon slozity a dulezity.

Navrhovatelé chystaného zdkona uvadéji, Ze potifebnost a vyznam socialnich
pracovnikl roste — vznikaji nové problémy a vyzvy. Bez socialnich sluzeb by nemohla
spole¢nost fungovat, u socidlné slabSich osob by nebyly zajistény distojné podminky
a podminky pro pieziti. Masmédia povésti socidlnich pracovnikli rovnéz neptidavaji.
Jejich optikou jsou brani spise negativng, §ifi 0 nich zkreslené informace, oznacuji je za
zaketfné a nesoucitné. Pfitom hlavni vlastnosti pracovnikl je empatie. Dodnes pouzivaji
termin ,,socialka* (Malik Holasova, 2014). Masmédia uvadgji socialni praci zejména
jako kontrolu a represi s problematickymi kauzami (Stfelkova, 2007). Naopak je tieba
vyzdvihnout regionalni tisk, ktery §ifi dostupnost a informace o socialnich sluzbach na
svém Uzemi, dodava Malik Holasova (2014).

Roku 2014 navrhovalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR jisté zmény zakona,
které by podpofily status socidlnich pracovnikil. Postupem c¢asu vidime, Ze zmény se

neuskutecnily, status socialnich pracovnikti se nepohnul. ZvySeni statusu nepomuze

zakon, ale viditeln4 a dobie odvedena prace (Svefepa, 2014).

1.6.2 Predpoklady socialniho pracovnika

Cim vice ma pracovnik vrozenych vlastnosti podstatnych k této praci, tim je pro néj tato
prace jednodus$si a ma vétSi Sanci se ztotozilovat nez pracovnik, ktery nema pro tuto

profesi vlohy (Vysekalova, Mikes,2009).
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Matousek (2003) uvadi, ze predpoklady pro vykon socidlni prace jsou zaloZzeny na
hodnotach, podle kterych se pracovnik fidi. Patéi sem i ty, které zatrazuji klienta do
socialniho ramce. Dulezita je tcta ke klientovi: ke kazdému z nich je tieba pfistupovat
individualné. Socidlni pracovnik musi véfit, ze kazdy jedinec je schopen vlastniho rlstu
a sebezdokonalovani.

Clark z literatury vyvozuje pravidla ur¢ena pro dobrou praxi. Ta jsou zaloZena také
na ucté ke klientovi, upfimnosti, otevienosti, diavéryhodnosti, vzdélanosti a dovednosti,
peclivosti a ochoté, na G¢innosti a uzite¢nosti prace (Matousek, 2003). Novotna (2014)
uvadi, ze do vlastnosti nezbytnych pro socialniho pracovnika patii zrala osobnost, vztah
k lidem, prosocidlni chovani, emocni inteligence, zivotni optimismus, pfirozena
autorita, vlastni Zivotni zkuSenost, respekt, flexibilita, odborné vzdélani a vSeobecny
ptehled, pfitazlivost, diivéryhodnost a dodrzovani pravidel.

Socialni pracovnik musi fesit problémy V souladu se zakonem. Musi mit znalost
v advokacii, aby jeho poc¢inani i kroky klienta nebyly nezakonné. Dalsim pfedpokladem
je zasada autonomie, kdy pracovnik pfistupuje ke klientim rovnocenné, ale bere na
védomi individudlni cile klientii. Dtlezita je i1 cilevédomost, kterd stimuluje pracovniky
k dosazeni cilii. Socidlni pracovnik nesmi narusit lidskou distojnost, vzdy musi klienta
respektovat. Aby byla prace efektivni, vystupuje pracovnik divéryhodné, s potfebnymi
znalostmi, nikdy nesmi porusit vazani mlcenlivosti, nesmi $kodit, pouze vykonavat

prospésnou ¢innost (Kutnohorska a kol., 2011).

Podle Navratila (1998) se mezi socialnimi pracovniky objevuje mytus, ze jejich
vykon je trvalé a neménné povahy. Spociva v sestavé hodnotovych kritérii, postupech
a teoriich, které jsou vzdy pouZitelné. Fixovani na jeden hodnotovy model miiZe pfinést
rizika pro klienta, dochézi k nerovnovéze spolecenskych pomért. Socialni prace se musi

zaobirat v§emi socialnimi poméry, které mohou pomoci k feseni problém.

1.6.3 Etika a eticky kodex socialniho pracovnika

Pravidla, kterymi se socidlni pracovnik musi fidit, pro néj nemusi byt vzdy jednoducha.

Je mozZné, Ze omezeni ramcem etického kodexu muze mit vliv na identifikaci.
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Filozoficka i etickd vychodiska socidlni prace spocivaji v holistickém pojeti bytosti.
Je potieba zabyvat se jimi celostné, neopominat Zadnou slozku z bio-psycho-socialni
a spiritualni dimenze (Kutnohorska a kol., 2011). Jankovsky (2003) konstatuje, ze etika
v socialni praci se nazyva etikou v pomahajicich profesich, ve které je zakotven eticky
kodex. Gulova (2011) dale uvadi, ze jsou v ném obsazena uplatnitelna ustanoveni pro
konkrétni profesni ¢innost.

Eticky kodex stanovuje zasady, kde jsou popséna pravidla chovani ve vztahu ke
klientovi, zaméstnavateli, kolegim, povolani, odbornosti i k celé spole¢nosti. Socialni
prace miva tendenci fesit problémy, které jsou na hranici konfliktu. Eticky kodex tidi

pracovniky, aby k nim nedochazelo a byla udrzena klientova svoboda (Gulova, 2011).

1.6.4 Moc a role socialnich pracovnikii

Cim vy$8i moc pracovnik m4, tim vice miize ovlivnit klienty, tim spie dosahne cild. To
muze uspokojit potfeby, coz ma pozitivni vliv na identifikaci.

Guggenbiihl-Craig (2007) uvadi, Ze pomahajici profese slouzi blahu ve prospéch
lidi, ale socialni pracovnici Casto jednaji proti vuli klienti. Ti sami ¢asto nedokazou
rozeznat, co je pro n¢ dobré. Socidlni pracovnici se zabyvaji i 1écebnou funkci. Lé¢i lidi,
ktefi jsou duSevné nemocni. Pracovnik miva tendenci ke zlepSovani a léceni socialné
nemocnych; i kdyz nema Iékaisky diplom, je 1ékafi ptibuzny.

Socialni pracovnik jako profesiondl je vazan standardy, ma teoretické i praktické
znalosti a na rozdil od neprofesionali je autoritou pro klienty i spole¢nost (Kutnohorska
akol., 2011).

Kazdy pracovnik mé své ptrednosti, jak s kym pracovat. Pokud pracuje s cilovou
skupinou, kterou preferuje, a v roli, ktera mu vyhovuje, ma vétsi Sance piijmout svou
profesi jako ¢ast své identity (Vysekalova, Mikes, 2009).

Dle Rezni¢ka (1994) vykonévaji socialni pracovnici mnoho roli. Lze je rozdélit dle
typu: ty se odvijeji od naplné prace, organizace a programu.

Prvnim typem je pecovatel nebo poskytovatel sluzeb. To je pracovnik, ktery ptimo

obstardva obsluznou péci lidem s postizenim anebo jinou neschopnosti. Tato péce se
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poskytuje v pobytovych zafizenich ¢i v domacnosti klientti. Druhym je zprostiedkovatel

sluzeb, tedy takovy pracovnik, ktery pomaha ziskat kontakt klientim se zatizenim, které
potiebuje, nebo zajisti jinou pomoc.

Tretim typem je cvicitel socialni adaptace, ktery napomaha klientovi budovat jeho

chovani tak, aby bylo u¢inné v ramci feSeni problému. Je bran coby trenér socialnich
1 adaptacnich dovednosti. Je také preventivnim Cinitelem v situaci potencialni krize.

Ctvrtym typem je poradce nebo terapeut, jenZ se zaobira tim, aby klient ziskal nahled na

své postoje, pocity a zpusob jednani. Pomaha tak k osobnimu ristu klienta. Pfikladem
tohoto typu je napiiklad poradensky pracovnik.

Paty typ socialniho pracovnika je nazyvan ptipadovym manazerem. Jeho role ma

zajistit a koordinovat vhodny vybér a souvislé poskytovani sluzeb u osob, které maji
vice znevyhodnéni nebo maji vice socialnich a zdravotnich potteb. Jde tedy o planovani

navaznosti a sladéni vice druhii socialnich sluzeb. Sestym typem je manaZer pracovni

naplné, tedy organizator velkého mnozstvi prace. Jeho role se zabyva nafasovanim
a rozvrzenim prace, sleduje kvalitu sluzeb nebo zpracovava informace. VétSinou jde
o profesiondlniho pracovnika ve velké organizaci se Sirokou klientelou.

Sedmym typem je personalni manazer. Specializuje se na pracovniky v zafizeni,

zajistuje jim vycvik s vyukou a supervizi. A kone¢né osmym typem je administrator.
Vykonava zejména manazerskou funkci, je vedoucim zatizeni, feditelem anebo jinou
odpovédnou osobou. Jeho hlavni funkci je rozvijet a zavadét nové zpusoby prace,
programu a sluzeb, ma ptehled v legislativé a politice. Miihlpachr (2004) jesté dodava:
Je-li socialni pracovnik angazovany, mize byt piedstavitelem socialnich zmén.

V roce 1993 byla na Univerzité¢ v Torontu realizovana studie, kterd naznacila, ze
kariérni z4jmy mnoha studentl socidlni prace jsou v rozporu s tradi¢né definovanym
pojmem pracovni socialni identity. Zabyvala se problematikou spojenou s pracovni
identitou mezi postgradualnimi studenty socialni prace a objevila ¢tyii podskupiny roli
se zvlastnimi vzory zajmu: politika a vyzkum, vlastni a pfiméa praxe s dobrovolnymi
Klienty, tradicni socialni prace, nerozliSené. V téchto podskupinach se tito socidlni

pracovnici individualné ztotoziuji (Bogo, 1993).
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1.6.5 Bezmoc a hranice socialniho pracovnika

Muze nastat situace, kdy pracovnik chce pomoci, ale legislativni rdmec ¢i jiné omezeni
mu to nedovoluje. Bude-li téchto situaci pfibyvat, mize to mit negativni vliv na proces
identifikace pracovnika se svou profesi. Bude si totiz pfipadat jako neschopny pomoci,
¢imz se ztraci vyznam této profese.

Gojova s Glumbikovou (2015) zminuji, ze socialni pracovnik je nositelem moci,
mize ovlivilovat smér a zivot klientd. Paradoxné ale mize nastat stav, kdy je pracovnik
bezmocny, 1 kdyZ je vazan predpisy a zarucuje urcitou vefejnou zakazku. Proto Gojova
s Glumbikovou oznacuji nékteré problémy jako téZce teSitelné €i neteSitelné. Nastava
otazka, jestli by problém byl feSitelny, kdyby socidlni prace nebyla omezena danymi
pravidly. Pokud totiZ socialni pracovnici citi bezmoc, nevédomé ji pfenaseji na klienty,
ktefi poté vnimaji svou situaci jako neménnou.

Ulehla (2007) uvadi, Ze socialni pracovnik pomaha pouze tehdy, pokud si to klient
pieje nebo pokud o tom rozhodla vys$si moc. Pracovnik neporusuje eticky kodex; aby si
byl svymi kroky jist a nepochyboval, je tfeba se nadale vzdélavat a své hranice feseni

problémil posouvat vyse.

1.6.6 Mozna rizika socidlnich pracovniki

Prodé€la-1i socidlni pracovnik tzv. syndrom vyhoteni, tak uz je, podle mého nézoru,
identifikace na jeho pracovisti nemozna.

Dle Kallwass (2007) je syndrom vyhoteni znamym stavem, kdy dochazi k Gplnému

vyCerpani a poklesu vykonnosti, které doprovazeji psychosomatické obtize. Syndrom
vyhoieni neni ozna¢ovan jako nemoc. Postizenych socialnich pracovniku pfibyva, ale
jejich problém vétsinou neni odborné fesen. Nelze piimo urcit, co k syndromu vyhoteni
vede, existuje spousta ¢asto spolu souvisejicich pficin.

,»JSou to trreba konflikty roli, priliSna ocekavani, nedostatek autonomie, nejasnosti
v hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde), nedostatecna podpora ze strany

nadrizenych, vztahové konflikty, nadmérné mnozstvi prace v prilis stésnaném casovém
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rozvrhu, prilis vysokd nebo rostouci odpovédnost, mobbing na pracovisti a podobné.
(Kallwass, 2007, str. 9)

Dale dodava, ze syndrom vyhoieni lze definovat jako dotek osobnostni, fyzické,
dusevni a duchovni zatéze. Ptiznaky se projevuji vysokou angazovanosti, ktera se stfida
s dlouhodobou vycerpanosti. Objevuje Se ¢asté stfidani nalad, pracovnik neni schopen
odpocivat a je nachylny k infekcim. Z chronické unavy ptrechazi ke ztrat¢ sil.

Dalsim rizikem je syndrom pomocnika, zmifiuje Schmidbauer (2015). Projevuje se

pfehnanou péci, kterd uz je ale zbyte¢na. U takového socialniho pracovnika nemiize
dojit k identifikaci, protoze porusuje pravidla, kterymi je vazan. Jestlize je Clovek
samostatny, je dulezité dat mu prostor, aby samostatnym byt mohl.

Cilem socialnich pracovnikd je naucit svého klienta samostatnosti. To se s timto
syndromem rozchézi, naopak byva budovana vnucena zéavislost. Uplatiiuje se mocenské
prosazeni, kdy pracovnik natfizuje svou pomoc. Ztraci se tak vciténi do klienta a celkovy
vnitini vztah. Syndrom pomocnika byva ovliviiovan z historie osobniho socialniho okoli

(Schmidbauer, 2015).

1.7 Shrnuti teoretické ¢asti a naméty na vlastni vyzkum

V teoretické Casti prace jsem vymezila oblasti a pojmy, které jsou neopomenutelnym
podkladem pro vlastni vyzkum. Z teoretické ¢asti jsem si stanovila predmét zkoumani,
podle kterého jsem navrhla vyzkumné otdzky. Tato ¢ast mi soucasné¢ napomohla ke

stanoveni okruht pro narativni rozhovory, viz ptiloha ¢. 1.
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2  Cil prace a hypotézy
2.1 Vyzkumny cil prace

Cilem prace je zjistit, jak Se socialni pracovnici se svou profesi ztotoziuji.

Na zaklad¢ tohoto cile jsem si stanovila zjistit, zda se profesné identifikuji, jestli
berou svou praci jako poslani a jaky vliv maji na identifikaci vybrané faktory. Dale jsou
mapovany jejich potfeby, protoze jejich uspokojovani napomaha k identifikaci. Mezi
odpovéd’mi na otazky jsem hledala souvislosti a vysledky vyzkumného cile prace.

K vybéru tématu mé vedlo to, Ze tento vyzkum doposud v Ceské republice nebyl
provadén, ackoliv je podle mého nazoru dulezity. Protoze pokud budou uspokojovany
potieby pracovniku, tim spiSe se se svou praci identifikuji a jeji vykon bude provadén

na vyssi arovni a s mnohem vétsi efektivitou.

2.2 Vyzkumné otazky
Na cil byly navazany tyto otazky.

VOI1: Identifikuji se socidlni pracovnici se svou profesi a berou ji jako poslani?

VO2: Jaky vliv na sebeidentifikaci maji vybrané faktory? !

VO3: Do jaké miry jsou uspokojovany potreby socialnich pracovniku a jaky to mé vliv

na sebeidentifikaci?

! status profese, pfedpoklady (vlastnosti) socialniho pracovnika, eticky kodex, role socialniho pracovnika, bezmoc socialniho
pracovnika, rizika profese (tyto faktory byly stanoveny z pojmu pojicich se se socialni praci na zékladé literatury od Oldficha
Matouska — Zaklady socialni prace — 2001)
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3 Metodika vyzkumu

Zvolila jsem si kvalitativni strategii. Hendl (2005) k tomu tvrdi, Ze kvalitativni vyzkum
je vyuzivan predevsim tehdy, kdyz statistické metody nedosahuji vysledkt, vyzkum je
jedinecny a nespociva pouze ve ztraté Cisel. Vychazi z vyzkumnych otdzek, které béhem
zkoumani lze ménit ¢i pietvaret. Je tedy oznacen jako flexibilni vyzkum. Hendl (2005,
str. 50) uvadi: ,, Prdace kvalitativniho vyzkumnika je prirovndavana k cinnosti detektiva. “

Vyuzila jsem narativni rozhovory, ke kterym jsem si vybirala socidlni pracovniky
podle urcitych charakteristik: konkrétné z organizaci sidlicich v Jiho¢eském kraji (kvili
dostupnosti) a s minimalni pétiletou praxi, nebot’ jsem pro potieby vyzkumu pozadovala
vetsi zkuSenosti s vykonem socidlni prace, aby nedochazelo ke zkresleni.

Pouzila jsem techniku transkripce ve form¢ shrnujiciho protokolu. Z narativnich
rozhovorti jsem ihned zaznamenavala pouze dulezité informace pro mij vyzkum. U této
techniky neni zachovan cely pivodni rozhovor (Hendl, 2005).

Data jsem poté analyzovala otevienym kodovanim tak, Zze jsem mapovala oblasti

vazajici se k vyzkumnym otazkam. Nasledn¢ jsem je vyhodnotila (Hendl, 2005).

3.1 Vybér komunikacnich partneru

Vyzkum jsem zahgjila oslovenim né€kolika organizaci se socidlnimi sluzbami s prosbou
o rozhovor se socialnimi pracovniky. Nejprve byly osloveny organizace, v nichz jsem
vykonavala praxi. Nasledné byl vybér doplnén o socidlni pracovniky, jejichZ organizace
poskytuji odlehcovaci sluzbu a stacionare.

Kritérium bylo nastaveno na ty socidlni pracovniky, ktefi pracuji v organizacich
Jihoc¢eského Kkraje a jejich praxe v socidlni praci je dlouha minimalné pét let. Neohlizela
jsem se ptitom na to, zda se s praci ztotoziuji ¢i nikoli. Zjisténi pfinasi vyzkum.

Nakonec jsem vedla rozhovory s deseti vybranymi socialnimi pracovniky. Sbirani

rozhovort jsem ukoncila po téméf totoznych vypovédich rtiznych informanti.
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Podminku poskytovani odleh¢ovaci sluzby jsem si stanovila, protoze podle zakona
tato prace vypovida o naroc¢nosti, kdy pecujici osoby potiebuji odpocinek. Protoze byl
pocet pracovniku nizky, doplnila jsem vybér jesté o ty socialni pracovniky, ktefi pracuji
v organizacich poskytujicich stacionare.

Kritérium Jihocesky kraj byl zvolen z divodu dostupnosti od mého bydliste.

Pro svlij vyzkum jsem vyhledavala zkusSené&jsi pracovniky, a proto jsem si stanovila

Minimalni pétiletou praxi v oboru socialni prace.

3.2 Pouzita metodika sbéru dat

Pouzila jsem formu narativniho rozhovoru, kdy je dulezité stanovit pfedmét vypravéni
a poté vyhledat schopné subjekty, které budou vypravét (Hendl, 2005).

Nejprve jsem navazala neformalni vztah, abych subjekty stimulovala k vypravéni
bez nervozity a napéti. Pfed rozhovorem jsem s pracovnicemi prosla jednotlivé okruhy,
které jsem potiebovala, aby ve svém piib&hu vystihly (viz ptiloha ¢. 1).

Pak jsem je nechala volné mluvit. Pracovnice vypravély svij ptibéh od zacatku své
volby povolani az po soucasnou praxi. Po jeho vyslechnuti jsem se tazala, jaky vztah
maji k vybranym faktorim a také, jaky je jejich subjektivni nazor na to, co muze
sebeidentifikaci nejvice ovliviiovat. Posledni otazkou pak bylo, jaké potieby je nutné
uspokojovat ve vykonu profese, aby jejich identifikace s povolanim byla mozna. Poté
jsem zpracovala podstatné informace pro vyzkum do shrnujiciho protokolu: nejsou tedy

zachovany ptivodni rozhovory (Hendl, 2005).

3.3 Metodika vyhodnocovani dat

Vysledky byly analyzovany otevienym kodovanim. Rozhovory jsem rozdélila do Ctyf
okruhi dle vyzkumnych otazek.

Prvni z nich uvadi zékladni informace o informantovi, jez jsou dilezité k zachyceni
vybéru profese a profesni situace pracovnikd. Druhy okruh uvadi vztah mezi informanty

a vybranymi faktory: status profese, ptedpoklady (vlastnosti) pracovnika, eticky kodex,
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role pracovnika, bezmoc pracovnika anebo rizika profese. Tyto faktory byly stanoveny
z literatury od Matouska (2001). Jde o pojmy, které se uzce poji se socialni praci.

Tieti okruh uvadi subjektivni nazory informantti, ¢im by mohla byt ovlivnéna
profesni identifikace jinych socialnich pracovniki. A konecné Ctvrty okruh definuje
subjektivni potieby informantt, které je nutné uspokojovat, aby byla mozna identifikace

s jejich profesi.
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4  Vysledky

4.1 Kazuistiky informanti

Informant ¢. 1

Socialni pracovnice ve véku 44 let se po absolvovani gymnazia rozhodla studovat
pedagogiku. Bohuzel nebyla pfijata. Jako druhy obor si zvolila socialni prace, na které
se dostala a nastoupila. Po ¢tyfech letech uspésné dokoncila s magisterskym titulem. Ac
chtéla byt puvodné uditelkou, tak u socialni prace vytrvala. Jako socialni pracovnice
vykonava svou profesi ve stejné organizaci jiz dvacatym rokem. Na Svou praci je hrda
a bere ji jako své poslani, které ji soucasné napliuje. Kazdy ptfitom nemd odhodlani

zvladnout té¢Zkou praci — jak fyzickou, tak i psychickou.

Vliv faktoru na sebeidentifikaci

Respondentka uvadi, ze nizky status pii praci nikdy nepocitila. Svou praci by délala na
sto procent, 1 kdyby byl status niz8i, nebo naopak vyssi.

Ptedpoklady pro préci socidlniho pracovnika ma, nicméné v zacatcich své praxe
pocitovala nedostatek uméni koordinovat tym. Vliv na identifikaci s profesi to mélo;
kdyby se koordinovat nenaucila, tak profesi jako ¢ast sebe samé nepiijme.

Eticky kodex ji néjak neomezuje, ponévadZ s nim byla okamzit€ po néastupu do
zaméstnani ztotoZnéna.

Klienti ji berou jako autoritu a kolegové jako sob& rovnou, takze je spokojena.
Nedokaze si predstavit, ze by autoritu u klientli nem¢la.

Bezmocné se citi, kdyZ osoby s vdZnym postiZenim maji uznan mensi piispévek na
péci, nez lidé s méné zavaznym postizenim. Mrzi ji situace, kdy existuji potieby lidi
a ona jim nemuze vyhovét. Zaroven uvadi, ze ji velmi zatéZuje administrativni prace,
ktera mnohdy nema konce.

Vi, ze hrozi jista rizika, ale zatim se s nimi nesetkala. Mysli si, ze proti syndromu
vyhoteni je odolna.

Individualni nazor na ovliviiovani sebeidentifikace
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Jako nejvice ovliviiujici faktor uvadi roli socialniho pracovnika, ktery — paklize nema

autoritu — nema nad klientem moc. Tim padem nejsou vidét zadné vysledky prace.

Individualni potfeba ve své profesi

Jako svou potiebu uvadi praci v dobrém kolektivu, a aby prace vSech probihala naplno.

Kolektiv dobry ma, ale nemuze fici, Ze by vzdy vSichni pracovali na sto procent.

Informant ¢. 2

Socialni pracovnice ve véku 30 let vykonavala po gymnaziu brigadu coby osobni
asistentka. Prace ji napliiovala, takze na vysokou Skolu nenastoupila. Po dvou letech se
jeji zaméstnani stalo stereotypnim, a proto piesla do jiné organizace, kde zjistila sviij
zdjem o danou problematiku. Nastoupila na vysokou Skolu a po ukonceni bakalaiského
studia pokracovala v navazujicim magisterském studiu. Také to uspésné ukoncila. Pfi
studiu vykonavala socialni praci a stala se ¢lenkou vyboru. Ponévadz nechtéla ztratit
kontakt s lidmi s mentalni retardaci, pracovala na zkraceny tuvazek jako socidlni
asistentka. Poté odesla na matetskou dovolenou. Se svou profesi se ztotoznuje, ale

nebere ji jako poslani; spise jako praci, ktera je potieba jako kazda jina.

Vliv faktoru na sebeidentifikaci

Respondentka tvrdi, ze status ji neovliviiuje. Pfi své praci jej pocit'uje pouze pii jednani
s jinymi socialnimi pracovnicemi z veifejné spravy.

Rik4, Ze predpoklady na jeji identifikaci vliv maji. Ve své profesi by si byla jist&jsi,
pokud by uméla rychleji reagovat a byla flexibilng;jsi.

S etickym kodexem je naprosto identifikovana.

Snazi se plsobit autoritativné, klienti ji respektuji. Jedina situace, kdy ji autorita
podle vlastnich slov chybi, nastava pii komunikaci se socidlnimi pracovnicemi z veifejné
spravy.

Bezmocnost citi ve chvili, kdy okoli klienta nenapomaha ani v malé mife pti jeho

zapojeni se do bézného zivota. Dale uvadi problém ve velké administrative.
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Tvrdi, Ze socidlni prace je sama o sob¢ rizikovou praci. S védomim této skutecnosti

se nicmén¢ pro socialni praci rozhodla.

Individualni ndzor na ovlivilovani sebeidentifikace

Nejvétsi vliv ma podle ni preference cilovych skupin. Pokud ¢lovek pracuje s lidmi, se

kterymi chce, vice se snazi a prace ho vice bavi.

Individualni potfeba ve své profesi

Jeji potiebou je mit spolehlivého kolegu, dostatek odborné literatury a motivovaného

klienta. Spolehlivou kolegyni ma, literaturu také. Ne vzdy se ale dafi motivovat klienty.

Informant ¢. 3

Pracovnice ve veku 37 let se po gymnaziu rozhodla jit na vysokou $kolu. Zajimaly ji
psychologie, pravo a sociologie — proto se rozhodla pro obor socialni prace, ktery podle
ni byl skloubenim vSech oblibenych predmétt. Pti bakalaiském studiu si ptivydélavala
jako socialni asistent. Po jeho ukonceni nastoupila na pozici socialniho pracovnika ve
stejné organizaci a soucasné pokracovala v navazujicim magisterském studiu, které
posléze uspésné zakoncila. Jako socialni pracovnice pracuje ve stale stejné organizaci
uz 15 let. Se svou profesi se identifikuje a bere ji jako své poslani. Jako poslani by brala

jakoukoli profesi, ktera muze fyzicky a psychicky pomahat.

Vliv faktoru na sebeidentifikaci

Nizky status na ni nema vliv. Za vyssi prestiz by ale byla urcité rada, protoze pocituje
nespravedlivost vici jinym profesim.

Predpoklady ji ovliviluji pozitivné — vlastnosti socidlniho pracovnika ji vystihuji.
Tvrdi, Ze kdyby tomu tak nebylo, tak si vybere jinou profesi.

Eticky kodex respektuje, nicméné zminuje, Ze si musi davat pozor na predsudky
nékterych klientd.

Zastupuje svou organizaci, a proto dba o svou autoritativni roli.
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Jako bezmoc uvadi pomoc klientim k fadnému uziti invalidnich diichodi: ty ¢asto
¢erpaji rodice pro svou potiebu, bez ohledu na potieby svych déti.
Vzdycky dba na svou bezpecnost, a pokud jde ticba o syndrom vyhoieni, snazi se

zucastiiovat supervizi, které ji pomahaji.

Individualni ndzor na ovlivilovani sebeidentifikace

Mysli si, ze pokud jsou uspokojovany hlubsi potfeby pracovnikd, tak je sebeidentifikace

jista. Jako piiklad uvadi zpétnou vazbu.

Individualni potieba ve své profesi

Jaké jsou jeji potifeby? Aby ji klienti méli radi a védéli, Ze se jim snazi pomoci. Dalsi
pottebu citi v ziskavani odbornosti. Chce si byt jista svymi kroky, a proto se neustale

vzdélava. Organizace ji to umozinuje. Nepocit'uje, ze by ji klienti neméli radi.

Informant ¢. 4

Pracovnice ve veku 31 let studovala stfedni $kolu vefejné pravni. Rok poté se rozhodla
studovat bakalafské studium socialni prace. Vzdy si vybirala vzdélani tak, aby se v ném
nevyucovala matematika. Thned po Gspé€$ném ukonceni bakalaiského studia nastoupila
do prace, kde pisobila coby socialni pracovnik a koordinator dobrovolnikt. Pfestoze
byla spokojend, zménila po ctyfech letech organizaci socidlnich sluzeb (kvili vysSimu
platu). Zde pusobi tietim rokem. Se svou profesi se zcela identifikuje, ale za poslani ji

nepovazuje. Podle ni je to potiebna prace jako kazda jina.

Vliv faktoru na sebeidentifikaci

Nizky status nepocituje. Zminuje vSak, Ze se socialni prace zahrnuje mezi zdravotnické
obory, které uvadéji praimérnou mzdu 25 000 korun, pficemz na tuto pramérnou mzdu
vétsina socialnich pracovniki nedosahuje. Chtéla by proto socialni praci nechat vyjmout

ze skupiny zdravotnickych obori.
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K predpokladim uvadi, Ze s timto prototypem socialniho pracovnika pfi studiu uz
dopiedu pocitala. Kdyby tyto vlastnosti neméla, nechtéla by byt socidlnim pracovnikem.

S napliovanim etického kodexu nema absolutné zadny problém, ktery by ji mohl
néjak omezovat.

Autorita je pro ni dulezitd. Kdyby ji ostatni nebrali vazné, tak v profesi nesetrva.

Bezmocné si ptipada pii nespravedlivém ptiznani piispévka na péci.

Tvrdi, Ze rizika hrozi v kazdé praci a je na nas, jak se proti nim zabezpecime.

Individualni ndzor na ovlivilovani sebeidentifikace

Na sebeidentifikaci dle ni ptisobi vlastnosti pracovnika. Socialni prace udava potiebné
hodnoty pracovnikt. Pokud je maji, tak se s profesi mohou identifikovat. Pokud ne, tak

k identifikaci nikdy nedojde.

Individualni potieba ve své profesi

Uvadi, Ze jeji poteby jsou nenaro¢né. Staci ji vstavat vZdy ve stejny Cas, dostavat pauzu

na kdvu a mit préci blizko bydlisté, coz jako jediné uspokojeno neni.

Informant ¢. 5

Pracovnice ve veéku 37 let pracovala po gymnaziu jako recep¢ni. Studovat se rozhodla
az pozdé&ji. Jedinou Skolou, jez vypisovala pozd¢jsi termin piijimaciho fizeni, byla vyssi
odborna $kola se socialnim zamétenim. Nastoupila a po tspé$ném ukonceni se rozhodla
studovat bakalafské studium s vidinou mnoha uznanych predmétii z VOS. Po ukonéeni
bakalafského studia nastoupila na navazujici magisterské studium, které studovala pfii
praci. To ale bohuzel nedokoncila. Svou praci vykonava uz 11 let na stejném pracovisti,
z toho dva roky stravila na rodi¢ovské dovolené. Se svou praci se neztotoziuje, klidné

by délala jakoukoli jinou profesi a nebere ji jako poslani. DEl4 jen to, co je tieba.

Vliv faktord na sebeidentifikaci
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Status socidlnich pracovniktl ji nikdy nepfiSel byt nizky, nicméné zmifuje, Ze platové
ohodnoceni umérné praci neni. Svou praci by tudiz méla daleko radé¢ji, kdyby byl plat
vy$§i. Poté by se se svym zaméstnanim identifikovat mohla.

Stézuje si, ze diive ji zadna potiebna vlastnost neschdzela, ale postupem casu ztraci
trpélivost.

S etickym kodexem je naprosto identifikovana, nema proti nému zadnou vyhradu.

Ma pfirozenou autoritu, kterou vyuziva, kdyz je tfeba. Pokud je to mozné, snazi se
byt kamaradska, aby se ji klienti vice otevreli.

Citi se bezmocné V souvislosti s tim, Ze chybi vyssi kapacita sluzeb a klienti, ktefi
je opravdu potiebuji, je nedostanou.

Tvrdi, Ze nesmi zlstat dlouho na stejném pracovisti, protoze by ji po ¢ase mohl

hrozit syndrom vyhoteni. Jina rizika nevnima.

Individualni ndzor na ovliviiovani sebeidentifikace

Mysli si, Ze to neni spravné, ale ze nejvétsi vliv ma status socidlniho pracovnika, ktery

neudava pftilis dobré platové ohodnoceni.

Individualni potfeba ve své profesi

Jeji potieba vyZaduje smlouvu na dobu neurcitou, pevnou pracovni dobu a vyssi plat.

Vyssi plat nema, ale nestézZuje si.

Informant ¢&. 6

Pracovnice ve véku 39 let ptivodné studovala technicky obor. Po ukonéeni studia v ném
chvili ptisobila. Pozdé&ji se rozhodla vénovat praci s lidmi, protoZe ji pfisSla atraktivnéjsi.
Zacala studovat socialné zaméfenou VOS, poté nastoupila i na bakalafské studium. Po
jeho uspésném dokonceni nastoupila do prace, ke které vykonava jesté vedlejsi pracovni
¢innost na zkraceny pracovni uvazek (také v socialni oblasti). Na téchto pracovistich je
uz ptes 7 let. S praci se ztotoziuje, prace ji napliiuje a povazuje ji za své poslani.

Vliv faktort na sebeidentifikaci
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Pti praci ji status neovliviiuje, ale ptala by si, aby byl spoleCensky vyssi. Spise ji vadi
nevédomost lidi o pfesné naplni tohoto povolani. Tvrdi, Ze jeji okoli trpi pfedsudkem,
ze socialni pracovnik pouze odebira déti.

Dale tvrdi, ze je psychicky velmi odolnd, coz ji pomaha vse zvladnout. Nejsou pry
zadné vlastnosti socialniho pracovnika, které by ji schazely.

U etického kodexu zminuje, Ze hodné bojuje s piedsudky, ale navenek to nedava
najevo. V hloubi duse v ni jsou, ale snaZi se jimi nebyt ovlivnéna.

Jeji postaveni u klientl je autoritativni, coz je podle ni v pofadku. Jako autoritu ji
ale neberou jeji spoluzaméstnanci na jinych pracovnich mistech, coz na ni ma velmi
negativni vliv.

Bezmocné si piipada, kdyz klienti nespolupracuji, chtéji pomoct, ov§em nic proto
nedélaji. Rovnéz se citi bezmocné ve chvili, kdy neni vysoké kapacita sluzeb a klienti,
kteti pomoc opravdu potiebuji, ji nedostanou.

Rizik se neboji, protoze se v kolektivu vzajemné podporuji a pti obtiznych situacich

si napomahaji.

Individualni ndzor na ovlivilovani sebeidentifikace

Uvadi, ze identifikaci mohou nejvic ovliviiovat vysledky prace: Musime je vidét. Pokud

je nevidime, tak nenalezneme jej smysl.

Individualni potfeba ve své profesi

Za své nejpodstatnéjsi potieby povazuje klid na praci a supervize — vzdy se potiebuje

vypovidat. Obé tyto potieby jsou uspokojovany.

Informant ¢. 7

Pracovnice ve véku 31 let pfemyslela po gymnaziu nad studiem mediciny. Nakonec se
rozhodla pro logopedii, ale byla ji zjisténa logopedicka vada; proto ji studovat nemohla.
Jejim cilem bylo hlavné pomahat. Zvolila si tedy socialni praci. Po Gspésném ukonceni

magisterského studia se uvolnilo misto socialniho pracovnika, kam ihned nastoupila. Na
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stejném misté Setrvava uz 7 let. S praci se naprosto ztotoznuje. Uvadi, Ze jako poslani se

tato profese brat musi, jinak by ji vétSina lidi nedélala.

Vliv faktort na sebeidentifikaci

Na status socidlniho pracovnika se neohlizi, ale mrzi ji, ze média vysilaji do svéta pouze
neuspéchy a problematické kauzy socialnich pracovnikii.

Uvadi, Ze nepocituje zadnou Spatnou ani chybéjici vlastnost k této praci. Proto se ji
toto zaméstnani vykonava dobfe.

Tvrdi, Ze eticky kodex je podlozen slusnosti — podle sebe slusné vychovana je.

Autoritu ji pridava vzhled. Bez autority by si vykon své profese neuméla predstavit.

Bezmocné si ptipadala ve chvili, kdy zjistila narocnost né€kolika pracovnich situaci
a potiebovala k ruce dalsiho socialniho pracovnika. Nadfizeni ji to ale nepovolili.

Vzdy se sama sebe pta, jestli na tuto praci ma. Az si jednou fekne, ze ne, tak skonci,

protoze by syndrom vyhotfeni mohl nastat a ona vi, jaky by to m¢lo dopad.

Individudlni nizor na ovliviiovani sebeidentifikace

Rika, Ze nejvétsi vliv na identifikovani se se svou profesi ma pracovni kolektiv. Tim
poukazuje ne obecné na identifikaci socialniho pracovnika, ale na socialniho pracovnika

v konkrétni organizaci.

Individualni potfeba ve své profesi

Ma potiebu zpétné vazby a pochvaly: to ji z celé prace t&si nejvice. Tyto potieby jsou

pry uspokojovany ,,jak kdy a jak od koho “.

Informant ¢&. 8

Pracovnice ve véku 54 let pracovala jako ucitelka. Ve 30 letech se ji narodilo postizené
dité a problematika socialni prace ji zaCala hodné zajimat. Ptihlasila se k bakalarskému
studiu socialni prace. Uvadi, Ze ji rodina hodné pomaéhala, bez ni by se nedokazala ucit.

Na magisterské studium uz si netroufla. Svou praci zvlada, protoze jeji dit€¢ navstévuje
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stacionafe. Ve stejné organizaci pracuje jiz 5 let. S praci se identifikuje, pomohla svému

ditéti a rozhodla se pomahat i ostatnim. Prace je pro ni hlavné poslanim.

Vliv faktort na sebeidentifikaci

Uvadi, Ze na ni zadny status nema vliv, ze ona sama ze své zkusenosti moc dobfe vi, jak
je socialni pracovnik ve spolecnosti potiebny.

Je tvrd¢ upfimna. Sama si prosla krizovou situaci, kterou zvladla a ma predsudek,
ze v8ichni vSechno zvladnou. Mysli si, Ze to ovliviiuje jeji praci, je to mimo piedpoklad
socialni prace.

Mysli si, ze eticky kodex ji zadny problém ned¢€la, protoze jsou v ném pravidla,
Ktera sama vyzaduje od ostatnich. Chova se tak, jak chce, aby se okoli chovalo k ni.

Dba na svou autoritu a tvrdi, Ze je tfeba nad klienty svitit, aby néco délali.

Bezmocnost citi ve chvili, kdy pokroky klientd zni¢i nedobré jednani jejich rodiny.
Tteba spravné navyky na véci, které klient dokaze zvladat sam.

Rizika vnima a tesi je proménovanim druhu prace s kolegou. Tim ptedchazi tomu,

Ze jeji ¢innost neni stereotypni. Problémy je pak mozné fesit spole¢né a Iépe.

Individualni nazor na ovliviiovani sebeidentifikace

Konstatuje, ze nejvetsi ovlivnéni ptinasi presvédceni o potiebnosti a dilezitosti socialni

prace.

Individualni potfeba ve své profesi

Jeji potiebou je pomdhat tam, kde je to tfeba. Ma rada zpétnou vazbu na jeji pomoc. Ne
vzdy ji ziska, ale sem tam né&jaka pfijde a to ji prozatim staci.
Informant ¢. 9

Pracovnice ve véku 35 let se po ukonceni gymndzia rozhodla studovat socialni prace
v magisterském studiu. Po Uspé€$ném absolvovani vysoké skoly si pfedstavovala praci

ve vetejné sprave, ale naskytla se ji Sance zaméstnani v neziskové organizaci. V NNO
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pracuje 9 let a uvadi, ze ji bere jako poslani. Sama uz se s ni ale ztotoznovat nedokaze.
Tvrdi, Ze ji jeji prace pomalu piestava bavit. | nadale by chtéla pracovat na pozici

socialniho pracovnika, ale s jinou cilovou skupinou.

Vliv faktort na sebeidentifikaci

Status socialniho pracovnika ji viibec nezajima. Kazda prace ma podle ni své pro a proti
a je na Clovéku, jakou cestu si zvoli. Je socialnim pracovnikem, protoze to chtéla — bez
ohledu na status této prace.

K ptedpokladiim uvadi, ze uz ji po n¢€kolika letech dosla trpélivost, Ze uz neni tolik
Kreativni a aktivni jako na zacatku a jeji prace neni tak dobra jako diive.

Tvrdi, Ze eticky kodex je prvni véc, kterou musi clovék pfijmout, aby mohl byt
dobrym socidlnim pracovnikem.

| kdyz se se svymi klienty snaZi jednat pratelsky, autoritu mit musi. Jinak by podle
ni Klienti stanovena pravidla znevazovali.

Bezmocna si ptijde tieba tehdy, kdyz vi, jak téZké je dopraveni osamélych klientt
tteba na ufady.

Obava se, ze ma nab¢h na syndrom vyhoteni, protoze ji prace prestava bavit a ma

pocit, Ze se ji nedafi. Svou situaci aktudlné fesi s odbornikem.

Individualni ndzor na ovlivilovani sebeidentifikace

Tvrdi, Ze ¢lovek, ktery disponuje vlastnostmi prototypu socialniho pracovnika, se 1épe

identifikuje. K tomu v8ak zaroven musi byt na svém pracovisti spokojen.

Individualni potfeba ve své profesi

Jako svou potiebu uvadi absenci obrany pied stereotypizaci. Stejna prace ji po nékolika

letech piestava bavit. Tato potieba podle ni viibec neni uspokojena.
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Informant ¢. 10

Pracovnice ve veku 52 let studovala obchodni akademii a poté se rozhodla pro socialni
obor, protoze ji bavi prace s lidmi. Vystudovala magisterské studium a nastoupila do
zaméstnani, ve kterém byla spokojend. BohuZel se ocitla ve Spatné finan¢ni situaci a po
5 letech socialni prace musela pfijmout obor s ekonomickym zaméfenim, v némz byla
1épe zaplacena. Presto se nechtéla socidlni prace vzdat, a proto zacala spolupracovat
s neziskovou organizaci, kterd nabizi odlehcovaci sluzby (béhem vikendl). S praci se

ztotoznila a jako poslani ji bere. Kdyby ji tak nebrala, aktivné by ji nevyhledavala.

Vliv faktora na sebeidentifikaci

Myslela si, ze na ni status nikdy nebude mit vliv, ovSem pfi Spatné finan¢ni situaci ji
zasadni mérou ovlivnil nizky plat.

U predpokladli uvadi, Zze by chtéla 1épe zvladat véci na mistech, kde neni klid,
protoze se nedokaze potfadné soustfedit a jeji prace ji ho nezajist'uje.

V etickém kodexu nevnima nic, co by ji nepfipadalo byt samoziejmosti.

Ptipada ji, Ze autoritu ma. Zatim nikdy nepocitila, Ze by ji nékdo nebral vazné.

Tvrdi, Ze nejvétsi bezmoc pocituje pii jednani s klienty, kteti nestoji 0 pomoc, a¢ ji
potiebuji. Bezmocné se citi také tehdy, kdyz neni vysoka kapacita sluzeb a klienti, ktefti
pomoc opravdu potiebuji, ji nedostanou.

Rizik si je pln€ v€doma a snaZzi se jim piedchéazet supervizemi a proSkolovanim.

Individualni nazor na ovliviiovani sebeidentifikace

Nejveétsi vliv ma podle ni uvédomeéni si toho, ze ¢lovék pomahd — déla véc, ktera ma

smysl a kazdy by ji nezvladl.

Individualni potfeba ve své profesi

Jeji potteba byla poméhat lidem, ovSem vySe popsand krizova situace ji pfinesla nutnost

lepsiho finan¢niho ohodnoceni. To uspokojeno nebylo, a proto svou praci opustila.
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4.2 Souhrn vysledku

VO1: Identifikuji se socidlni pracovnici se svou profesi a berou ji jako poslani?

V tabulce ¢. 1 vidime, ze informanty byly pouze Zeny. Jejich v€k se pohybuje od 30 do
54 let. Délka jejich praxe v socialni praci se pohybuje v rozmezi od 5 do 20 let. VSichni
informanti maji vysokoskolské vzdélani bakalarské ¢i magisterské urovneé.

V tabulce je uvedeno, ze ne vzdy se socialni pracovnici se svou profesi ztotoznuji,
ze ji ne vzdy berou jako své poslani. Lze si také vSimnout, Ze poslani neni zavislé na
sebeidentifikaci ¢i naopak. Informanti ¢. 2 a 4 svou praci neberou jako poslani, ale jako
kazdou jinou praci. Pfesto se s ni identifikuji. Opakem jsou informanti ¢. 9 a 10, ktefi se

se svou praci neztotoziiuji, ale hlubsi vyznam pro né¢ ma.

Tabulka €. 1: Zakladni idaje

Socialni _ Pohlavi Vék/délka Vzdélani Poslani | ZtotoZnéni
pracovnice praxe

Informant ¢. 1 zena 44/20 magisterské ANO ANO
Informant ¢. 2 zena 30/5 magisterské NE ANO
Informant ¢. 3 zena 37/15 magisterské ANO ANO
Informant ¢. 4 zena 31/7 bakalaiské NE ANO
Informant €. 5 zena 37/11 bakalarské NE NE
Informant ¢. 6 zena 39/7 bakalarské ANO ANO
Informant ¢. 7 zena 31/7 magisterské ANO ANO
Informant ¢. 8 zena 54/5 bakalarské ANO ANO
Informant ¢. 9 zena 35/9 magisterské ANO NE
Informant €. 10 Zena 52/5 magisterské ANO NE

Zdroj: vlastni vyzkum
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VO2: Jaky vliv na sebeidentifikaci maji vybrané faktory?

V tabulce ¢. 2 mizeme pozorovat, Ze status socialnich pracovnikt sebeidentifikaci nijak
neovliviiyje. Informanti nizky status nepocit'uji. ,, Nizky status pocituji pouze pri jednani
s jinymi socidlnimi pracovnicemi z verejné spravy. *“ (informant ¢. 2).

Ackoliv status na socialni pracovniky nema zadny vliv, uvadeji, ze za vyssi status
i plat by byli radi. Informant ¢. 4 tvrdi: ,,Socidlni prdace se zahrnuje mezi zdravotnické
obory, které uvadeji priiomérnou mzdu 25 000 korun. Na tuto primérnou mzdu vétsina
SOcialnich pracovnikit nedosahuje.

Dale si informanti stézuji na nevédomost verfejnosti o presné naplni této prace, ze ji
znaji pouze v souvislosti s problematickymi kauzami.

Ohledné piedpokladu (tedy vlastnosti socialniho pracovnika) se vSichni informanti
shodli, Ze nesou velkou miru ovlivnéni. Pokud ptedpoklady pro tuto praci ¢loveék nema,
nemuize ji vykonavat. Vétsina predpoklady ma, nékteti uvadéji nepatrné nedostatky.

,,Ze zacatku své praxe jsem pocitovala nedostatek umeni koordinovat tym. Vliv na
identifikaci s profesi to mélo. Kdybych se koordinovat nenaucila, tak profesi jako cdst
Sama sebe neprijmu.“ (informant €. 1). Informant €. 2 uvadi potfebu byt flexibilnéj$im
a lépe reagovat. Informant ¢. 5 zminuje, Ze postupem casu ztraci trpélivost a informant
¢. 9 dodava, Ze i kreativitu. Informant ¢. 10 konstatuje: ,,Chtéla bych zvladat lépe véci
na mistech, kde neni klid, protoze se nedokazu poradné soustredit a moje prdace mi ho
nezajistuje. “ Informant ¢. 8 si mysli, Ze je na klienty az moc pfisny.

Eticky kodex je bran oslovenymi socialnimi pracovniky jako jasna véc, tedy jako
samoziejmost. Informant ¢. 8 tvrdi, Ze eticky kodex je podloZzen sluSnosti a on sluSné
vychovan je. Jediny problém ve vztahu k etickému kodexu zminuji informanti ¢. 3 a 5,
kteti se shodli na problému predsudki. Uvédomuji si je a snazi se je potlacit.

Velkou miru ovlivnéni s sebou nese role socialniho pracovnika. Vsichni informanti
uvedli, Ze dulezitou soucasti je autorita, bez které¢ by nic nesvedli. ,Mam prirozenou
autoritu, kterou vyuzivam, kdyz je treba. Pokud je to mozné, snazim se byt kamaradska,

aby se mi klienti vice otevreli. “ (informant ¢. 6). K tomu se ptiklani i informant €. 9.
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Informant ¢. 7 tvrdi, ze je potfeba nad klienty svitit, aby néco délali, coz mi pfijde

Bezmoc socidlnich pracovniki je faktorem, u néjz se vypovédi nejvic rozchazely.

Pouze informanti ¢. 1 a 4 se shodli na nespravedlivém pfiznani pfispévku na péci.
Dalsi bezmocnou situaci se da oznacit vypovéd’ informanti €. 2, 3 a 9 ohledn¢ Spatného
zachazeni okoli s klientem, nenapomahani v samostatnosti, Cerpani invalidnich diichod
jinou osobou, zni¢ené pokroky klienta atd. Informanti ¢. 5, 6, 7 a 10 si stéZzuji, Ze se
bezmocné citi kvuli podminkam organizace, jako jsou nedostateéna kapacita socialni
sluzby ¢i maly pocet pracovnikil. S touto bezmoci se poji i administrativni zatizenost,
kterou pocituji informanti ¢. 1 a 2. Dal$im okruhem bezmoci je postaveni klientd, ktefi
nespolupracuji ¢i o0 pomoc nestoji — to uvedli informanti ¢. 6 a 10. Informant ¢. 9 uvadi:
,,Bezmoc citim, kdyz vim, jak tezké je dopraveni osamélych klienti treba na urady.

Rizika socidlni prace mozna ovliviiuji rozhodnuti pfijmout toto povolani, ale pokud
je jiz ¢lovek socidlnim pracovnikem, tak rizika zna a vi, jak je jim mozné predchazet.
Informanti se zminuji o syndromu vyhoteni, coz je podle nich brano jako nejmozné&jsi
riziko této profese.

Informant ¢. 2 uvadi, ze socialni prace je praci s rizikem, a proto se pro ni rozhodl.
Dulezité je nicméné rizikim piedchazet, uvadéji informanti ¢. 5, 6 ,8 a 10. Informanti
¢. 7 a9 pozoruji svou vnitini stranku. Konkrétné, zda svou praci zvladaji ¢i nikoli. Ve
druhém ptipad¢ je tieba situaci zacit neprodlené fesit.

,,Obavam se, ze mam nabeh na syndrom vyhoreni, protoze mé prace prestava bavit

a mam pocit, Ze se mi nedari. Svou situaci resim S odbornikem, “ uvedl informant €. 9.
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Tabulka €. 2: Vztah k vybranym faktorim

Socialni pracovnice Vliv vybranych faktori na sebeidentifikaci

Informant ¢. 1 e status — zadné ovlivnéni

e predpoklady — vysoké ovlivnéni
o cticky kodex — Zadné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

e rizika — zadné ovlivnéni

Informant ¢. 2 e status — zadné ovlivnéni

e predpoklady — vysoké ovlivnéni
e cticky kodex — mirné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

e rizika — zadné ovlivnéni

Informant ¢. 3 e status — zadné ovlivnéni

e ptedpoklady — vysoké ovlivnéni
e cticky kodex — mirné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

e rizika — mirné ovlivnéni

Informant ¢. 4 e status — zadné ovlivnéni

e ptedpoklady — vysoké ovlivnéni
e cticky kodex — zadné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni
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rizika — zadné ovlivnéni

Informant ¢. 5

status — mirné ovlivnéni
piedpoklady — vysoké ovlivnéni
eticky kodex — mirné ovlivnéni
role — vysoké ovlivnéni

bezmoc, hranice — vysoké ovlivnéni

rizika — vysoké ovlivnéni

Informant ¢. 6

status — zadné ovlivnéni
ptedpoklady — vysoké ovlivnéni
eticky kodex — z4dné ovlivnéni
role — vysoké ovlivnéni

bezmoc, hranice — vysoké ovlivnéni

rizika — zadné ovlivnéni

Informant ¢. 7

status — zadné ovlivnéni
predpoklady — vysoké ovlivnéni
eticky kodex — z4dné ovlivnéni
role — vysoké ovlivnéni

bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

rizika — vysoké ovlivnéni

Informant ¢. 8

status — zadné ovlivnéni
ptedpoklady — vysoké ovlivnéni
eticky kodex — z4dné ovlivnéni
role — vysoké ovlivnéni

bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

rizika — vysoké ovlivnéni
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Informant ¢. 9 e status — zadné ovlivnéni

e predpoklady — vysoké ovlivnéni
e cticky kodex — zadné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — mirné ovlivnéni

e rizika — vysoké ovlivnéni

Informant ¢. 10 e status — vysoké ovlivnéni

e piedpoklady — vysoké ovlivnéni
e cticky kodex — 7adné ovlivnéni
e role — vysoké ovlivnéni

e bezmoc, hranice — vysoké ovlivnéni

e rizika — mirné ovlivnéni

Zdroj: vlastni vyzkum

Individudlni ndzor informantti na ovlivnéni sebeidentifikace

Tabulka ¢. 3 popisuje, Ze v nazoru na predpokladech socialnich pracovnikd se shodli jen
informanti ¢. 4 a 9 a informanti ¢. 8 a 10, ktefi tvrdi, ze nejdtlezitéjsi je uvédomeni Si
vyznamu socialni prace.
autoritou; jinak pry nedokaze efektivné pracovat.

Informant ¢. 2 tvrdi, Ze nejdileZitéjsi je pracovat s cilovou skupinou, kterd ho
zajima. Prace pracovnika jej pak vice bavi a je pfijemna.

Informant ¢. 3 si mysli, Ze nejdulezitéjsi je uspokojeni potieb pracovnikt. Uvadi, ze
kazdy ma své potieby, které, nejsou-li naplnény, zptisobi jejich mrzutost.

Informant €. 5 uvedl, Ze nejdiilezitéjsi je status socialniho pracovnika: tato odpovéd’

se rozchazi s tabulkou €. 2, podle niz status socialniho pracovnika sebeidentifikaci p#ilis

neovliviiuje.
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mysli si, ze jeho prace nema smysl.

Podle informanta ¢. 7 je mira profesni identifikace dana pracovnim prosttedim. Je-li
dobry kolektiv a panuji-li dobré pracovni podminky, tak jde prace mnohem 1épe.

I kdyz jsou odpovédi informantt rozdilné, 1ze je shrnout do individudlnich potieb
jednotlivych pracovnikii. Na to jsem navazala tabulkou potieb: jak jsou uspokojovany

a jak uspokojeni ovlivni profesni identifikaci.

Tabulka €. 3: Individualni nazor informanta na ovlivnéni sebeidentifikace

Socialni pracovnice | Individualni faktor nejvice ovliviiujici sebeidentifikace
Informant ¢. 1 Role socialniho pracovnika

Informant ¢. 2 Preference cilovych skupin

Informant €. 3 Uspokojeni potieb

Informant ¢. 4 Ptedpoklady socidlniho pracovnika
Informant ¢. 5 Status socialniho pracovnika
Informant ¢. 6 Viditelné vysledky prace

Informant ¢. 7 Pracovni prostredi

Informant ¢. 8 Uvédoméni Si vyznamu socidlni prace
Informant €. 9 Ptedpoklady socidlniho pracovnika
Informant ¢. 10 Uvédoméni si vyznamu socidlni prace

Zdroj: vlastni vyzkum
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VO3: Do jaké miry jsou uspokojovany potfeby socialnich pracovnikl a jaky to mé vliv

na sebeidentifikaci?

Cilem této otazky nebylo zmapovat, jaké jsou potieby pracovniki, ale zjistit, zda Si
informanti dokdzou odpovédét na to, jak moc jsou uspokojovany, jak je to ovliviuje.
Zjistovala jsem pouze to, jaky vliv ma uspokojeni potieb na sebeidentifikaci.

Presvédcila jsem se, ze pokud jsou potieby uspokojeny, tak se socialni pracovnik
s profesi snadno identifikuje. Naopak u informantt, ktetfi uvedli neuspokojeni v zasadni
potiebé, proces identifikace nenastal.

Informant ¢. 1 se identifikuje, i kdyz je naplnéna pouze jedna potiecba ze dvou
dalezitych. Stejné tak informant ¢. 4 se identifikuje pesto, Ze jsou naplnény dvé potieby
ze tfi. U informanti €. 2, 7 a 8§ mzeme vidét, Ze se profesné identifikuji, 1 kdyZ jejich
potteba byla naplnéna jen do urcité miry. Oproti tomu se se svou profesi neidentifikuji
informanti ¢. 5, 9 a 10, ktefi nemaji uspokojenu zadnou potiebu, ktera je pro né diilezita,

nebo jsou naplnény pouze nekteré, coz pro informanty neni dostacujici.

Tabulka ¢. 4: Uspokojeni individualné uréenych kli¢ovych poti‘eb informantu

Socialni pracovnice | Potifeby — uspokojeni ZtotoZnéni

se s profesi

Informant ¢. 1 e Dobry kolektiv — ANO ANO

e 100 % nasazeni spolupracovnikti — NE

Informant ¢. 2 e Spolehlivy kolega — ANO ANO

e Motivovany klient - NEKDY

Informant ¢. 3 e Odbornost — ANO ANO
e Dobry vztah s klienty — ANO
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Informant ¢. 4 e Pevna pracovni doba — ANO ANO

e Pauza na kavu — ANO

e Pracovisté blizko bydli§té — NE

Informant ¢. 5 e Pevna pracovni doba — ANO NE

¢ Smlouva na dobu neuréitou — ANO

e Vysoky plat — NE

Informant ¢. 6 e Kilid na praci — ANO ANO
e Supervize — ANO

Informant ¢. 7 e Zpétnd vazba — NEKDY ANO
e Pochvala — NEKDY

Informant ¢. 8 e Zpétnd vazba — NEKDY ANO
Informant ¢. 9 e Nesterotypizace prace — NE NE
Informant ¢. 10 e Pomahat lidem — ANO NE

e Vysoky plat — NE

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Cilem této prace bylo zjistit, zda se socidlni pracovnici se svou profesi identifikuji nebo
nikoli. Také jsem chtéla zjistit, co je pro jejich identifikaci nejdtlezitéjsi, co na ni ma
vliv a jestli je pro né€ socialni prace poslanim.

Se socialnimi pracovniky jsem vedla rozhovor o jejich profesi a potiebach. V Ceské
republice tento vyzkum doposud provadén nebyl, 1ze dohledat pouze rozsahla témata

kvalifikacnich potieb socialnich pracovniki.

Na vyzkumné otazKky ve vztahu k cili prace bych mohla odpovédét takto:

VO1: Identifikuji se socidlni pracovnici se svou profesi a berou ji jako poslani?

Nektefi pracovnici se se svou profesi ztotoziuji, aniz by ji brali jako poslani. Naopak
néktefi ji berou jako poslani, ovSem nedokazi se s ni identifikovat. Timto lze fici, ze

ptistup k profesi nemusi mit vliv na sebeidentifikaci.

VO2: Jaky vliv na sebeidentifikaci maji vybrané faktory? 2

Nejveétsi miru ovlivnéni pfinasi faktor ,,pfedpoklady a role socidlniho pracovnika®. Bez
predpokladli a autority nelze socidlni praci dobfe vykonavat. Malé ovlivnéni pfinasi
faktor ,,status socidlniho pracovnika®, kdy jsou vyzdvihovany nedostatecné finan¢ni
odmény a nevédomost vetfejnosti ohledné skute¢né naplné socidlni prace. Dalsi nepatrné
ovlivnéni nastava v souvislosti s bezmoci a rizikem. Jak uvedl informant ¢&. 4: ,,Rizika
hrozi v kazdé praci a je na nas, jak se proti nim zabezpecime. Témét Zadné ovlivnéni

piinasi eticky kodex. V souvislosti s nim se informanti vyjadfovali o slusnosti, ktera by

méla byt samoziejmosti.

2 status profese, pfedpoklady (vlastnosti) socialniho pracovnika, eticky kodex, role socialniho pracovnika, bezmoc socialniho
pracovnika, rizika profese (tyto faktory byly stanoveny z pojmu pojicich se se socialni praci na zékladé literatury od Oldficha
Matouska — Zaklady socialni prace — 2001)
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VO3: Do jaké miry jsou uspokojovany potteby socialnich pracovnikt a jaky to mé vliv

na sebeidentifikaci?

vvvvvv

vvvvvv

skupinu jsem zpozorovala informanty, jejichz potieba je napliiovana ¢astecné; v tomto
duchu také proces jejich identifikace s profesi prob¢hl.
Lze fici, ze sebeidentifikace pracovniku je nejvice dana jejich spokojenosti, tedy

uspokojenim potieb, jak ostatné uvadéji Provaznik a Komarkova (1998).

Vybér profese

Vsechny pracovnice si zvolily obor socialni prace dobrovolné, bez natlaku jiné osoby.
Uvazovala jsem, Ze kdyby tomu tak nebylo, uréité by to né&jaky vliv na identifikaci mit
mohlo. Déle jsem se setkala s vypovédi, kdy pracovnice preferovala jiny obor, ovSem
nebyla piijata, pfiCemz uvedla, Ze se s profesi socialni pracovnice identifikuje. Nelze
posoudit, zda by se s preferovanym oborem neidentifikovala Iépe a po tomto ptipadném

zji$téni by se pak uZ se socialni praci identifikovat nemusela.

Poslani

Piekvapil mé vysledek, Ze i kdyz nékteré socialni pracovnice povazuji svou praci za
dilezitou a jejich pfedmétem je pomahat, tak ji neberou jako své poslani. Tvrdi, ze je to
prace jako kazda jind. Nekteré naopak uvadéji, Ze se jako poslani brat musi, Ze se v ni
skryva hlubsi vyznam — jak uvadi Spok (2014), pocituji v ni naplnéni. Kazdy k této
praci muze piistupovat jinak a i kdyZ ji nebere jako své poslani, nemusi to mit vliv na

vlastni identifikaci.

50



Vztah k vybranym faktorim
Status
Zjistovala jsem, jaky vliv ma status socialniho pracovnika. Nékteré pracovnice zminily
nevédomi lidi o socidlni praci, jak uvadi i Svefepa (2014), nékteré finanéni stranku,
o které Stielkova (2007) tvrdi, ze neodpovida obtiznosti profese. Tento faktor vétSinu
nijak neovliviiyje, ale za vyssi spolecenskou prestiz i vyssi plat by byly rady vSechny.
Piesto se nasla jedna vyjimka, pro kterou hral plat vysokou prioritu. OvSem mohlo to
byt ovlivnéno tieba soukromou finan¢ni krizi.

Také bych zminila, Ze informanty k této profesi nikdo nenutil. Také lze uvazovat,
Ze status opravdu neni vysoky jako tieba u profese advokata ¢i 1ékaie, protoze do téchto

profesi lidé obcas ,,natlaCovani* jsou.

Predpokiady

Pracovnice uvadély témér totozné vypovedi, Ze predpoklady dle Matouska (2003) jako
upiimnost, otevienost, diveéryhodnost, vzdélanost a dovednost, peclivost nebo ochotu
socialni pracovnik mit musi, jinak totiz tuto praci nezvladne. Z vyzkumu také vyplyva,
ze dulezita je autorita. Tuto vlastnost ostatné ve své praci vyzdvihuje Novotna (2014),
ktera zminuje flexibilitu (informant €. 2 ji postradd). Potfebu nékterych vlastnosti zjisti
pracovnik az béhem zamé&stnani, musi je posilovat. Jiné se naopak s dlouhou stereotypni

praci vytraceji. Lze uvazovat, zda by tomu tak bylo, kdyby prace stereotypni nebyla.

Eticky kodex

Jak spravné zminila jedna pracovnice, eticky kodex je o sluSnosti, a proto, kdyz jsme
slusn€ vychovani, nemé¢l by préci nijak zvlast' ovliviiovat. Pfesto se mirné ovlivnéni
naslo u pracovnic, které si museji davat pozor na predsudky, respektuji holistické pojeti,
kdy nesmi opomenout ani jednu slozku z bio-psycho-socialni a spiritudlni dimenze dle

Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011).
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Role

Nijak zvlast mne nepiekvapilo, Ze role socidlniho pracovnika vyznamné ovliviiuje
sebeidentifikaci. Asi nikdo by nechtél setrvavat v zaméstnani, kde neni autoritou, ktera
se od n¢j vyzaduje. Jak uvadi Novotna (2014), autorita je dalezitym predpokladem pro

socialniho pracovnika.

Bezmoc
Zde se odpovédi hodné rozchazely. Myslim, ze hlavnim rozcestim odpovédi bylo, jak
pracovnik bezmocnou situaci bere. Pokud je smifen s tim, Ze nemize pomoci vSem, tak

ovlivnéni vysoké nebylo.

Rizika

Stejné jako u bezmoci se odpovédi rozchazely. Myslim si, ze to ovliviioval subjektivni
pocit na mozny pad do stavu syndromu vyhoteni. Nékteré vypovédi zase uvadéji, ze do
této profese jde ¢loveék s védomim rizik, takze identifikace tolik ovlivnéna neni. Podle
mého ndzoru, pokud c¢lovek prodéld syndrom vyhoteni, je uz profesni identifikace

nemozna. Bohuzel to nemohu ovéfit, protoze zadny respondent syndrom nezazil.

Nazor na ovliviiovani sebeidentifikace

Zde se odpovédi zcela rozchézely, ale vSechny by se daly shrnout do $katulky potieba.
V této souvislosti 1ze konstatovat, ze identifikaci nejvice ovliviiuji potfeby pracovnikd.
Vysledek vyzkumu jenom potvrzuje vypoveéd Kocianové (2010), Ze finan¢ni, hmotné
i nehmotné odmény jsou jedny z nejpodstatnéjsich, ale nelze predpokladat, Ze motivuji
vSechny ve stejné mife. Aby se pracovnik motivoval ke své préci, je tfeba naplnovat

vSechny oblasti jeho potieb.
Potieby a ztotoZnéni

vvvvvv

jsou uspokojeny. A dale, zda se pracovnice s praci ztotoznuji.
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Z vysledkti vyzkumu vyplyva, ze potieby jsou velmi individudlni. Nékterym staci
aspon castecné uspokojeni, aby se s profesi identifikovali: tuto individudlnost v profesi
doklada Kocianova (2010).

Piekvapilo mé pojeti n¢kterych pracovnic. Nékteré uvedly potieby piimo k profesi
socialniho pracovnika, napf. potiebu pomahat, jiné je naopak pojaly spiSe obecné na
jakékoli pracovisté jako napiiklad pevna pracovni doba. Myslim si, Ze jsem mohla Iépe
specifikovat okruh rozhovoru, aby §lo proces identifikace 1épe pozorovat.

Dale mohl byt 1épe specifikovan dotaz, co si pracovnice mysli, ze nejvice ovliviiuje
profesni identifikaci socialnich pracovniki. Cekala jsem, Ze na otazku, jaké jsou jejich
nejdulezitéjsi potieby, odpovi stejné. U nékterych se ale odpoveéd rozchazela. Je mozné,
Ze ty potieby, které jsou dileZité a jsou napliiovany, berou socialni pracovnice jako
samoziejmost a nevnimaji je jako potebu. Také je mozné, Ze maji jiné potieby nez jini

socialni pracovnici a premysleji, které by to mohly byt.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak se socidlni pracovnici ztotoziuji se svou profesi.
Po teoretickém vymezeni jsem zjistovala, jestli se se svou profesi identifikuji, zda ji
berou jako své poslani, co ovliviluje sebeidentifikaci, do jaké miry jsou uspokojovany
jejich potfeby a co to znamena pro identifikaci samotnou.

Stanovila jsem si metodiku vyzkumu, a to kvalitativni s vyuZzitim narativnich
rozhovord. Ty jsem zpracovala do souhrnného protokolu jako kazuistiku.

Oslovila jsem n¢kolik organizaci v Jiho¢eském kraji poskytujicich socialni sluzby.
Sbér rozhovort jsem ukoncila pti opakovani totoznych vypovédi riznych informantu.
Nakonec bylo zpracovano deset narativnich rozhovoru.

Vyzkum ptinesl zjisténi, Ze vSichni pracovnici si své zaméstnani zvolili svobodné.

Ne vsichni informanti berou svou profesi jako své poslani. Souhrn vysledku ale
doklada, ze to nemusi mit vliv na profesni identifikaci. Nékteti se ztotoznuji, i kdyz ji
jako své poslani neberou.

Nejvétsi ovlivnéni z vybranych faktorti pfipsali informanti pfedpokladiam a roli
socialnitho pracovnika. Piedpoklady pro socidlniho pracovnika jsou nejdilezitéjSim
aspektem. Vsichni informanti se shodli, Ze maji vysokou prioritu, nebot’ nema-li ¢lovek
vétSinu potiebnych vlastnosti, tak neni mozné, aby se identifikoval. Nékteti informanti
zaroven uvedli, ze chyb¢jici vlastnost museli postupné vybudovat, protoze by bez ni
praci nezvladali efektivné.

Vsichni informanti vyzaduji autoritu od klientd a podtizenych. Uvedli, ze pokud
neni autorita, pak klient nema respekt a nesnazi se dosahnout svych cild. Tim se ztraci
smysl prace a pracovnici bez autority jsou s touto profesi neidentifikovatelni.

Ostatni faktory uz tak velky vliv nemély a nazory informanti byly rozdilné.

Nizky status ovliviiuje informanty, ktefi maji potfebnost v penézich. Dotazovani
také pod statusem socidlniho pracovnika zminili nevédomi vefejnosti o jejich ¢innosti
a i kdyz je tento status nijak neovlivituje, méli by vétsi radost z prace, kdyby byly
prezentovany i uspéchy, a ne pouze problematické kauzy. Také se jim nelibi predsudek,

zZe socialni pracovnice je zla bytost, ktera jen Skodi.
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Eticky kodex ma mirny vliv na pracovnice, které trpi predsudky a v profesi se je
snazi potlacovat.

Bezmoc socialnich pracovnikt ovliviiuje jen informanty, ktefi se nezvladaji smifit
s tim, ze nemohli klientovi pomoci.

Poslednim faktorem byla rizika. Mirné ovlivnéni zde bylo patrné, nicméné vétSina
pracovnika uvedla, ze s rizikem v socialni praci dopfedu pocitala, a proto zadny vliv
V této souvislosti nepocituji. Vliv ma podle nich pouze pracovni prostiedi, pfesnéji to,
zda tato rizika pomaha zvladat.

Individualni nazor na to, co ma nejvétsi vliv na identifikaci, pfineslo potvrzeni, ze
nejdilezitéjsi je uspokojovani potieb. I kdyz se vypovédi informanti lisily, 1ze je zcela
vSechny zatradit do potteb.

Na to bylo navazano mapovani potieb informantt ptimo v profesi. Bylo zjisténo, ze
jsou-li tyto potieby asponi do jisté miry uspokojeny, je identifikace mozna. Informanti,
u kterych prioritni potieba uspokojena nebyla, se se svou profesi neztotoziuji.

Vysledky vyzkumu mohou byt uplatnitelné pro zaméstnavatele, ktefi by méli brat
ohledy na potieby svych pracovniki, které napomahaji efektivité prace. Identifikace
s profesi je pfinosem pro zaméstnavatele, protoze identifikovany pracovnik odvadi svou
praci 1épe (Vysekalova, Mikes, 2009). Také mohou byt pfinosem pro samotné socialni
pracovniky, kterym by se mohly zajistit kvalitn&jsi podminky pro praci.

Na zakladg této prace bych navrhla dal§i vyzkum, jenZ by mohl zjistovat, jaké
dilezité potteby napliiovany nejsou a jakym zptisobem toto neuspokojovani odtvodni
samotni zameéstnavatelé. Na zakladé vysledkl by se posléze dala stanovit mozna feSeni,

ktera by napomohla uspokojeni pracovnikd.
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8 Prilohy

Ptiloha €. 1: Okruhy pouzité pti rozhovoru s informanty

Vazeny/a paneli,
jiz tfetim rokem studuji obor Socialni prace ve vetejné spraveé na Jihoceské univerzité.

Zadam Vas s tim, Ze bych s Vami chtéla udé&lat rozhovor, ktery pouziji pro vyzkum do

své bakalarské prace na téma ,,Sebeidentifikace socialnich pracovnikl se svou profesi®.
Rozhovor probéhne anonymné: jak s Vami, tak s organizaci, ve které pracujete.

Pfedmétem mého vyzkumu bude zjiStovani profesni identifikace a pilisobeni moznych
vlivi na sebeidentifikaci. Z rozhovoru si budu dé¢lat poznamky, ze kterych sepisi

kazuistiku a vyvodim vysledky vyzkumu.

Se vSemi ziskanymi daty budu nakladat na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni. Vysledky vyzkumného Setfeni budou vyhodnoceny

souhrnn¢ a publikovany v mé vyhotovené bakalarské praci.

Dé&kuji za pomoc a Vas cas,

Barbora Faberova



Okruhy k narativnimu rozhovoru

pohlavi

vek

praxe

vzdélani

prace jako poslani
identifikace s profesi
potieby

faktory ovliviiujici sebeidentifikaci socialnich pracovnikt
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mozny vliv na sebeidentifikaci vybranych faktort

¢ nizky status socidlniho pracovnika
e predpoklady (vlastnosti)

o ctika, eticky kodex

e role socialniho pracovnika

e moc, bezmoc a hranice

e rizika: syndrom vyhoteni a pomahajiciho pracovnika



