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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva projektem ,,I Ty miize§ pracovat — hlasem!*, ktery
probihal v Arpidé, centru pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z.1.
v Ceskych Budgjovicich. Do projektu byly zapojeny dvé dospélé klientky,
které pracovaly v mistni knihovné¢ a ke své praci mély prizpiisobené pocitace

na ovladani hlasem.
Prace se sklada ze ti Casti — teoretické, vyzkumné a ptilohové.

V teoretické ¢asti se nejdiive zabyvam zakladnimi pojmy tykajicimi se zdravotniho
postizeni. V druhé kapitole popisuji télesné¢ postizeni a piedevSim se zamétuji
na détskou mozkovou obrnu, na jeji pficiny, formy a pfidruzend postizeni.
Z ptidruzenych postizeni definuji fe€ové postizeni a mentalni retardaci. Déle se ve své
praci zabyvam vzdélavanim o0sob s télesnym postizenim, kde zminuji integraci
a inkluzi. Vénuji se také vyznamu pracovniho zaclenéni osob s télesnym postizenim
a podporou zaméstnavani pro tyto osoby ze strany statu. Pozornost vénuji 0sobni
asistenci a principiim etického jednani pracovnika s klientem v socialnich sluzbach.
V posledni kapitole popisuji projekt , I Ty mize$ pracovat — hlasem!®, organizaci
Polovina nebe, kterd projekt realizovala, a také centrum Arpida, kde projekt probihal

Vv Jiho¢ekém kraji.

Cilem prace je zhodnoceni projektu ,,I Ty mize$ pracovat — hlasem!* a zhodnoceni
vyuziti informacnich technologii, které klientky pouzivaly pfi své praci. Zjistit, jaké
pfinosy jim realizace tohoto projektu pfinesla. V neposledni fad€ ziskat informace
o tom, jak pracovnici zafizeni byli spokojeni s poskytnutymi sluzbami od klientek,

které se zapojily do projektu.

K dosazeni praktickych cili jsem vyuzila kvalitativni vyzkum. Sbér dat probéhl
metodou zucastnéného pozorovani a strukturovaného rozhovoru. Jelikoz jsem pracovala
jako osobni asistentka, ktera poméhala klientkdm s jejich pracovni néplni, mé¢la jsem

moznost sledovat, jak se piirozené projekt vyviji. Byla jsem tedy z(cCastnény



pozorovatel. Vyzkumny soubor tvofily dvé klientky, které byly pifimé ucastnice
projektu, a pracovnici centra Arpida, ktefi vyuzili nabizenych sluzeb v mistni knihovné.

Z vysledki vyzkumu je patrné, Ze hlavni cil projektu, jenz byl: naucit cilovou
skupinu ovladat pocita¢ hlasem, nemohl byt splnén, a to s ohledem na stupen fe¢ového
postizeni klientek, které byly pro realizaci projektu v zafizeni Arpida vybrany. Dalsi
specifické cile a piinosy, které byly na zacatku projektu stanoveny, se splnily.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici hodnoti poskytnuté sluzby velice pozitivné,
klientky se ve své praci dobfe orientovaly a byly ochotné poskytnout potiebné

informace a domlouvat se individualné dle potfeb zaméstanct.

V ptilohové ¢asti uvadim sestavené stukturované rozhovory s otevienymi otdzkami
pro klientky, ale i pro pracovniky zafizeni. V dalsi pfiloze jsou k nahlédnuti piesné
pisemné piepisy vSech rozhovort se zaméstnanci zafizeni. Také zde uvadim mésicni
vykaz pracovnic projektu a osobni asistentky. Mésicni vykazy spadaji pod nezbytnou

administrativu, ktera se vyplinovala vzdy na konci mésice.

Prace mlze byt pfinosem pro vefejnost. Miize ostatnim lidem ukézat, Ze i lidé
s télesnym postiZzenim maji moznost ziskat pracovni misto a uplatnit se na otevieném
trhu prace. MiiZe jim poskytnout nahled na to, jak pravé tyto klientky samy popisuji

svoji prileZitost pracovat a zaclenit se.
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Abstract

The Bachelor’s Diploma thesis deals with project ,,Even you can work — with your
voice!“, which took place in Arpida, rehabilitation centre for disabled people
in Budweis. Two adult clients became involved in the project, who were working

in a local library and they had the use of a special voice control computers.
The thesis consists of three parts - the theoretical part, research and appendices.

The theoretical part of my thesis deals with basic terms of disability. The second
chapter describes the physical disability especially focused on cerebral palsy, on its
causes, forms and associative conditions — speech disability and intellectual disability.
Next, the thesis deals with education of physically disabled people, integration and
inclusion are mentioned. | also pay attention to the importance of supporting disabled
people in the workplace and the impact of legislation. I deal with personal assistance
and the importance of ethical treatment of social workers with their clients. In the last
chapter | describe the project — ,,Even you can work — with your voice!®, the
organisation ,,Polovina nebe* (Half of Heaven), which put the project into practice and

the Arpida centre, where the project took place in the South Bohemian Region.

The thesis aim is the evaluation of the project ,,Even you can work — with your

"‘

voice!* and the evaluation of information technologies application, which clients used
for their work. I tried to find out, which benefits the realisation of the project provided.
I want to gain the information about, how the organization emloyees were satisfied with

provided service from the clients, who were involved in the project.

For achieving the practical goal | used the qualitative survey. The data winning was
made with the use of participant observation method and structured interviews. In view
of the fact that | worked as a personal assistant who helped clients with their work
content skills, 1 had the opportunity to watch, how the project has been naturally

developing. | was a participant observer, then. The survey group was constituted by two



clients, who were the direct participants of the project and Arpida centre employees,

who used the offered service in the local library.

From the results of the survey it is evident that the main goal of the project, to teach
the target group to control a computer with their voice, could not be achieved, regarding
to the clients” degree in speech-language pathology, who were chosen for the realization
of the project in Arpida centre. The next specific goals and benefits, which were defined
at the beginning of the project, were achieved. As emerged from the survey, employees
evaluated the provided services very positively, clients were fully knowledgeable
in their work and they were willing to provide the required information and arrange

things individually according to the emloyees” needs.

There are structured interviews included in an appendix part with open questions
not only for the clients but for the employees of the centre, too. The exact written
transcript of all the interviews with the employees of the centre is available in the next
appendix. There is also mentioned a monthly account of workers and a personal
assistant involved in the project. The monthly accounts belong to the necessary
administration, which was regularly filled in at the end of the month.

The thesis can be contribution to our society. It can show other people, that
physically disabled people have the chance to get a good job and they can find their use
at the open labour market. The thesis can provide a view on how the clients themselves

describe their opportunity to work and become integrated.

Key words

project ,,Even you can work — with your voice!*
physical disability

cerebral palsy

disabled people’s employment

job placement

Arpida, rehabilitation centre for disabled people



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze

S pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své bakalafské prace, a to — v nezkracené podobé — v Uprave vzniklé
vypusténim vyznafenych ¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou
ve vefejné pristupné c¢asti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona
€. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky skolitele a oponentll prace i zdznam o pribéhu
a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace. RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé
kvalifikac¢ni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim

registrem vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicichdne e,

(Jjméno a piijmeni)



Podékovani

Rada bych podékovala doc. PhDr. Jifimu Jankovskému, Ph.D., za odborné
vedeni mé bakalatské prace, za cenné rady a Cas, ktery mi vénoval. Také bych chtéla
podékovat vSem respondentiim centra Arpida za jejich ochotu a spolupraci pii ziskavani
rozhovort pro vyzkumnou ¢ast mé prace. Podékovani patii také mé rodiné a pratelim
za podporu a trpélivost, kterou mi poskytovali nejen béhem psani bakalaiské prace,

ale také béhem celého studia.



UIVO oottt 10
1 ZDRAVOTNI POSTIZENI...c.oiiiiiiiieineieenceiseiseie s 12
1.1 Restringovana participace, impairment, disability.........ccccovevviiiiieiinennnnn. 12

2 TELESNA POSTIZENT ....c.ooiiiiiiiieiniieisceie s 14
2.1 DEtska MOZKOVA ODINA .....cuvviiiiiiieiiie e et ree e eaee e 15

3 VZDELAVANI OSOB S TELESNYM POSTIZENIM ......ccocorvrnrirnrirnenn. 21
3.1 INtegrace @ iNKIUZE .......c.ccveiieiicicce e 22
3.2 Vzdélavani dospélych s télesnym postiZenim..........cocvvrvervniieieenininennnn 23

4 VYZNAM PRACOVNIHO ZACLENENI OSOB S TELESNYM
POSTIZENTM ..ottt 25
4.1 Podpora pro osoby se zdravotnim postiZenim.........ccccceeerevveieeriveeieesneenne 26

5 OSOBNI ASISTENCE ......c.ooumiiiiinniriieiiesissss s essssssssesenes 28
5.1 Etické jednani pracovnika s klientem v socialnich sluzbach ..................... 29

6 PROJEKT ,ITY MUZES PRACOVAT — HLASEM!“.......ccoccovvvmrirnrrinnnns 31
6.1 POIOVINA NEDE ... 32
6.2 Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 1. ..... 32
VYZKUMNA CAST ..ot 35
7 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY ....cocoevirmirriiirsiesineiseiesesissiesonn, 35
8 METODIKA VYZKUMU ......coovvrriiiiiirenieieiesessssis s ssesssssesons 36
8.1 Technika SbEru dat .........ceeeiiiiiieiiiic e 36
8.2 Charakteristika vyzkumného souboru............cccccooviiiiien s 38

9 ANALYZA ZISKANYCH DAT ...ooooiirieiniineieeisee s 39
9.1 Analyza ziskanych dat rozhovort s Klientkami..........cc.coovvniniiiiicnnnnn 39
9.2 Analyza ziskanych dat rozhovorl s pracovniky........c.ccccoevviiiniiiiecinnne. 44
10 DISKUSE ...t e e e e enee e 54
ZAVER ....ooiiiieisie e 57
SEZNAM LITERATURY ..ottt 59
SEZNAM PRILOH .....oovviiiriiiiecieie st 64



Pouzité zkratky

DMO — détska mozkové obrna

IC FDH — Mezinarodni klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi
(International Classifikation of Funktioning, Diasbility and Health)

IC IDH — Mezinarodni klasifikace poruch, disabilit a handicapt

(International classification of Impairments, Disabilities and Handicaps)

ICP — infantilni cerebralni paréza



Uvod

Ma bakalatskad prace se zamétuje na projekt ,,I Ty muizesS pracovat — hlasem!®,
ktery probihal ve tfech krajich, StiedoCeském, JihoCeském a v Praze. V JihoCeském
kraji byl relizovan v Arpid¢€, centru pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim,
z.0. v Ceskych Budgjovicich. Do tohoto projektu se zapojily dvé dospélé Klientky
z denniho stacionafe pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim. Pracovaly v mistni
knihovn¢ a ke své praci mély prizptisobené pocitace na ovladani hlasem. Byla to jejich
prvni velka ptileZitost, pii které si mohly vyzkouset, jaké to je mit pracovni pomeér,
pracovat a dostavat za to finanéni odménu. Diky dané praci se zaclenily do pracovni

majority spolec¢nosti.

Tohoto projektu jsem se ztcastnila osobné. Byla jsem osobni asistentka klientek
a pomahala jim plnit jejich pracovni napln ¢innosti. Pti praci jsem ziskala cenné
zkusenosti, které vyuziji pii tvorbé této bakalaiské prace. Projekt mi také poskytl

podnéty k vytvoreni vlastniho tématu bakalaiské prace.

Cilem mé prace je zhodnotit, jak projekt ,I Ty muzeS pracovat — hlasem!*
probihal. Chtéla bych poskytnout informace, o ¢em dany projekt byl, na co se
zamé&foval, a jestli se splnily stanovené cile projektu. Ve své vyzkumné ¢asti se budu
zaméfovat na rozhovory s klientkami, které¢ se zapojily do tohoto projektu. Dale
na rozhovory se zaméstnanci zafizeni, ktefi vyuZili nabizenych sluzeb od pracovnic
projektu v mistni knihovné (vyptjcéeni odborné literatury). Z rozhovora s klientkami
budu vyhodnocovat, jak se jim pracovalo se specialnim pocitacovym programem
na ovladani hlasem. Popisi, jaké ptinosy, poptipadé jaka negativa pro né tento projekt
pfinesl, kdyz se ho zlcastnily. Z rozhovori s pracovniky bych rada zjistila, jak tyto

sluzby od pracovnic projektu hodnoti.

Zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim je hodné diskutované téma v mediich
a ve spolecnosti celkoveé. M4 prace mlize ukazat SirSi vetejnosti, Ze 1 lidé s télesnym

postizenim mohou pracovat a ziskat moznost se realizovat. Nahlédnout na to, jak pravé
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tyto klientky samy hodnoti pfilezitost, kterou dostaly, a jestli v této praci pokracuji

i po skonéeni projektu.
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Zdravotnim postizenim rozumime stav, kdy je jedinec zdravotné znevyhodnén
v disledku zdravotniho oslabeni, dlouhodobé nemoci nebo leh¢i zdravotni poruchy.
To muze vést k poruchdm uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pii vyucovani

(Janderkova, 2011).

V soucasné dob¢ je pojem zdravotni postizeni vnimano i v Sir§Sim vyznamu, hovofti
se 0 osobach se zdravotnim postizenim jako o osobach s jakymkoli druhem postiZeni

(Valenta a kol., 2014).

Podle zakona ¢. 561/2004 Sb. o ptfedSkolnim, zékladnim a stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani ve znéni pozdé¢jsich piedpist je zdravotni postizeni
rozdéleno na mentélni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady feci, soubézné
postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani (Zakon

¢. 561/2004 Sb., § 16).

Zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony rozdéluje osoby se zdravotnim postizenim do dvou kategorii podle
stupné zdravotniho postiZzeni. V prvni kategorii jsou osoby uzndny organem socialniho
zabezpeceni invalidnimi ve tfetim stupni — ,,0soba s té¢Z§im zdravotnim postizenim®,
Vv druhé kategorii jsou uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni. Témto

jedincim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 67).

1.1 Restringovana participace, impairment, disability

Ceska republika piijala definitivni znéni Mezinarodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi (IC FDH — International Classifikation of Funktioning,
Diasbility and Health) z roku 2001, kde jsou ur€it¢é zmény v terminologii a také
v nazvu klasifikace. Pivodné se oznacovala jako Mezinarodni klasifikace poruch,

disabilit a handicapti (IC IDH). V dne$ni dobé se nepouziva pojem handicap, protoze

12



jeho vyznam neni jasny. Tento pojem jsme diive chapali jako znevyhodnéni, spise
omezeni moznosti dan¢ho jedince. Misto toho pouzivame pojem restringovana

(omezena) participace. Dulezitymi pojmy jsou také impairment a disability.

Restringovana participace zejména hodnoti funk¢éni schopnosti daného jedince,
v ur¢itém case, misté a pi1 danych podminkach. Pokud tato osoba nemiize vykonavat
urc¢ité aktivity, tim dochdzi k omezeni (restrikci) v ¢innostech, které jsou pro né¢ho

dilezité ve vztahu k socidlnimu prostredi.

Impairment mizeme vysvétlit jako poruchu, poSkozeni ¢i ztratu. Je to zmeéna

ve funkcich fyziologickych, ale také i psychickych.

Disabilita vyjadiuje omezeni, chybéni, neschopnost, zdravotni postizeni. Kvuli

poskozeni nelze provadet Cinnosti stejnym zpiisobem, jak je to obvyklé (Jankovsky

in Pfeiffer a kol., 2014).

IC FDH je hodnoceni, které vypracovala Svétova zdravotnickd organizace
(WHO). Cilem je, aby byl jednotny popisny nastroj pro hodnoceni komplexniho stavu
cloveéka. Klasifikace vznikla ke zlepSeni komunikace mezi medicinskymi obory,

oblastmi socialniho zabezpeceni a Siroké odborné vetejnosti (Pfeiffer a kol., 2014).

13



2 TELESNA POSTIZENI

Télesné postizeni je jednou z forem zdravotniho postizeni. U télesného postizeni
je narusena motorika, tedy hybnost. Dany jedinec ma postiZzeni dolnich nebo hornich

koncetin, které je zjevné (Janderkova, 2011).
T¢lesna postizeni se de€li na:

e Vrozena — vznikla v prenatalnim obdobi, v dobé porodu nebo kratce

V postnatalnim obdobi.

e Ziskana — jsou zpiisobena urazem nebo chorobami a jejich nasledky.

Ziskana postizeni mohou vzniknout kdykoliv béhem celého zivota, to znamena

v kazdém obdobi &lovéka (Fischer, Skoda, 2008).

Pohyb je velice dilezity pro naplnéni naSich potteb. Tim je vyznamny také
pro nasi psychickou stranku c¢lovéka. Lidé s télesnym postizenim maji ¢asto z téchto
divodt pravé problém s psychikou. Nékdy se u téchto jedinci objevuji az pocity

ménécennosti (Janderkova, 2011).

,, Telesné postizeni ma z psychologického hlediska dva zdkladni aspekty:
e  Nedostatecnost pohybovych kompetenci

e  Deformovany zevnéjsek (Janderkova, 2011, s. 24).

Rozhodujici je troven sobéstacnosti, do jaké miry je jedinec schopen fungovat
samostatné a jak moc je zavisly na pomoci jinych lidi. Zde se také posuzuje aspekt
jejich moznych pracovnich Cinnosti, tito lidé potifebuji podporu od svého okoli.
V urc€itych situacich se mohou pouZzivat kompenzaéni prostiedky a pomtcky, které jim

pomahaji integrovat se do majoritni spole¢nosti (Fischer, Skoda, 2008).

Télesné postizeni ovliviluje sebehodnoceni ¢lovéka a vzdy mé socidlni dopad
na jedince. Stelesnym postizenim se mohou vyskytovat i dal$i postizeni,

napf. mentalni retardace, sluchové vady, zrakové vady, epilepsie.
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Ve specialni pedagogice pouzivame pojem somatopedie. Je to obor, ktery se
zabyva vychovou a vzdélavanim osob se zdravotnim a télesnym postizenim

(Janderkova, 2011).

Podle postizené Casti téla rozeznavame obrny centralni a periferni, deformace,
malformace a amputace (Valenta a kol., 2014). Ve své praci se budu dale vénovat

détské mozkové obrné.

2.1 Détska mozkova obrna

Détska mozkova obrna (DMO) je nejcastéjsi télesné postizeni. DMO je latinsky
v piekladu oznaovana pojmem infantilni cerebralni paréza (ICP). Nékdy se pouziva
také oznaceni stacionarni encefalopatie, to je nespecifikované poskozeni mozku
(Jankovsky, 2006). Tento termin zacal pouzivat ¢esky neurolog Ivan Lesny od roku
1959 (Valenta a kol., 2014). Pojmem DMO oznacujeme onemocnéni, pro které je
typicka porucha centralni kontroly hybnosti, kterd se objevuje v prvnich letech Zivota.
DMO neni nakaZzliva ani dédi¢na. Toto onemocnéni neni vylé€itelné, ale v soucasnosti
se nabizi jedincim s DMO mnoho moznosti, které vedou ke zlepSeni a zkvalitnéni

jejich zivota (Fischer, Skoda, 2008).
Pticiny DMO

., Priciny DMO se rozdéluji podle obdobi vzniku do ti skupin — prenatalni,
perinatdlni, postnatalni* (Kudlacek, 2012 s. 29). DMO se tzce poji s obdobim kolem

porodu. Ve vétsing piipadl neni presna pticina DMO zndma (Kudlacek, 2012).

Prenatalnimi pfi¢inami jsou naptiklad infekéni onemocnéni matky, toxoplazmozy,
krvaceni matky v prvnich tfech mésicich gravidity, nedonoSenost nebo naopak

pfenaseni plodu.
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O perinatalni pfi¢iny jde v piipadé¢ dlouhotrvajiciho porodu, kdy miize dojit
ke krvaceni do mozku, nebo piekotného porodu. Dochazi zde k hypoxii

plodu — nedostateéné okysli¢eni.

Mezi postnatalni pti¢iny se fadi infekce centralni nervové soustavy, urazy hlavy,

vrozené vady metabolismu, virova encefalitida (Fischer, Skoda 2008).

Formy DMO

Formy DMO se ¢leni na spastické a nespastické. Do spastickych forem DMO
zafazujeme formy diparetické, hemiparetické a kvadruparetické (Fischer, Skoda,
2008). ,,Mezi zdkladni charakteristické znaky spastickych forem DMO patii porucha
aktivni hybnosti, svalova hypertonie, stereotypni pohyby. Spastické formy tvori asi
60 % vsech DMO* (Fischer, Skoda, 2008, s. 40). U formy diparetické se rozliduje
forma lehkd a tézka. U této formy jsou postizeny zejména dolni koncetiny. Déti
s diparetickou formou jsou ve vétSin€ piipadli nedonosené s nizkou porodni hmotnosti.
Chtize je ntizkovita. Forma hemipareticka se projevuje postizenim obou koncetin jedné
poloviny téla. Postizeni horni koncetiny pievazuje, byva ve flekénim drzeni (Jakobova,

2011).

Do nespastickych forem DMO fadime formy hypotonické, dyskinetické
(extrapyramidové), cerebellarni a smiSené. V téchto formach DMO je absence
svalového napéti. Hypotonicka forma byva predev§im vyrazna na dolnich koncetinach.
Jde o sniZeni svalového tonusu. Tato forma je zejména centralniho ptivodu, postihuje
vnimani rovnovahy. Dyskinetickd forma se fadi do nespastickych forem. Dfive byla
nazyvana extrapyramidova, vyznacuje se vili neovladatelnymi pohyby. Mohou se
vyskytnout 1 mimovolné pohyby napt. pomalé kroutivé pohyby — atetéza. Cerebellarni

forma je vicemén¢ forma hypotonicka (Jankovsky, 2006).

Podrobnéji bych se chtéla vénovat formé kvadruparetické, protoze tuto formu DMO
maji ob& klientky, kterym se bude vénovat praktickd ¢ast mé bakalarské prace.

Kvadruparetickd forma DMO se fadi do spastickych forem. Vyznacuje se postiZzenim

YV
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druhem spastickych obrn (Jakobova, 2011). Vyjadfuje poSkozeni rozsahlych casti
senzomotorické oblasti mozkové kiry. Kvadruparézu mohou mit napi. piedcasné
narozené déti. Daji se predpokladat symptomatické poruchy feci nebo smyslové vady.
Kvadruparéza se déli podle stupné poskozeni mozku na tézky, stiedné tézky a lehky
stupent. Vysoké napéti oblicejovych svali mize zptusobovat Casto tonické otevieni ust
(dochazi k samovolnému tuniku slin). Nékteti jedinci s kvadruparézou se chodit nauci,
nektefi ne. I kdyz neni dosazeno chiize a tim samostatnosti, je potfeba jim poskytnout
podporu Vv jejich psychickém vyvoji. Dulezité je sestaveni terapie a cviceni
s fyzioterapeuty, prikladem jedné z metod je Vojtova metoda (Vitkova, 2006). U jedné
z klientek jsou projevy athetoidni nebo také dyskinetické formy DMO, ta je
charakterizovand mimovolnimi pomalymi kroutivymi pohyby. Tyto abnormélni pohyby
postihuji obvykle horni nebo dolni koncetiny, ruce a nohy. V n¢kterych piipadech je
postizeno svalstvo tvare a jazyk, to vede ke grimasovani, zmoulavym pohybtim ust nebo
mlaskani. Tyto pohyby se vétSinou zvyraznuji pfi emocnim stressu a naopak mizi
ve spanku. Jedinci s athetoidni formou mohou mit problémy se svalovou koordinaci

potiebnou pro mluveni, coz se oznacuje jako dysartrie (Vitalion, 2015).
PtidruZena postiZeni

Jednim z ptidruzenych postizeni DMO je mentalni retardace, ta ma nejvétsi dopad
na jedince v oblasti socialni. Jedinec ma problém se adaptovat, to znamena schopnost
orientovat se v daném prostedi. Stav je trvaly a tim souvisi problémy se socializaci.
To se projevuje také v oblasti vzdélavani. DalSim postizenim byvaji zachvaty
epilepsie. Dité pii nich upada do stavu bezvédomi. Zachvaty mohou byt rizné dlouhé
a projevovat se riznym zpusobem. Zachvaty se rozdé€luji na urcité stupné podle druhu
zachvatu. DMO se projevuji také poruchami zraku ¢i sluchu. Zrakové potiZe se Casto
projevuji tupozrakosti nebo Silhavosti. Sluchové poruchy se vyskytuji piedev§im
u dyskinetické formy. Déti mohou mit problémy také v udrzeni pozornosti ¢i vnimani
(Jakobova, 2011). Nejcastéjsi poruchy feci pii DMO jsou alalie — vyvojova dysfazie,
afazie, dyslalie, anartrie nebo dysartrie. Casto se setkavame u déti s dysartrii, kde je

artikulace zcela nesrozumitelnd. Dal$im pfidruzenym postizenim jsou poruchy

17



somatického riustu a ortopedické komplikace. Zde je velky problém, Ze muze dojit
k deformaci kyCelnich kloubti. Objevit se muze také skolidza. VSechny tyto vady

mohou vést k emocnim porucham (Jankovsky, 2006).
Recdova postizeni

Ob¢ klientky maji dysartrii, proto bych se zaméfila pravé na ni. ,, Dysartrie je
porucha motorické realizace Feci jako celku vznikajici pri organickém poskozené
centralni nervové soustavy* (Klenkova, 2006, s. 117). NejtypictéjSim narusenim
komunikacni schopnosti je dysartrie a souvisi s poruchou artikulace. Nejtézsi stupen se
projevuje neschopnosti verbalni komunikace — anartrie. Dysartrie a anartrie mohou
vzniknout kdykoliv béhem Zivota jedince. V nékterych situacich se jedna o vrozené
vady, nejcastéji u déti s détskou mozkovou obrnou, jiné jsou ziskdny béhem
pozdéjsiho obdobi zivota. Dysartrie je slozité postizeni vSech fecovych
oblasti — respirace, fonace, artikulace a rezonance. Forma a stupen dysartrie odpovida

lokalizaci a rozméru poskozeni motorického funkéniho systému (Klenkova, 2006).

D¢leni dysartrie je terminologicky odlisné. V nasi literatufe je nejuzivanéjsi déleni
podle lokalizace poSkozeni, které uvadéji Kiml, Romdanek, Sovak ve spolupraci
sneurologem Lesnym. Jsou to nasledujici typy dysartrie: Kortikalni (korova),

pyramidova, extrapyramidova, bulbarni, cereberallni a smisena dysartrie.

e Kortikdlni (korovd) dysartrie vznikd posSkozenim motorickych korovych
oblasti mozku. Artikulace je nejasna, ptredevSim u delSich vét. Hlas je tvofen
namahavé, osoba Vieli vyuziva $patnd piizvuk. Red miZe byt doprovazena
mlaskavymi zvuky.

e U pyramidové dysartric dochazi k poruseni pyramidové drahy od bunék
v mozkové kufe k jadrim mozkovych nervl. Jednad se o spastickou obrnu svalstva
mluvidel. Re¢ je tvrda, protoze tonus orofacidlniho svalstva je zvyseny. Hlas méni
svOji intenzitu a na konci véty muze ptfechazet do Sepotu. Mimika je naruSena.
Periferni neuron neni poskozen, proto funkce jako je sdni, polykani, Zvykani nejsou

poruseny.
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e Extrapyramidova dysartrie vznika jako nasledek vlivu poruch podkorovych
ganglii na motorické dréhy a na svalovy tonus dychaci, feCové a hlasové soustavy.
Déli se na hypertonickou a hypotonickou. Pti hypertonické je fe¢ pomald, poruchy se
projevuji v hrudnim dychani, naru$ena je také funkce hlasivek. Artikulace je
nezietelna. Hypotonickd forma se projevuje naruSenym dychanim, tim zni nékteré
hlasky a slabiky vyrazné a jiné slab&é. Méni se i poloha hlasu.

e Bulbarni dysartrie je nasledkem poSkozeni jader motorickych nervi
Vv prodlouzené miSe nebo nervii, vychazejicich z nich ke svalim mluvniho ustroji. Jsou
zde poruseny funkce polykani i Zvykani. Nedostatecnym svalovym napétim je
porusena vyslovnost hlasek, které vyzaduji zvySené svalové napéti.

e Cerebellarni (mozeckova) dysartrie vznikd pii poSkozeni mozecku a jeho
drah. Vyskytuji se problémy s regulaci sily, rychlosti, nacasovanim a fizenim volnich
pohybt. Artikulace hlasek je neptesnd, hlas je tvofen ndmahou. Zplsob feci je
napadny a ¢asto az nesrozumitelny.

e SmiSend (kombinovand) dysartrie se vyskytuje velmi casto, zaleZi to na tom,

jaky motoricky systém je narusen (Klenkova, 2006).

Logopedickd diagnostika navazuje na vysledky klinického neurologického
vySetfeni pfi stanoveni typu dysartrie. Snazi se definovat pfitomné poruchy fecové
komunikace, jejich zavaznost a dopad na komunika¢ni dovednosti. Pfi diagnostice se
pouziva vySetfeni pomoci diagnostickych postupti — §kél a vySetfovacich formulart
pro dysartrii. Zhodnoceni zavisi na zkuSeném odbornikovi, ktery je schopny zhodnotit
projevy na zaklad¢ poslechu, pozorovani a zpracovani zdznamu mluvy. Je tieba vybrat
vhodné metody a prostfedky terapie podle typu dysartrie, napt. svalova relaxace
a stabilizace télesného tonu v oblasti mluvidel, respiracni, fonacni, artikulaéni cviceni,
vyuziti neverbalni komunikace, rytmizaéni postupy a dalsi. S dysartrii souvisi také
poruchy polykani — dysfagie, ta je ¢astou komplikaci. Pfi dysfagii jsou postiZzeny oblasti
ptijmu stravy a tekutin (Neubauer, Dobias, 2014).
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Mentalni retardace

Mentalni retardace je oznaleni vrozeného nedostatku rozumovych schopnosti.
Dochazi k zaostavani v rozumovém vyvoji, ale také k odlisnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti. Hlavnim znakem je nizkd tUroven rozumovych schopnosti,
od pocatku svého Zivota, mentalni retardace je trvald. Je mozné urcité zlepseni, ale je
to dano stupném mentalni retardace a edukac¢nimi a terapeutickymi vlivy, které pisobi

na ¢lovéka (Fischer, Skoda, 2008).

Mezinarodni klasifikace nemoci rozliSuje Sest zdkladnich kategorii mentalniho
postizeni:

F70 lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

F71 stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35 — 49

F72 tézka mentalni retardace 1Q 20 — 34

F73 hluboka mentalni retardace 1Q nizsi nez 20

F78 jina mentalni retardace

F79 nespecifikovand mentalni retardace (Cerna a kol., 2015).

U jedné z klientek je intelekt zjevné podprimérny dosahujici az k lehké mentalni
retardaci. Problém ma ve verbalnim mysleni a v usuzovani nazoru. Uceni je spiSe

mechanické.

Obecné se projevuje lehkd mentélni retardace obtizemi v uceni. Ale v dospélosti
jsou tito jedinci schopni pracovat, navazovat a udrZovat socidlni vztahy. Mohou byt
prospé€Snymi cleny spolecnosti. Presto c¢lovék s mentdlnim postiZenim potiebuje
ur¢itou miru pomoci a podpory Vv jeho Zivoté. Je dilezité porozumét jejich potiebam
a pranim. U téchto osob se mlze projevit zvySena emocionalita. Na druhou stranu jsou
vétSinou velice otevieni a spontanni. Maji prakticky stejné potieby jako ostatni

(Slowik, 2007).
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3 VZDELAVANI OSOB S TELESNYM POSTIZENIM

Ve vyhlasce se rozumi dité, zak nebo student se specialn¢ vzdélavacimi potfebami
jako osoba, ktera pottebuje ke vzd€lavani vyrovnavaci a podplrna opatieni.
Mezi vyrovnavaci opatfeni fadime vyuzivani pedagogickych metod a postupt, které
odpovidaji vzdélavacim potfebam déti, zakli nebo studentli, poskytovani individualni
podpory béhem vyuky a piipravy na ni, vyuzivani poradenskych sluzeb skoly,
skolskych poradenskych zafizeni a individualniho vzdélavaciho planu. Skola opatieni
poskytuje na zakladé¢ pedagogického posouzeni vzdélavacich potieb zaka, prub&hu
a vysledkil jeho vzdélavani nebo ve spolupréci se Skolskym poradenskym zatizenim.
Podplrna opatfeni jsou nutné upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach
ke zdravotnimu stavu ditéte, zaka nebo studenta. Mezi podpurnd opatfeni fadime
poradenskou pomoc, Gpravu obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani, Gpravu
podminek k pfijeti a ukoneni vzdélani, pouziti kompenzacnich a specidlnich
pomucek, vzdélavani podle individudlniho vzd€lavaciho planu, poskytovani
pedagogicko-psychologickych sluzeb, snizeni poctu zaku ve tiidé a v neposledni fadé
také vyuziti asistenta pedagoga. Podpirna opatfeni se déli do péti stupni podle
organizacni, pedagogické a finan¢ni narocnosti. Pokud zdk vyuZivd z podplrnych
opatfeni asistenta pedagoga, mezi jeho hlavni cinnosti patfi pomoc zakim
pii pfizpisobeni se Skolnimu prostfedi, pomoc pedagogiim pii vychové a vzdélavani

zakt a pomoc pii komunikaci s zaky (Vyhlaska ¢. 103/2014 Sh., § 1).

Podpirné opatieni v 1. stupni podpory se poskytuje v situacich, které zvysuji
riziko neuspéSnosti ve Skole, to je nemoc, st€éhovani, rozvod ¢i umrti v roding,
dlouhodobéjsi problémy nebo lehké naruseni komunikacnich schopnosti, které
ovlivituji troven Cteni a psani. 2. stupeni podpory je pfiznan v piipadé oslabeni
kognitivniho vykonu, oslabeni zrakovych a sluchovych funkei, nedostate¢né znalosti
jazyka, v kterém vyucovani probiha, nebo oslabeni dorozumivacich schopnosti.
Podptrné opatieni ve 3. stupni podpory se navrhuje z divodu lehkého mentalniho
postizeni, zrakového ¢i sluchového postiZeni, télesného postizeni nebo syndromu

tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. 4. stupeit podpory se poskytuje
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u stfedn¢ tézkého ¢i tézkého mentdlniho postizeni, té¢zkého zrakového ¢i tézkého
sluchového postizeni, zavazného télesného postizeni, poruchy autistického spektra
nebo neschopnosti komunikovat pomoci psaného ¢ mluveného slova. Zakim s t&Zkym
zdravotnim postizenim, to jsou zaci s tézkym zrakovym postizenim, s tézkym
sluchovym postizenim, s tézkym télesnym postizenim, hluchoslepi, s autismem,
postizeni vice vadami, s t€¢Zkym ¢i hlubokym mentalnim postizenim, nalezi nejvyssi
mira podpurnych opatieni. Podpirnd opatieni ve 2. — 5. stupni podpory navrhuje
Skolské poradenské zafizeni (Michalik a kol., 2015).

3.1 Integrace a inkluze

Podle vyhlasky je zajisStovana forma specialniho vzdélavani zakh se zdravotnim
postizenim bud’ individualni integraci, skupinovou integraci, ve Skole samostatné
ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim, nebo kombinaci uvedenych forem.
Individualni integrace je vzdélavani zéka v bézné Skole nebo ve specialni skole urcené
pro zaky s jinym druhem zdravotniho postizeni. Skupinovou integraci rozumime
vzdélavani zaka ve tfide, studijni skupiné ztizené pro Zaky se zdravotnim postiZenim
v b&zné Skole nebo ve specialni Skole urcené pro Zaky s jinym druhem zdravotniho

postizeni (Vyhlagka &. 73/2005 Sb., § 3).

Integrace je pojem, ktery nam oznacuje nejvySsi stupenn socializace jedince.
V urCitych  ptfipadech nastavd problém zaclenovani cClov€ka do spole€nosti,
napf. u osob s postizenim. Proto je dulezité integraci podporovat a vytvaret vhodné
podminky pro jeji priibéh. To se tyka také oblasti vzdélavani. Usp&snost integrace je
ovlivnéna fadou €initeld — prostfedim Skoly, postojem a kompetenci uciteld, spolupraci
se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, pfijetim ze strany ucitelli, spoluzaki, ale také
jejich rodi¢t a mirou a kvalitou specialni podpory. Skola spolupracuje se §kolskymi
poradenskymi zafizenimi, to jsou pedagogicko-psychologickd poradna a specidlné
pedagogické centrum. Poradny se vénuji pfedevsim diagnostice a poradenstvi v oblasti

specifickych poruch uceni a chovani, zatimco centra jsou spiSe zfizovana pii nékterych
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specidlnich Skolach a zaméfuji se na déti a zéky s uréitym druhem postizeni.
Skola ve spolupraci se Skolskym poradenskym zafizenim pro kazdého Zzaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami vytvaii individudlni vzdé€lavaci plan (Slowik,

2007).

Zakim s télesnym postizenim je podle jejich kognitivni Girovné umoznén piistup
ke vSem typim stiednich Skol, to jsou gymnazia, stifedni odborné skoly, stfedni
odborna ucilisté, odborna ucilisté a praktické Skoly jednoleté a dvouleté. Vyzaduje se
spoluprace se specidlné pedagogickym centrem pro télesné postizené a zpracovava se
individualni vzdélavaci plan. Po aspésném dokonceni stiedni $koly mohou studovat

také na vysokych skolach (Pipekova a kol., 2014).

Individualni vzdélavaci plan je soucasti dokumentace zdka. Vychazi ze skolniho
vzdélavaciho programu pfislusné skoly, zavéri specialné pedagogického vySetfent,
muze vychdzet také z doporuceni registrujiciho praktického lékate pro déti a dorost
nebo dalSiho odbornika a vyjadfeni zdkonného zéastupce zaka nebo zletilého Zaka. Je
zavaznym dokumentem pro zajiSténi specidlnich vzdé€lavacich potfeb zéka.
Individualni vzdélavaci plan obsahuje tidaje o obsahu, priibéhu a zptisobu poskytovani
individualni specidlné pedagogické péce Zakovi a jeji zdivodnéni, udaje o cili
vzdélavani zaka, ¢asové a obsahové rozvrzeni uciva, volbu pedagogickych postupil,

vyjadieni potieby dalsiho pedagogického pracovnika (Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., § 6).

3.2 Vzdelavani dospélych s télesnym postiZenim

Vzdélavani jedince s télesnym postizenim by mélo probihat dale i poté, co opusti
Skolu. Miize pokracovat doma nebo pii pozd€jSim vyuzivani socidlnich sluzeb,
pfedev§im u osob Skombinovanym postizenim. Dilezité je, aby jeho znalosti
a dovednosti byly pouzivany a upeviovany. Pokud tomu tak neni, dochazi k velmi
rychlému zapominani jiz osvojenych znalosti. Dal$i vzdélavani ma vyznam pro rozvoj
mysleni, zrakové a sluchové percepce nebo také komunikace. V soucasnosti je kladen

velky diraz na celozivotni vzdélavani vSech lidi, tak by tomu mélo byt i u vzdélavani
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0sob s postizenim. Pecujici lidé by méli mit moznost v jakékoliv instituci nebo doma
pokracovat ve vzdélavani a rozvoji jedince s postizenim i mimo Skoly, m¢li by mit
vhodné podminky, které jim umozni realizovat pedagogickou rehabilitaci (Zikl, 2011).
., Zakladnim cilem pedagogickeé rehabilitace je dosazeni, co nejvyssiho stupné vzdelani

Jjedincii s postizenim, jejich samostatnosti a socializace “ (Jakobova, 2011).

Bylo vydano velké mnozstvi dokumentti o celozivotnim vzdélavani, nekteré bych
rada uvedla. V roce 1972 vydala komise UNESCO dokument ,,Learning to be*. Tento
dokument obsahoval fadu doporuceni pro vzdélavani dospé€lych. Jedna ze zakladnich
mySlenek byla, ze kazdému jedinci musi byt umoznéno pokracovat ve vzdélavani
béhem celého jeho Zivota. Dalsi dokumentem je napt. ,,Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice” — tzv. ,,Bila kniha®. Vyjadiuje myslenkové vychodiska,
obecné zaméry a rozvojové programy, ty by mély byt smérodatné pro vyvoj
vzdélavani. V neposledni fad¢ byl vydan strategicky dokument ze dne 11. Cervence
2007 ,,Strategie celozivotniho udeni CR*, obsahuje navrhy opatfeni na podporu
rozvoje celozivotniho vzdélavani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2007).
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4 VYZNAM PRACOVNIHO ZACLENENI OSOB S TELESNYM
POSTIZENIM

V zivoté¢ Clovéka a lidské spoleCnosti neni prace dilezita pouze po strance
ekonomické, ale také obecné kulturni, ekologické, antropologické a medicinské. Prace
se stala kulturni reprodukéni potiebou spolecnosti a nalezi do souboru zakladnich
lidskych prav a svobod. Prace souvisi se zdravim, Stéstim a sebeuctou lidi, tedy patii

mezi zakladni potfeby jedince (Buchtova a kol., 2013).

Prace je télesna nebo dusevni Cinnost zaméfend na vydélek a uspokojeni potieb,
predpokladem je seberealizace. Vede Kk vytvareni hodnot, které maji vyznam jak
pro jedince, tak pro spole¢nost. Vyznam prace z hlediska ptinosu pro jedince se uvadi
V rovinach: existenéni a materidlni (odména, mzda, hodnoty lidské prace, chapani
Casu), koopera¢ni a socializa¢ni (spolupracujeme s jinymi lidmi, komunikace s nimi),
rozvojovy a tvofivy (rozvoj duSevnich a télesnych dovednosti), esteticky a kulturni
(umélecka tvorba), relaxacni (odvadi od psychického napéti). Pro télesné postizeného
jedince je dulezit¢ takové povolani, ve kterém bude moci vyuzit vSech svych
zbyvajicich télesnych schopnosti, tak aby jeho pracovni ¢innost nezhorSovala jeho
zdravotni stav. Pro ¢love€ka s télesnym postiZenim je vyznamné, aby za svlij pracovni
vykon mohl dostat uznani, které mu bude piinaset uspokojeni Vjeho zivoté

(Opatiilova, 2005).

Pro osoby s télesnym postiZenim prace neznamend pouze zaclenéni do pracovniho
procesu, ale znamend pro né také zaclenéni do socidlniho Zivota spolecnosti. Maji
mozZnost navazat nové kontakty a ziskat pocit, Ze nékam patii, Ze mohou néco

spole¢nosti nabidnout, a tim obohatit sebe i ji (Valenta a kol., 2014).

Profesni orientace zaku s télesnym postizenim se prolina celym edukacnim
procesem, zacina jiz na zakladni Skole. Resi se otdzky orientované k volbé povolani
a jejich budouciho pracovniho uplatnéni. Jedincim se zdravotnim postizenim se mize

nabidnout rehabilitace vV co nejvyssi mozné miie ke zlepSeni zdravotniho stavu. Velka

pozornost je dana zakladnimu vzdé€lani, nabizi se Siroké prilezitosti k rozvoji jejich
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z4jma vyuzitelnych pfi feSeni profesnich otdzek. Je tieba také dbat na vytvaieni
predpokladti pro vytrvani ve zvoleném oboru, posilovani jejich volnich vlastnosti
a na vytvareni navyku, aby neustale byli ¢inni a svoji aktivitu vykonavali dobie
a zodpovédné. Je dilezité poskytnout a zajistit zaktim s télesnym postizenim vhodnou

a odbornou pfipravu na zvoleny obor (Pipekova a kol., 2014).

4.1 Podpora pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pro osoby se zdravotnim postiZenim Gfady prace nabizeji tuto podporu:
e pracovni rehabilitace,
e chranéné pracovni misto,
e podporované zaméstnavani,
e piispévek na podporu zameéstnadvani osob se zdravotnim postizenim na

chranéném pracovnim misté (Integrovany portal MPSV, 2016).

Pracovni rehabilitace je souvisld c¢innost, zaméfend na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstnani jedince se zdravotnim postizenim. ZabezpeCuje ji Gfad prace
na zékladé zadosti, u které musi byt doklad potvrzujici, ze Zadatel je osobou se
zdravotnim postizenim. Do pracovni rehabilitace zafazujeme poradenskou cinnost
zamétfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani, teoretickou a praktickou ptipravu
do zaméstnani, zprostfedkovani, udrZzeni a zménu zaméstnani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon pracovni ¢innosti. Ufad prace sestavi s jedincem se zdravotnim
postizenim individualni plan a odborna pracovni skupina urc¢i jeho vhodnou formu.
Individuélni plan pracovni rehabilitace obsahuje ptredpokladany cil, stanovené formy,
ptedpokladany casovy priibéh, terminy a zptisob hodnoceni ucinnosti stanovenych
forem pracovni rehabilitace. Pracovni rehabilitaci zabezpeCuje na zakladé zadosti
Krajska pobo¢ka Utadu prace CR mistné piislusna podle bydlisté ve spolupraci
s pracovné rehabilitacnimi stfedisky (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 67).
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Chranéné pracovni misto je pracovni misto vymezené nebo ziizené
zam¢stnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim. Musi byt sjednané na zaklad¢
pisemné dohody s tfadem prace. Utad prace poskytuje zaméstnavateli piispévek
na vznik chranéného pracovniho mista. Toto misto musi byt obsazeno po dobu 3 let.
Pokud se jedinec se zdravotnim postizenim rozhodne vykondvat samostatnou
vydéle¢nou Cinnost, miize ufad prace uzaviit dohodu o zfizeni chranéného pracovniho
mista piimo s danou osobou. Ufad prace miZe podle zikona ¢&. 435/2004 Sb.,
o zameéstnanosti ve znéni pozd¢jSich piedpisi poskytnout piispévek na castecnou
uhradu provoznich nakladi chranéného pracovniho mista na zakladé dohody se

zameéstnavatelem nebo osobou samostatné vydéleéné ¢innou (Zakon ¢. 435/2004 Sb.,

§ 75).

Podporované zaméstnavani je cCasové omezena sluzba lidem, ktefi hledaji
placené zamé&stnani, ale jejich schopnost ziskat a zachovat si zamé&stnani je z riznych
divodii omezena. Potfebuji individudlni podporu poskytovanou ptred i po nastupu
prace. Cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit jedinci ziskat a zachovat si
vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Druhym cilem je zvySit miru
samostatnosti uZivatell sluzeb, to znamena posilit jejich pracovni navyky a motivaci

k dal$imu pracovnimu rozvoji (Ceska unie pro podporované zaméstnavani, 2016).

Piispévek na podporu zaméstnivini osob se zdravotnim postiZzenim se
poskytuje formou ¢asteéné uhrady vynalozenych prostfedkti na mzdy a dal$ich nakladd
zaméstnavateli zaméestndvajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez 50 %
téchto jedincti z celkového poctu svych zaméstnancti. Piispévek se poskytuje ctvrtletné
zpétné na zaklad¢ pisemné Zadosti zamé&stnavatele. Soucasti Zadosti je jmenny seznam
zameéstnancl se zdravotnim postizenim, doloZeni skutecnosti, Ze se jedna o jedince se
zdravotnim postizenim a dolozeni celkového primérného piepocteného poctu vSech

zameéstnancl a zaméstnancu se zdravotnim postizenim (Zékon ¢. 435/2004 Sb., § 78).
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5 OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence je komplex sluzeb, cilem je pomoct clovéku se zdravotnim
postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta tikony, které by délal sam, kdyby
mohl. Mezi né¢ patii pomoc pii osobni hygiené, doprovod k lékafi nebo na ufad,
podpora pii vzdélavani a vykonu povolani, zprostitedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a dal$i (Uzlova, 2010). Dana vyhlaska popisuje Osobni asistenci jako
terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou schopnost samostatnosti
at’ uz z davodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje asistenci dalsi fyzické osoby. Asistence se poskytuje v neomezeném
Casovém rozmezi, v piirozeném socialnim prostfedi danych osob a pfi ¢innostech,

u kterych tyto osoby potiebuji pomoc (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §5).

Osobni asistent by mél mit nékteré¢ osobnostni pfedpoklady pro tuto praci. Musi
byt schopny komunikovat a domluvit se s druhymi lidmi, m¢l by pfistupovat pozitivné
k lidem i k zivotu. Osobni asistent by mél byt zralou vyvazenou osobnosti. Dulezité je
také, aby byl presvédcen o vyznamu této prace a ztotoznil se s jejimi cili. S tim souvisi
i jeho motivace, pro¢ chce tuto praci délat. Mezi jeho vlastnostmi by neméla chybét
empatie, trpélivost, vstiicnost, obétavost, tolerance, ale i dislednost, spolehlivost,
odpovédnost, kreativitu, chut’ poznavat a ucit se nové véci. Prace osobniho asistenta je
naro¢na jak psychicky, tak i fyzicky. Proto by mé&l byt asistent v takové kondici, aby
neohrozil své zdravi (Uzlova, 2010). Na webovych strankach mtZzeme najit rozdéleni
zakladnich Zivotnich potfeb, které osobni asistent poméhd osobé s postiZzenim
naplnovat: biologické — to je napt. jidlo, piti, spanek, toaleta, hygiena, Uprava
prosttedi, polohovani, pohyb apod. a kulturni — sem fadime vzdélani, zaméstnani,
kulturu (kino, divadlo, knihy, hudba, internet aj.), nakupovani, prochazky, styk s lidmi,
urady apod. (Osobni asistence, 2014).
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5.1 Etické jedndni pracovnika s Klientem v socidlnich sluzbdach

VétSina poskytovatell sluzeb osobni asistence ma v souladu se standardy kvality
socidlnich sluzeb zformulovan eticky kodex, ktery slouzi jako zakladni pravidla
pro osobni asistenty a jejich ¢innosti ve vztahu ke klientim, zamé&stnavateli a ostatnim
kolegim. Obecné etické principy jsou respektovani prava na jedinecnost kazdého
¢loveéka, na sebeurceni a také podporovani prava na seberealizaci. Principy etického
jednéni pracovnika s klientem jsou:

e Souhlas — pracovnik podporu a pomoc poskytuje jen v ptipadé¢, pokud klient
souhlasi, vyjma akutniho ohroZeni Zivota klienta nebo jiné osoby.

e Individudlni ptistup — pracovnik se snazi piistupovat ke kazdému klientovi
jako k celostni bytosti, bez stereotypti a predsudki.

e Partnerstvi — vztah klienta, jeho rodiny je vztahem rovnocennym, zalozenym
na vzdjemné Ucté€ a respektu.

e Pozitivni hodnoceni — pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi
a sebehodnoceni kazdého klienta, stavi na jeho silnych strankach. Vychdazi
z ptesvédceni, Ze kazdy je schopen zmény, ristu a vyvoje.

e Milcenlivost a diskrétnost — pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost
o faktech, které souvisi s klientem a vykonem jeho prace.

e Bezthonnost — pracovnik nezneuziva vztahu divéry ani svého postaveni, je
svym jednanim ptikladem pro klienty.

e Moc a autorita — pracovnik se mize stat ptikladem a pfirozenou autoritou pro
daného c¢loveka, ale nezneuziva své moci. Nevnasi do prace své problémy a postoje.

e Hranice — pracovnik rozeznava hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem,
nikdy si nezaéne romanticky ¢i sexualni vztah se svym klientem nebo jeho
pfibuznymi.

e Zijjem klienta — z4jmy klienta jsou vzdy na prvnim misté, nesmi byt
podfizovany z4jmim organizace, ani zajmim rodi¢l nebo opatrovniki.

e Odbornost — pracovnik je zodpovédny za odbornou a svédomitou péci, vybira

metody podpory, které jsou pro klienta nejvyhodné&jsi (Uzlova, 2010).
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Chyb, kterych se dopoustéji asistenti, je hned nékolik. Mezi nejcastéjsi patii,
pokud nemaji jasnou motivaci k praci osobniho asistenta, brani rozvoji samostatnosti
klienta, protoze o n¢j pichnan¢ pecuji. Mluvi za klienta, nedaji mu prostor — rozhoduji
za n¢j a prehnan¢ klienta chrani pred vlivy vnéjsiho svéta. Dalsi problém muze nastat,
pokud neptizpusobi své chovani a zpisob komunikace véku a zajmim klienta. Ptilis se
na klienta upinaji a pfivlastfiuji si ho. S tim mize souviset, Ze potom maji na klienty
nepfiméfené naroky nebo davaji ostatnim rady ohledné vychovy klienta a kritizuji
jejich pfristupy. V posledni fad¢é je velkou chybou, pokud asistenci fesi néjaké své

problémy.

Pracovni népln osobniho asistenta je individudlni podle zdravotniho stavu ditéte
nebo dospélé osoby, tidi se jeho potfebami. V rodinném prostiedi se jedna o pomoc
pfi sebeobsluznych cinnostech, pfi hygien¢ a pfijmu potravy, aktivizani Cinnosti,
hrani her, pomoc s ptipravou do skoly, doprovod. Dilezité je rozvijet samostatnost
jedince. Pokud Skola nezajisti asistenta pedagoga, mulze osobni asistent pomahat
pii vyuce. Osobni asistent mize také pomahat pii plnéni pracovnich ukoli a pracovni
napln¢ dospélého jedince. Asistence se liSi podle potteb klientd, proto by si kazdy
asistent m¢l pohlidat, aby mu byla jeho pracovni napli jasné stanovena a aby s touto

naplni souhlasil (Uzlova, 2010).
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6 PROJEKT,ITY MUZES PRACOVAT — HLASEM!*

Projekt ,,I Ty mize§ pracovat — hlasem!* byl uréen pro fyzické osoby s télesnym
postizenim, pro osoby s postizenim motoriky hornich koncetin a zhorSenym zrakem
¢1  zhorSenou orientaci na obrazovce. Realizace projektu  probihala
od 1. 3. 2013 do 28. 2. 2015. Projekt se uskutecnil v Praze, v JihoCeském kraji
a ve StfedoCeském kraji. V JihoCeském kraji projekt probihal v Arpidé€, centru
pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 0., od 1. 9. 2014 do 28. 2. 2015. Zde
se do projektu zapojily dvé dospélé klientky denniho stacionafe pro osoby s télesnym

a mentalnim postizenim, které pracovaly v mistni knihovn¢.

Pomoci aktivit projekt poméhal cilové skupin¢ piekonat ptekazky, které ji branily
se uplatnit na trhu prace. Po dokonceni projektu by méli mit ucastnici vzdélani
Vv oblasti ovladani pocitace hlasem a informacnich technologii. Cilova skupina by se
méla naucit ovladat PC hlasem. Dilezitym prvkem bylo vyuziti nejmodernéjsich
technologii ovladani pocitace hlasem, to umoznilo za pomoci hlasu ovladat pocitac
i osobam se zhorSenym zrakem ¢i orientaci. Béhem celého projektu se kladl diraz
na individudlni pfistup. Hlavni vystup projektu byl zaméstnani celkem 14 osob
z cilové skupiny. Specifické cile byly: pomoc piekonat cilové skupiné piekazky
ve vstupu na trh préace, realizace rekvalifikaénich kurzi a nalezeni zaméstnani
pro cilovou skupinu. Motivace cilové skupiny bylo zapojeni se do pracovniho
a spolecenského zivota a ziskat zaméstnani. Pfed zahdjenim projektu sepsali se
spolec¢nosti smlouvu o Skoleni a tréninku na ovladani informacnich technologii hlasem,
byly jim zapGjceny potfebné technologie. Projekt by mél pfiinést cilové skuping
znalosti a dovednosti Vv oblasti vyuziti IT, odbornou kvalifikaci, ¢aste¢nou
ekonomickou nezavislost, spolecenské zapojeni a zlepSeni socialni kultury zivota.
Projekt by mél mit také pozitivni vliv na osoby, které se o zdravotn€ postizené staraji.
Jedna se o velmi finanéné€ nakladny projekt, ale m¢l pfinos i1 v ekonomické roving,
protoze jedinci se stali asponl CasteCné nezavislymi na pomoci statu. Projekt byl
i zpétnou vazbou pro ¢esky vyzkum a vyvoj v této oblasti (Evropsky socialni fond CR,

2013).
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6.1 Polovina nebe

Projekt ,,I Ty muzes§ pracovat — hlasem!* realizovala spole¢nost Polovina nebe.
Jedna se o obecn¢ prospéSnou spolecnost, kterd se zménila z obcanského sdruzeni
Polovina nebe zalozeného v roce 2006 na podporu osob socialné vylouc¢enym pfi jejich
integraci do spolecnosti. Spole¢nost se zabyva pfipravou a realizaci projektl v oblasti
rozvoje lidskych zdroji, vyzkumu a vyvoje a podpory podnikani. Pasobi po celé
Ceské republice. Vyuziva Strukturalni pomoci ze strany EU a pfilezitostmi, které tato
pomoc ¢eskym subjektiim nabizi. Spolecnost si zaklada na téchto hodnotach — socialni
mysleni a vnimani (komplexni péce o klienty, odbornost a partnerstvi), jsme tym
Poloviny nebe (jeden za vSechny, vSichni za jednoho, tymova souhra), etika, zdroje
(hospodarné vynakladdani zdrojl, zpfistupnéni inovativnich technologii potfebnym).
Polovina nebe je registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb. Poskytuje osobni
asistenci, odlehCovaci sluzby, odborné socialni poradenstvi, privodcovské sluzby
a ostatni sluzby. Pfi osobni asistenci zajiStuje pomoc pii zvladani béznych ukond,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu
domacnosti a zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Odborné socialni
poradenstvi poskytuje socidln¢ terapeutické Cinnosti, pravni, psychologické
a vzdélavaci poradenstvi, pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti a dalSi. Nabizi
privodcovské sluzby, napi. doprovod na sportovni, kulturni a spolecenské akce,
ale také pomoc pii uplatnovani prav. Projekty realizované Polovinou nebe jsou
»Vzdélavani Poloviny nebe®, ,,Muj hlas — moje prace®, ,,Duhovy most®, ,,Pracovat
bez rukou Ize*, ,Hlas je Sance“ a ,,I Ty muze$ pracovat — hlasem!* (Polovina nebe,
2014).

6.2 Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postiZenim, z. u.
Projekt ,,I Ty mizes pracovat — hlasem!* probihal v Jiho¢eském kraji v Arpide¢,

centru  pro  rehabilitaci  osob se  zdravotnim  postizenim, z.  u.,

od 1. 9. 2014 do 28. 2. 2015. Projektu se zucastnily dvé klientky tohoto zafizeni.
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Pracovaly v mistni knihovné, kterou pIn¢ vedly. Ke své praci vyuzivaly pfizptisobené
pocitace na ovladani hlasem. Zaméstnanci a uzivatelé centra mohli vyuzivat

nabizenych sluzeb od téchto pracovnic.

Centrum Arpida je nestatni neziskova organizace pracujici na bazi obcanského
sdruZeni a obecné prospésné spole¢nosti. Areal byl vybudovan v letech 1990 — 1993.
Arpida poskytuje komplexni koordinovanou péci osobam s télesnym a kombinovanym
postizenim. Propojuje se zde péCe v oblasti zdravotni, socialni a vychovné vzdélavaci.
V centru Arpida probihé tedy ¢innost diagnostickd, terapeutickd, rehabilitacni, respitni,
vychovné vzdélavaci, zajmova, preventivni. Cilem je dosaZeni rozvoje a optimalniho
vyvoje jedince k jeho maximalni mozné sobé&stacnosti a integrace v jeho pfirozeném

socialnim prostiedi (Centrum Arpida, 2015).

Dtraz je kladen na intenzivni spolupréci s rodinami déti s postizenim, odborna
podpora je zaméfena na rodinu jako celek. Rodice patii do tymu odbornika pecujiciho
o jejich dite. Tym odbornikdi v Arpidé tvoii odborni Iékati, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, arteterapeut, muzikoterapeut, psychologové, specidlni pedagogové,
asistenti pedagoga, socialni pracovnici, osobni asistenti a dalsi. Je zde respektovana
pfirozend a nenasilné integrace. Poskytovana péce ma lidsky rozmér a je kladen diraz
také na vysokou odbornost. Lécebné prostiedky uceleného systému rehabilitace
pfi centru Arpida se zajiStuji hlavné prostfednictvim fyzioterapie a ergoterapie.
Dulezita je metoda reflexni lokomoce podle prof. Vojty. V tomto centru probihaji také
terapie jako hipoterapie, muzikoterapie, arteterapie, canisterapie a dal$i. Socialni
sluzby jsou zde zajiStovany dennim stacionafem pro osoby s t€lesnym a hlubokym
mentalnim postizenim, dennim stacionafem pro osoby s télesnym a mentalnim
postizenim, osobni asistenci pro klienty, ranou péci pro déti s télesnym
a kombinovanym postiZzenim od narozeni do 7 let véku a pro jejich rodiny, socialné
terapeutickymi dilnami a socidlni rehabilitaci. Pedagogické prostiedky uceleného
systému rehabilitace zajistuje Arpida jak v pfedskolnim vzdélavani, coz je matetfska
Skola pro télesné postizené, v zakladnim vzdé€lavani, to jsou tiidy ptipravného stupné

zakladni Skoly specialni, zdkladni Skola pro télesné postiZzeni, zdkladni Skola prakticka
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pro télesné postizené, zakladni Skola specidlni pro télesné¢ postizené, tak také
ve stiednim vzdélavani, coz je prakticka skola dvouleta. (Jankovsky in Pfeiffer a kol.,

2014).
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VYZKUMNA CAST
7 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit projekt ,I Ty muzes
pracovat — hlasem!*, ktery probihal v centru Arpida v Ceskych Budg&ovicich.
Zhodnotit, zda byly splnéné stanovené cile projektu, jestli se klientkdm daného
projektu podafilo uplatnit na trhu prace a jaké pfinosy nebo negativa pro né tento
projekt mél. Také jak hodnoti nejmodernéjsi technologii ovladani pocitate hlasem.
Dalsim cilem je osloveni pracovnikii Arpidy, jak byli S poskytnutou sluzbou

od klientek spokojeni.
Vyzkumné otazky:

VOI: Jaka je zkuSenost respondentli s pocitaovym programem, ktery se obsluhuje

hlasem?
VO2: Jaky ptinos pro respondenty mél tento projekt?

VO3: Jak hodnotite poskytnuti sluzby pracovnicemi zafazenymi v ramci tohoto

projektu?
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8 METODIKA VYZKUMU

Vzhledem k mému tématu a definovanému cili jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu jde o prozkoumani urcitého Siroce definovaného
jevu do hloubky a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu je sbér dat bez toho, Ze by na zacatku byly stanoveny zdkladni
proménné nebo hypotézy. Vyzkumnik si stanovi vyzkumné otazky. Kvalitativni
vyzkumnici pouzivaji zejména tyto tfi typy dat: data z rozhovort, data z pozorovani
a data z dokumentu. Teprve az vyzkumnik nasbira dostate¢né mnozstvi dat, zacina
patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji. Poté za¢ne formulovat
predbézné zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech. Vystupem je formulovani nové
hypotézy ¢i teorie. Metody kvalitativniho ptistupu se uzivaji k odhaleni a porozuméni
toho, co je podstatou jevil, o kterych toho jesté¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity
k ziskani novych nazort na jevy, o kterych uz néco vime. Vzniklé teorie na zakladé
kvalitativniho vyzkumu nesmime zobecnovat. Jsou platné pravé jen pro vzorek,

ktery jsme zkoumali (Svaticek a kol., 2007).

8.1 Technika sbéru dat

Do mé praktické Casti jsem sbér dat provadéla od 1. 9. 2014 do 28. 2. 2015
zucastnénym pozorovanim. Ke klientkam, které se zlcastnily projektu ,,I Ty muazes
pracovat — hlasem!*, jsem byla ptidélena jako osobni asistentka. Pomahala jsem jim
pfi vykonu jejich pracovni €innosti. Méla jsem tedy moZnost pozorovat piirozeny

Vyvoj situace.

Dale jsem provadéla sbér dat metodou strukturovanych rozhovort.
Pro strukturované rozhovory jsem vytvofila oteviené otazky, které jsou k nahlédnuti
v ptiloze ¢. 1 — rozhovor pro klientky a v pfiloze ¢. 2 — rozhovor pro pracovniky
zatizeni. Klientkdm Arpidy jsem sestavila rozhovor na zakladé zuacastnéného

pozorovani Se Ctrnacti otevienymi otazkami. S pracovniky Arpidy jsem vedla rozhovor
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S jedendcti otevienymi otazkami. S kazdym respondentem jsem si domluvila schiizku

jednotlive.

Rozhovory byly se souhlasem nahravany na mobilni telefon a potom piepsany

do pisemné podoby.
Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je sestaven zifady dobie
formulovanych otdzek, na které maji jednotlivi respondenti odpovédét. Zakladnim
cilem tohoto typu rozhovoru je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na kvalitu
rozhovoru. Ziskana data z rozhovorti se snadnéji analyzuji, protoze jednotliva témata
se v prepisu lehce lokalizuji. Strukturovany rozhovor nam pomdahda udrzet zaméfeni
rozhovoru, ale pfesto ma dotazovany prostor uplatnit své zkusSenosti. Jedna z variant
takového rozhovoru je problémové zaméteny rozhovor, ktery se zaméfuje na urcity
problém. Tazatel ho uvede a pak se knému neustile vraci. Prvné musi vSak
problémovou oblast analyzovat a zpracovat aspekty, ke kterym se bude rozhovor
vztahovat. Jde tedy o postupné zjistovani, ovéfovani a analyzu dat. Zde se zacne
pomalu rozkryvat jejich podstata a vzajemny vztah. Problémoveé zaméteny rozhovor se
pouziva v ptipadech, kdy jiz k problému existuji urcité znalosti a specifické otazky

(Hendl, 2005).

Zucastnéné pozorovani

vvvvvv

Diky této strategii je mozné popsat, co se d€je, kdo nebo co se Ucastni déni. Ale také
kdy a kde se véci dé€ji, jak se objevuji a pro€. Zucastnéné pozorovani se pouZziva,
pokud se soustfed'ujeme na hloubkovy popis a analyzu néjakého jevu. Zvlasté je
vhodné, pokud neni jev pfistupny pohledu osob mimo skupinu nebo se zkouma jev,
ktery je malo prozkoumany a v neposledni fad¢ jestlize existuji velké rozdily mezi
pohledy clenil a ne€lent sledované skupiny. Pozorovatel se sdm Ucastni déni, kde se
pfedmét vyzkumu projevuje. Je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbira data. To vede

k tésnéjSimu piiblizeni k predmétu. V prubéhu zicastnéného pozorovani se pouzivaji
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podle potieby a moznosti vSechny dostupné metody pro ziskani dat, naptiklad rizné

typy rozhovort, deniky ¢lent skupiny, videonahravky a dalsi (Hendl, 2005).

8.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofily klientky centra Arpida, které pracovaly na projektu
»l Ty muazeS pracovat — hlasem!“. Tyto klientky maji diagnostikovanou détskou
mozkovou obrnu s ptidruzenymi postizenimi. Oslovila jsem ob¢ klientky, s kterymi

jsem pracovala, a ob¢ byly ochotné mi rozhovor poskytnout.

Dale vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci centra Arpida, ktefi vyuzili nabizenych
sluzeb od pracovnic knihovny béhem projektu. Oslovila jsem vybrané pracovniky
Arpidy, o kterych jsem védéla, ze vyuzili sluzeb knihovny. Z oslovenych pracovnikt
jsem udélala uzsi vybér desiti pracovniki, ktefi byli ochotni mi rozhovor poskytnout.
Nektefi pracovnici vyuzili sluzeb knihovny, ale az zpétné se dozvédéli, ze to bylo

béhem tohoto projektu.
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9 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této kapitole nejdiive analyzuji rozhovory s klientkami, které se zacastnily
projektu ,,I Ty muzes pracovat — hlasem!* v Arpid¢€, centru pro rehabilitaci osob se
zdravotnim postizenim, z. 1., v Ceskych Budg&jovicich. Poté rozebiram rozhovory se
zamé&stnanci tohoto zafizeni, ktefi vyuzili nabizenych sluzeb v mistni knihovné
od klientek daného projektu. Nahrané rozhovory vSech zaméstnanci v doslovném

pfepisu jsou k nahlédnuti v ptiloze €. 3.

9.1 Analyza ziskanych dat rozhovori s klientkami

V rozhovorech s klientkami jsem pouzila tykani, nebot” jsme spolu velice uzce
spolupracovaly, celého pil roku, kdy tento projekt probihal. Tim jsme si vytvofily

blizky vztah, bez néhoz by byla realizace celého projektu velmi problematicka.

V této podkapitole uvadim doslovny piepis rozhovoru s Klientkami:

1. Mohla bys mi na zacéatek Fici, jak dlouho probihal projekt I Ty miize$

pracovat - hlasem, kterého ses ziicastnila? A které dny probihal?

3

Klientka €. 1: ,, Pul roku. Ve dnech utery a streda. Piil rok byl od zari do konce unora. *

«

Klientka €. 2: ,,Probihal pul roku, ve stiedu a v utery. Piil roku — od zari do unora. *
2. Co bylo naplni tohoto projektu?

Klientka ¢. 1: ,,Délaly jsme spolu knihovnu, psaly jsme seznam. Prepisovaly jsme
karticky do toho seznamu. Pak jsme jesté délaly anotace, ISBN, roky.
Jesteé jsme upravovaly obalky, které jsme prvné skenovaly.

Klientka ¢. 2: ,,Aby se lidi naucili pracovat a védéli, jaky to je. Délaly jsme seznam
knih a k tomu evidenci. Psaly jsme k tomu autora, ISBN a z jakyho roku

ta knizka je.*
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3. Pracovaly jste pouze v knihovné Arpidy nebo byl popripadé projekt rozdéleny

na néjakou pripravu?

«

Klientka €. 1: ,,Pracovaly jsme pouze v Arpideé. A pripravu jsme mély i doma.

Klientka €. 2: ,,Pracovaly jsme v Arpidé a doma, tam byla priprava.

4. Mély jste k dispozici specialni pocitacovy program. Vysvétli mi prosim, jak se

tento program ovladal.

Klientka &. 1: ,,Program se oviddal hlasem. Rekly jsme vidy pocitaci ikoly a on to
udélal. Pocitaci jsme Fikaly jenom zkratky.
Klientka €. 2: ,,Dostaly jsme sluchdtka a mluvily jsme na pocitac a on to udelal.

Pouzivaly jsme zkratky.

5. Mély jste pred zahajenim projektu néjakou vyuku na pocitacich, abyste

védély, jak tento program ovladat?

Klientka ¢&. 1: ,,Ano, prijeli z Poloviny nebe a ukazali nam ten program a mély jsme
nato kurz.
Klientka ¢. 2: ,,Mély jsme, nevim, jak dlouho dopiedu to bylo. Prijel pan a ten nam

ukazal, jak to funguje a jak se s tim pracuje, jak to ovladat.
6. Jak se ti s timto programem pracovalo?

Klientka €. 1: ,,Byla to urcité dobra zkusenost, ale pracovalo se mi lip normalné rucné
na pocitaci, protoze hur mluvim. “

Klientka €. 2: ,,Jako jo, pro nékoho je to urcité dobry, ale mé to spis vvhovuje, jakoby
kdyz na ten pocitac nemluvim. Slo to, ale radsi to oviddam normainé, je
to pro mé rychlejsi. Asi je to uzitecny pro nékoho, kdo mda blbou

motoriku. “

40



7. Vyuzivala jsi i néjaké jiné pomiicky nebo klavesové zkratky, které ti usnadnily

praci?

Klientka €. 1: ,.Jd jsem vyuzivala specialni dotykovou mys. A vyuzivam taky zkratky. *
Klientka €. 2: ,Jad jsem obcas pouzivala funkci jednim prstem, kdyz jsem potrebovala

udeélat treba otaznik. *

8. Naucdila ses néco nového za tu dobu, kdy tento projekt probihal? Pokud ano,

tak co?

Klientka ¢. 1: ,Ja nevim, jak to rict. (Pauza) Ja jsem se naucila vétsi odpovédnosti,
upravovat obrdzky. Dostala jsem se diky tomu do Védecké knihovny.
Naucila jsem se taky prdci se skenerem, procovat v programu v Excelu.
Naucila jsem se pracovat s mysi, to bylo narocny, ale vyplatilo se mi
to.

Klientka €. 2: ,,Urcité mi to dalo velkou zkusenost jakoby do zivota. Zjistila jsem, co to

¢

obnasi, kdyz si chce nékdo vydélat penize.
9. Bylo néco, co ti nevyhovovalo v dané praci?

Klientka €. 1: ,,Jd si myslim, Ze ne. VSechno v poradku.

Klientka €. 2: ,,Ne, jad jsem méla vedle sebe skvély lidi, takze to bylo v pohodé. *

10. Co to jsou mési¢ni vykazy prace?

Klientka ¢. 1: ,,70 jsme vidycky vypisovaly na konci mésice, co jsme cely ten mésic
v knihovné délaly.

Klientka €. 2: ,,Mésicni vykazy prace — to je takovej papir, ktery se vypise, a na zdklade
toho se davaji vyplaty. Pise se tam co jsme delaly, jak dlouho jsme

pracovaly, zda nebylo volno nebo jsme nebyly nemocny. “
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11. Vnimas$ tento projekt tak, Ze byl pro tebe prinosem, pokud ano, v ¢em?

A pokud ho nevnimas jako prinosny, tak proc?

Klientka ¢. 1: ,,Urcitée prinosny, protoze diky tomuto projektu, ja ted pracuji
v knihovndch.

Klientka ¢. 2: ,,Prinosny to bylo kwvili tomu, Ze jsem se naucila pracovat, jak se
vypliiuje ten vykaz prace. A je dobry, ze to ukazuje, zZe i takovy clovek
jako jsem ja, taky muze pracovat a ne jen sedét a koukat do blba.*

(Smich)
12. Pokracujes v této praci dal? Popripadé, kde?

Klientka €. 1: ,,Ano, ted’ pracuji trikrat tydné. Jednou ve Veédecké knihovné, jeden den
v Akademické a jeden den tady v Arpide.

Klientka ¢. 2: ,,Jakoby ne, ale mozna budu. Protoze ted jsem v prvaku a v druhdku
moznd pijdu na praxi a tam to moznd vyuziju. Sla jsem studovat
do Jedlickova ustavu, coz je v Praze. A studuju tam praktickou Skolu, to

studium je na tri roky.
13. Chtéla by ses na néco zeptat ty?

Klientka ¢. 1:,,Ne.

Klientka ¢. 2: ,,Asi ani ne. “

14. Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnély?

Klientka €. 1: ,,Ja myslim, Ze nic.

Klientka ¢&. 2: ,,Asi ne. “

Cilem téchto otazek bylo zjistit, jakou zkuSenost klientky maji se specidlnim
programem, ktery se ovladal hlasem a jaky pfinos pro né¢ mél tento projekt. Otazky
byly pokladany tak, abych se dozvédéla, kdy tento projekt probihal, co bylo jeho

naplni, jak se ovladal pocitatovy program hlasem a jak se s nim pracovalo. S tim také
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souvisi, jestli si praci ulehfovaly néjakym jinym zplsobem naptf. vyuzitim
pocitacovych zkratek. Dale jsem se ptala, co se béhem daného projektu v praci naudily,
co jim ptipadné nevyhovovalo. Pokud byl pro né¢ projekt piinosny, tak v ¢em.
V posledni fadé¢ mé zajimalo, jestli v této praci pokracuji dale nebo jim tento projekt

pfinesl jiné moznosti diky ziskanym zkuSenostem.

Odpovédi se v podstaté shodovaly. Rozdil byl pouze ve ¢tyfech odpovédich na mé
otazky. Dozvédéla jsem se, Ze projekt probihal pil roku, kazdy tyden, ve dnech utery
a stteda. Podle odpovédi bylo naplni se naucit pracovat, klientky délaly evidence knih,
ke kniham psaly ISBN, autora a rok. Naucily se také diky tomu skenovat. Praci mély
rozdélenou i na domaci piipravu. Klientky mi sdélily, ze nejdiive absolvovaly kurz,
aby se naulily pracovat s upravenym pocitatem na ovladani hlasem. Shodly se
spole¢né na tom, ze tato zkuSenost je dobra, ale bylo pro né lepsi pracovat na pocitaci
ruéné, protoze to bylo ve svém disledku rychlejsi. Jejich feCové postizeni vyrazné
zhorsSilo moznost obsluhy pocitate hlasem. Dalsi otdzka, zda se snazily o ulehceni
prace na pocitaci, pfinesla rozdilné odpovédi. Klientka ¢. 1 uvedla, ze pouziva
pocitatové zkratky a zacala pouzivat specidlni dotykovou myS. Klientka ¢. 2
odpovédéla, ze nékdy vyuziva funkcei ovladani pocitace jednim prstem. V dalsi otazce
jsem se pracovnic projektu ptala: ,,Naucila ses néco nového za tu dobu, kdy tento
projekt probihal? Pokud ano, tak co?“ Klientka €. 1 mi sdélila, Ze se naucila vétsi
odpovédnosti, upravovat obrazky, pracovat v Excelu a pfedev§im pracovat s mysi,
coz je pro ni nova véc. Klientka ¢. 2 uvedla, Ze pro ni je to velk4 zkuSenost a zjistila,
co to obnasi, kdyz si chce nékdo vydélat penize. Klientky se shodly, ze jim v projektu
vSechno vyhovovalo. Pracovnice projektu se orientovaly také v administrativeé
a védely, co to jsou meésicni vykazy prace. Ukazka mésicnich vykazl prace je
pfilozena v ptiloze ¢. 4 — vykaz pracovnic projektu a v ptiloze ¢. 5 — vykaz osobni
asistentky. Kazda z nich vnima pfinosy pro ni samotnou trochu odlisné. Klientka ¢. 1
diky danému projektu pokracuje v praci v knihovnach. Klientka ¢. 2 vnima za pfinos
to,
ze se naucila pracovat a ze to ukazuje také na to, ze takovi lidé, jako je ona sama,

mohou pracovat. V dalsi otazce se odpovéd’ klientek také lisila. Klientka ¢. 1 uvedla,
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ze nyni pokracuje v této praci dal a pracuje tfikrat tydné v knihovnéach, ve Védecké
knihovn¢, v Akademické knihovné a jeden den v tydnu v mistni knihovné v Arpid¢.
Klientka ¢. 2 odpovédéla, ze v dané chvili nepracuje, ale sla dal studovat. Dostala se
do Jedlickova ustavu v Praze, kde studuje praktickou Skolu na tfi roky. Na zavér
rozhovoru jsem ponechala klientkdm moznost svého vlastniho vyjadieni
k realizovanému projektu, zvlasté oblasti, které samy pokladaly za dulezité a které
nebyly predmétem mého vyzkumu a samotného rozhovoru. Tuto moznost nevyuzily

s vyjadienim, ze béhem rozhovoru uvedly vSe podstatné.

9.2 Analyza ziskanych dat rozhovorii s pracovniky

Otazka ¢. 1 znéla: ,,Vite néco o projektu I Ty muzes pracovat - hlasem, ktery
probihal, zde v Arpidé? “ Na zaCatku rozhovoru jsem chtéla zjistit, zda zamé&stnanci
byli o tomto projektu informovani a do jaké hloubky. Zda maji ptehled o tom, jak tento

projekt probihal a kdo byl do néj zapojen.

Odpovédi zaméstnanci se v podstaté shoduji na tom, ze urcité zakladni informace
o projektu maji. VétSina uvedla, Ze se projektu zicCastnily dvé klientky centra Arpida.
Ti1 zaméstnanci rozvedli svoji odpovéd’ o informace, ze klientky pracovaly v mistni
knihovné a jeden z nich uvedl, Ze vi, jak mély ptizpusobené pocitace, které ovladaly
hlasem. Tfi pracovnici uvedli, Ze maji podrobnéjsi informace, jelikoz stali na zacatku,

kdy se dany projekt domlouval. Pouze jeden zaméstnanec odpovédél, Ze moc

informaci nema a slysel o projektu pouze z doslechu.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:
R3: ,Ano vim, ehm ucastnily se ho viastné dvé uzivatelky Arpidy. Vim, Ze to
probihalo v knihovne. Mély to néjak jako udelané jako pracovni misto primo
a vim, Ze mély prizpiisobené pocitace, ktery oviadaly hlasem.

RS: ,,Tak vim, zZe se ho zucastnily dve naSe uZivatelky sluzeb. No, a zZe probihal

vlastné v ty maly knihovnicce no, co tam je u pocitacovy ucebny. *
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R6: ,, Ano, vim, Ze to deélala klientka ¢. 1 a klientka ¢. 2.

R8: ,, Vim, protoze vlastné uplné na zacatku jsem dostal mail, Ze tato spolecnost by
tady rdada prezentovala prave tady ten projekt. TakzZe prijeli, ja jsem to
S néma jakoby domluvil. A vlastné ctyrem uzivatelum naseho stacionare
prezentovali, nebo spis zkousSeli tuto moznost jakoby hlasového zarizeni

‘

a toho projektu.

3

R10: ,, Vim, dévcata se zapojovala v knihovné, mistni. A docela jim to slo. *

U otazky ¢. 2 jsem se ptala: ,, Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice
tohoto projektu? Pokud ano, jakych sluzeb jste vyuzil/a?“ Jelikoz jsem rozhovory
délala se zaméstnanci, o kterych jsem véd¢la, Ze téchto sluzeb vyuzili, zajimalo mé,
jestli si vypujéili konkrétni knihy, nebo se byli informovat na né&jakou odbornou

literaturu.

VétSina zaméstnanci mi odpovédéla, ze si v mistni knihovné pajcovali pfimo
knihu. Dva zaméstnanci se byli zeptat na konkrétni knihu. V jednom ptipad¢ byla
kniha vypiij¢ena a v druhém se tato odborna literatura v knihovné ani nenachdzela.
Dozvédéla jsem se, Ze jeden zaméstnanec vyuzil také nabidky podivat se na seznam
vSech knih, které se zde nachazi. Prekvapila mé odpovéd jedné zaméstnankyné,

ktera si zde vypujcila knihu, ale az zpétné zjistila, zZe to bylo béhem tohoto projektu.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R2: ,Wuzila tim, Ze jsem si tam pujcila knizky.

R4: ,,No ja zpetné jsem se jakoby dozvédéla, Ze viastné jsem vyuZila sluzeb diky tomu,
Ze jsem navstivila knihovnu a piijcila jsem si knizku. Popripadé jsem tam jako
byla se teda podivat vickrat, ale knihu jsem si piijcila, priznam se jenom

I3

jednou.

‘

RG6: ,, Ano, vypiijcila jsem si knizku.
R7: ,,Ano vyuzil, puijcil jsem si knihu. *
RY: ,, Wuzila, protoze jsem si od nich pujcovala knihu, protoze v ramci tady toho

projektu ony zacaly sestavovat nebo davat dokupy knihovnu v Arpide, takze jsem
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I3

si od nich pujcovala knizku.

Otazkou €. 3 jsem se ptala vSech zaméstnancl na to: ,,Jak probihalo poskytnuti
teto sluzby?“ Cilem této otdzky bylo zjistit, jak dand sluzba probihala. Zda
zamestnanci veédéli predem, jakou urcitou knihu potiebuji nebo vyuzivali seznam knih,
Z kterého si potom vybrali danou knihu. Jestlize se zaméstnanci dotazovali pfimo

na odbornou literaturu, byly pracovnice projektu schopné ji vyhledat.

Na zaklad¢ odpovédi zaméstnanct jsem se dozvédéla, ze vétSina si chtéla pljcit
cilen¢ konkrétni knihu, kterou potfebovali. Mensi ¢ast zaméstnanct vyuzila nabidky
procist si seznam knih, v kterém si vyhledali knihy, které byli pro né uzite¢né. Dva
zaméstnanci dokonce uvedli, Ze jim dané knihy byly doddny do urcitého casového
useku osobné. Zminili, ze sluzba probéhla piijemné a v potadku. Pokud bylo potieba,

klientky ochotné vysvétlily, co dé€lat pti vraceni knih.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R2: ,,Poskytnuti sluzby probihalo tak, Ze jsem tam teda prisla, nadiktovala jsem knizky,
o které bych méla zajem a pracovnice mi je vyhledaly. Uz nevim, jestli to bylo
do druhého dne nebo do tydne, to uz nevim. “

R5: ,,No, ja jsem prisla za holkama, se s nima znam, tak jsem jim rekla o tu jednu
konkrétni knihu, kterou mi vlastné pak vyhledaly. A pak jsem se jich jesté ptala
na néjaky, tak mé piijcily seznam, jako dalsi ty literatury, tak tam sem se v nem
podivala, porozhlédla a taky jsem si tam urcité néco vybirala.

R6: ,, Prisla jsem tam, holky mi ji vyndaly, pujcily mi ji a vysvetlily mi, co mam deélat
pri vrdceni knihy.

R8: ,,V pohode, prijemné, tak ja jsem dal pozadavek. Kniha mi byla, mam pocit
dorucena dokonce osobné. A vyrizeno. Zdadné upominky neprisly, piijemné
sluzby. (Smich)

RO: ,, Probihalo podle mych predstav. Rekla jsem, co potiebuji a to jsem od holek

ziskala.*
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Otazka €. 4 znéla: ,,Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi? “ Touto
otazkou jsem chtéla zjistit, jestli komunikace mezi pracovniky a klientkami probihala
bez pomoci asistentky nebo pravé s asistenci. Cilem této otazky je ukazat, jak moc
byly samostatné a pokud nastala situace, kdy si nevédély rady, jestli se umély obratit

na asistentku a situaci vyfesit.

Vsichni pracovnici se v podstaté shodli na tom, Ze se s pracovnicemi projektu
domlouvali samostatné. V né€kolika ptipadech vyuzili dopomoc asistentky.
Pokud klientky potifebovaly pomoc, obratily se samy na svoji asistentku. Tii
pracovnice uvedly, ze se domlouvaly s klientkami samostatné, protoze je dobfe znaji,

predevsim klientku €. 1, takze vi, jak s nimi komunikovat.
Nejcastéjsi odpovédi jsou:

R1: ,Jelikoz klientky, hlavné teda klientku ¢. 1 znam uz dyl, tak vim, jak s ni
komunikovat, ale samozrejmé obcas bylo potieba dopomoci asistentky.
R3: ,,Domlouvala jsem se primo vlastné s pracovnicemi. A pokud ony néco

‘

potrebovaly nebo nevedeély, tak se obratily na svoji asistentku. *

R6: ,, Sama. “
R7:,,Ja si myslim, ze jsem se domlouvala sama. “
R9: ,,Jo tak, protoze jsem s holkama pracovala, tak nepotrebuji néjakyho tlumocnika

¢

nebo néco. Vim, jak holky mluvi, takze jsem se bavila primo s néma. *

U otazky ¢. 5 jsem se ptala: ,,Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a?
Orientovaly se pracovnice ve své praci? “ Cilem této otazky bylo zjistit, jak pracovnici
zafizeni hodnoti sluzby, které vyuzZili v mistni knihovné. Také jak hodnoti pifimo
pracovnice projektu. Pokud pracovnici potfebovali poradit ¢i pomoci s né¢im, védély

si klientky rady, tedy orientovaly se ve své praci.

Vsichni zaméstnanci se v odpovédich shodli na tom, Ze s poskytnutymi sluzbami
byli spokojeni a pracovnice se v mistni knihovné ve své praci orientovaly dobie a mély

piehled. Zaméstnanci uvedli, ze klientky védély, kde maji hledat knihy, poptipadé
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vyuzily seznam knih. Jedna zaméstnankyné uvedla, ze 1 kdyZ si chtéla vypijcit novou

knihu a klientky ji prvné musely zaevidovat, tak to pro n¢€ nebyl zadny problém. Druha

zam¢estnankyné¢ zase wuvedla, Ze bylo vidét nadSeni klientky ¢. 1, zZe
ji tato prace opravdu bavi.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R1: ,,Spokojend jsem byla velmi, holky jsou moc Sikovny a maji prehled o tom, jaké
knizky tam jsou. *

R3: ,,Byla jsem spokojena hodné. Holky védeély, kde hledat, nebo Ze tam maji seznam,
ktery mi mohou pujcit, abych si nasla tu knihu. A pokud néco nevédely, tak tam
byla asistentka, kterd jim ochotné poradila.

RS5: ,Jo wurcite, urcité se orientovaly. Holky to mély jako fakt v maliku. Dobre.
Orientovaly, urcité jo.

R7:,,Ja si myslim, Ze se orientovaly, neméla jsem zZadny problém, ze by néco nevedély
nebo nerozumely.

«

R10: ,,Orientovaly a byla jsem spokojend. *

Otazka ¢. 6 znéla: ,, Byly pracovnice ochotné Vam knihy piijcit i mimo vypujcni
dobu, ktera byla pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuzil/a jste této nabidky?*
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, zda pracovnici zafizeni vyuzivali 1 jiny cas
K pijcovani knih, nez byla uréend vypujéni doba. Jestli jim tyto dva dny v tydnu

stacily a vyhovovaly. Nebo zda jim tato sluzba byla viibec nabidnuta.

VétSina zaméstnancti tuto sluzbu nepotfebovala, protoze si knihy pujcovali
ve vypujcni dob&. Nekteti z nich ale uvedli, Ze tuto nabidku dostali, jen ji nevyuzili.
Tti zaméstnanci piimo sdélili, ze klientky byly ochotné knihy vypijcit i mimo danou

dobu, a tak si spolecné se zaméstnanci domlouvali dobu, ktera jim vyhovuje.
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Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R1: ,,Ano, byly ochotné a byly jsme i domluvené, Ze pokud kniha se navrati drive,
budou mé informovat a je mozné si ji pujcit mimo vypujcni dobu. *

R3: ,, Dostala jsem tuto nabidku, ale nevyuzila jsem ji. Protoze jsem to nepotiebovala. *

R6: ,, Byly ochotné, ale nepotiebovala jsem to, protoze jsem tam Sla v pracovni dobé. *

R7: ,,Ja si myslim, Ze jsem vedéla, kdy tam dévcata v knihovné jsou, takze jsem vyuzila
té doby, kdy tam byly. Takze ani jsem nezkousela v jiném terminu.

3

R10: ,, Ano, domlouvaly jsme se, kdy ja jsem méla cas, a sladily jsme termin.

Otazkou €. 7 jsem se ptala: ,,Je néco, co hodnotite béhem pritbehu tohoto projektu
opravdu negativne? “ Zajimalo m¢, jak hodnoti tento projekt pfimo zameéstnanci
zafizeni. Jestli béhem poskytnuti sluzeb zjistili néjakd negativa nebo zda se blize

informovali u klientek o tom, jak se jim pracuje.

Ctyfi zaméstnanci uvedli, Ze jim nepfisel vhodné zvoleny program, pomoci
kterécho mély klientky ovladat pocita¢ hlasem. Zaméstnanci si vSimli, ze se
pracovnicim projektu s timto programem nepracuje piili§ dobfe, protoze obé klientky
maji fe¢ové postizeni. Ctyii zaméstnance nenapadlo na tomto projektu nic negativniho,
jeden z nich sdélil, ze vidi vice pozitiva. Ostatni zaméstnanci sdélili, Ze by to chtélo
vétsi prostory knihovny a Ze zatéZujicim faktorem byla administrativa, kterd se

mésicn€ musela vykazovat.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R3: ,,No, negativneé. (Pauza) Asi jedine to, zZe vlastné tim, ze maji holky jakoby recovou
vadu nebo néjakou poruchu, tak bylo videt, Ze se jim ten program, ktery maji
ovladat hlasem, pouziva hir. Takze to si myslim, Ze mozna pro né nebylo uplné

vhodné zvoleny. “
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R5: ,, No asi jenom to, ze viastne holky mely viastné oviadani tim hlasem, a jelikoz obé
maji néjakou vadu veci, tak obcas jim to delalo problém no, Ze vlastné ten
program nereagoval na to, co oni rikaly viastné tim, Ze oni maji vadu ty reci.
Tak asi to jediné no. “

R6: ,, Nenapada me nic. *

R7: ,,Nevim, to mé asi nic nenapada. (Pauza) Jako ja, spis porad vidim, Ze to byl
ve vSech smérech to byl prinos. No, negativni? No jediny, co by se mohlo
troSicicku negativni Fict, tak je samoziejmé nejaka nezbytnd administrativa,
kterou po nas vyzadovalo sdruzeni v ramci nejakych pracovnich vykazit a takovy
néjaky zpravy, ale oproti rozsahu, co jsme zvykli od jinych projektii to bylo
zanedbavajici, tedy zanedbatelny.

R9: ,, Ne, az tak blizce jsem ten projekt nevidéla, takze ja vidim spis ty pozitiva. *

Otazka ¢. 8 znéla: ,, V ramci projektu se knihovna rozsirvila, jak hodnotite tento
rozvoj?“ Cilem této otdzky bylo zjistit, jak pracovnici hodnoti rozSifeni mistni
knihovny. Klientky v ramci projektu piisly s navrhem, ze vSichni pracovnici mohou
do knihovny nosit opotiebované knihy z domu, které uz nepotiebuji. Tim zacaly
postupné knihovnu rozsifovat. V jedné ¢asti je pouze odborna literatura a v druhé ¢asti

si na své prijdou 1 mensi ¢tenafi, zde se nachazi pohadky, romany a dalsi.

VSichni pracovnici se v podstaté¢ shodli na tom, Ze se jedna o pozitivni zménu
K lepsimu. N¢kolikrat zaméstnanci zminili, Ze pozitivni je zvySeni mnozstvi knih a tim
se zvysuje prilezitost k Cetb¢ jak pro klienty, tak ale i1 rodiCe a pracovniky. Klienti maji
moznost si knihu ptjcit, naptiklad 1 o velké pfestavce, a rozvijet své Ctenaiské
schopnosti. Negativa knihovny uvedli dva pracovnici S tim, Ze nevi, zda se v mistni
knihovné nachazi dost odborné literatury. A jeden znich uvedl, Ze ma pocit,

ze knihovna zatim neni tak vyuzivand, jak by mohla byt.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R1: ,,70 je velmi pozitivni a bylo i pozitivni, Ze lideé, ktery knihy nevyuziji takze tam je

mohou darovat do té knihovny.
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R3: ,, Hodnotim ho pozitivné, protoze je to dalsi nabidka jak pro klienty Arpidy, tak
ale i pro pracovniky Arpidy, kdy si mohou chodit vypiijcovat riizny, jak odborny
knihy, tak ale i treba ehm ja nevim romany nebo néjaky detektivky. Nebo deti
pohadky a miizou to vilastné vyuzivat i o prestavkach. Coz si myslim, Ze je pro né
Jjako nova nabidka, k tomu aby se néjak rozvijely.

R5: ,,No perfektni, zZe jo. Bylo to fajn, Ze prisly novy knizky a Ze tam byla i néjaka
odborna literatura i beletrie a urcite to vyuzivaji i nasi Zaci, tady, co mame.
Tak si pujci castéjc.

R7: ,, Tak myslim si, Ze je super, Ze se to rozsirilo. Co teda vidim porad jako takovej
nedostatek nas, ze tam neni dostatek odborny literatury. Takze to jakoby vidim,
Ze urcité je ted'ka prostor pro néjaky dalsi postupny dopliiovani téch knih, treba
chceme v ramci rané péce i néjaky knihy pro rodice, treba co by mohli. Tak to
vidim a myslim si, Ze teda jeSté porad uplné se to nevyuziva, jak by se to mohlo
vyuzivat. To si myslim, Ze je jesté takova rezerva do budoucna. *

RS: ,,Je to super, ty knizky co tam jsou tedka volné na piijceni, tak to je super osvezeni.

Ja jsem si pujcil uz asi dvé. Zase jsem je vratil. (Smich)

Otéazkou €. 9 jsem se ptala: ,, Kdyz se zamyslite, ¢cim podle Vas byl tento projekt
uzitecny?“ Chtéla jsem zjistit, jak tento projekt vnimaji zaméstnanci. Cim byl podle

nich uzitecny nebo piinosny, at’ uZ pro klientky nebo pro dané zatizeni.

Ve vSech odpovédich se zaméstnanci shodli na tom, Ze pro klientky to bylo urcité
pfinosné vtom, Ze si mohly vyzkouSet, jaké to je pracovat. Dostaly moznost,
jak zagit pracovat a zallenily se do pracovniho kolektivu. Ctyii zaméstnanci
poznamenaly, Ze diky tomuto projektu dostala klientka ¢. 1 dal§i pracovni nabidku
a Vv této praci pokracuje. Dva z nich véd¢li, Ze klientka ¢. 2 se diky dané zkuSenosti
rozhodla jit radéji studovat. VSichni to ovSem hodnoti, ze to byla pro pracovnice
projektu obrovska prilezitost a tyto zkuSenosti se jim budou hodit i do budoucna.
Vice nez polovina zaméstnancti uvedla, Ze pro Arpidu to mé urité pozitivni vliv

na knihovnu, protoze béhem realizace projektu se rozsifila. Vice lidi ji navstivi
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a klienti si nasli cestu ke c¢teni. Jedna pracovnice prozradila, Ze je v planu

i do budoucna knihovnu rozsifovat.
Nejcastéjsi odpovedi jsou:

R2: ,,Pro ty pracovnice to bylo uZitecné v tom, ze si vlastné zkusily, jaké to je pracovat,
a ze prisly do styku s jinymi lidmi, Ze si mohly popovidat. A pro Arpidu
pro klienty ostatni zase je to prinosné, Ze si mizou vitbec pujcit knizky, protoze ne
vSichni maji treba knihovnu doma, Ze se aspon nékteri trochu navedli na cteni,
Ze treba, i kdyz jdou okolo, kouknou na ty knizky, které tam jsou vystaveny, coz je
urcite dobre.

R4: ,,No ja si myslim, Ze bylo to dobry, protoze na klientce ¢. 1 to bylo ocividné videt,
Ze ji to bavi. Ona ma rada praci s lidma a tohle byla prace s lidma. Kdyz teda
nékdo prisel samozirejmé si piijcit knizku. Ale mné se libilo, Ze se podarilo potom
viastné ziskat klientce ¢. 1 misto i v knihovné jako redlné, takze jestli k tomuhle
tenhlecten projekt jakoby prispél z velky casti, coz je mozné, Ze jo, tak je to
super.

R6: ,, Rozhodné pro holky tim, Ze mohly délat néjakou novou prdaci nebo spis takovou,
ktera je prospésna.

R8: ,, Tak rozhodné pro ty holky je to néjaka moznost, jak zacit pracovat a pak se to
rozjelo i dal. A ta knihovna je to super oZiveni, takovy novy zpestieni.

RO: ,,Ja si myslim, Ze urcité pro holky. Nebo aspon ta klientka ¢. 1 se posunula
a dostala se nekam dal, protoze v soucasny dobé dochazi do dvou knihoven
a jednu vede tady v Arpide, tudiz treba tady na tom stacionari, kde si tolik s téma

3

lidma nerozumi uz je jen jeden den v tydnu. Myslim si, Ze je spokojena.

Otéazka €. 10 znéla: ,, Mate néjaké otazky vy? ““ Cilem této otazky bylo dat prostor

také dotazovanym, pokud je néco zajimalo nebo se chtéli na néco zeptat.

Nikdo této otazky nevyuzil a Zadné dotazy nebyly. VSichni se tedy shodli

na odpovédi, ze Zadné otazky nemaji.
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U otéazky ¢. 11, kterd byla v mém rozhovoru posledni, jsem se ptala: ,,Je néco,
co byste chtél/a na zaver zminit? “ Zaméstnanci mohli tento dotaz vyuzit k jakékoliv

odpovédi na zavér. Tato otazka uzavrela cely nas rozhovor.

Kromé dvou zaméstnancu, vSichni ostatni chtéli na zavér néco sdélit. Polovina
zaméstnancl vyjadfili své podékovani za projekt nebo za rozvoj knihovny. Druha
polovina zaméstnancti zminila, Ze je to velka ptilezitost a uzite¢na sluzba pro osoby se

zdravotnim postiZzenim, ktera jim slouZzi k rozvoji.
Nejcastéjsi odpovédi jsou:

R2: ,Jenom, Ze dekuji, zZe to byl dobry projekt.

R3: ,,Tak mozna jenom to, zZe je super, kdyz se takovymto lidem naskytne takovihle
moznost a mizou se rozvijet. *

R6: ,,Zeje to super, Ze je tady knihovna.

R9: |, Chtéla bych zminit? Asi to, Ze je to fajn, kdyz se s témahle lidma pracuje
a posloucha se, co chtéj a snazi se jim vyjit vstiic, oni jsou pak taky stastni. To je
asi vSechno. *

R10: ,,Zeje to hezka sluzba a uZitecna.
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10 DISKUSE

Jak jsem jiz psala v tivodu, rozhodla jsem se pro dané téma bakalatrské prace z toho
divodu, ze jsem se do projektu ,,] Ty muze§ pracovat — hlasem!* osobné zapojila.
Cilem bylo dany projekt, ktery probihal v centru Arpida v Ceskych Budg&jovicich,
zhodnotit. Zjistit, zda se klientkdm podafilo uplatnit dale na trhu prace, také jak ony
samy hodnoti tento projekt a predevsim, jak hodnoti vyuziti nejmodernéjsi technologie
ovladani pocitace hlasem. Dalsim cilem bylo osloveni pracovnikid Arpidy, jak byli
s poskytnutou sluzbou od klientek spokojeni. Na zacatku vyzkumné ¢asti jsem si

stanovila tf1 vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfovala na to, jaka je zkuSenost pracovnic projektu
S poc¢itaovym programem, ktery se obsluhuje hlasem. Klientky vysvétlily
v rozhovoru, jak stimto programem pracovaly. Dostaly sluchatka a mluvily
na prizpusobeny program v pocitaci, ktery reagoval na jejich hlas. Pouzivaly k tomu
zkratky a pocita¢ dané ulohy vykonaval. Pfed zacatkem projektu absolvovaly kurz,
kde jim pracovnici Poloviny nebe ukazali, jak dany program funguje a jak ho ovladat.
Obe¢ klientky se shodly na tom, Ze to byla pro n¢ urcité¢ dobra zkusenost, kdyz si mohly
vyzkousSet specidlni program na ovladdani hlasem. OvSem vzhledem k jejich feCovému
postiZzeni se jim lépe pracovalo na pocitaci rucné. V duasledku zjistily, Ze je to pro né
rychlejsi. Klientka ¢. 2 ptimo uvedla: ,,4si je to uZitecny pro nékoho, kdo ma blbou
motoriku. * Podle Evropského socidlniho fondu v CR se v ramci projektu cilové skupina
méla naucit ovladat pocita¢ hlasem. Ob¢ klientky maji za feCové postizeni dysartrii.
Klenkova (2006) popisuje, ze je dysartrie sloZité postizeni vSech fecovych
oblasti — respirace, fonace, artikulace a rezonance. Neubauer a Dobias (2014) uvadi,
ze s dysartrii souvisi také poruchy polykani, dysfagie, ta je Castou komplikaci. Tim se
potvrzuje, ze pro klientky s danym feCovym postizenim, které postihuje dalezité oblasti
fe€i, bylo opravdu obtizné vyuzivat program na ovladdani hlasem. Z vyzkumu tedy
vyplyva, Ze jeden z hlavnich cild projektu ,,I Ty miizeS pracovat hlasem* nemohl byt

zcela naplnén s vybranymi klientkami v centru Arpida.
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Druhd vyzkumnd otazka se zamétfovala na to, jaky pifinos mél tento projekt
pro klientky daného zafizeni. Z rozhovori vyplynulo, Ze se obé pracovnice projektu
naucily néco nového. Klientka €. 1 se naucila vétsi odpovédnosti, pracovat se skenerem,
pracovat v Microsoft Office Excel a naucila se piedev§im pracovat s dotykovou mysi,
coz bylo pro ni narocné. Diive s mysi nepracovala viibec. Klientce ¢. 2 dal projekt
velkou zkuSenost do Zivota, zjistila, co to obnasi, kdyz si chce nékdo vydélat penize.
Ob¢ klientky uvedly, Zze vnimaji, ze byl pro n¢ projekt ,,I Ty miize§ pracovat hlasem!*
pfinosny. PredevSim vtom, Ze klientka ¢. 1 diky danému projektu ziskala praci
Vv knihovnach. Jeden den v tydnu pracuje ve Védecké knihovné, jeden den
v Akademické a pak také pokracuje v mistni knihovné v Arpid¢€. Klientka €. 2 se diky
projektu rozhodla, Ze by chtéla jesté vyuzit moznosti studovat a dostala se do Jedlickova
ustavu v Praze, kde studuje praktickou Skolu na tii roky. Ale uz nyni vi, Zze v druhém
roéniku na praxi ziejmé vyuZije své ziskané znalosti. Evropsky socialni fond v CR
uvadi tti specifické cile projektu. Dva specifické cile bych rada uvedla, coz byly: pomoc
cilové skupin¢ ptekonat ptrekazky, které ji brani ve vstupu na trh prace, a nalezeni
zameéstnani pro cilovou skupinu. Z vyzkumu vyplyva, Ze projekt tyto dva cile splnil.
Diky projektu se obé klientky na urcitou dobu pracovné zallenily. V piipadé

klientky €. 1 se povedlo najit pracovni uplatnéni i nadale.

Treti vyzkumna otazka se tykala pracovnikil zafizeni. Informovala jsem se,
jak hodnoti poskytnuté sluzby od klientek, které se zapojily do projektu. Z rozhovorii
vyplynulo, Ze zaméstnanci byli o projektu informovani, zékladni informace méli.
Vétsina oslovenych respondentii si vypujéila ptimo konkrétni knihu. S Klientkami se
domlouvali ve vétSiné pfipadu samostatné. VSichni zaméstnanci byli s poskytnutymi
sluzbami spokojeni, klientky se ve své praci orientovaly, a pokud bylo potieba, byly
ochotné se domlouvat se zaméstnanci individualné, dle potfeby. Nektefi zaméstnanci
hodnotili negativné program na ovladani hlasem, kvili feCovému postiZzeni obou
klientek. Naopak vSichni zaméstnanci se shodli na tom, Ze to byla pro klientky obrovska
prileZitost si zkusit pracovat a zaclenit se. Evropsky socialni fond v CR uvedl,
ze projekt ,,I Ty muaze§ pracovat hlasem!* by mél cilové skupiné realizace projektu

pfinést: znalosti a dovednosti v oblasti vyuziti informacnich technologii, odbornou

55



kvalifikaci ve specifickém oboru nejmodernéjsich informacnich technologii, ¢astecnou
ekonomickou nezavislost, spoleCenské zapojeni a zlepSeni socialni kultury zivota.
Z rozhovori se zaméstnanci mé vyzkumné Casti vyplyva, ze tyto body, které meél
projekt pfinést zucastnénym klientkdm, byly splnény az na vyuziti nejmodernéjsi
informacni technologie, ktera podle pracovnikli nebyla vhodné zvolena pro tyto
klientky. V mistni knihovné pracovnice projektu ziskaly odbornou kvalifikaci
ve specifickém oboru, vyzkouSely si vyd¢lavat penize, tim ziskaly castecnou
ekonomickou nezavislost. Zameéstnanci zafizeni nckolikrat zminily, Ze klientkdm
pomohla tato prace k lepSimu kontaktu s lidmi a za¢lenénim se do pracovniho kolektivu
spolecnosti. Uvedli, ze na klientkdch bylo vidét nadSeni a Zze jsou rady, ze mohou

vykondavat uZitecnou praci.
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ZAVER

Predklddand bakaldiska prace se zabyvala projektem I Ty muzes
pracovat — hlasem!*“. Hlavnim cilem bylo dany projekt zhodnotit, jestli byly naplnény
jeho cile, jaké piinosy pfinesl klientkam, které se ho zucastnily a zjistit, jak pracovnici
zatizeni hodnoti sluzby, které jim poskytovaly pracovnice projektu v mistni knihovné.
Pro realizaci vyzkumné ¢asti jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu zucastnéného

pozorovani a rozhovory. Cile byly vyhodnoceny na zadklad¢ jednotlivych vyzkumnych

otazek. Na zacatku jsem si stanovila tfi vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplynulo, ze hlavni cil projektu nebyl zcela naplnén. Cil se tykal
vyuziti nejmodernéjsi informacni technologie, coz byl pfizpiisobeny program
na ovladdani hlasem. Z rozhovori s klientkami, ale i se zameéstnanci bylo ziejmé,
Ze vyuzivani této metody k pracovni ¢innosti nebylo uplné vhodné zvoleno vzhledem
k feCovému postizeni klientek. Pii svém vyzkumu jsem dale zjistila, Ze i pies vyskyt
takové potize, realizace projektu prinesla klientkam vyhody. Ziskaly nové zkuSenosti,
naucily se odpovédnosti a mély moznost vyzkouset si pracovat. Pfedevsim klientce €. 1
to pomohlo kuplatnéni na pracovnim trhu i po skonceni projektu. Pracovnici
v rozhovorech popisuji, jak se klientkdm pii jejich praci dafilo, a s poskytnutymi

sluzbami byli spokojeni.

Na zacatku prace jsem si stanovila cile, které jsem chtéla svym vyzkumem
analyzovat a naplnit. Podle mého nazoru se mi povedl dany zamér splnit. Do projektu
jsem byla zapojena po celou dobu jeho trvani, Sest mésicti. To mi umoznilo objektivné
a pribézné¢ hodnotit, jak klientky v praci postupuji. Prace se specializovanym
programem se ukdazala jako obtizna. Zjistily, ze pouZivanim zkratek a ovladanim
pocitace rucéné pracuji rychleji. Na druhou stranu jsem mohla po dobu trvani projektu
sledovat, jak jsou z prace nadsené, a Ze je opravdu bavi. Zaclenéni do pracovniho
procesu jim pfineslo mnoho novych poznatkti a zkuSenosti. Shoduji se tedy plné

s vysledky mé vyzkumné Casti.
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Dosazené vysledky by mohly v praxi ukazat i ostatnim lidem, jakou pracovni
prilezitost mohou lidé s télesnym postizenim ziskat, napiiklad vyuzitim raznych
projektt. Jak samy dané klientky tuto moznost hodnoti a jaké vyhody jim realizace

projektu pfinesla.
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Piiloha €. 1 — Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami pro Klientky

centra Arpida

(zdroj viastni)

1. Mohla bys mi na zacatek fici, jak dlouho probihal projekt I Ty mtzes

pracovat — hlasem, kterého ses zicastnila? A které dny probihal?

2. Co bylo naplni tohoto projektu?

3. Pracovaly jste pouze v knihovné Arpidy nebo byl poptipad¢ projekt rozdéleny
na n¢jakou piipravu?

4. Meély jste k dispozici specidlni poc¢itacovy program. Vysvétli mi prosim, jak se
tento program ovladal.

5. Meély jste pted zahajenim projektu né¢jakou vyuku na pocitacich, abyste védely,
jak tento program ovladat?

6. Jak se ti s timto programem pracovalo?

7. Vyuzivala jsi i néjaké jiné pomicky nebo klavesové zkratky, které ti usnadnily
praci?

8. Naucila ses néco nového za tu dobu, kdy tento projekt probihal? Pokud ano, tak
co?

9. Bylo néco, co ti nevyhovovalo v dané praci?
10. Co to jsou mé&si¢ni vykazy prace?

11. Vnimas tento projekt tak, Ze byl pro tebe pfinosem, pokud ano, v ¢em? A pokud
ho nevnimas jako pfinosny, tak proc?

12. Pokracujes v této praci dal? Poptipadé, kde?
13. Chtéla by ses na néco zeptat ty?

14. Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnély?



Priloha ¢. 2 — Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami pro

pracovniky zafizeni centra Arpida

(zdroj viastni)

8.

9.

Vite néco o projektu I Ty miize§ pracovat — hlasem, ktery probihal,
zde v Arpidé?

Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,
jakych sluzeb jste vyuzil/a? (Vypujceni knihy, dotaz na urcitou knihu...)

Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice
ve své praci?

Byly pracovnice ochotné Vam knihy ptjcit i mimo vypijéni dobu, ktera byla
pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuzil/a jste této nabidky?

Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?
V ramci projektu se knihovna rozsifila, jak hodnotite tento rozvoj?

Kdyz se zamyslite, ¢im podle Vs byl tento projekt uzite¢ny?

10. Méte néjakeé otazky vy?

11. Je néco, co byste chtél/a na zdvér zminit?



Priloha ¢. 3 - Pfepsané rozhovory se zaméstnanci Arpida

(zdroj vlastni)

Rozhovor ¢. 1

1. Vite néco o projektu I Ty miZe§S pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Ano, néjaky malo informaci vim. Byli jsme informovani, Ze tento projekt bude u nas

probihat a Ze jsou do néj zapojeny dve byvalé klientky z centra Arpida.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluzeb jste vyuzil/a?

ANO sluzby jsem vyuzila, byla jsem se zde informovat o jednom kniznim titulu, ktery jsem

potrebovala do Skoly, ale bohuzel byl vypiijcen.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Prisla jsem ve vypiijcni dobre, kterou mély viastné klientky nebo pracovnice vyvésenou
na recepci a potom i v pocitacovne, kde vlastné se knihovna nachazi. Vyhledala jsem si

je a zeptala jsem se vlastné primo na ten titul a autora, jestli se v té knihovné nachazi.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Jelikoz klientky, hlavné teda klientku ¢. 1 znam uz dyl, tak vim, jak s ni komunikovat,

ale samoziejmé obcas bylo potieba dopomoci asistentky.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Spokojena jsem byla velmi, holky jsou moc Sikovny a maji prehled o tom, jaké knizky

tam jsou.



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pujéit i mimo vypiijéni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?

Ano, byly ochotné a byly jsme i domluvené, ze pokud kniha se navrati drive, budou mé

informovat a je mozné si ji piijcit mimo vypiijcni dobu.

7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?
Nic negativniho mé nenapada, jenom ze by ty prostory mohly byt vetsi.

8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

To je velmi pozitivni a bylo i pozitivni, Ze lidé, ktery knihy nevyuziji, takze tam je mohou

darovat do té knihovny.
9. KdyzZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uziteény?

Uzitecny urcité tim, Zze moznost vlastné byvalé klientky centra Arpida zaméstnavat. Je to
pro né vyborna prileZitost pracovni... (Pauza). A ted urcité vice lidi ted’ navstivi

knihovnu.

10. Mate néjaké otazky vy?

Nemam Zadné otazky.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Zminit, Ze preju holkam hodné stésti, at’ se jim jejich prdace libi a mnoho uspéchii.



Rozhovor ¢&. 2
1. Vite néco o projektu I Ty miiZze§ pracovat - hlasem, ktery probihal,
zde v Arpidé?

Néco trochu vim, protoze jsem si tam sama pujcovala knizky vloni no. Jenom vim,
Ze tam teda holky mohly... nebo zZe tam byly vlastné jakoby zaméstnany a ze byly
urcitym zpusobem zaclenény do pracovniho procesu, Ze jim to pomohlo urcitym

zpiisobem.

2. Vyuzil/a jste sluZeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluZeb jste vyuzil/a?
Wuzila tim, Ze jsem si tam pujcila kniZky.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Poskytnuti sluzby probihalo tak, Ze jsem tam teda prisla, nadiktovala jsem kniZky,
o které bych méla zdjem a pracovnice mi je vyhledaly. Uz nevim, jestli to bylo

do druhého dne nebo do tydne, to uz nevim.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?
Néco sama, néco pres asistentku.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?
Orientovaly se velice dobre a viastné vSechno, co jsem potrebovala, tak mi pujcily.

6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pujéit i mimo vypujcéni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?

Ja myslim, zZe jsem byla pouze v tu dobu, kdy byla zrovna ta vypiijcni doba.

Nepotrebovala jsem to.



7. Je néco, co hodnotite béhem pribéhu tohoto projektu opravdu negativné?
Asi ne. Ne.

8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

Je to urcité dobry pocin.

9. Kdyz se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uzite¢ny?

Pro ty pracovnice to bylo uzitecné v tom, Ze si viastné zkusily jaké to je pracovat
a ze prisly do styku s jinymi lidmi, Ze si mohly popovidat. A pro Arpidu, pro klienty
ostatni zase je to prinosné, ze si muzou vitbec pujcit knizky, protoze ne vsichni maji
treba knihovnu doma, Ze se aspon nékteri trochu navedli na cteni, Ze treba, i kdyz jdou

okolo, kouknou na ty knizky, které tam jsou vystaveny, coz je urcité dobre.
10. Mate néjaké otazky vy?

Ne, dekuji.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Jenom, zZe dekuji, Ze to byl dobry projekt.



Rozhovor ¢. 3

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Ano vim, ehm ucastnily se ho viastné dvé uzivatelky Arpidy. Vim, Ze to probihalo
v knihovne. Mely to néjak jako udélané jako pracovni misto primo a vim, Ze mély

prizpusobené pocitace, ktery oviadaly hlasem.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluzeb jste vyuzil/a?

Ano vyuzila. (Pauza) Vyuzila jsem vlastné toho, Ze jsem za nima sla s dotazem

na urcitou knihu. Ale bohuzel se v knihovne Arpidy tato kniha nenachazi.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Tak prisla jsem za primo pracovnicemi, pozadala jsem je o to, aby mi tuto knihu
vyhledaly nebo piijcily pripadné seznam, kde tato kniha je. Nebo jestli tato kniha tam je.

Hledala jsem teda potom primo v seznamu, kde jsem tu knihu ale bohuzel nenasla.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Domlouvala jsem se primo vlastné s pracovnicemi. A pokud ony néco potrebovaly

nebo nevédély, tak se obratily na svoji asistentku.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluZzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Byla jsem spokojena hodné. Holky védeély, kde hledat, nebo Ze tam maji seznam, ktery
mi mohou pujcit, abych si nasla tu knihu. A pokud néco nevedély, tak tam byla

asistentka, kterd jim ochotné poradila.



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pujéit i mimo vypiijéni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?
Dostala jsem tuto nabidku, ale nevyuZila jsem ji. Protoze jsem to nepotiebovala.
7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

No, negativné. (Pauza) Asi jediné to, Ze vlastné tim, Ze maji holky jakoby recovou vadu
nebo nejakou poruchu, tak bylo videt, zZe se jim ten program, ktery maji oviadat hlasem,

pouzivd hiir. TakzZe to si myslim, Ze mozna pro né nebylo uplné vhodné zvoleny.
8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

Hodnotim ho pozitivné, protoze je to dalsi nabidka, jak pro klienty Arpidy,
tak ale i pro pracovniky Arpidy, kdy si mohou chodit vypijcovat rizny jak odborny
knihy, tak ale i treba ehm ja nevim romdny nebo néjaky detektivky. Nebo deti pohadky
a muZou to vilastné vyuzivat i o prestavkach. Coz si myslim, Ze je pro né jako nova

nabidka, k tomu aby se néjak rozvijely.
9. KdyzZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uziteény?

Tak urcite byl uzitecny, protoze se pravé ta knihovna rozsirila. Je to teda pro Arpidu
jakoby nova moznost a predevsim ale teda pro klienty, které se mohou zucastnit
nebo mohly se ziicastnit néjaké pracovni nabidky a tuto prdci si vyzkouset. Vlastné jaky
to je, kdyz se pracovné zacleni. Dodrzovat néjaky primo pozadavky na tu praci a takhle.
Takze to si myslim, Ze je pro né opravdu diileZity pro né, Ze si to mohly vyzkouset.
A hlavné jedna viastné tim dostala, co vim nabidku na dalsi spoluprdci s knihovnou
a druha se diky tomuto projektu rozhodla, ze by chtéla dal studovat a nechce pracovat.

TakzZe si myslim, Ze pro né to byla obrovska zkusSenost a prileZitost.
10. Mate néjaké otazky vy?

Nic mé nenapada.



11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Tak mozna jenom to, ze je super, kdyz se takovymto lidem naskytne takovahle moznost

a muzZou se rozvijet.



Rozhovor ¢. 4

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Priznam se, Ze o tomhle projektu jsem néjakou informaci zaslechla, ale moc jako

podrobnosti jsem o tom nevedéla.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluzeb jste vyuzil/a?

No ja zpétné jsem se jakoby dozvédéla, zZe viastné jsem vyuzila sluzeb diky tomu, Ze jsem
navstivila knihovnu a pujcila jsem si knizku. Popripadé jsem tam jako byla se teda

podivat vickrat, ale knihu jsem si piijcila, priznam se jenom jednou.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Hm, tak ja jsem viastne jakoby zjistila informaci, ze tam jsou holky. Jeden den, ze tam je
vlastné navstévni tu vypujcni dobu. Tak jsem se viastné sla podivat jak to vlastne, jako
co tam vitbec je za nabidku a tak. No, a protoze jsem hledala k vyuce prirodopisu,
tak jsem si vlastné tam nasla krasnou publikaci s ilustracemi a holky mi ji viastne

Jjakoby pujcily, normalné bézné jako knihovna.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

No jelikoz klientku ¢. 1 znam uz dlouho. Viastné tu jednu holcinu, co se do toho projektu
Jjakoby podilela nebo co fungovala v té knihovné. Tak jsem se teda snazila jakoby tu
komunikaci vést pres ni. I kdyz priznam se, nékteré veci obcas potirebuji preloZit.
Protoze ona ma pomeérné tezkou vadu sluchu, ehm vadu reci, takze obcas potrebuju

pomoct no, ale snazila jsem se mluvit hlavné s ni.



5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

No, holky byly ohromné ochotné, bylo videt, zZe klientku ¢. 1 to velmi bavi nebo ma
takovy ten pocit toho, Ze jako néco delam a delam to rada. A nebyl problém. Tak ja jsem

vedela, jakou knihu konkrétné chci takze...

6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pijc¢it i mimo vypujéni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?

Jelikoz ja jsem si nasla zodpovedné dobu vypujcni, takzZe jsem Sla v dobé vypijcni
a neresila jsem, jestli tam jsou nebo nejsou nekdy jindy tak. Nemiizu vict, ale verim,

ze byly ochotné.
7. Je néco, co hodnotite béhem pritbéhu tohoto projektu opravdu negativné?

Abych rekla pravdu, z hlediska toho, jakou sluzbu ja jsem vyuzila, tak s tim jsem neméla
problém. Akorat zpétne, kdyz jsme viastné probiraly, Ze tam byla mozZnost pracovat pres
pocitac, jakoby hlasem, tak ehm jelikoz si uvédomuju, ze klientka ¢. 1 i klientka ¢. 2 maji
vadu eci a jakoby objektivné ty informace jsou takoveé, tak verim, tomu Ze se tam trosku
jakoby ten smysl asi ehm, nebo ndpad byl dobry, ale proste technika je technika a ma

sve limity a meze.
8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

Ja si myslim, Ze to je fajn. A z hlediska toho, Ze vlastné my nebo ja, kdy: budu
potrebovat néco k vyuce, tak urcité mam moznost se tam vlastné jakoby podivat,
ale priznam se, Ze nevim, jestli zrovna se rozsirila v tom, v té oblasti, co bych zrovna
potiebovala. Mam za to, Ze tam jsou néjaké odborné knizky, a to momentdlné skoncim

studiem. Doufam, Ze je nebudu nutné potiebovat.



9. KdyZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uzite¢ny?

No, ja si myslim, Ze bylo to dobry, protoze na klientce ¢. 1 to bylo ocividneé videt, Ze ji to
bavi. Ona ma rada praci s lidma a tohle byla prace s lidma. Kdyz teda néekdo prisel,
samozrejmé si pujcit knizku. Ale mné se libilo, Ze se podarilo potom viastné ziskat
klientce ¢. 1 misto i v knihovné jako redlné, takze jestli k tomuhle tenhlecten projekt

Jjakoby prispél z velky casti, coZ je mozné, Ze jo, tak je to super.
10. Mate néjaké otazky vy?

Asi ne.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Ze doufam, ze se prace podari.



Rozhovor €. 5

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Tak vim, Ze se ho zucastnily dve nase uzivatelky sluzeb. No, a zZe probihal viastne v ty

maly knihovnicce no, co tam je u pocitacovy ucebny.

2. Vyutzil/a jste sluZeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluzeb jste vyuzil/a?

Ehm jo, byla jsem si pujcovat jednu knizku a jesté jsem se tam divala na néjaky seznamy

néjaky odborny literatury.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

No, ja jsem prisla za holkama se s nima znam, tak jsem jim rekla o tu jednu konkrétni
knihu, kterou mi vlastné pak vyhledaly. A pak jsem se jich jesté ptala na néjaky, tak me
pujcily seznam jako dalsi ty literatury, tak tam sem se v ném podivala, porozhlédla

a taky jsem si tam urcité néco vybirala.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Jo tak, vesmeés nécemu jsem rozuméla sama, u néceho jsem poprosila asistentku,

ale vesmés jsem holkam rozumeéla.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluZzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Jo urcite, urcite se orientovaly. Holky to mély jako fakt v maliku. Dobre. Orientovaly,

urcité jo.



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pujéit i mimo vypiijéni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?

Hmm, ja jsem nepotiebovala, jako nebyl ditvod. Ja jsem ty dny, ktery tam byly, nevim

ted'.. ty stacily, jo nepotiebovala jsem to vyuzit.
7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

No asi jenom to, Ze vlastné holky mély viastné ovladani tim hlasem, a jelikoz obé maji
néjakou vadu veci, tak obcas jim to delalo probléem no, Ze vlastné ten program
nereagoval na to, co oni Fikaly vlastné tim, Ze oni maji vadu ty reci. Tak asi to jediné

no.
8. V ramci projektu se knihovna rozsifila, jak hodnotite tento rozvoj?

No perfektni, ze jo. Bylo to fajn, Ze prisly novy knizky a Ze tam byla i néjaka odborna

literatura i beletrie a urcité to vyuzivaji i nasi Zaci, tady, co mame. Tak si piijci castéjc.
9. KdyZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uzite¢ny?

No tak pro holky urcité, Ze si zkusily néjakou prdci, Ze si zkusily néco, co by mohly tieba
do budoucna délat. Jenom treba Skoda toho hlasovyho, to oviadani tim hlasem.
Ale urcité jim to mohlo jakoby Fict, jak muzou jakoby, co dal miizou v tom Zivote delat
a popripade k jakymu oboru treba prihlidnout, co by mohly délat do budoucna, kde by

mohly pracovat nebo najit néjakou brigadu a podobne.
10. Mite néjaké otazky vy?

Nemam zadné otazky.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Nemam, asi ne, uz mé nic nenapada.



Rozhovor ¢. 6

1. Vite néco o projektu I Ty miZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal, zde

V Arpidé?
Ano, vim, ze to deélala klientka ¢. 1 a klientka ¢. 2.

2. Vyutzil/a jste sluZeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu? Pokud ano,

jakych sluzeb jste vyuzil/a?
Ano, vypujcila jsem si knizku.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Prisla jsem tam, holky mi ji vyndaly, piijcily mi ji a vysvétlily mi, co mam delat

pri vrdcent knihy.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?
Sama.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?
Ano, védely, kde maji hledat nebo v seznamu to nasly, takze ano.

6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pijéit i mimo vypujcni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?
Byly ochotné, ale nepotiebovala jsem to, protoze jsem tam Sla v pracovni dobeé.
7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

Nenapada mé nic.



Yrwe

8. V ramci projektu se knihovna rozsifila, jak hodnotite tento rozvoj?
Peékny. (Smich)
9. Kdyz se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uzitecny?

Rozhodne pro holky tim, Ze mohly deélat néjakou novou praci nebo spis takovou, ktera je

prospésna.

10. Mate néjaké otazky vy?

Asi nemam, dekuji.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Ze je to super, Ze je tady knihovna.



Rozhovor ¢. 7

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Ehm, tak néco vim, protozZe jsem vlastné stala na tom zacatku, kdy jsem to viceméné
nejak tak domluvila, to prvni setkani. A vlastné na zakladeé néjaky jakysi prezentace
Jjsme se potom domluvili na tom, Ze bySme byli, nebo respektive ty dveé nase klientky byly

konkrétnimi vyuzivateli toho programu.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu?

Pokud ano, jakych sluZeb jste vyuzil/a?

No... pokud si vzpominam, tak jsem vyuzila v tom, Ze jsem si pujcovala néjakou knizku,
jednu. A pak vim, Ze teda jeste délaly néjakou evidenci, takze néjaky novy knihy, ktery

Jjsme tady koupili, takze tam dévcata zadavaly do toho seznamu literatury.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Ja teda pokud si vzpominam, tak si myslim, Ze to bylo tak, Ze jsem védéla, Ze tady ta
kniha je, takze jsem Sla viceméné cilené. A uplné jsem ten seznam nevyuzila, pokud si
vzpominam. A jinak, co se tykad, tak jsem byla se sluzbama spokojena, déviata

fungovala, takze vSechno v pohode.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?
Ja si myslim, Ze jsem se domlouvala sama.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Ja si myslim, Ze se orientovaly, neméla jsem Zadny problém, Ze by néco nevedely nebo

nerozumeély.



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pijéit i mimo vypijéni dobu,

ktera byla pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuzil/a jste této nabidky?

Ja si myslim, Ze jsem védeéla, kdy tam dévcata v knihovné jsou, takze jsem vyuZila té

doby, kdy tam byly. Takze ani jsem nezkousela v jiném terminu.
7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

Nevim, to mé asi nic nenapada. (Pauza) Jako ja, spis porad vidim, Ze to byl ve vsech
smerech, to byl prinos. No, negativni? No jediny, co by se mohlo trosicicku negativni
Fict, tak je samoziejmé néjaka nezbytna administrativa, kterou po nas vyZadovalo
sdruzeni v ramci néjakych pracovnich vykazu a takovy néjaky zpravy,
ale oproti rozsahu, co jsme zvykli od jinych projektii to bylo zanedbavajici, tedy

zanedbatelny.
8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

Tak, myslim si, Ze je super, Ze se to rozsirilo. Co teda vidim porad jako takovej
Nedostatek nas, Ze tam neni dostatek odborny literatury. Takze to jakoby vidim, Ze urcité
je tedka prostor pro nejaky dalsi postupny dopliovani téch knih, tfeba chceme v ramci
rané péce i néjaky knihy pro rodice, treba co by mohli. Tak to vidim a myslim si, Ze teda
jeste porad uplné se to nevyuziva, jak by se to mohlo vyuzivat. To si myslim, Ze je jesté

takova rezerva do budoucna.
9. KdyZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uZiteny?

Tak urcite, co se tyka Arpidy, tak si myslim, Ze to byla urcité neéjaka dalsi zkusenost
S pracovnim mistem. 1 kdyz to pracovni misto bylo néjak casove omezeno v ramci toho
projektu. Tak to urcite bylo fajn. Pro ndas to byl urcité néjaky stimul, aby ta knihovna se
do budoucna snad néjak vice rozvijela a vénovali jsme ji pozornost vic, nez to bylo
doposavad. A co se tyka devcat, tak si myslim, Ze urcité to pro né byla obrovska
zkuSenost, protoze to pro né byl prvni jejich pracovni pomér. Takze at uz, nevim,

jaky uplné z toho mely vidycky oni zazitky. Ale urcité to Ze, opravdu chodime do prace,



Ze za to maji néjakou mzdu, Ze musime néco vykazovat, Ze musi néco plnit, tak si
myslim, Ze je to zkuSenost, ktera se nedad popsat, to se musi prosté vyzkouset na vlastni
kiizi. Takze si myslim, Ze v tomhle to byl urcite pro né posun. A mozna viastné i diky
tomu, to byl néjaky stimul, proto aby se potom naslo to dalsi misto, byt cvicny pracovni
ve Vedecky knihovné a v Akademicky knihovné, pro klientu ¢. 1 a klientka ¢. 2 muze zase
ty zkuSenosti zurocit dal tim, Ze je ted’ v Jedlickové ustavu V Praze, takze predpokladam,
Ze potom néjaky to pracovni zaclenéni bude chtit, bude chtit néco délat, tak urcité to

pro ni bude zkuSenost. Vidim to pozitivné.

10. Mate néjaké otazky vy?

Asi ne.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Asi ne. Nic mée nenapada. Jak jsem rikala, mé to prisilo fajn, ze to byla takova prilezitost

to vyzkouset a uvidime, co s tim dal.



Rozhovor ¢. 8

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Vim, protoze vlastné uplné na zacatku jsem dostal mail, Ze tato spolecnost by tady rada
prezentovala prave tady ten projekt. TakzZe prijeli, ja jsem to s néma jakoby domluvil.
A vlastnée ctyrem uzivatelum naseho stacionare prezentovali, nebo spis zkouseli tuto

moznost jakoby hlasového zarizeni a toho projektu.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu?

Pokud ano, jakych sluZeb jste vyuzil/a?
Ano vyuzil, piijcil jsem si knihu.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

V pohodé, prijemné, tak ja jsem dal poZadavek. Kniha mi byla, mam pocit dorucena

dokonce osobné. A vyrizeno. Zadné upominky neprisly, prijemné sluzby. (Smich)
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?
Ne, sam s pracovnici, s asistentkou asi ani ne. Vyridili jsme si to sami.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Tak vypadalo to, Ze ano. Chtél jsem pujcit knizku, védel jsem kde je nebo spise jsem ji

videl, takze nemuseli nic hledat. Vyridily, piijcily, dobry. (Smich)



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pijéit i mimo vypujéni dobu,

ktera byla pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuzil/a jste této nabidky?
Tak to uz si nevzpominam, myslim si, Ze jsem byl v ty vypiijcni dobe.
7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

Vyuziti toho programu na hlas. Tak tam je skoda, nebo skoda. No ten projekt byl
zaméren na ten hlasovy vystup, ktery nebyl ani k tomu, aby se tady v Arpide, teda primo
S téma pracovnicemi pouzival, no. Asi by jim to néjakym zpiisobem urychlilo jakoby vec,
kdyby se hodné na tom pracovalo, ale asi ten vysledek byl plus minus stejny, jako kdyz
to delaly téema rukama. TakZe to vlastné ani nehodnotim negativné. Projekt byl,

knihovna funguje a rozjela se.
8. V ramci projektu se knihovna rozsirila, jak hodnotite tento rozvoj?

Je to super, ty knizky, co tam jsou tedka volné na pujceni, tak to je super osvézeni.

Ja jsem si pujcil uz asi dve. Zase jsem je vratil. (Smich)
9. KdyzZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uziteény?

Tak rozhodné pro ty holky, je to néjaka moznost, jak zacit pracovat a pak se to rozjelo

i dal. A ta knihovna je to super oZiveni, takovy novy zpestreni.
10. Mate néjaké otazky vy?

Asi nemdm.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Asi ne, ne.



Rozhovor ¢. 9

1. Vite néco o projektu I Ty miZe§S pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?

Vim, protoze jsem driv pracovala na stacionari s klientkou ¢. 1 a vim, Ze se ji to tyka

a vim, kdy tady ten program zacinal, tak jsem u toho byla.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu?

Pokud ano, jakych sluzeb jste vyuzil/a?

Vyuzila, protoze jsem si od nich pujcovala knihu, protoZe v ramci tady toho projektu
ony zacaly sestavovat nebo davat dokupy knihovnu v Arpide, takze jsem si od nich

pujcovala knizku.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?
Probihalo podle mych piedstav. Rekla jsem, co potiebuji a to jsem od holek ziskala.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Jo tak, protoze jsem s holkama pracovala, tak nepotrebuji néjakyho tlumocnika nebo

neco. Vim, jak holky mluvi, takze jsem se bavila primo s néma.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluZzbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?

Spokojend jsem byla a myslim, Ze se orientovaly, tak jak mély. Tam byl trosku problém
V tom, Ze to byla nova kniha, takze ony si ji potrebovaly zapsat, ale Zadny problém

S tim nebyl.



6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy piij¢it i mimo vypij¢ni dobu, ktera byla

pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?

To ja uz si uplné nepamatuju. Ale vzhledem k tomu, Ze ja nikdy nedodrzuju zZadny casy,

tak si myslim, Ze mi to piijcovaly i mimo, zZe byly ochotny. (Smich)

7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?
Ne, az tak blizce jsem ten projekt nevideéla, takze ja vidim spis ty pozitiva.

8. 'V ramci projektu se knihovna rozsitila, jak hodnotite tento rozvoj?
Myslim si, ze supr. Urcite.

9. KdyzZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uZite¢ny?

Ja si myslim, Ze urcité pro holky. Nebo aspon ta klientka ¢. 1 se posunula a dostala se
nekam ddl, protoze v soucasny dobé dochdzi do dvou knihoven a jednu vede tady
V Arpide. Tudiz treba tady na tom stacionari, kde si tolik s téma lidma nerozumi uz je

jen jeden den v tydnu. Myslim si, Ze je spokojena.
10. Mite néjaké otazky vy?

Nemam.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Chtéla bych zminit? Asi to, Ze je to fajn, kdyz se s témahle lidma pracuje a posloucha se,

co chtej a snazi se jim vyjit vstiic, oni jsou pak taky Stastni. To je asi vSechno.



Rozhovor ¢. 10

1. Vite néco o projektu I Ty muZe§ pracovat - hlasem, ktery probihal,

zde v Arpidé?
Vim, dévcata se zapojovala v knihovné, mistni. A docela jim to Slo.

2. Vyuzil/a jste sluzeb, které poskytovaly pracovnice tohoto projektu?

Pokud ano, jakych sluzeb jste vyuzil/a?
Ano vyuzila. Pujcila jsem si knizku.
3. Jak probihalo poskytnuti této sluzby?

Ehm, ja jsem si vlastné vyhledala v seznamu kniZku, kterou potiebuju. Obrdtila jsem se

na dévcata a oni za asistence mi pomohly knihu vyhledat a predat.
4. Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnicemi?

Primo s nima jsem si povidala. Akorat teda kdyz potrebovaly pomoct, tak ony se

obratily primo na asistentku.

5. Jak jste byl/a s poskytnutou sluZbou spokojen/a? Orientovaly se pracovnice

ve své praci?
Orientovaly a byla jsem spokojend.

6. Byly pracovnice ochotné Vam knihy pijcéit i mimo vypijéni dobu,

ktera byla pouze dva dny v tydnu? Pokud ano, vyuZil/a jste této nabidky?
Ano, domlouvaly jsme se, kdy ja jsem méla cas, a sladily jsme termin.

7. Je néco, co hodnotite béhem priibéhu tohoto projektu opravdu negativné?

Ne.



Yrwe

8. V ramci projektu se knihovna rozsifila, jak hodnotite tento rozvoj?

Vyborne. Urcite, je to fajn, Ze je tam vic knizek. I vlastné tam muzou nosit lidi knihy,
ktere nepotrebuji doma, tak se roztridi na ty, které by mohli vyuzit tady klienti nebo

rodice nebo pracovnici.
9. KdyzZ se zamyslite, ¢im podle Vas byl tento projekt uzite¢ny?

Tak pro né urcite, Ze maji pocit uZitecnosti a jako zacleneni vlastné do kolektivu
V Arpidé. A pro nds, Ze mame moznost i treba o prestavkdch, teda o velkych

prestavkach, vyuzit téchto sluzeb a piijcit si knizku treba ke studiu nebo pro zabavu.
10. Mate néjaké otazky vy?

Ne.

11. Je néco, co byste chtél/a na zavér zminit?

Ze je to hezkd sluzba a uzitecna.



Priloha €. 2 — Mési¢ni vykaz prace klientek — ukazka za mésic ¥jen 2014

(zdroj Evropsky socidlni fond CR)
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Deny| Fo%etoopao. - Den v B SR :
A hodin u Popis vykonanych aktivit Pt hodin u Popis vykonanych aktivit
| zaméstnavatele : zaméstnavatele
1. 16.
2 4 Zapisovg'nf' ir'iformaci o knih3ch{ISBN, 17
rok vydans, zanr knihy) .
2k 18.
4. 19.
5. 20.
6. . 4 Pokradovani: vyhled3vani 3 z3pis informaci o knihag
7 4 Vyhledavani téchto udajl na 2. Pokragovani: vyhledavan 3 zapis informaci o
¥ strank3ch nirodni knihovny 4 knih3ch
Pokradovani: vyhledavani 2 zapis
& 4 informaci o kmfrach 2.
i 24.
10. 23,
e 2 S 26.
12 &
L 13 28. svitek
Vza;emna spoluprace pi vyhledavam
14. 4 udajl o knihdch pomoci strinek 29. 4 Skenovan' titulnich stransk knih 3 vkl3dant do
narodni knihovny naieho seznamu
Vzijemna spoluprace pfi zapisovani
15. 4 Udajli piimo z knih{Steni z knihy- kde 30.
) ne viechny Gdaje)
e z 1
f dovolene Pocet hodin pracovni
Datum I Em I




Priloha €. 3 — Mési¢ni vykaz prace osobni asistentky

(zdroj Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. i1.)

PRACOVNI VYKAZ OSOBNIHO ASISTENTA

Jméno a piijmeni asistenta: Sl IR

Vykazovany mésic: prosinec

Vykazovany rok: 2014

Den v mésici Popis ¢innost 0d-do Poc‘et Bodin Hodinowd Cena celkem
asistence sazba
1. 80,00 K& 0,00 K&
2 Asistence pri vyhled%véni Eida):fx o knihéch na strankach 7:30-11:30 4 80,00 K& 320,00 K&
Narodni knihovny
3. Priprava pracovnich podkladi 8:00-12:00 4 80,00 K¢ 320,00 K¢
4. 80,00 Ké 0,00 K&
5. 80,00 K& 0,00 K&
8. 80,00 K¢ 0,00 K¢
9. Kontrola a dokonéeni vyhledavani iidaji o knihach 7:30-11:30 4 80,00 K¢ 320,00 K¢
10. Kontrola anotaci, piipadna oprava 8:00-12:00 < 80,00 K¢ 320,00 K¢
11. 80,00 Ké 0,00 K&
12. 80,00 K¢ 0,00 K¢
15. 80,00 K¢ 0,00 K¢
16. Asistence pri skenovani a vkladéni obrazki do seznamu|  7:30-11:30 4 80,00 K¢ 320,00 K¢
17. Asistence pfi skenovani a vkladani obrazka do seznamy  8:00 - 12:00 4 80,00 K¢ 320,00 K¢
18. 80,00 K¢ 0,00 K¢
19. 80,00 K¢ 0,00 K¢
22. 80,00 Ké 0,00 K&
23. Reditelské volno 80,00 K¢ 0,00 K¢
24. Svatek 80,00 Ké 0,00 K¢
25. 80,00 K& 0,00 K&
26. 80,00 K& 0,00 K&
29. 80,00 Ké 0,00 K&
30. Dovolena 80,00 K& 0,00 K&
31. Dovolend 80,00 K¢ 0,00 K¢




