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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodaistvi v mnoha zemich. Dilezitym
ptedpokladem pro jeho rozvoj je dostate¢na informovanost o turistickém potencidlu daného
statu. A pravé v této oblasti hraji dileZitou roli turisticka informa¢ni centra. Jejich ikolem je
poskytovat navstévnikim kvalitni informace o daném regionu i o dalSich turisticky
atraktivnich oblastech v zemi, a tim pfispivat k rozvoji cestovniho ruchu celého statu. Turisté,
ale i mistni obyvatelé oéekavajici urlity standard poskytovanych sluZeb a informaci, které
viak nejsou informaéni centra schopna vzdy uspokojit.

Ke statiim, v nichZ se cestovni ruch stal vyznamnou sou¢asti ekonomiky, se zafadila také
Ceska republika. Informaéni centra zde zatala vznikat pfedeviim po roce 1989 s podporou
obecnich a okresnich afadii. Neexistence urcitych standardl pro oblast sluzeb turistickych
informaénich center zapfi€inila, Ze jejich struktura je v soucasnosti znaéné& nejednotna. Resi se
problémy, které se tykaji nejednotnosti informaéni zdkladny, financovani, vzdélanosti
persondlu atd. Proto je nutné, aby se statni i soukromé organy vice vénovaly otdzce
turistickych informaénich center, ktera pfispivaji k podpofe cestovniho ruchu i k rozvoji
samotnych mést a regioni.

Mapovani ¢innosti turistickych informacnich center se vénuje tato bakalafska prace.
Samotnému jejimu zpracovani pfedchazela pfipravna faze, ve které byla sledovana
problematika informa¢nich center v odborné literatuie a na internetovych strankéch, které se
tykaji oblasti cestovniho ruchu. V jednotlivych kapitolach je pfiblizena problematika
turistickych informaénich center v Ceské republice, dile jsou predstaveny organizace
ovlivilujici jejich €innost a charakterizovan kraj a mésto, ve kterém zvolené informacni
centrum sidli.

Hlavni &ast prace se zamé&fuje na analyzu informadniho centra v Ceském Krumlové
(NUTS 3) v porovnani s vybranymi turistickymi informa¢nimi centry. Jsou to: Turistické
informaéni centrum zamku Cesky Krumlov, Infocentrum Hluboka nad Vitavou a Infocentrum
Pisek. Tato turisticka informa¢ni centra byla zimémé zvolena z diivodu podobnosti (zafazeni
dle Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky do kategorie A — viz kapitola
3.5.2 Kategorizace TIC), aby bylo moZno porovnat jejich ¢innosti, sledovat odli3nosti atp.

Cilem prace je provést soupis provozovanych sluZeb v turistickych informaénich centrech,
zmapovat rozsah spoluprace s jinymi institucemi, zjistit personalni zabezpeceni a propagaci
téchto stfedisek, a provést analyzu struktury navs$tévnikd - v této Casti budou sledovény

piedevsim tato zjisténi: kdo jsou navitévnici informaénich center, za jakym tUc¢elem navstivi



infocentrum a jak Casto vyuzivaji sluzeb téchto stfedisek. Pfi vyzkumu bude pouZit fizeny
rozhovor s pracovniky informacnich stfedisek a dotaznikové Setfeni. Takto budou ziskdny
potiebné informace tykajici se provozu informac¢niho stfediska.

Na zavér budou zhodnoceny ¢&innosti vybranych turistickych informaénich center, jejich

prezentace na internetovych strankach a doporuceny feSeni na zlep3eni stavajici situace.



2 Metodicky postup

Metodicky postup zpracovani bakalarské prace je mozné rozdélit do né€kolika fazi. Prvnimu
kontaktu s vybranymi turistickymi informa¢nimi centry (dale TIC) ptedchazelo dlouhodobé
sledovani problematiky TIC v odborné literatufe a na internetovych strankach Ministerstva
pro mistni rozvoj, Asociace turistickych informaénich center, agentury CzechTourism
a dalSich. Prace byla naro¢nd z diivodu stile se ménicich udaji. Poté byla vybrana ¢tyfi TIC —
Infocentrum Cesky Krumlov, Turistické informatni centrum zamku Cesky Krumlov,
Infocentrum Hluboka nad Vlitavou a Infocentrum Pisek, kterd jsou podobna nejen zafazenim
do stejné kategorie (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informacnich center) a svou uzemni
blizkosti, ale i provozovatelem, kterym je bud’ mé&stsky ufad nebo spoleénost Unios Tourist
Service s. r. 0. Nasledné byla tato TIC kontaktovana a pozadana o spolupraci.

Informace o TIC byly ziskdvany pfi fizenych rozhovorech s vedoucimi pracovniky
informaénich center a jejich zaméstnanci ve dvou etapach. Prvni probihala v €ervnu 2005
a dubnu 2006, druhd pak b&hem zafi a fijna 2007. Vyznamnym zdrojem udaji byla
mezinarodni sit’ internet a informaéni materidly nabizené v TIC.

Pfi ziskavani primarnich informaci pro analyzu poptavky bylo kli¢ové dotaznikové Setfen,
které je podrobnéji popsdno dale. V dalsi fazi byly vSechny ziskané primarni i sekundarni
informace utfidény a zpracovany. Udaje ziskané dotaznikovym 3etfenim byly zpracovany
pomoci programu MS Excel (byly vypracovany tabulky a grafy pro lepsi nazornost), dale
byly tyto data pouZita k zhodnoceni provozu vybranych TIC. Vysledky prizkumu slouzily
k vymezeni problémovych oblasti a k vypracovani navrhii na zlepSeni ¢innosti TIC.

Dotaznikové Setfeni probihalo v zak a f#jnu roku 2006 ve méstech Cesky Krumlov,
Hlubok4 nad Vltavou a Pisek, protoZe v téchto méstech sidli vybrand informaéni centra.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani primarnich udaji pro analyzu poptavky a zjisténi
struktury navitévniki. Vybér respondentli byl nahodny a dotazovéni bylo realizovano osobné.
Celkem bylo osloveno 160 respondentli. Dotaznik byl zpracovan pouze v ¢eské a anglické
verzi. Dotaznik (Pfiloha €. 1) obsahuje celkem 8 otazek, z toho 1 otazka je oteviend, 5 otazek
polytomické vybérové a 2 otazky maji podobu sémanticky diferencované stupnice. Na zavér

jsou pak také obsazeny otazky tykajici se pohlavi, véku, vzdélani a zamé&stnani respondenta.




Z hlediska pohlavi nejsou skupiny respondentli zcela vyrovnany (Graf ¢.1), nebot’ 58 %
dotazanych tvotily Zzeny a 42 % muZi.

Graf & 1 - Struktura nav§tévnika podle pohlavi
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Zdroj: viastni SetFent

Primérny v&k dotdzanych je 32, 25, pfi¢emZ nejmlad$im respondentiim bylo 16 let. 43 %
dotazanych tvofili lidé ve véku 16 — 25 let, 31 % lidi bylo ve véku 26 — 40 let, 17 %
respondentl bylo ve véku 41 — 55 let a 9 % dotazanych bylo starSich 56 let. Ve v€kové
kategorii 0 — 15 let se nenachéazel Zadny z dotazovanych.

7 hlediska struktury dosaZeného vzdélani (Graf ¢. 2) bylo osloveno nejvice respondentii se
sttedoSkolskym vzd&lanim zakonfenym maturitou (55 %). Druhou nejvétSi Cast tvofili
dotazani s vysokoskolskym vzdélanim (19 %). Pomé&mé stejnou &ast tvofili respondenti, ktefi
méli stiedni Skolu svyuénim listem (15 %). Osmnact dotazanych pak méli zakladni
vzd&lani, coZ v3ak bylo zplsobeno pouze nizkym vekem respondentli, kdy jeSt€ nemeli

dokoné&ené stitedoskolské vzdélani.
Graf & 2 - Struktura navStévnika podle vzdélani
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Dal8im kritériem struktury navstévniki bylo jejich zaméstnani (Graf ¢&. 3). 32 % tvofili
studenti, 5 % lidi bylo v dichodu, nikdo nezaskrtl moZnost v domécnosti, 43 % predstavovali

zaméstnanci, 16% podnikatelé a 6 dotazanych bylo v té dobé nezaméstnano.
Graf €. 3 - Struktura navitévniki podle zaméstnani

o student
16% 4% )
329, | dichodce
0O v domacnosti
‘ O zaméstnanec |
5% @ podnikatel

43%
nezaméstnany

Zdroj: vlastni Setieni

2.1 Vysvétleni odbornych pojmu

Cestovni ruch — predstavuje aktivity osob, které cestuji do mist mimo jejich obvyklé
prostfedi nebo pobyvaji v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ucelem traveni volného

¢asu, podnikani ¢i jinym ucelem. [6]

Fam trip — je poznavaci zijezd pro zastupce touroperatori, referenty cestovnich kancelafi
a agentur, domaci a zahraniéni novinafe, ktery je poskytovan zdarma nebo za sniZenou cenu

a jehoZ motivaci je propagace nového produktu cestovniho ruchu nebo destinace. [6]

Informaéni systém v cestovnim ruchu — je souhrn v3ech dat, informaci, znalosti
a informacnich tokd, které pasobi na navstévniky nebo mohou byt vyuzity podnikatelskymi
subjekty, statni spravou a samospravou. Soucasti informa¢niho systému jsou poéitatové
informaéni systémy, turistickd informa¢ni centra, znaCeni turistickych stezek a cyklotras,

mapy, plany atd. [11]

Komplex sluZzeb — oznafovany také ,balik sluzeb®, pfedstavuje soubor sluZzeb nabizeny

k plnému uspokojeni zakaznika. [6]

Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu — termin pouzivany do roku 1989, dnes je
nahrazen pojmem infrastruktura cestovniho ruchu. Predstavuje souhrn hmotnych prostiedki,
které slouzi k realizaci Gi¢asti na cestovnim ruchu a k tvorbé sluzeb pro uéastniky cestovniho
ruchu (pf. ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni infrastruktura, sluzby, sménarny, kulturni
a zdravotnicka zafizeni, ...) [11]




Multiplika¢ni efekt v cestovnim ruchu — cestovni ruch v daném misté pfinasi nejen piijem
od navstévnik, ale podnécuje také rozvoj dalSich sluzeb bezprosttedné spjatych
s uspokojovanim potfeb navst¢vnika a aktivity, které scestovnim ruchem nepiimo

souvisi. [11]

Nabidka cestovniho ruchu — je mnoZstvi produkti cestovniho ruchu, které je prodavano na

trhu cestovniho ruchu. [6]

Navstévnik — osoba, ktera cestuje do jiného mista neZ je misto obvyklého pobytu a ktera

v dané zemi nebo v navstivené destinaci neptespi v ubytovacim zafizeni. [6]

Turista — cestujici, ktery se zdrzi v nav§tiveném misté alesponi 24 hodin za uéelem vyuZiti

volného ¢asu a v tomto misté také piespi. [6]

Turisticky informaéni systém — je informacni systém, do néhoZ je zahrnuto vSe, co vytvari
informac¢ni obraz o atraktivitich a sluzbach cestovniho ruchu na uzemi daného statu a ktery

muze pfimo podporovat poskytovani sluZeb cestovniho ruchu. [11]

Workshop — v cestovnim ruchu je pracovni veletrh, ktery je urfeny pro profesiondly
a organizace z oblasti cestovniho ruchu. Zahrnuje seminafe, pfednasky, nabidku a nakup

produktli cestovniho ruchu, pfedstaveni sluZeb cestovniho ruchu atd. [6]

Zahraniéni cestovni ruch — oznaduje cestovni ruch, pii kterém dochazi k piekroeni statnich

hranic. Z pohledu daného stitu zahrnuje souhrn piijezdového a vyjezdového cestovniho
ruchu. [6]



3 Cestovni ruch a turisticka informaé¢ni centra

3.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Potieby ucastniki cestovniho ruchu jsou uspokojovany volnymi statky (vodni plochy, vzduch,
horské masivy, slune¢ni zafeni, dést' atd), hmotnymi statky (zbozi) a také &innostmi
nehmotného charakteru (sluzby). Zvladtnosti trhu cestovniho ruchu je, Ze se na ném prodavaji
pfedevsim sluzby.

SluZba cestovniho ruchu pfedstavuje ekonomickou ¢innost lidi, pfi niZ nevznika hmotny
vyrobek, ale individudlni nebo spoleCensky uZiteény efekt. Individudlni efekt ma rizny
charakter podle zvolené formy tuc¢asti, napf. rekrea¢ni, kulturni, zdravotni. Spole¢ensky efekt
podmifiuje nebo umoziuje dosazeni individudlniho efektu, napf. sluzba, kterd souvisi

s udrZzovanim ¢istoty a hygieny vefejnych prostranstvi. [3]
3.1.1 Charakteristika a zvlaStnosti sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu maji kromé obecné charakteristiky sluZeb, tzn. nehmotnost, snadna
kopirovatelnost konkurenci, zavislost realizace sluZzeb na disponibilnim lidském faktoru,
nemoznost skladovani, té€sné propojeni mista distribuce a mista poskytovani sluzeb atd., také
své zvlastnosti:
e  Sluzby cestovniho ruchu jsou sluZbami osobnimi na rozdil od vécnych sluzeb, které
jsou vzdy spojeny se spotfebou zbozi.
e Jsou vazédny na misto, kde se vyskytuji pfedpoklady, objekty a zafizeni cestovniho
ruchu.
e Maji pfevazné sezOnni charakter, ktery klade zvlastni naroky na jejich asovou
produkci.
e Sluzby cestovniho ruchu vystupuji jako komplex riznych sluzeb, které musi byt
v urlitém vztahu, aby byly schopny uspokojit pozadavky ucastnikii cestovniho
ruchu. Spotieba jedné sluzby vyvolava spotfebu dalsi sluzby (napf. potieba dopravy
do urcitého rekreaéniho prostoru a potieba pfenocovani, vyzivy).
e Potieby ucastnikii cestovniho ruchu nevystupuji individualng, ale jako soubor spolu
souvisejicich a vzajemné se podmifiujicich potieb. Jejich uspokojeni proto vyZaduje
komplexni sluzby.

e Jsou snadno nahraditelné jinou sluzbou cestovniho ruchu.



® Rozsah spotfeby sluzeb podmifiuje jejich v¢asné zabezpeleni (sportovni utkani,

veletrh), pisobeni vnéjsich objektivnich ¢initeld (pocasi, reliéf izemi) a piisobeni

faktori souvisejicich s jednotlivymi uéastniky cestovniho ruchu (vék, sociélni
piislunost).

Cestovni ruch jako spole¢ensko-ekonomicky jev neprobiha izolované od b&Zného Zivota,

tzn. Ze jako spotiebiteli sluZzeb v mistech cestovniho ruchu nejsou pouze Gdastnici cestovniho

ruchu, ale také mistni obyvatelé. [5]
3.1.2 Zikladni déleni sluZzeb v cestovnim ruchu

Podle vztahu k uspokojovani potfeb ucastniki cestovniho ruchu se rozlisuji zakladni
a doplitkové sluzby cestovniho ruchu:

e Do zdkladnich sluZeb se fadi pfemisténi ucastnikl cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlist¢ do rekrea¢nich oblasti a zpét a sluzby spojené s pobytem, tzn. dopravni, ubytovaci
a stravovaci sluzby.

e Doplitkové sluzby jsou sluzby, které jsou ucastniky cestovniho ruchu pozadovany
béhem prepravy a predevSim v mistech cestovniho ruchu. Jsou spojeny s vyuZivanim
atraktivit a vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreaéni mista. Patfi sem
pruvodcovské sluzby, ptij¢ovny sportovnich potieb, kulturni a spoleenské zafizeni, programy
pro volny ¢as, sménarny, sluzby turistickych informacnich center a cestovnich kancelafi atd.
8]

3.2 Turisticka informacéni centra

3.2.1 Definice turistického informac¢niho centra

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu je turistické informa¢ni centrum (dale také TIC)
definovano takto: ,,Turistické informaéni centrum je ucelové zafizeni poskytujici informace
a piipadné i sluzby ze vSech oblasti souvisejicich scestovnim ruchem pro potieby
navstévniki a rezidenti véetné¢ postupné realizovanych rezervaci sluZzeb cestovniho ruchu
s vyuzitim informacnich technologii. Soucasti sluzeb TIC je prodej informacnich materiald,
publikaci, map, privodcii, upominkovych predméti. Oznacuje se mezinarodni znackou ,,i%,
jsou vytvafeny a zavadény standardy sluZzeb pro minimalni rozsah, podminky realizace
a zpusob realizace sluzeb TIC. TIC &asto spolupracuje s mistnimi podnikateli a municipalitou
pfi vytvafeni a realizaci produkti cestovniho ruchu. Dfive bylo v Ceské republice TIC

oznacovano jako turistické informacni stredisko.” [6]



3.2.2 Turistickd informaéni centra v Ceské republice

Turistickd informa¢ni centra jsou nejdilezitéj$im ¢lankem propagace mésta, regionu i celého
statu. Jejich tkolem je poskytovat navstévnikovi bezplatné informace, ze kterych si utvafi
prvotni dojem o daném mésté ¢i regionu, a na jejich zdkladé vyhledava atraktivity a sluzby
cestovniho ruchu. Dostatené mnoZstvi kvalitnich a vhodné prezentovanych informaci
v cestovnim ruchu znamena spokojeného a vracejiciho se navitévnika. Mezi zakladni ¢innosti
informacnich center patii ziskdvani, vyhodnocovani a poskytovani ovéfenych informaci
z oblasti cestovniho ruchu. [4]

K rychlému vzniku TIC dochazelo v souvislosti s poznanim jejich ulohy pti rozvoji
cestovniho ruchu. V Ceské republice vznikala hlavné po roce 1989, kdy se do jejich budovéni
zapojily predeviim okresni a obecni ufady.

V Ceské republice je nyni registrovano pres 300 informa&nich center, ale jejich podet se
neustale méni. Nejedna se o homogenni sit’, ale organiza¢né, statutarné a technologicky velmi
riznorody soubor subjektl, které provozuji obecni ufady, okresni ufady, védecké knihovny
a muzea, soukromé cestovni kancelafe, ob¢anska sdruzeni atd. Byvaji oznatovany riznymi
nazvy, napi. méstské informaéni centrum, turistické informa¢ni centrum, informa¢ni centrum
mésta, méstské kulturni a informaéni stfedisko, kulturni a informacéni centrum. [12]

TIC by mélo dbat na komplexnost sluZeb, aby mohlo slouZit nejen ucastnikiim cestovniho
ruchu (navstévnikim, turistim), ale také mistnimu obyvatelstvu, podnikatelskym
organizacim, pofadatelim vyznamnych akci a dal§im subjektim, a podporovalo tak
zvySovani efektivnosti vloZenych investic. Vyznamnou funkci TIC je také jeho zapojeni do
turistického informaéniho systému.

V soucasné dobe se TIC potykaji s fadou problémil, mezi které patii nejednotna informacni
zakladna, odli$ny zpusob financovani a fizeni TIC, riznorodost zfizovateld, nizka urovern
persondlu v oblasti znalosti vypoletni techniky a zpracovani dat, izolovanost z hlediska
moznosti vymény informaci a nizka spoluprace s dalSimi subjekty cestovniho ruchu. Tyto

problémy vznikly pfedev$im z divodu neexistence zdkonné upravy podnikani v oblasti TIC.
[11]
3.3 Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Ceské centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (ddle také CCCR) je statni ptispévkovou
organizaci, ktera byla zaloZena rozhodnutim Ministerstva hospodafstvi ¢. 29 z 18. bfezna roku

1993 podle zikona &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpoftovymi prostfedky




Ceské republiky a obci. Zfizovatelem CCCR je Ministerstvo pro mistni rozvoj, jakoZto
Gistfedni organ statni spravy Ceské republiky ve vécech cestovniho ruchu.

CCCR koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi subjekty a rozviji sttednédobou a aktualni strategii pro marketing produkti
cestovniho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu. Prezentuje ale také regiony a mésta na
domacich a zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu.

CCCR je ¢&lenem Evropské komise cestovniho ruchu ETC, podili se tak spole&n&
s ostatnimi evropskymi zemémi na marketingovych aktivitach na zamofskych trzich.

CCCR ma zastoupeni v 23 zemich (Belgie i s plisobnosti pro Lucembursko, Cina, Finsko,
Francie, Italie, Izrael, Japonsko, Kanada, Korea, Mad'arsko, Mexiko i s pusobnosti pro
Latinskou Ameriku, Némecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Rusko, Recko, Slovensko,
Spanélsko i s piisobnosti pro Portugalsko, Svycarsko, Ukrajina, USA a Velka Britanie
i s pusobnosti pro Irsko) scilem informovat zahraniéni novinafe a vefejnost o nabidce
cestovniho ruchu v Ceské republice a podporovat prodej narodnich produkti cestovniho
ruchu.

CCCR zabezpetuje programové pobyty zastupcli zahrani¢nich médii a fam tripy pro
incomingové cestovni kancelafe, prezentuje Ceskou republiku na zahraniénich i domécich
veletrzich, vydava a distribuuje obrovské mnozZstvi propaga¢nich materiald, pofada exkurze
pro studenty odbornych $kol a seminafe pro odbornou vefejnost, spolupracuje s riznymi
domacimi i zahrani¢nimi institucemi a podili se na vytvafeni celostatniho turistického
informaéniho systému. Dulezitym ukolem je spolupracovat s domacimi turistickymi regiony
(pofadani seminafi, regionalni prezentace, venkovska turistika atd.) a pusobit pfi jejich
turistickém rozvoji a zatraktivnéni. Déle provadi analyzu trhu, statisticka Setfeni na téma
piijezdového cestovniho ruchu, kde zjist'uje motivaci piijezdu, a vydava odborné zpravy pro
odvétvi priimyslu cestovniho ruchu.

CCCR hospodati s finanénimi prostfedky ze statniho rozpoétu, s pfispévky ze zvlastniho
uctu cestovniho ruchu k zabezpeceni propagace vedeného u Ministerstva pro mistni rozvoj,

s prostfedky poskytnutymi dal3imi subjekty a ziskanymi vlastni ¢innosti.
3.3.1 Strategie prezentace Ceské republiky

Ukolem CCCR je propagovat Ceskou republiku jako turistickou destinaci. Zamé&fuje se
predevsim na potencionalni turisty, novinafe a zastupce zahrani¢nich cestovnich kancelafi.
Cilem CCCR je zvysit pHijmy z cestovniho ruchu, &ehoz chee dosahnout témito zpilisoby:
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e ZvySeni poctu zahrani¢nich turisti,
e prodlouZenim jejich pobytu v Ceské republice,
e opakovanim jejich cest do Ceské republiky,
e prildkanim movité&jsi klientely.
Od roku 2003 byla zavedena nova koncepce propagace Ceské republiky. Veskeré aktivity
CCCR jsou nyni soustiedény na podporu péti hlavnich témat, které predstavuji pro cestovni

ruch nejveétsi potencial:

e Kouzlo hradl, zamk a historickych mést

e Zdrava a aktivni dovolena

e Zlata Praha (v trojim pojeti: historicka, kulturni, pro mladé)
e Lazné: misto pro odpocinek a potéseni

e Cirkevni pamatky a poutni mista
3.3.2 Cinnosti CzechTourism tykajici se TIC
Oznacéeni TIC

V soucasné dobé se mize oznacit jako TIC kdokoliv, aniz by garantoval alespoil minimalni
standard informaénich sluzeb. CCCR ve spolupraci s kraji a s Asociaci turistickych
informac¢nich center realizuje projekt podpory oficidlnich TIC, ktery spoiva v zavedeni
jednotného znaéeni TIC. Turistické informaéni centrum plni nasledujici funkce:

e Shromazd'uje informace na zdkladé jim stanovenych zasad dokumenta¢ni ¢&innosti
a vytvafi komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti. Databanka obsahuje informace
o oblasti svého pisobeni, svych atraktivitich, ubytovacich a stravovacich mozZnostech,
dopravé, obchodni siti, kulturnich a sportovnich programech. Zakladni podminkou tvorby
databanky je jeji soustavnost, uplnost a aktudlnost.

e Poskytuje vefejnosti informaci uloZené v databance.

e Mize pii vykonu své ¢innosti nabizet dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napf.
pusobit jako cestovni agentura), jestlize nenaru$i komplexnost, objektivitu a kvalitu
poskytovanych informaci.

e Je otevieno po cely rok nebo v sezoné v misté soustiedného cestovniho ruchu, oteviraci
doba ¢ini minimalné pét dnl v tydnu a poskytuje bezplatné verbélni informace minimalné
v jednom svétovém jazyce. Je pfipojeno k internetové siti.

TIC splitujici vySe uvedené podminky budou moci pouZivat jednotné oznaceni, které bude mit
podobu bilého .,i* na zeleném podkladu (viz obr.1), v zakladni velikosti 50 x 50 cm (na
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oznaceni vlastni provozovny), ve zmenSené velikosti jako doplnék ke smérovkam, které
vyznaluji smér k TIC (napi. na parkovistich) a webové prezentaci. Symbol oficialniho TIC
bude udé€lovan na smluvnim zikladé na dobu uritou a bude chranén proti zneuZiti. Toto
znaCeni bude pouzivéno v tiskovinich vydavanych agenturou CzechTourism a vydavateli
map a turistickych privodci.

V soucasné dob€ pouZiva jednotné znaceni na zakladé smlouvy pfiblizng 260 TIC, ktera
Jsou charakterizovina jako oficidlni turistickd informa¢ni centra. Dalsi dvé desitky

informacnich center maji podanou Zadost pro pouZivani jednotného znageni.

Obr. 1 Symbol jednotného ozna&eni TIC

Zdroj: Asociace turistickych informaé&nich center
Zikon o verejnych sluzbich

CCCR ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj zajistila, e poskytovani turistickych
informaci bylo zafazeno do kategorie vécné vefejné sluzby. Vefejnou sluzbou se rozumi
sluzby poskytované, organizované nebo regulované organem veiejné spravy, které slouzi
k uspokojeni ob¢and. K tomuto vyznamnému kroku doslo v zafi roku 2003. Pfislusné
subjekty navrhly sluZzbu bezplatného poskytovani turistickych informaci ke standardizaci
a postupné by mélo dojit k vypracovani zakona, ktery bude definovat minimalni standard
sluzby, zpisob financovani ¢innosti, prava a povinnosti obce nebo kraje, zptsob provadéni

kontroly atd. [18]
3.4 Metodika prace turistickych informaé¢nich center

3.4.1 Cinnost turistickych informaénich center

Kazdé informaéni centrum musi ve své Cinnosti odraZet charakter mista v némzZ se nachazi.
Jina Cinnost je v turisticky vyhledavanych mistech a jind musi byt vméné turisticky
navstévovanych oblastech. Podle toho se lisi také nabidka informaénich center. Néktera centra
provadéji jen informaéni a zprostfedkovatelskou ¢innost, jind jsou vice vynalézava a aktivni
a maji také vlastni produkty. Uroveii sluzeb informagnich center ale vzdycky zavisi na
konkrétnich lidech, ktefi v nich pracuji.
Podle Valaska [9] 1ze ¢innost informacnich center rozdélit nasledovné:

e Obecna informacni ¢innost — bezplatné poskytovani presnych a aktudlnich informaci

vefejnosti, v souladu s filozofii zakona €. 106/99 Sb.,0 svobodném piistupu k informacim,
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je zékladni pracovni napli informaéniho centra, a tudiZ v této oblasti neni velkych rozdild.
Klasicka nabidka informaci a sluZeb je ur€ena turistim i mistnim obyvatelim a vypada
nésledovné:

turistické, historické a kulturni informace o zajimavych mistech a pamétihodnostech ve
mésté a regionu,

prehledy o vychazkovych trasich, sjezdovkach, vlecich, cyklotrasich a dal3ich
turistickych cilech podle umisténi IC,

informace o moznostech ubytovani a stravovani,

informace o spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich mésta a regionu,

vyhledavani v jizdnich tadech méstské dopravy i dalkovych spoju,

informace o infrastruktufe mésta, oteviracich dobach, pfipadné informaéni servis
Meéstského afadu obéantm,

adresy a telefonni ¢isla uradd, instituci a organizaci,

kontakty na femeslniky, udrzbafe, opravate, taxisluzbu atd.,

nouzové informace (hasici, zdravotni sluzba, policie, pfipadné horska sluzba atd.).
Komer¢ni zprostiedkovatelské aktivity, prodej a predprodej — v této oblasti se uz sluzby
informa&nich center zac¢inaji vyraznéji lisit, zdkladni nabidka je standardni:

prodej pohlednic, brozur, map, privodci, plani mésta, okresu,

prodej dalSich publikaci a regionalni literatury,

prodej vstupenek na kulturni, spole¢enské a sportovni akce, prodej listki a predplatného
do divadla apod.,

prodej mistnich novin, kulturnich ptehledi, regionalnich jizdnich fada,

prodej suvenyri, uméleckych predméti

K dal$im uzitenym sluzbam v této kategorii, které viak IC poskytuji jen zfidka, patfi napf.

uschovna zavazadel, pfistup na internet, pronajem auta, prodej rybafskych povolenek,

priukazi na slevu jizdného, vnitrostidtnich a mezindrodnich jizdenek, mistenek, lehatek

a lazek, letenek do celého svéta, prodej skipasi, karet ISIC a IZTC, dalni¢nich znamek

i zahraninich zdjezdii od vybranych cestovnich kancelafi, poslani zasilky pres DHL,

sménarenska ¢innost, on-line systém Sazky, zajisténi mezinarodnich transfert finan¢nich

prostiedkil systémem Western Union atd.

Vlastni produkty — do této kategorie miZzeme zatadit:
vSechny tiskoviny, které IC samy vytvofily a prodavaji je,

bali¢ky sluZeb v konkrétni formé a za konkrétni cenu,
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- dalsi sluzby — sestaveni programu na miru a jejich organizaci jakoZto placenou sluzbu
zakaznikim,

- pristup k databazim a dal$im informa¢nim systémim, které IC samy vytvorily (tyto
ptistupy jsou zpoplatnény),

- zvlastni kategorii tvofi vlastni produkty spliiujici podminky zédkona 159/99 Sb. tj. zjezdy
a pobyty, které spliuji pozadavek patfi¢né kombinace sluzeb. V tom ptipadé musi byt IC
zaroven cestovni agenturou.

Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina informaénich center vlastni produkt nema, ve vét$iné pfipadi

se jedna spise o zprostiedkovatelskou ¢innost nebo opét o bezplatnou informaci. Jisté je, Ze

prodej vlastniho produktu pfinese dodate¢né finanéni prostfedky, které jsou tolik potfeba pro

zajisténi kvalitni ¢innosti informaénich center.

3.4.2 Financovani TIC

Turisticka informaéni centra jsou pfevazné neziskové organizace, jejichZ primarnim cilem je
bezplatné poskytovani ovéfenych informaci. Mnoha z nich nejsou schopna z dopliikovych
sluzeb hradit naklady hlavni ¢innosti, proto jejich rozpocet musi byt tvofen z vice zdroji:

- naklady na hlavni ¢innost je nutno hradit z vefejnych zdrojii tzn. od statu, samospravy.

- ndaklady na dopliikovou ¢innost jsou pokryvany trzbami za tuto ¢innost.

- pro realizaci konkrétnich projekti lze ziskat finance od soukromych investori, z grantt

¢i dotaci z vefejnych zdroji.
3.4.3 Pravniforma TIC

V Ceské republice existuji tyto pravni formy TIC:
e  piispévkova ¢i rozpoétova organizace statni spravy,
e 0rgan samospravy,
e piispévkova nebo rozpo¢tova organizace samospravy,
e  obecné prospésna spolecnost,
e zajmové sdruZeni pravnickych osob,
e nadace ¢i fond,
e  obcanské sdruzeni,
e  spole¢nost s ru¢enim omezenym,
e akciova spole¢nost,
e vefejna obchodni spole¢nost,
e  druzstvo,
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e fyzicka osoba. [1]
VSechny pravni podoby maji své vyhody a nevyhody. Obecné znama je vSak skutecnost, Ze
informa¢ni centra nejsou ekonomicky sobéstalnd, nejsou schopna existovat bez finanéni
podpory. Ukazuje se, Ze prestiZzni spoleCenské i ekonomické postaveni maji pravé ta

informaéni centra, jejichZ zfizovatelem je obec nebo mésto.
3.4.4 Spoluprice turistickych informaénich center

Informaéni centra jsou na jedné strané servisnimi institucemi pro oblast cestovniho ruchu, na
druhé strané stale vice sehravaji roli integra¢ni. Ptedpokladem uspéchu je predevsim navazani
dlouhodobé a systémové spoluprace s riznymi subjekty, a to zejména:
Spoluprace se zahranic¢im

Informacni centra by méla spolupracovat jednak se zahrani¢nimi institucemi, jednak by se
méla stat kontaktnim mistem pro individualni dotazy ze zahrani¢i sméfujici do piislusného
regionu. To plati predevsim pro pfihrani¢ni regiony.
Spoluprace s celostdtnimi organy, regiondlnimi i mistnimi institucemi

Tato spoluprace v nékterych ptipadech neni idedlni, pfestoZe by tim byla zajisténa vétsi
navstévnost daného regionu.
Spoluprace s ostatnimi podnikatelskymi subjekty

I tady se neochota spolupriace objevuje, zejména u nékterych provozovatelt dopravy,
stravovani, ubytovani a dal$ich sluzeb. Podle Jahodové [2] se turistické informaéni centrum
v nékterych piipadech dostava do role prosebnika, kdy naptiklad prosi majitele stravovacich a
ubytovacich zafizeni o sdéleni zakladnich informaci. Ten si mnohdy ani neuvédomuje, Ze
informaéni centrum mu bezplatné zajist'uje reklamu jeho vlastniho zafizeni. Jsou vak také
ptipady, kdy si jednotlivci pletou informaéni centrum s propagaci svych mnohdy zvlastnich,
podnikatelskych aktivit.
Spoluprace mezi jednotlivymi informacnimi centry

Vask [10] upozoriiuje, Ze informacni centra si tak mohou pomahat pfi odstrafiovani chyb
v ur¢ité oblasti ¢innosti. Nékterd informaéni centra si to pfesto neuvédomuji a neustile se
snazi s konkurenci soutéZit. Pfitom v opatném piipadé by potom mohla lépe uspokojovat
potieby a pfani klienta, ktery se rad vraci tam, kde byl spokojen.
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3.5 Organizace v oblasti turistickych informaénich center

3.5.1 Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

Po roce 1989 doslo v Ceské republice k dynamickému rozvoji cestovniho ruchu a objevil se
velky zdjem o kvalitni informace. V t¢ dob€ se turistickd informaéni centra prezentovala
vyvéSenym Stitkem s pismenem ,,i, ale sdélovala turistim neprofesionalni informace. A to
byl vroce 1994 divod zaloZit Asociaci turistickych informagnich center Ceské republiky

(dale Asociace).

Cile a ¢innosti

Asociace turistickych informacénich center je nezavisla organizace cechovniho typu, jejiz
ukolem je hajit zajmy svych ¢lenti za ucelem zajiStovaci €innosti informacnich center
v oblasti cestovniho ruchu a tim pomahat rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.

Novym ¢lenem Asociace se miZe stat pravnicka nebo fyzicka osoba registrovana na uzemi
Ceské republiky, ktera provozuje turistické informaéni centrum spliiujici minimalni standard

sluzeb. V soucasné dobé ma toto sdruzeni 160 ¢leni a 10 Cekateld na ¢lenstvi. [16]

Asociace nabizi turistickému informaénimu centru:

metodickou pomoc pii zfizovani a vedeni TIC,

ucast na vystavach cestovniho ruchu,
- zvefejiiovani adresy a informaci o ¢innosti na internetovych strankach, ve Zpravodaji
a adresari Asociace a v dalich tiskovinach (mapy, privodci),

- mozZnost vzajemné vymény propagaénich materiali a mnohaletych zkuSenosti

z provozovani TIC,

- podilet se na formovani stanov, planu ¢innosti a realizaci vech zamért Asociace atd. [1]

3.5.2 Kategorizace turistickych informaénich center

Rok po zaloZeni Asociace v fijnu 1995 byla pfijata ¢leny pravidla kategorizace, ktera slouzi
k hodnoceni informaénich center ¢lenti Asociace.

Kazdy stupeii kategorizace pfedpoklada splnéni minimdalniho standardu a podminek
¢innosti TIC:
e TIC musi byt umisténo na vefejné pfistupném misté.
e TIC je oznaceno logem Asociace spoleéné s piktogramem ,,i%.
e Vybaveni centra musi slouzit k zaji$téni minimalniho standardu poskytovanych informaci,

tzn.:
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- telefonické spojeni a fax,

- informace slouzici k orientaci v misté ptisobeni TIC,

- mapa oblasti a Ceské republiky,

- informace o dopravé a sluzbach, o ubytovacich a stravovacich moZnostech, o kulturnich,

spole€enskych a sportovnich akcich v misté plisobeni informaéniho centra.
TIC jsou rozdélena do étyF kategorii:

Kategorie D

sezonni TIC — oznaceno jednou hvézdickou
- TIC neni otevieno celoro¢né, informace podava pouze v sezéné,
- minimalni oteviraci doba je pét dni v tydnu,

- bezplatné poskytuje verbalni informace o mist¢ minimalné v jednom svétovém jazyce

Kategorie C

mistni celorocni TIC — oznaceno dvéma hvézdickami
- TIC je otevieno cely rok,
- podava informace o misté své plisobnosti,
- oteviraci doba je pét dni v tydni,

- bezplatn€ poskytuje verbalni informace o mist¢ minimalné v jednom svétovém jazyce.

Kategorie B
oblastni TIC — oznaceno tFemi hvézdickami
- TIC je otevieno cely rok,
- podava informace o celém regionu (oblasti)
- oteviraci doba je Sest dni v tydnu,
- bezplatné poskytuje verbalni informace o oblasti ve dvou svétovych jazycich,
- zprostfedkovava priivodcovskou a ubytovaci ¢innost,

- je vybaveno vypocetni technikou vhodnou k napojeni na informaéni sit’ Asociace

Kategorie A

republikové TIC — oznaceno ¢tyFmi hvézdickami
- TIC je otevieno cely rok,
- podava informace o celé Ceské republice,
- oteviraci doba je sedm dni v tydnu,
- do TIC je bezbariérovy piistup,

- bezplatn& poskytuje verbdlni informace o Ceské republice ve tiech svétovych jazycich,
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- zajist'uje pruvodcovskou ¢innost v misté plisobeni,

- zprostfedkovava ubytovaci a pritvodcovskou &innost v Ceské republice.

Zajemce o vstup do Asociace si vybird kategorizaci podle vlastniho uvazeni a po splnéni
danych podminek je mu pfidé€len certifikat. Asociace provadi pravideln¢ kontrolu dodrzovani
standardu a podminek prostfednictvim svych clenl, ktefi posuzuji, zda bude moci byt

kategorie zachovana do piistiho roku nebo bude TIC zafazeno do vy3sSi ¢i nizsi kategorie. [1]
3.5.3 Soucdasné aktivity Asociace

Ve spolupraci s agenturou CzechTourism se Asociace podili na vytvofeni definice vefejné
sluzby bezplatného poskytovani informaci v TIC a usiluje o jeji zaClenéni do legislativy.
Jedna s pracovniky Ministerstva pro mistni rozvoj o pfipravé tzv. velkého zakona o cestovnim
ruchu.

Asociace zapocala projekt certifikace kvality sluzeb podle evropskych norem jakosti CSN
EN ISO 9001:2000. Podle slov feditele sekretariatu Asociace Lud’ka Sorma je to prace velmi
sloZita, jejimZ vystupem bude garance kvality konkrétni urovné standardu poskytovanych
sluzeb za podminky zaji§téni odpovidajici vySe finan¢nich prostfedki ke kryti naklada.
V roce 2003 se podafilo zpracovat Gvodni analyzu a zahdjit cely proces, ktery bude trvat
nékolik let. [16]
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4 Charakteristika vybrané oblasti

4.1 Jihocesky kraj

Jizni Cechy jsou jednim z nejatraktivn&jdich turistickych regioni CR. Rozloha kraje
predstavuje 10 057 km?, coz je 12,8 % rozlohy celé Ceské republiky. Pfevazna &ast Gizemi leZi
v nadmotské vySce 400 - 600 m, s ¢imZ souviseji ponékud drsnéjsi klimatické podminky.
Nejvy3sim bodem na tzemi Jiho¢eského kraje je Sumavsky vrchol Plechy (1 378 m), naopak
mistem s nejniZ3i nadmoiskou vyskou je hladina Orlické prehrady (330 m) v okrese Pisek.
[23]

Kraj pfedstavuje geograficky pomémé uzavieny celek, jehoz jadro tvofi jiho¢eska kotlina s
Ceskobud&jovickou a Tieboiiskou péanvi. Na jihozapadé je obklopena Sumavou, na
severozapadé vyb&Zky Brd, na severu Stfedofeskou pahorkatinou, na vychodé
Ceskomoravskou vrchovinou a na jihovychodé Novohradskymi horami. Obg jihodeské panve
disponuji diky absenci velkych primyslovych podnikii komplexem pfirodnich atraktivit.
Uzemi kraje m&lo vZdy spide rekreatni charakter ne2 charakter primyslové vyspélé oblasti.
Ditkazem vysoké krajinné hodnoty je mnoZstvi vyhlagenych chranénych tizemi. Jizni Cechy
jsou krajem nes¢etnych rybniki, borovych lest i rozsahlych raselinist, oZivenym siluetami
mést. Krajina na hornim toku feky Vltavy se stala jednou z nejvyhledavanéjsich rekreatnich
oblasti Ceské republiky. Lipenské piehradni jezero o rozloze témé&F 5 000 ha laka piedevsim
milovniky vodnich sportii a rybare, piekrasné okoli zaujme jak pé&si, tak i cykloturisty. [7]

Umisténi regionu v tranzitni poloze mezi jiZzni a severni Evropou spolu s vyvaZenosti
pfirodnich a spole¢enskych atraktivit jsou hlavnimi komponenty potencialu cestovniho ruchu.
Turisticky potencial vytvofil z jiznich Cech tradiéni destinaci v cestovnim ruchu s prevazujici
orientaci na letni sezénu. Vyznamnou sloZkou jiho¢eského potencidlu cestovniho ruchu jsou
historické paméatky a kulturni atraktivity, kterych se na tomto izemi naléza nescetné mnoho.
Jsou to napfiklad starobylda mésta, gotické kostely, renesan¢ni zamky, klastery, pamétky
lidového stavitelstvi a zajimavé technické stavby. Turisticky nejvyznamnéjsi je predevsim
mésto Cesky Krumlov, které je zafazeno mezi pamatky UNESCO a je po Praze druhym
nejnavitévovanéjsim méstem Ceské republiky. Dal$imi méstskymi pamatkovymi rezervacemi
jsou historicka centra mést Ceské Budéjovice, Jindfichiiv Hradec, Tiebori, Slavonice,
Prachatice a Tabor. Mezi vyznamné pamatky lidové architektury patii naves v Holasovicich,
ktera byla také zafazena mezi pamatky chranéné UNESCO. Kromé toho je v kraji cela fada
historickych pamétihodnosti, jako jsou zamky v Hluboké nad Vltavou, Cervené Lhot&, hrady
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Zvikov, Orlik nebo kamenny most v Pisku. Tyto pamétihodnosti téz pfesahuji svoji

vyznamnosti hranice regionu. [24]

4.1.1  Cesky Krumlov Obr. 2 Vlajka a znak mésta

Katastralni vyméra: 22,26 km? TR

Pocet obyvatel: 14 146 o

Nadmoiska vyska: 492 m R AT
5 Zdroj: http://cs.wikipedia.org
Ceskokrumlovsko je obklopeno na jihozapadé hfebenem Sumavy, na jihovychodé

Novohradskymi horami, ze severu je ¢lenén rozsahlym masivem Blanského lesa. V délce
114 km jim protéka feka Vltava, kterd je rajem pro milovniky vodni turistiky. Vyznamnym
ptirodnim bohatstvim jsou lesy pokryvajici téméf polovinu rozlohy okresu. Na uzemi tohoto
regionu se nachazi &ast Narodniho parku Sumava, chranéné krajinné oblasti, na &tyficet
ptirodnich pamatek a mnoho vzacnych lokalit.

Na Ceskokrumlovsku lze nalézt rovnéZ nepieberné mnoZstvi kulturnich pamatek, nap.
statni hrad a zamek Cesky Krumlov, hrad Rozmberk, gotické klastery ve Vy$$im Brodé
a Zlaté Koruné, zficeninu hradu Divéi Kamen. Dale rodny diim spisovatele Adalberta Stiftera
v Horni Plané, kde je expozice "Adalbert Stifter a jeho rodny kraj", zbytky konéspieZni
zeleznice Ceské Budg&jovice - Linec, prvni na evropském kontinenté, jeZ pfipominad malé
muzeum konéspiezky v Bujanové a zbytky Schwarzenberského plavebniho kanalu z 18. stol.,
ktery spojoval vody Vltavy a Dunaje atd.

Perlou jiznich Cech je &asto nazyvano mésto Cesky Krumlov, jeho historické jadro bylo
v roce 1992 zapsano na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
Ceskokrumlovky zamek patti k nejrozsahlejim ve stiedni Evropé. Spolu s kostelem sv. Vita
tvoii dominantu mésta. K zamku nepochybné patii unikatni barokni divadlo a otac¢ivé hledisté
v zamecké zahradé. Jedine¢ny model mésta lze spatfit spolu s dal3imi exponaty v okresnim
vlastivédném muzeu. V roce 1993 bylo otevieno Mezinarodni kulturni centrum Egona
Schieleho s expozici originali a dokumentace o Zivoté a dile tohoto svétové uznavaného
malife i sezonnimi vystavami prednich svétovych malift a sochaii. Od kvétna roku 1999 lze
zde shlédnout vystavu z dél Andy Warhola. Poznat hornickou préaci je moZné v podzemi

zpiistupnéného grafitového dolu.

pfirody, ale i za kulturou a zibavou. V &ervnu se tradiéné v Ceském Krumlové konaji

"Slavnosti pétilisté rize", kdy se na tfi dny zastavi ¢as a mésto oziva sttedovékem.
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Oblibené jsou koncerty hudebnich festivalii - Festivalu komorni hudby, Klavirniho
festivalu a piedeviim Mezinarodniho hudebniho festivalu, dale nejriznéjsi vystavy
vytvarného i uZitého uméni a divadelni pfedstaveni pfed ota¢ivym hledi$tém. Ojedinélé jsou
Pasijové hry v Hoficich na Sumavé, pfedstaveni se zpévy o Zivoté a smrti Jezise Krista. [27]

4.1.2 Hluboka nad Vitavou Obr. 3 Znak mésta

wliemiia o/

Katastralni vyméra: 91,12 km?
Pocet obyvatel: 4 640

Nadmoftska vyska: 394 m :
g Zdroj: http://cs.wikipedia.org

Hluboka nad Vltavou (diive némecky Frauenberg), je mésto na levém biehu feky Vltavy,
lezici 9 km severné od Ceskych Bud&jovic. Nejstarsi doklady o osidleni Hluboké spadaji do
star§i doby bronzové. Samotné misto Hlubokd k osidleni pfili§ nelakalo kwili strmému
zalesnénému svahu, baZinatému terénu a ¢astym Zivelnim pohromam.

Hluboka je proslavena vyznamnou tradici hlubockych dostihii pofadanych kazdoroéné od
roku 1972 na Podskalské louce. Péknou podivanou jsou i dostihy poniki. Bezprostfedné
u mésta se nachazi druhy nejvétdi rybnik Ceské republiky Bezdrev, na némZ se hojng&
provozuji vodni sporty jako je napf. jachting, ktery zde ma svou také svoji tradici. V okoli
Hluboké se nachazi sit’ cyklistickych stezek, ktera patii k nejrozsahlej$im v celé republice.

Hlavni dominantou mésta je bezpochyby nadherny a slavny zamek Hluboka, ve stylu
windsdorské novogotiky s pfekrasnymi interiéry, kterou si jisté Zadny z turistii nenecha ujit.
Zamek leZi uprostied zahrad rozsahlého anglického parku. V tésném sousedstvi zamku je
umisténa AlSova jihoCeskd galerie s jedine¢nou expozici ceského stfedovékého uméni
(proslula sbirka gotickych madon) a neméné atraktivnim souborem dél ze stoleti dvacatého.
AlSova jihoc¢eska galerie slouzi i jako misto tradi¢nich koncertli vaZzné hudby. PouZivana je
téZ pro slavnostni Gcely jako je napf. promoce nebo svatba. Na namésti se nachazi Galerie
KniZeci Dvir, kterd je zaméfena na poifadani autorskych vystav a vernisazi. Centrem
celoro¢niho kulturniho déni je Kulturni centrum Panorama.

Dva kilometry od Hluboké nad Vltavou lezi Lovecky zdmek Ohrada - nejstar$i lovecké
muzeum na svété. V sousedstvi loveckého muzea se nachazi jedind jihofeska zoologicka
zahrada a jezdecké sportovni centrum Vondrov, poskytujici vedkery servis spojeny
s jezdeckym sportem a hipoturistikou. Za povSimnuti také stoji nové vybudované golfové
hiiste.

Pii prochazce Hluboké a jejiho okoli zaujme Kampanova dira, coZ je vytesany otvor na
levém biehu feky ve skdle a vaze se k nému spousta povésti. U bfehu rybnika Nadé&je se
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naléza diive€j§i popraveéi vrch. Pozastavit se lze také u Pomniku padlych, Pomniku Zavise
z Falken3tejna nebo u Pomniku sovétské armady. Za obdiv stoji i spousta kapli a kaplicek,
napiiklad barokni kaple sv. Barbory, kapli¢ka sv. Antonina Paduanského, kaple s obrazem
Nejsvetejsi trojice nebo kostel sv. Jana Nepomuckého a dalsi. [26]

4.1.3 Pisek
Obr. 4 Vlajka a znak mésta

Katastralni vyméra: 63,22 km®

Pocet obyvatel: 29 801 —

Nadmofiska vyska: 378 m
Y Zdroj: http://cs.wikipedia.org

Malebné jihoceské okresni mésto Pisek leZi na pati Piseckych hor na fece Otavé asi 45 km

severozapadné od Ceskych Budgjovic. Mésto je vyznamnym kulturnim, administrativnim,
dopravnim a turistickym centrem oblasti. Po Ceskych Budg&ovicich a Tabofe je to tieti
nejvétsi mésto jiznich Cech.

Historie mésta saha do raného stiedovéku, zhruba do poloviny 13. stoleti, kdy vzniklo jako
osada u ryZovist’ zlatého pisku na levém biehu Otavy. Odtud také pochazi jeho jméno.

Jadrem mésta je rozmérné nameésti, rozdélené ziejmé hned po zaloZeni mésta blokem
domt na dvé priblizné stejné velké ¢asti - vychodni ¢ast, ktera slouZila jako trzi$té, a zapadni
Cast, k niz pfiléha hrad zaloZeny spolu s méstem a ktery je vyznamnou pamatkou zac¢inajiciho
Ceského gotického stavitelstvi. Je zde umisténo Pracheiiské muzeum s bohatymi
mineralogickymi a archeologickymi sbirkami a s expozicemi o historii mésta a t&€Zb¢ zlata na
Pisecku. Zvlastnosti je expozice historie rybarstvi s nékolika akvérii s Zivymi rybami.
Nedaleko namésti je od roku 1902 otevieno méstské divadlo, dnes Divadlo Frani Sramka.
Dodnes se dochovaly zbytky méstského opevnéni, které v 19. stoleti zaniklo - pozistatky
znamé Putimské brany, ¢ast hradeb pfi Otavé a véZ Baba.

Rané goticky kamenny most postaveny koncem 13. stoleti ptes feku Otavu je po zni¢eném
most& Juditing v Praze druhym kamennym mostem v Cechach a jednim z nejstarSich
dochovanych mostii v Evropé.

Pfi Otavé je kousek od centra v byvalém Podskalském mlyné stara elektrarna. Sestrojil ji
FrantiSek K¥izik v roce 1888 a byla prvni elektrarnou v Cechach uréenou pro udely vefejného

osvétleni. Dnes je elektrarna opét v provozu a je v ni umisténo muzeum.
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Mésto mélo velmi bohatou kulturni historii. Studovali zde napf. Karel Klostermann,
Antonin Sova, Mikolas Ales, Fratia Sramek, Ladislav StroupezZnicky ¢&i FrantiSek Ladislav
Celakovsky. Hudebni tradici Pisku reprezentoval predeviim houslovy pedagog profesor
Otakar Sev&ik.

Zajimavosti mésta a jeho blizkého okoli je, Ze tudy vedou trasy nauénych stezek
Cestou drahokamii, Certovy stezky a Lesnické nauéné stezky. [24]
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S Analyza turistickych informacénich center

Tato Cast prace je vénovana popisu TIC. Byla zvolena &tyfi turisticka informadni centra:
Infocentrum Cesky Krumlov (IC CK), Turistické a informa¢ni centrum zamku Cesky
Krumlov (TIC zamku CK), Infocentrum Hluboka nad Vltavou (IC Hlubok4) a Infocentrum
Pisek (IC Pisek). Diivody pro zvoleni téchto TIC byly ty, Ze se vSechny nachazeji
v Jihoeském kraji, jsou Asociaci turistickych informa¢nich center zafazeny do kategorie A
(viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informa¢nich center) a zfizovatelem je bud’ méstsky Giad (IC
CK a IC Pisek) nebo firma Unios Tourist Service s. r. 0. (TIC zamku CK a IC Hluboka).

5.1 Infocentrum Cesky Krumlov

5.1.1 Vznik Infocentra

Infocentrum bylo zaloZeno na jafe roku 1994 jako oficialni informaéni centrum mésta Cesky
Krumlov. Provozovatelem Infocentra je Ceskokrumlovsky rozvojovy fond (CKRF) s. r. o.,
jehoz zakladatelem je Mésto Cesky Krumlov. Infocentrum sidlilo v budové radnice na
namésti Svornosti, roku 2000 bylo prestéhovano do vétsich prostor ve vedlejsim domé
(Ptiloha¢.2a3).

Infocentrum bylo zaloZeno pro poskytovani informa¢niho a turistického servisu
navstévnikiim i obyvatelim mésta. Je ¢lenem ATIC CR a je vedeno jako oficialni informa&ni
centrum (viz kapitola 3.3 Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism). Infocentrum je
oficialnim zastupitelem mésta pfi riznych propagacénich akcich, veletrzich a kulturnich
udalostech.

Prace Infocentra se neomezuje pouze na osobni kontakt s klienty, ale prostfednictvim
internetu, telefonu nebo pisemné lze ziskat informace, udélat objednavku nebo vyfidit uréitou

véc.
5.1.2 Provoz IC

Informa¢ni centrum je otevieno celoro¢né, ale provozni doba je béhem roku rozdilna
v zavislosti na sezéné. Od ¢ervence do konce srpna je infocentrum otevieno od Shodin rano
do 8hodin do vecera, v Eervnu a zafi je to od 9 do 19hodin, v dubnu, kvétnu a fijnu pak od 9
do 18hodin a od listopadu do biezna od 9 do 17hodin.

Infocentrum ma v soucasné dobé 6 stalych pracovnikli (zahrnujici jak referenty CR, tak
vedouci IC). Béhem celého roku ma na zékladé dohody o pracovni ¢innosti jednoho externiho
pracovnika, ktery je k dispozici v pfipadé potfeby. Po dobu turistické sezony jsou najimani
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brigadnici, ktefi pracuji na zdkladé¢ dohody o provedeni prace. Brigadnici také uzaviraji
dohodu o kolektivni zodpovédnosti. Pracovnici Infocentra prochazi riznymi vzdélavacimi
programy a jazykovymi kurzy pro zvy3eni kvality poskytovaného turistick€ho servisu.

Informacni centrum pfivitd kazdého navitévnika piijemnym prostfedim. K osobnimu styku
klienti s persondlem dochazi v pomémé velké mistnosti (30 mz). V pravé ¢asti mistnosti je
mozné si odpo€inout u stolku se Zidlemi, prohlédnout si rizné propagaéni materidly ve
stojanech i plakaty, které informuji o sportovnich a kulturnich akcich konanych ve mésté
a okoli. Tyto plakaty jsou umisténé na nasténnych tabulich. Nad stolkem je umisténa televize,
na které je mozno zhlidnout kratky videozdznam.Vefejnosti jsou ureny také tfi pocitate
pfipojené na internet, které v nedavné dob¢€ prosly inovaci. Informace o dopravnim spojenim,
ubytovani, stravovani a volno¢asovych aktivitich mohou turisté zhlidnout na nasténnych
tabulich nebo v katalozich umisténych na stolku. V opaéné Casti mistnosti je zakaznik
obslouZen zaméstnanci IC, kde mize ziskat jeSté podrobné&jsi informace a uZitetné rady. Tato
Cast je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni &asti se nachazi sménarna a vstupenkové centrum,
které jsou od ostatniho prostoru oddéleny z bezpeénostnich divodi kovovou miiZi
a neprustfelnym sklem. Druhé &ast je rozdélena na podavani informaci o dopravnim spojeni,
tipech na vylet a placeni internetu, nasleduje podavani informaci o ubytovéni, stravovani,
prohlidkach mésta a tschovné zavazadel a u posledniho stolku poskytuji informace
o prondjmu aut, inzerci, ISIC kartich a kopirovani. Pracovnici Infocentra oviem podavaji
informace zékazniktim bez ohledu na to, v jaké &asti se klient nachéazi. Je to z diivodu, aby se
u jednotlivych stolkii netvofil zastup lidi. K této hlavni mistnosti pfinaleZi obchod, zabirajici
plochu 15 m?, kde si zékaznik mize zakoupit dalsi propaga¢ni materialy, suvenyry, mapy,
telefonni karty, parkovaci kole¢ka atd. Daéle pfindleZi kancelaf, kde dochazi k obchodnim
jednanim a skladové prostory, tvofici dohromady 50 m?.

5.1.3 Poskytované sluzby

IC CK je nyni nejvyznamnéjsi informa¢ni turistickou kanceldHi ve méstd i v regionu.
Poskytuje Sirokou Skalu sluZeb na Grovni evropského standardu. Samo Infocentrum nevytvafi
vétsinu poskytovanych sluZzeb. VétSinou se jedna o zprostiedkovani a zajisténi objednané
sluzby. Pro klienta z toho neplynou Zadné naklady navic, nebot’ k vyrovnani dochazi mezi
Infocentrem a poskytovatelem sluzeb. Infocentrum étuje za zprostiedkovani sluzby vétdinou
¢astku ve vysi 10% z ceny zakoupené sluzby. Mezi Infocentrem a poskytovateli sluzeb se
kazdoroéné uzavie smlouva a Infocentrum vybere jednordazovy poplatek podle druhu
nabizenych sluZeb. Do nabidky poskytovanych sluzeb patfi:
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kompletni informacni servis o mésté a regionu

kompletni informa¢ni servis o nabidce a kulturnich déni ve mésté a regionu

pobytové programy

ubytovaci servis - doporuceni, vyhledavani, rezervace a podrobné informace
o hotelich, penzionech a privatech véetné ubytovani ve vlastnich penzionech
U Slunce a Thallertiv diim

zprostfedkovani volnocasovych aktivit

prehled a informace o stravovacich kapacitach

priuvodcovsky servis (Pfiloha €. 9)

audio priivodce - audiotextovy priivodce ureny pro individudlni turisty, 60 minut
historie, legend a zajimavosti, vztahujici se k vyznamnym objektim ve mésté
(Ptiloha €. 7)

Tabulka &. 1 - Cenik audiopriivodce

Zikladni cena (K¢) | Studenti/uditelé | Rodina (skup. 4lidi)
Piajceni na 1hod: 100,- 80.- 300,-
Pijéeni na 2hod: 150,- 100,- 350.,-
Pilij¢eni na 3hod: 180,- 120,- 450,-
Kazda dalsi zapocdata. 30,- 20,- 50,-

Zdroj: viastni Setfeni, IC CK

predprodej vstupenek na kulturni akce

Infocentrum prodava vstupenky na kulturni a spoletenské akce nejen v Ceském Krumlové

a okoli, ale i v Ceskych Budg&jovicich a Praze. Umoziiuje prodej a rezervace vstupenek na

tyto a dal$i kulturni a spolecenské akce: Slavnosti pétilisté rize, Meziniarodni hudebni

festival, Festival komorni hudby, Jazz na konci léta, Otacivé hledisté. Dale IC umoZiiuje

prodej a rezervace vstupenek do Meéstského divadla, kina a dal$ich kulturnich zafizeni

a prodej a rezervace vstupenek v ramci celé Ceské republiky (predprodejni sit’ Ticketportal).

sménarna

rent a car - je moZné si vypuj¢it vozidla niZ8i, stfedni i vy33i tfidy (viz pfiloha &. 8)
uschovna zavazadel - zavazadlo je moZné si uloZit a vyzvednout v Casech oteviraci
doby Infocentra. Cena za uloZené zavazadlo je 5 K¢& za kus a za uschovani kola je to
10 K¢ za kus.

informace o dopravnim spojeni — v IC je moZné si vyhledat autobusové i vlakové
spojeni po celé Ceské republice v ramci intranetové sité. Lze si také vyhledat

mezinarodni autobusova a vlakova spojeni a to v ramci sité Internet
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e prodej rybarskych povolenek

e internetové pfipojeni pro vefejnost — Sminut = 5 K&, minimum je v8ak 10 K¢, tisk
stranky A4 Cernobile 2 K¢ za stranku

e vydavani ISIC a IYTC karet

e  DHL - zasilatelské a kuryrni sluzby

e  kopirovani, fax (Pfiloha ¢.10)

Tabulka &. 2 - Cenik kopirovani

Formit: | Zpusob kopirovani: | Cena (K¢)

A4 jednostranné 2,50
oboustranné 3,50

A5 jednostranné 3,-
oboustranné 5,-

Zdroj: vlastni etfeni, IC CK
e prodejna - Siroky vybér map, suvenyrl, pohlednic, turistickych privodct
(Ptiloha €. 5)
e  AMS jizdenky
e  pasovska karta — slouZici k navitéveé pasovského regionu (cenik viz Piiloha €.11)
e jazykova vybavenost: anglitina, ném¢ina, francouzstina — ¢asteéné, Spanélstina —
¢astetné, rustina - Casteéné
V oblasti CR a ve vétSiné propagacnich materiali vystupuje Infocentrum jako oficialni
zastupitel mésta Cesky Krumlov. Také tim je tvofena zakladni propagace. Infocentrum
vydava pro své potfeby fadu drobnych letakl, kde nabizi své sluzby. Tyto letdky jsou
k dispozici na riznych veletrzich, ale také v ubytovacich a kulturnich zafizenich. Vyznamnou
formou propagace je internet, kde maji zdjemci moZnost bezproblémové objednat poZadované
sluzby. Mimo oteviraci dobu Infocentra je navstévnikim k dispozici mapovy informacni
systém umistény na parkovisti P3, autobusovém nadrazi, parkovisti P2 pod postou, parkovisti
P1 Jelenka, vlakovém nadrazi, v pasazi Hradebni ulice a na Horni brané¢ u divadla. Cilem
projektu je pfedevsim usnadnéni orientace viech navstévniki Jihoteského kraje, prezentace
nové vzniklych turistickych a cyklistickych stezek a zaroven vytvofeni jednotného
informa¢niho sytému pro cely turisticky region jiZni Cechy. Dalsim, neméné vyznamnym
cilem projektu je prezentace turistickych sluzeb, poskytovanych predeviim v daném regionu.

Pro komeréni prezentaci sluZeb je uréen prostor po obvodu map.
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5.1.4 Spoluprice s OIS a DM

Podporu a rozvoj cestovniho ruchu ve mésté zajidt'uji tféi hlavni pracovi$té — Infocentrum,
Destinaéni management (DM) a Oficialni informaéni systém (OIS), tvofici samostatny usek
cestovniho ruchu, ktery poskytuje zakladni $kalu sluzeb a &innosti podporujicich rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté¢ a jeho okoli a ktery plni roli oficialni turistické marketingové
organizace meésta.

Destina¢ni management je v souladu smodernimi trendy fizeni cestovniho ruchu
v turisticky vyspélych zemi povaZovan za nejaktivné&jsi formu fizeni a organizace cestovniho
ruchu. Zfizenim pracovi$té destinaéniho managementu v roce 2002 bylo zavrieno budovani
zékladnich organiza¢nich a persondlnich pfedpokladii pro naplnéni jednoho z hlavnich posléani
spoleCnosti pfi jejim zaloZeni, kterym je pfevzeti dominantni role v oblasti podpory
a organizace rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a okoli. To vie za nezbytné
spoluprace s vefejnopravnimi institucemi a podnikatelskymi subjekty pisobicimi v oblasti
cestovniho ruchu. Destina¢ni management spoluvytvafi a garantuje oficialni marketingovou
a komunikaéni strategii destinace Cesky Krumlov, vytvafi platformy spoluprice s domacimi
i zahrani¢nimi partnery, je spolutviircem public relations a image mésta. V ramci své ¢innosti
se vénuj intenzivni propagaci a podpofe prodeje destinace. Ve spolupraci s Ceskou centralou
cestovniho ruchu a dal$imi partnery organizuje akce pro zastupce cestovnich kancel4fd,
agentur a touroperatorii z celého svéta, zajist'nje organizaci pobytovych akci vyznamnych
domadcich i zahrani¢nich klient, vénuje se vlastni edi¢ni ¢innosti — vydavéni propagaénich
materiali mésta (kulturni kalendafe, ubytovaci katalogy, plakaty, letdky) a permanentni
komunikaci se zastupci tuzemskych i zahrani¢nich médii (vydavéni a distribuce tiskovych
zprav, inzerce ve specializovanych ¢asopisech a magazinech, tiskové konference, medialni
servis pro vybrané televizni a rozhlasové §taby a novinafe apod.

Oficidlni informa&ni systém je nejmlad$im pracovistém spoletnosti CKRF s. r. o.
v oblasti fizeni a podpory rozvoje cestovniho ruchu. Jeho tkolem je spravovat a dale rozvijet
internetové stranky mésta www.ckrumlov.cz.. Cleny OIS jsou pravnické i fyzické osoby,
které staly u zrodu a vybudovani této vyznamné formy prezentace mésta. Mezi né patii jak
Mésto Cesky Krumlov, tak CKRF. Pracovisté OIS spravuje kompletni databazi systému
véetné technického servisu a v uzké spolupraci s Infocentrem a Destinaénim managementem
vytvafi nové moderni aplikace virtualniho marketingu formou katalogii produkti a sluzeb,
objednavkovych systému, fulltextového vyhledavani, vie ve tfech jazykovych verzich (Seské,
anglické a némecké). Aktuélni a ptehledné informace o déni v Ceském Krumlové umoZiiuje
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sluzba Aktuality a Mailforum. V soucasné dobé predstavuje OIS vice nez 17 500 stran textu,
8 200 fotografii, 75 panaromatickych sekvenci a 30 senzitivnich map. Od roku 1998

navstivilo stranky www.ckrumlov.cz vice neZ 16 miliénd uZivateli ze 160 zemi svéta. [19]

5.1.5 Ziskana ocenéni

O urovni sluzeb pracovist’ Infocentra, destinaéniho managementu a OIS svédé&i ocenéni, jeZ se
jim dostalo v uplynulych letech. Oficidlni informa¢ni systém regionu (www.ckrumlov.cz) je
nositelem zlatého erbu za nejlepsi internetovou prezentaci municipality a regionu za rok 2001.
V roce 2002 ziskalo Infocentrum prvni cenu v soutéZi o nejlepsi turistické informaéni centrum
v Ceské republice vyhlasené Ceskou centralou cestovniho ruchu. O rok pozdg&ji ziskal
dvouclenny pracovni tym destinaéniho managementu za vyznamny pfinos v oblasti
cestovniho ruchu cenu Czech Tourism Prize 2003 poprvé udélovanou touto narodni agenturou
pro cestovni ruch. V soutéZi Nas kraj ¢asopisu cestovniho ruchu C.O.T. business, konané roku

2003, ziskal DM prvenstvi v kategorii nejlepsi cizojazy¢ny propagacni material mésta.
5.1.6 Hospodareni stfediska Infocentrum

Hospodateni Infocentra v letech 2002 - 2005 zachycuje nasledujici tabulka. Udaje pro rok
2006 nebyly v dobg zjist'ovani téchto informaci znamy (je$té nebyla vydana Vyro¢ni zprava),
proto jsou vtabulce & 3 data za rok 2005 porovnany sudaji zroku 2004. Vysledek
hospodateni Infocentra v roce 2005 skonéil s mirné kladnym vysledkem (181 000 K¢&), ktery
je v porovnani s rokem pfedchozim vy$si o 113 000 K&. Trzby za prodej zbozi v Infocentru se
oproti roku 2004 zvysily jen nepatré (+1,3 %). TrZzby z prodeje sluzeb vykazaly narust 4,9 %
(+198 000 K¢), na kterém se podilely takfka rovnym dilem sluZzby zprostfedkovatelské,

pruvodcovské, sménarenské a z ubytovani.

Tabulka & 3 - HospodaFeni Infocentra v tis. K&

2002 2003 2004 2005 |2005/2004
Trzby za prodej zboZi 2772 3032 3375 3418 101,3%
Obchodni marze 706 895 952 965 101,4%
Sluzby OIS X X 369 706 191,3%
Trzby za prodej sluzeb 2 841 3297 4039 4237 104,9%
zprostiedkovatelské 1314 1522 1410 1448 102,7%
privodcovské 579 532 639 690 108,0%
sménarenské 134 171 250 309 123,6%
internet 125 132 94 93 98,9%
pljéovani aut 8 8 57 70 122,8%
ubytovani 549 689 1 451 10512 104,2%
ostatni sluzby 132 243 138 115 83,3%

Zdroj: Vyrotni zpravy CKRF
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5.2 Infocentrum Pisek

5.2.1 Vznik infocentra

Od zaloZeni Infocentra v roce 1991 jej spravoval Kulturni klub mésta Pisku. Rozhodnutim
rady meésta Pisku se v roce 1997 Infocentrum stalo souéasti Méstského ufadu Pisek, v ramci
jeho organizaéni struktury je oddélenim cestovniho ruchu a zahrani¢nich vztahti. V roce 2000
Infocentrum piesidlilo z pivodniho mista na Fiignerové namésti do p&si zony v Heydukoveé
ulici (Pfiloha €. 12 ). IC je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center ATIC a od roku
2002 je zafazeno do nejvyssi kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace turistickych

informaénich center).
5.2.2 Provoz IC

Infocentrum je otevieno celoro¢né, ale provozni doba je béhem roku rozdilna v zavislosti na
sezOn€. V obdobi sezony (kvéten — zafi) je IC otevieno sedm dnl vtydnu od 9 do
18hodin. Mimo sezénu je pak otevieno pét dni v tydnu od 9 do 17hodin. V sou¢asné dobé
zajiStuji provoz 3 zaméstnanci na plny pracovni tivazek a to vedouci a 2 referentky. V letni
sezoné je navic pfijiman jeden brigadnik na pfibliZné 5 mésict.

Po vstupu do tohoto IC navstévniky uvitd doZzluta zbarvené prostfedi — ladici s venkovni
fasadou. Po levé strané v této mistnosti se nachazi dfevéné policky, v nichZ jsou umistény
propagaéni materialy a knihy. Déale se zde nachazeji Sanony obsahujici informace o mésté,
kulturnich akcich apod. Ke konci mistnosti, naproti vchodu, je umistén obsluzny pult, na
némzZ se nachazi rizné suvenyry, stojany s pohledy apod. V pravé ¢asti mistnosti jsou
umistény dva stole¢ky s pocitali pro vetejnost. Uprostied mistnosti se nachazi dalsi stil, na
kterém jsou umistény propagac¢ni materialy.

5.2.3 Poskytované sluzby

Hlavni naplni prace Infocentra Pisek je:

e Vytvafeni databdze turistickych informaci a jejich poskytovani vefejnosti
(aktualizovany souhrn informaci je kaZdoroéné publikovan v broZufe Info). Zakladni
strukturu databaze tvofi pichled ubytovani v Pisku a v regionu (ti$t€ény seznam ubytovacich
kapacit, obrazovy katalog), databaze stravovani a dalSich sluzeb, pfehled zajimavosti mésta
a okoli, pfehled kulturnich a sportovnich akci (Kulturni mési¢nik), tipy na vylety, vychazky
a cyklistické stezky v okoli Pisku .

e Prodej propagaéniho materialu vyddvaného méstskym tfadem a zprostiedkovani prodeje

jinych dodavateli - pohlednice, znamky, mapy, privodce, publikace, turistické zniamky,
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jizdenky MHD, suvenyry. Infocentrum Pisek se zaroveni podili na tvorb&é propagaéniho

materialu vydavaného odborem kultury a cestovniho ruchu. Na vyZadani je moZno zbozi

zaslat po3tou na dobirku.

e  Dalsi sluzby:

- vyhledavani dopravniho spojeni - autobusového, vlakového, MHD Pisek, lodni doprava
na Orlické pfehradé

- kopirovani (¢ernobile) — cena za stranku A4 je 2 K¢, oboustranné 3 K&, stranka A3 je za
3 K¢ a oboustranné za 4 K¢&

- internet pro vefejnost (k dispozici jsou dva pocitace) — 30 K& za pil hodiny, kazda dalsi
zapocata puilhodina stoji 20 K&, studenty vyjde pilhodina na 20 K¢ a kazda dalsi
zapocata na 10 K¢

- fax pro vefejnost - kazda stanka A4 stoji 5 K& + 1,50 za impulz (pfedvolby 38,39) a 3,50
za ostatni pfedvolby, zahrani¢i - dle sazeb spole¢nosti Telefonica 02

- pruvodcovska sluzba - na objednavku, privodce v ¢eském jazyce vyjde na 200 K¢ za
hodinu, v anglickém nebo némeckém jazyce pak 250 K& za hodinu

- zprostfedkovani ubytovani — ubytovaci zafizeni jsou umistovana do katalogu IC na
zakladé pausalné zpoplatnéné dohody o zprostfedkovani ubytovani, samotné
zprostiedkovani je ze strany Infocentra zafizovano beziplatné

- platby pfedplatného MHD Pisek

e jazykova vybavenost: némcina, angli¢tina

Mimo oteviraci dobu Infocentra je navstévnikim k dispozici infobox umistény na vnéjsi

stran¢ budovy od kvétna roku 2000. V dalsich letech byly nainstalovany infoboxy na Velkém

namésti a na budové CSAD Pisek. V boxech Ize nalézt kontakty na ubytovaci kapacity,
informace o akcich konanych v Pisku a jeho okoli, turistickych zajimavostech atp. Na konci

roku 2005 prosly vSechny infoboxy modernizaci. Navitévnikii mésta slouZi také od roku 2000

zvukové mapy mésta (umisténé na Velkém namésti a u kamenného mostu), od roku 2004 pak

regionalni mapy (nachézejici se u zimniho stadionu, u kulturniho domu a na budové CSAD)

a od roku 2001 jsou postupné instalovany rozcestniky pro pé&si.

5.2.4 Spoluprice se subjekty

Infocentrum podporuje nékolik projekti cestovniho ruchu. V roce 1997 vznikl projekt
"Pisecko - brana do jiznich Cech", jehoZ udastniky jsou podnikatelé v oblasti cestovniho
ruchu. Na podzim 2005 byl ve spoluprici s takika péti desitkami poskytovatelti sluzeb
vytvofen nabidkovy Manual cestovniho ruchu Pisek 2006.
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Regionalni spoluprice probiha jednak v ramci kontaktd informaénich center v piseckém
regionu a v ramci projektu ¢tyf pootavskych mést Otavska plavba. Spoluprace dale probiha
s projektem Jizni Cechy pohadkové.

Mésto Pisek je oddélenim cestovniho ruchu a zahrani¢nich vztahi prezentovano na
veletrzich cestovniho ruchu. Pravideln¢ se jednd o MADI Praha, Regiontour Brno, Holiday
World Praha. Dle uvaZeni jsou voleny i dalsi akce véetné zahrani¢nich.

Oddé¢leni rovnéZ propaguje mésto formou inzerce v odbornych a tématickych tiskovinach -
&asopis pro profesionaly v cestovnim ruchu COT, TTG Ceska republika, katalogy Eurobeds,
Relax, brozura Welcome to Prague, Ceska kultura, privodce fady Unios aj.

Kazdoro¢né€ po ukonc¢eni turistické sezony je zpracovavana zprava o sezoné - jeji pripravé
a pribéhu. Na zdkladé sledovani navstévnosti Infocentra je zpracovana jako souast zpravy
statistika navStévnosti, jeji rozloZeni v ¢ase, zemé pivodu navitévnikl, piehled trzeb atd.
Zprava je ptedkladana Komisi pro partnerské vztahy a cestovni ruch - stalému poradnimu
a iniciativnimu organu rady mésta Pisku, s niZ oddéleni spolupracuje, a radé mésta Pisku. [22]

5.2.5 Ziskana ocenéni

V prosinci roku 2003 ziskalo Infocentrum Pisek ocenéni ¢asopisem C.O.T. business

"Nejlepsi infocentrum zfizované méstem®.
5.2.6 Hospodareni Infocentra Pisek

Trzby Infocentra v roce 2005 oproti piedchozimu roku v turistické sezoéné vzrostly o 25%, viz
tabulka ¢. 4. Vyrazné vzrostla pfedevdim trzba za prodej - o 60% oproti pfedchozimu roku.
Trvaly zajem je o turistické a cykloturistické mapy, turistické znamky, pohlednice atd.
Rovnéz trzby za piedplatné a jizdenky MHD vzrostly o 20%.

Tabulka €. 4 — Srovnani sezénnich trZeb v letech 2001 — 2006 (v K¢)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kopirovani | 11943 9578 | 13617 | 14042 | 14663 | 13 560
Prodej 106 917 | 109 680 (134 621 {110 834 |176 674 [153 695
Kom.prodej| 27588 | 21006 | 41082 | 87405 | 86 859 0
Internet 28630 21170 | 45030 | 34030 | 38650 | 33 480
Fax 7798 8975| 10775 | 9850 | 10067 | 7293
Dohody 0 0| 6450 | 4200 | 6400 | 10500
MHD 77 230 (100 420 {127 335 |140 470 |169 870 {170 992
Celkem 260 106 | 270 829 {378 910 [400 829 |503 183 [389 521

Zdroj: Zpravy z turistickych sezén IC Pisek
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5.3 Turistické informaéni centrum zamku Cesky Krumlov

5.3.1 Vznik infocentra

Turistické informaéni centrum zamku Cesky Krumlov vzniklo roku 1998. Jeho zfizovatelem
je Unios Tourist Service s. r. 0. Infocentrum se nachézi na I. nadvoii zamku Cesky Krumlov
v ptizemi budovy byvalé solnice (Piiloha ¢.15). Ta sousedi s Cervenou branou, hlavnim
vstupem do aredlu zamku. Prostory v patfe jsou vyuZity jako najemné kancelafe pro redakci
novin Ceskokrumlovsky denik a Oficialni informaéni stfedisko OIS regionu Cesky Krumlov.

5.3.2 ProvozlIC

Turistické a informaéni centrum je otevieno celoroéné od 9 do 18hodin. V soudasné dobg
zajistuji provoz 2 stali zaméstnanci a 2 brigadnici. Béhem sezony jsou k dispozici jesté 2
brigadnici.

IC pfivita kazdého navitévnika moderné zafizenim prostfedim.V levé ¢asti mistnosti jsou
umistény propagacni materidly a vitriny se suvenyry. V opa¢né ¢asti mistnosti mizZe zakaznik
ziskat informace od pracovniki IC a miZe zde vyuZit i sménarny, kterd je opét
z bezpe¢nostnich divodi umisténa za nepristielnym sklem (Pfiloha ¢. 16). K této mistnosti
pfinalezi dalsi, kde jsou vefejnosti k dispozici &tyfi poéitale piipojené na internet. Celkové

provozni prostory zabiraji 60 m’.
5.3.3 Poskytované sluzby

Informaéni centrum poskytuje tyto sluzby:

e  kompletni bezplatné turistické informace

e  pruvodcovska sluZba a cestovni agentura - incoming (privodce v ¢eském jazyce vyjde na
300 K¢ za hodinu, v anglickém/némeckém/ruském jazyce a ve $panéliting, japoniting a
ital3ting pak 350 K¢ na hodinu)

e sménarna (hotovost a cestovni Seky - aktualni kurzy)

e piedprodej vstupenek na koncerty a spolecenské akce

e ubytovaci servis (hotely, penziony, hostely, ubytovani v soukromi)

e  zajiSténi stravovani pro skupiny

e prodej map, pohlednic, cizojazyénych knih, privodci a suvenyri

e Uschovna zavazadel - zavazadlo je moZné si uloZit a vyzvednout v ¢asech oteviraci doby
Infocentra. Cena za uloZené zavazadlo je 5 K& za hodinu a kus

e ptjcovna lodi s veSkerym servisem (cenik viz P¥iloha ¢.18, 19, 20)
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e pieprava osob (cenik viz Pfiloha ¢. 21 )

e pijcovna kol s vedkerym servisem — cena za puj¢eni kola vletné pfislusenstvi bez
dopravy je 320 K¢ na den

e vyjizd'ky na koni (cenik viz Pfiloha ¢. 22)

e telefonni automat, fax, e-mail, internet — 1 K&/ 1min, tisk 5 K¢&/1str.

e  bankomat

e  studijni, spoleenské a kulturni programy pro vefejnost

e  zajisténi kompletniho kongresu a konference

¢ internetova kavarna a ob¢erstveni

e jazykova vybavenost: ném¢ina a angli¢tina
5.3.4 Ziskana ocenéni

Turistické informa&ni centrum zamku Cesky Krumlov jesté ?adné ocenéni b&hem svoji
¢innosti neziskalo. Muize to byt zpisobeno tim, Ze bylo do kategorie A (viz kapitola 3.5.2
Kategorizace informaénich center) zafazeno pozdéji neZ napiiklad Infocentrum Cesky
Krumlov. Neziskané ocenéni muZe byt zapfiinéno tim, Ze je pravé timto Infocentrem
zastifiovano — sice maji ob¢ informacni centra jiného zfizovatele, nachazi se viak ve stejném

mesté.
5.3.5 Hospodaieni TIC zimku CK

Pro neochotu personalu se informace tykajici se hospodafeni tohoto informaéniho centra

nepodafilo ziskat.
5.4 Infocentrum Hluboka nad Vitavou

5.4.1 Vznik infocentra

Dne 28. ¢ervna 2005 bylo slavnostné otevieno v centru mésta Hluboka nad Vltavou na
Masarykové tfidé nové Infocentrum Hluboka s bezbariérovym pfistupem (Pfiloha ¢&. 24).
Provozovatelem Infocentra je firma Unios Tourist Service s. r. 0.

Infocentrum bylo vybudovano nakladem 2,5 milionu za podpory Nadace Duhova energie
a bylo vybaveno novymi PC s pfistupem k internetu za finanéni podpory ze strukturalnich
fondl Evropské Unie v ramci projektu "Vefejné pfistupny internet pro ob&any a navitévniky
Hluboké nad Vltavou".
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5.4.2 ProvozIC

Informa¢ni centrum je otevieno celoro¢né, ale provozni doba je b&hem roku rozdilna
v zavislosti na sezéné. Od &ervence do srpna je IC otevieno od 9 do 19hodin, v ¢ervnu a zafi
je to od 9 do 18hodin, v dubnu, kvétnu a fijnu pak od 9 do 17hodin a od listopadu do bfezna
od 9 do 16hodin. Infocentrum ma v souasné dobé 3 stalé pracovniky a dle potieby jsou
k dispozici 4 brigadnici.

Po vstupu do Infocentra piivita navstévnika pfijemné, nové vybavené a moderné
vymalované prostiedi. Hned naproti vchodu je obsluZzny pult, kde si zdkaznik miZe poZadat
o informace. Hlavni mistnost zaujima 13 m’. Na sténach IC jsou umistény stojany
s propaga¢nimi materialy, mapami, priivodci. Prostor vedle oken vypliiuji vitriny se suvenyry.
Nalevo od pultu se nachazi dal$i mistnost, ve kterém jsou pro vefejnost umistény 4 pocitace
pfipojené na internet a tiskarna. Na druhé strané tohoto pultu je daldi mistnost, ve které jsou

umistény nové zfizené vetejné zachody.
5.4.3 Poskytované sluzby

Infocentrum mésta Hluboké nad Vltavou poskytuje tyto sluzby:

e informace o turistickych atraktivitich ve mésté a okoli

e informace o aktudlnich akcich v nejbliz§im okoli

e prodej privodci, map, suvenyru, atd.

e internet s moZnosti vyuZiti tiskarny — internet je od 9 do 10hodin zdarma, pak 1 K¢ za
Imin

e sménarna

e  zprostfedkovani ubytovani

e pickladatelska ¢innost pro mistni ob¢any

e jazykova vybavenost: némcina a angli¢tina

Infocentrum déle nabizi Siroky sortiment informaénich materiald, map, privodct, pohleda

a suvenyri. Navitévnikim jsou dale k dispozici informacni letdky o mésté Hlubokd nad

Vltavou v nékolika jazycich a vybér zajimavych publikaci.

5.4.4 Ziskana ocenéni

Informaénimu centru Hluboka nad Vltavou se béhem svoji kratké ¢innosti (od roku 2005)

nepodafilo ziskat Zadné ocenéni.

35



5.4.5 Hospodareni Infocentra Hluboka

Informadni centrum pro své kratké trvani nema jesté udaje tykajici se hospodateni Infocentra
k dispozici, proto zde nejsou uvedeny. Tyto informace by nebylo moZné porovnat
s podobnym IC v Ceském Krumlové diky nesoudinnosti zaméstnanci TIC zimku Cesky
Krumlov.
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6 Zhodnoceni sledovanych turistickych informacnich center

V této &asti jsou vyhodnoceny udaje ziskané z dotaznikového 3etfeni a uvedena doporuceni

na zlepSeni situace vybranych TIC.
6.1 Struktura navstévniku

Struktura navstévnikt byla zjistfovana na zakladé dotaznikového Setfeni, jehoz pribéh je jiz
popsan v kapitole 2 Metodicky postup. Dotaznik, ktery byl navitévnikim ptedkladan, se
zaméfuje zejména na zhodnoceni ¢innosti informaénich center. Bylo pfedev§im zjist'ovano,
jaké informace a sluzby zde klienti nejéastéji vyhledavaji, do jaké miry se témito informacemi
fidi, jak hodnoti poskytnuté sluzby, umisténi a prezentaci samotného informa¢niho centra.
Dotaznik také obsahuje otazky nezbytné pro statistické hodnoceni tykajici se véku, pohlavi,
vzdélani a zaméstnani respondenta.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 160 respondentt, z toho bylo 93 Zen
a 67 muzli. Z hlediska v€ku je struktura navstévniki jednotlivych informaénich center
rozmanitd. PoCet oslovenych respondentli v jednotlivych vékovych skupinich je znazornén

Tabulkou ¢&. 5. Primérny vék dotdzanych je 32, 25. Nejmlad$im respondentiim bylo 16 let.

Tabulka & 5 — VEkova struktura navStévniki

Vékové rozmezi| 0-15 | 16-25 | 26-40 | 41 - 55 |56 a vice
Pocet muzi 0 20 26 16 5
Pocdet Zen 0 49 23 12 9
Celkem 0 69 49 28 14

Zdroj: vlastni Setfeni

Z hlediska dosaZzeného vzdélani jednoznaéné prevaZovala skupina respondentii se
stiedoskolskym vzdélanim zakon¢enym maturitou (55 %). Pomérmné méné byli zastoupeni
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (19 %) a absolventi stfednich $kol s vyuénim
listem (15 %). Osmnact dotazanych mélo zakladni vzdélani. Téméf polovinu vsech
dotazanych tvofili zaméstnanci (69). Déle bylo osloveno 51 studentt, 26 podnikateld, 8 lidi v
dichodu a 6 nezaméstnanych.

61 % vsech respondentii tvofili turisté z JihoCeského kraje. Zastoupeni tohoto kraje jasné
prevySuje nad v8emi ostatnimi. CoZ znaci, Ze role domaciho cestovniho ruchu v ramci regionu
hraje velmi dileZitou roli. Zbylad &ast navstévniki se rozdélila mezi dalSich 10 krajt
a navstévnikt z jinych zemi (v Grafu €. 4 oznaceni jako cizinci). Po JihoCeském kraji byli
nejvice zastoupeni cizinci, obyvatelé StfedoCeského kraje a hlavniho mésta Prahy. Zastoupeni

navstévnik z ostatnich krajii je pomémé rovnomérné vyrovnano a Zadny znich podtem
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turistii nijak zasadné nevy¢niva. Z Usteckého a Zlinského kraje nepochéazel adny dotazovany

respondent, proto nejsou tyto kraje uvedené v grafu.

Graf & 4 - Struktura navitévniki podle kraji
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Zdroj: vilastni Setfeni
Pokud budeme cizince délit podle zemé pivodu (Graf ¢. 5), pak se na prvnim misté umistili
turisté z USA a Singapuru. Navstévnici z téchto zemi tvofili pfesné polovinu dotazovanych
cizincl. Zbyla ¢ast navstévniki se rovnomérné rozdélila mezi zemé uvedené v nasledujicim
grafu. Nejvice cizincii bylo osloveno ve mést¢ Cesky Krumlov. Je to dano vyznamem
a propagaci mésta, kdy Cesky Krumlov je po Praze druhé nejnavitévovangjsi misto.
Graf & 5 - Struktura cizincii podle zemé pivodu
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Zdroj: vlastni Setieni
Dotazovani také odpovidali na otazku, odkud prevazné ziskavaji informace pro cestovani
(Graf €.6). Ve stoétrnacti piipadech byl zdrojem informaci motivujici respondenty k cestovani
internet. Druhym nejvyznamnéj3im zdrojem se stali pratelé nebo znami a katalogy cestovnich
kancelari. 54 dotazanych odpovédélo, Ze cestuje na zékladé informaci ziskanych
v informaénich centrech. Pficemz 38% vSech dotdzanych vyuZiva sluzeb IC pfi cestovani
pravidelné, 61% respondentii jen ziidka a 2 dotazovani odpovédéli, Ze sluzby IC nevyuZivaji

vibec.
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Graf & 6 - Zdroj informaci pro cestovani
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Z nejcastéji vyhleddvanych informaci a sluzeb v IC jednoznaéné pievaZzovaly informace
o mistnich pamatkach a pfirodnich zajimavostech (Graf ¢&.7). Je to dano charakteristikou

JihoCeského kraje, kdy se na pomémné malém vzemi nachadzi velké mnoZstvi pamatek

pochazejicich z riznych historickych obdobi a pfiroda je zde nejen rozmanita, ale i zachovala.
’ Tato vyvézenost pfirodnich a spoleenskych atraktivit tvofi hlavni komponenty potencialu
| mistniho cestovniho ruchu. 77 dotdzanych se zajimalo o informace tykajicich se ubytovani.
Z &ehoz lze vyvodit, Ze dotazovani lidé méli v planu se zdrZet na daném Gizemi vice nez jeden
den. 68 respondentii vyhledavalo v IC kulturni a sportovni programy, coz také svédéi
o vyznamu mést a akcich v nich konanych. Zde se potom uplatiiuje tloha informaénich center

na tyto akce v€as upozoriovat.

Graf &. 7 - Nejvyhledavanéj$i informace/sluzby v IC
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Na otazku, zda klienty ovliviiuji informace ziskané v IC k ndvstévé doporucenych mist
nebo k vyuZiti ubytovacich/stravovacich zafizeni, odpovédéla kladné polovina respondentii
(Graf ¢€.8). Zde je také uloha informaénich center neopomenutelna, protoZze musi poskytovat
aktualni a pfesné informace nejen ke spokojenosti zakaznika, ale i k posileni svoji vlastni
image (spokojeny zakaznik totiZ pfedstavuje mozZnost, Ze se klient na dané misto vrati nebo jej
doporuéi svym kamaradiim, znAmym, roding).

Graf & 8 - Vyuziti doporudeni k navstévé mist/zafizeni
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Zdroj: vlastni Setfeni

Osloveni lidé se vyjadfovali k poloZkdm v nasledujici tabulce, pfiCemZ kazdou z nich
mohli ohodnotit znamkami na $kéle od 1 do 4. PficemZ jedni¢ka znamenala velmi dobré
hodnoceni, naopak ¢tyfka Spatné. U kazdé polozky byl nasledné ze znamek spoéitan primér,
ktery vyjadfuje relativni vyznam dané nabidky. Cim je primér znamky vyssi, tim je
hodnoceni dané polozky hor$i. Zadné zinformagnich center nepfekro&ilo v hodnoceni
poskytnutych sluZeb a informaci primér 1,91. Vzhledem k tomu, Ze znamka 2 piedstavuje
dobré hodnoceni, neni tato hodnota alarmujici. Marketingovy priizkum tedy dokézal, Ze se
vybrana informacni centra pravem fadi do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace
informac¢nich center). Nejhife z hodnocenych informagnich center dopadlo Infocentrum
v Pisku, kde byla $patné hodnocena nabidka placenych informaénich materiali a jednani se

zakaznikem.

Tabulka &. 6 - Hodnoceni poskytnutych sluZeb a informaci

Primérna znamka
Hodnoceni IC IC CK | TIC zimku CK | IC Hluboki | IC Pisek

Poskytnuté informace 1,35 133 1,36 1,65
Jednani se zakaznikem 1,63 1,30 1,56 1,75
Nabidka info.materiali zdarma 1,42 1,90 1,59 1,50
P aec 135 1,45 1,59 1,85
informac¢nich material

Nabidka a zajisténi sluzeb 1,52 1,55 1,59 1,70
Celkova prumérna znamka 1,45 1,51 1,54 1,69

Zdroj: vlastni Setfeni
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‘ V ramci dotazniku respondenti také odpovidali na otazku, co se jim na Cinnosti daného
informa¢niho centra nelibi. Tato oteviena otazka byla umisténa v zavéru dotazniku a byla
zafazena zejména proto, aby se navitévnici mohli svobodné vyjadiit a zminit
napfiklad nedostatky, které predchazejici tabulka €. 6 nezahrnovala. Jednotlivé odpovédi byly
na zakladé podobnosti vyznamu seskupeny do kategorii. Odpovédi na tuto otazku jsou
| nasledng graficky znazornény a popsany pro kazdé informa¢ni centrum zvIast'.

! Ze 40 dotazanych lidi v Ceském Krumlové, ktefi hodnotili Infocentrum CK, neshledavalo
| 47 % respondentii Zadné nedostatky v ¢innosti tohoto informaéniho centra (Graf ¢.9). 30 %
téchto dotazanych odpovédélo na tuto otdzku kladné, z nichz 28 % se nelibila predeviim
technick4 vybavenost informaéniho centra. Do nedostacivého technického zazemi respondenti
uvedli, 7¢ se vIC nachazi malo pocitatl, které navic trpi Castou poruchovosti. Déle si
| stéZovali na omezenou pfipojitelnost zafizeni — predeviim absenci vstupu pro USB
' kabel/Flashdisc. Dotazani také uvedli, Ze by uvitali vypalovacku a kartovou ¢tecku, ktera v IC
nejsou k dispozici. Dva lidé do dotazniku napsali, Ze personal zde nebyva vzdycky ptijemny.

Graf & 9 - Nedostatky IC CK
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Ze 40 respondentii dotazovanych v Pisku (Graf ¢. 10), odpovédélo 70 % z nich, Ze na €innosti
otazku odpovédélo, uvedlo, Ze jim zde chybi lobovéni pro uréité firmy, nenapsali vSak pro
které. Dalsi stiznost se tykala zaméstnancii IC, ktefi pry nékdy nejsou ochotny a mnohdy
poskytuji neaktudlni nebo neptfesné informace. Dotazovanym chybi také twschovna kol
a zavazadel v centru mésta, o vikendu potom sméndrna a oteviena internetova kavarna. Péti

respondentim nevyhovovalo to, Ze si ve mésté nemohou zakoupit jizdenku s mistenkou.
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Graf & 10 - Nedostatky IC Pisek
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Zdroj: vlastni SetFeni

55 % respondentii dotazovanych na nedostatky turistického informaéniho centra zamku Cesky
Krumlov nespatfilo Zadné chyby v Cinnosti tohoto infocentra. Naproti tomu 40 %
dotazovanych lidi uréité nedostatky vidélo (Graf €.11). 21 % navstévnika IC uvedlo, Ze
provoz zde zabezpe€uje malo pracovniki, od ¢ehoZ se potom odviji Spatné rozdélena prace.
10 % se nelibi neucelend koncepce informacéniho centra (oddéleni kancelate, obchodu a
internetové kavarny). Vefejné zachody se nezdaly 5 % dotdzanych. 3 % si sté€Zovali na
umisténi informaénich materialii venku a na malo mista v IC. Dva osloveni turisté¢ zminili

oteviraci dobu.
Graf & 11 - Nedostatky TIC zamku CK
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Zdroj: vlastni Setfeni

Naprosto jina situace nastala u Infocentra Hluboka, kdy 75 % oslovenych navstévniki napsalo
do kolonky pro zjisténé nedostatky, Ze Zadné pochybeni v ¢innosti tohoto informac¢niho centra
nenasli a zbytek dotazovanych respondentii (25 %) tuto kolonku nevyplnili, tudiZ nebylo
mozné z dotaznikového Setfeni néjaké nedostatky vysledovat.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano jak osloveni navstévnici hodnoti umisténi
jednotlivych informaénich center (Graf ¢. 12). Ze vSech nabizenych odpovédi, které
respondenti zaskrtli, pfevazovalo jednoznatné (79 %) vhodné umisténi. Je to dano polohou
jednotlivych IC — nachazi se na vefejném dobie ptistupném misté (ndmésti/v blizkosti zamku,

coZ jsou mista soustifedného cestovniho ruchu). To znamena, Ze cesta turisty vétSinou vede
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praveé pfes nameésti nebo zamek, tudiz je velka pravdépodobnost, Ze navstivi i informacéni

centrum. Nejvhodnéji je podle respondentii umisténo TIC zamku CK.

Graf €. 12 - Hodnoceni umisténi informaénich center
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prezentace kazdé vyznamné turistické destinace je stéZejnim marketingovym nastrojem
a efektivnim komunika¢nim prostiedkem, byla respondentiim poloZena otazka, zda navstivili
internetové stranky informaéniho centra piipadné mésta. Osloveni lidé se vyjadfovali
k polozkam v nasledujici tabulce, pti¢emz kaZdou z nich mohli ohodnotit bodovou stupnici
od 1 do 4. PficemZ jedni¢ka znamenala velmi dobré hodnoceni, naopak &tytka Spatné. U
kazdé polozky byl nasledné ze znamek spocitan primér, ktery vyjadiuje relativni hodnoceni
dané nabidky. Cim je primér znamky vysdi, tim je hodnoceni dané poloZky hordi. Zadné
z informaénich center nepiekrocilo v hodnoceni poskytnutych sluZzeb a informaci primér 2,1.
Vzhledem k tomu, Ze znamka 2 predstavuje dobré hodnoceni a hodnota 3 spiSe $patné, neni
tato hodnota zavazné€ vysoka. Hodnota 2 vysla u poloZzky Dostatek informaci jak pro TIC
zamku CK, tak pro IC Hluboka. Z celkového hodnoceni pak nejhiife z uvedenych
informaénich center dopadlo Infocentrum Hlubokéa. Toto hodnoceni mohlo byt ovlivnéno
piipravami na zménu webu, kdy spoleénost Unios Tourist Service zavadi novou podobu
internetovych stranek, které budou plné funk¢éni béhem roku 2007 (Priloha €. 26). Proto se
stranky mohou zdat chaotické a neaktualizované.
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Tabulka ¢&. 7 - Hodnoceni internetovych strianek IC

Prumérna znamka
Hodnoceni stranek IC ICCK | ICPisek | IC zamku | IC Hlubok:
usporadani stranek 1,58 1,64 1,86 1,81
dostatek informaci 1,31 1,56 2,00 2,00
kvalita informaci 1.35 1,64 1,79 1,90
Celkova prumérna znamka 1,41 1,61 1,88 1,90

Zdroj: vlastni Setieni

Dotazovani lidé, ktefi navstivili internetové stranky jednotlivych informaénich center
odpovidali také na otdzku, jestli postradali nékteré informace ve webové prezentaci IC. Ze
Ctyficeti dotazovanych respondentii informaéniho centra Hluboka nad Vltavou navstivilo
internetové stranky polovina oslovenych turistii tohoto mésta. 50 % z nich neshledalo Zadné
jiné nedostatky téchto stranek nez které jsou uvedeny v pfedchézejici tabulce &. 7. 35 %
navstévnikl nechalo kolonku pro odpovéd’ prazdnou. Tfem turistim se nelibila nepfistupnost
novych stranek. Uvedli, Ze internetovy prohliZze¢ je uvedl na adresu jiZ novych stranek, kde
bylo mozné si prohlidnout uspofadani stranek, aviak nebyl zpfistupnén vstup k jednotlivym
informacim. Obdobné situace nastala u turistického informaéniho centra zamku Cesky
Krumlov, kdy ze 40 dotazanych lidi navstivilo stranky IC 28 turist. Z nichZ 58 % neshledalo
7adné nedostatky na webovych strankich informa&niho centra, 21% navstévniki na tuto
otazku neodpoveédélo a Sesti dotdzanym se nelibila novéa podoba stranek, kterou firma Unios
Tourist Service ve svych infocentrech zavadi. Neobliba novych strinek je zplisobena
nefunk¢nosti nékterych odkazii a také absenci aktualnich informaci. Ze &tyficeti oslovenych
lidi v informa¢nim centru Pisku navstivilo internetové stranky IC 26 lidi. P¥i¢emZ 61 % z nich
nenaslo Zadné chyby v prezentaci IC na webu. 8 % respondentii proskrtlo kolonku
vyhrazenou pro nedostatky. 31 % dotdzanych, ktefi na otazku odpovédéli, zminili $patné
fungujici internet, chybéla jim komplexni pfehlednost stranek a stéZovali si na to, Ze aktualni
informace jsou davany na web stydennim zpoZdénim (napi. program kin). V Infocentru
v Ceském Krumlové bylo také osloveno 40 lidi, pficem? 26 znich vid&lo a hodnotilo
internetové stranky. 73 % respondentii neshledalo Zadné nedostatky t&chto stranek a 23 %
dotdazanych navstévnikd na tuto otazku viibec neodpovédélo, nebot’ byli podle vlastnich slov

se viim spokojeni.



6.2 Doporuceni Infocentrum éeski Krumlov

VSeobecné je &innost TIC ovlivnéna zfizovatelem, pravni formou fungovani, okolnimi
podminkami, materidlnim a technickym vybavenim, ale pfedev§im je zavisla na konkrétnich
lidech. V tomto pifipadé neni tolik dilezité vzdélani, ale ochota, nadSeni pro tuto praci,
jazykové znalosti, komunikace s klientem, schopnost orientovat se ve velkém mnoZstvi
informaci atd.

Pfi hodnoceni poskytnutych informaci a sluzeb v dotaznikovém S$etfeni nepiekro¢ilo
Z4dné z informaénich center znamku 1,91. Vzhledem k tomu, Ze znamka 2 piedstavuje dobré
hodnoceni, neni tato hodnota alarmujici. Marketingovy priizkum tedy prokazal, Ze se vybrana
informadni centra pravem fadi do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informaénich
center). Pracovnici Infocentra Cesky Krumlov jsou schopni poskytnout turistické informace
jak z oblasti své plisobnosti, tzn. Ceskokrumlovsko, tak z okolnich regiont i celé Ceské
republiky. Hlavnimi zdroji informaci mimo oblast jeho plisobeni jsou mezinarodni sit” internet
a dalsi turistick4 informacni centra, se kterymi dochézi k velmi aktivni spolupraci spocivajici
ve vyméné informaci a riznych tiskovych materialt. Proto byly v dotaznikovém 3etfeni
nejlépe hodnoceny polozky Poskytnuté informace a nabidka placenych informacnich
materiali. Naopak nejhiife hodnocena byla kategorie Jednani se zdkaznikem a to primémou
znamkou 1,63. Kvalitni servis IC je dan pfedev$im ochotou a zajmem zaméstnanci TIC
uspokojovat na co nejlepsi Grovni potfeby svych klienti. Pokud neni vstficnost na strané
persondlu informaéniho centra, odchazi z néj navstévnik s pocitem neuspokojeni, proto je
dulezité, aby zaméstnanci informacnich center prochazeli riznymi vzdélavacimi programy
a jazykovymi kurzy pro zvySeni kvality poskytovaného turistického servisu. Vedle zaméfeni
se na dalSi zlepSovani kvality poskytovanych produkti a sluZeb, ktera je zakladnim
predpokladem spokojenosti navitévniki mésta, by mélo prioritami managementu cestovniho
ruchu byt i zkvalitnéni cilené a systémové informovanosti jak navstévnikid, tak subjektd
pusobicich v oblasti cestovniho ruchu ve mésté, dale vybudovani profesionalniho public
relations. Pro dalsi zdravy rozvoj cestovniho ruchu v destinaci bude nezbytna detailni znalost
trhu, pfani a potfeb potencidlnich zdkazniki. Pro ziskani t&chto informaci je tieba provadét
pravidelny marketingovy prizkum.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze navitévnikim Infocentra CK se nelibila technické
vybavenost tohoto informa¢niho centra. StéZovali si na nedostatek pocitaéh (jsou zde
umistény 3) a jejich ¢astou poruchovost. Turisté také na pocitadich postradali vstup pro USB
kabel nebo Flashdisc. Osloveni lidé by v Infocentru uvitali kartovou éte¢ku. Zakaznici by pak
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zde mohli platit kartou a nemuseli by v pfipadé nouze hledat bankomat. Pro turisty by to také
byla vyhoda — nemuseli by si sméfiovat penize. Naopak 28 % oslovenych turisti chvalilo
internetovou prezentaci Infocentra. Libila se jim jak dostupnost a piehlednost stranek, tak
kvalita a mnozstvi informaci (jsou zde informace jak pro mistni oblany, tak pro turisty

a podnikatele).
6.3 Doporuceni IC Pisek

Vyznamnou ¢innosti TIC je tvorba tidténich materiali. Pracovnici zpracovavaji nejéastéji
pozadované informace do pisemné podoby. Vydané publikace obsahuji pfedevsim informace
o moznostech traveni volného ¢asu na Pisecku a okoli pro rizné skupiny turistd
a navstévniki. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by si respondenti piali, aby IC Pisek
pofidilo nasténné tabule, které by obsahovaly informace o dopravnim spojeni, ubytovani
a volnocasovych aktivitich. Vedle toho se navitévnikim informaéniho centra zdéla nabidka
placenych informa¢nich materidli mala. Pro zlep3eni pocitatové obsluznosti by bylo vhodné
zvysit pocet pocitach (v IC jsou pro vefejnost zpfistupnény pouze 2 pocitale). Osloveni lidé
by si prali tischovnu kol a zavazadel, sménarnu otevienou o vikendu, delsi oteviraci dobu
béhem sobot a nedéli kvili pfistupu na internet, moZnost zakoupeni jizdenky s mistenkou,
a internet zdarma. 20 % respondentii si st€Zovalo na pfistup zaméstnanct Infocentra, ten se
jim zda neochotny a pry mnohdy poskytuje nepfesné informace. Zde by bylo na misté
zvySovat kvalitu a troven personalniho obsazeni. 31 % dotazanych, ktefi hodnotili internetové
stranky IC, uvedli, Ze jim chybi celkova prehlednost stranek. StéZovali si na to, Ze aktudlni
informace jsou davany na web s tydennim zpoZdénim (nap¥. program kin). Infocentrum Pisek
je jediné z vybranych informacnich center, které si vede statistiky nav3tévnosti. Kazdoro¢né
po ukoncCeni turistické sezony je zpracovavana zprava o sezoné - jeji pfipravé a prib&hu. Na
zéklad¢ sledovani navstévnosti Infocentra je zpracovana jako souédst zpravy statistika
‘ navstévnosti, jeji rozloZzeni v ¢ase, zemé pilivodu navstévnikd, piehled trzeb atd. Zpracované
! udaje slouzi pro dalsi rozvoj Infocentra — na zakladé zjisténi struktury zdkaznika a jeho potieb
muze vytvofit nabidku svych sluZeb popfipadé na které se ma zaméfit. Marketingovy
priizkum také ukazal, Ze IC Pisek ma také vyborné zpracované internetové stranky stejné jako

|
|
!
I jeho krumlovsky kolega. V celkovém srovnani t&chto dvou informagnich center skonéilo IC
l‘ Pisek na druhém misté.
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6.4 Doporuéeni TIC zamku CK

Turistické informaéni centrum zamku Cesky Krumlov spolupracuje s Infocentrem Cesky
Krumlov, dale s Méstem Cesky Krumlov a s ostatnimi podnikatelskymi subjekty v okoli
pusobici v cestovnim ruchu, kterych je kolem jednoho sta. TIC zamku CK si Zadné statistiky
navitévnosti nevede. Bylo by to v8ak vhodné pro piehled vytizenosti — potfeby pracovniki
a kvuli potfebé propaga¢nich materiali.

Ve mésté se nachdzi dostatek smérovych ceduli, upozoriiujici na umisténi informa¢nich
center (TIC zamku CK i IC CK), aviak na okraji mésta tyto smérovky chybi. TIC by se proto
mélo domluvit s Méstem CK a Infocentrem CK o instalaci smérovych ceduli i na okraje
mésta, aby se orientace turistl v terénu neztracela opusténim vnitiniho mésta. IC informacni
centra by méla byt lehce naleznutelna hlavné z autobusového a vlakového nadrazi. 21 %
navstévnikia IC uvedlo, Ze provoz zde zabezpeuje malo pracovniki, od ¢ehoZ se potom odviji
§patné rozdélena prace, coZ se muZe projevit na zhorSeni kvality poskytovani sluZeb.
Informaéni centrum by mélo uvaZovat o rozsifeni pracovnikili, protoZe nejen poskytované
sluzby, ale i personal tvofi image informacniho centra. 10 % dotazanych se nelibi neucelena
koncepce informaéniho centra. Zde by mohlo informa¢ni centrum zvaZovat pfeskupeni
kancelafe, obchodu a internetové kavarny tak, aby byly propojené. Tim by se vyfesil
1 nedostatek mista v informa¢nim centru a bezplatné informa¢ni materialy by nemusely byt
umistény venku. Oteviraci dobu by informa¢ni centrum mohlo lépe pfizbisobit internetové
kavarng. Sesti dotazanym se nelibila nova podoba stranek, kterou firma Unios Tourist
Service ve svych infocentrech zavadi. Spole¢nost to déla proto, aby zvysila propagaci TIC na
webu. Neobliba novych stranek je zpusobena nefunkénosti nékterych odkazi (napf.
Vyhledavani, Slovni¢ek) a také absenci aktudlnich informaci (napf. mési¢ni kulturni
programy, shopping), jinak jsou stranky prehledné&jsi nez ty staré a obsahuji spoustu novych
udaji — napt. pfedpoveéd’ pocasi, ménovy kurz. Nejsou zde ale uvedeny Vyro¢ni zpravy ani ve
zkracené verzi jako u ptedchozich informaénich center

TIC zémku CK porusuje jednu z podminek pro zatazeni do kategorie A (viz kapitola 3.5.2
Kategorizace informac¢nich center), a to, Ze pfistup do informa¢niho centra neni bezbariérovy.
Ve srovnani s ostatnimi vybranymi informa¢nimi centry, ma TIC zimku CK nejlepsi
hodnoceni v kategorii jednani se zdkaznikem. Oproti ostatnim informa¢nim centrim ma v3ak

chudsi nabidku informaénich materialti zdarma.
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6.5 Doporuceni IC Hluboka

Informa¢ni a incomingovy servis kompletné¢ pokryva veskeré aktivity dotykajici se
navitévnikh Jiho¢eského regionu a umoziuje vyuziti viech moZnosti, které Hluboka a okoli
poskytuje. Nabidky ubytovani, stravovani, navitévy kulturnich akci, historickych zajimavosti
a aktivniho sportovniho vyziti (cyklistika, golf, tenis, vodni sporty, pési turistika atd.) jsou
velmi Siroké. Infocentrum mésta Hluboka nad Vltavou nabizi Siroky sortiment informaénich
material, map, privodci, pohledii a suvenyri, ale i ¢asopisi. Béhem sezény by mélo
Infocentrum zvazit provadét priivodcovskou &innost ve vice jazycich a tim tak naldkat
zahrani¢ni klientelu. Pro to, aby v letni sezoné nebyla lokalita Hluboké nad Vltavou pretiZzena
(z ditvodu zamku a okolni krajiny), mohlo by Infocentrum vytvaret nové produkty, které by
lakaly navstévniky na jina turisticky rovnéz atraktivni mista. Oblast Hluboké a jejiho okoli ma
idedlni podminky pro vznik agroturistiky a hippoturistiky. Je zde také pomémé hojna nabidka
vyjizd€k na koni, vyuky jizdy na koni ¢i hippoterapie. Zatim jsou v3ak tyto formy turistiky v
dané oblasti pouze v pocatcich svého rozvoje. Infocentrum by mohla zprostiedkovavat vylety
na parni¢ku (od mola u mostu do Zamosti) nebo vyhlidkové lety z nedalekého leti§té Hosin.
Mohlo by také vydavat rybaiska povoleni.

Tfem turistim se nelibila nepfistupnost novych stranek (maji obdobny vzhled jako TIC
zamku CK). Zminili, Ze internetovy prohliZe¢ je uvedl na adresu jiz novych stranek, kde bylo
mozné si prohlidnout uspofddani stranek, avSak nebyl zpfistupnén vstup k jednotlivym
informacim. chybi vyroéni zprava.

V porovnani s ostatnimi vybranymi informa¢nimi centry je IC Hluboka v hodnoceni trochu
hordi, je to zpisobeno jeho kratkou piisobnosti (od roku 2005). Porovname-li ale polozku
jednéani se zakaznikem, pak se IC Hlubok4 umisti na druhém misté hned za TIC zémku Cesky
Krumlov.
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7 Zavér

Turistickd informaéni centra lze povaZovat za G¢inny ndstroj rozvoje cestovniho ruchu. Jsou
mistem, které turisté nebo navstévnici Casto v daném misté prvné navitivi a kde zjisti
potfebné informace. TIC piedstavuji dilezity ¢lanek propagace mésta a oblasti a také
kontaktni misto mezi subjekty cestovniho ruchu a zakazniky.

Cilem bakalaiské prace byl rozbor &innosti informadniho centra v Ceském Krumlové
v porovnani s vybranymi infocentry v Jihofeském kraji na podobné trovni. Byly sledovany
poskytované sluzby, persondlni zabezpefeni, propagace, propojenost atd. a poté navrZeny
zmény a zlep3eni tykajici se jejich Cinnosti. Z predchozich kapitol je ziejmé, Ze rozsah
a urovefl nabizenych sluzeb se v jednotlivych turistickych informacnich centrech lisi.
Uvedena feSeni mohou slouZit jako inspirace ke zlepSeni stavajici situace.

V ramci dotaznikové Setfeni, které probihalo v zafi a ¥ijnu roku 2006 ve méstech Cesky
Krumlov, Hluboka nad Vltavou a Pisek, bylo ndhodné osloveno 160 respondenti ve véku
16 — 56 let. Celkem bylo osloveno 160 respondentii. Nejvice dotazovanych bylo ve véku 16 —
25 let se stfedoskolskym vzdélanim zakonenym maturitou. 43 %vsSech dotazanych tvofili
zaméstnanci. Vice neZ polovina oslovenych navstévnikd (61 %) pochazela z JihoCeského
kraje. Nejvyznamnéj$im zdrojem informaci motivujici respondenty k cestovani se podle
prizkumu stal internet. Ten celosvétové patfi mezi nejdynamiétéji se rozvijejici média.
Internetova prezentace kazdé vyznamné turistické destinace je stéZejnim marketingovym
nastrojem a efektivnim komunika¢nim prostfedkem. Z nejcastéji vyhledavanych informaci
a sluzeb v informacnich centrech jednozna¢né pievaZovaly informace o mistnich pamétkach
a pfirodnich zajimavostech. Je to dano charakteristikou Jiho&eského kraje, kdy se na pomérné
malém Gzemi nachazi velké mnoZstvi pamatek pochézejicich z riznych historickych obdobi
a pfiroda je zde nejen rozmanita, ale i zachovald. Vyvazenost pfirodnich a spoleéenskych
atraktivit tvofi hlavni komponenty potencialu mistniho cestovniho ruchu.

Polovina respondentil vyuziva informace ziskané v IC k navitévé doporuéenych mist nebo
k vyuziti ubytovacich/stravovacich zafizeni. Zde je uloha informadnich center
neopomenutelnd, protoZze musi poskytovat aktudlni a pfesné informace nejen ke spokojenosti
zakaznika, ale i k posileni svoji vlastni image. Osloveni ndvitévnici hodnotili také umisténi
jednotlivych informaénich center. Ze viech nabizenych odpovédi, které respondenti zaskrtli,
pfevaZovalo jednoznatné (79 %) vhodné umisténi. To je dano tim, Ze se dana informadéni

centra nachézi na mistech sousttedného cestovniho ruchu (namésti, zamek).
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Nedostatky v ¢innosti Infocentra Cesky Krumlov spatfovali dotazéani pfedevsim
v technické vybavenosti informa¢niho centra. V Infocentru Pisek si respondenti stéZovali na
pfistup zaméstnanch a poskytnuti nepfesnych informaci. Dotazovanym pak v tomto
informa¢nim centru chybéla ischovna kol a zavazadel a oteviena sméndrna o vikendu. Pfi
hodnoceni TIC zamku CK névtévnici uvedli, Ze provoz zde zabezpetuje mélo pracovnikd,
coZ miZe mit vliv na kvalitu odvedené prace. Nelibila se jim ani nejednotna koncepce
informa¢niho centra, kdy kanceléat IC, obchod a internetova kavarna jsou od sebe oddé&leny.
Déle osloveni lidé uvedli, Ze nabidka informaénich materialti zdarma je v tomto informaénim
centru mala.

V celkovém srovnani jednotlivych informaénich center, co se ty¢e kvality poskytnutych
informaci, zajiSténi sluZeb cestovniho ruchu a prezentace IC na internetovych strankéch,
dopadlo podle provedeného dotaznikového 3etfeni nejlépe Infocentrum Cesky Krumlov,
nasledovalo Infocentrum Pisek, IC Hluboka a na poslednim misté se umistilo TIC zdmku
Cesky Krumlov. Naopak z hlediska jednéani se zakazniky si nejlépe vedlo TIC zémku CK,
poté IC Hlubokd, Infocentrum Cesky Krumlov a na poslednim misté zistalo Infocentrum
Pisek.

Mezi hlavni problémy, se kterymi se informaéni centra potykaji patfi financovani
a nedostate¢na propojenost. Uloha TIC neni v Ceské republice plné docenéna a neni ani
vyfeSena otdzka jejich finanéniho zabezpeceni ze strany statu. Turisticka informaéni centra
nejsou schopna prodejem riznych pfedméti a zprostfedkovanim turistickych sluZeb
financovat v3echny ndklady hlavni Cinnosti, a proto musi z diivodu ziskéni dalSich penéz
vyvijet aktivity, které je mohou odvadét od jejich vlastni prace. Nedostatek finan¢nich
prostiedki ¢asto TIC omezuje v rozsahu poskytovani sluZeb a informaci.

TIC poskytuji vefejnosti své sluzby bezplatné, a proto by naklady na jejich hlavni ¢innost
mély byt hrazeny z vefejnych zdroji. Zasadni problém je v chybgjici legislativni normé.
DuleZitym krokem k feSeni této situace bylo v roce 2003 zafazeni poskytovani turistickych
informaci do kategorie vefejnych sluZeb. Nyni je nutné upravit zédkon, ktery bude definovat
standard téchto sluZeb a vytvori oficialni kategorizaci TIC.

Problém financovani mize TIC &astedné vyfeSit provozovanim jinych podnikatelskych
aktivit v oblasti sluZeb, napf. plisobenim jako cestovni kancelaf. Prioritni naplni ale musi stale
zistat poskytovani informaci. Dodate¢né finanéni prostfedky lze ziskat také prodejem baliku
komplexnich sluzeb (odborné exkurze, programy pro skupiny, vylety do okoli, prohlidky), ale
této prileZitosti vyuZiva pouze maly pocet TIC pfedevsim z divodu vysoké finanéni i Gasové

naro¢nosti. Nejlepsi situace je v pfipadé TIC, ktera jsou zajidt'ovana financemi z vice zdroji
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(méstsky ufad, podnikatelé, sponzoring, fondy, dota¢ni programy). Zavislost TIC pouze na
jednom finanénim zdroji miiZe byt v nékterych pfipadech nevyhodou v tom smyslu, ze vidy
neumoziuje flexibilitu v rozhodovani o otazkach ¢innosti.
Zpisob financovani vybranych TIC pfedstavuje kombinaci podpory mistniho ufadu

z rozpo¢tu meésta s komerénim prodejem informaénich materialii a sluZeb. Dalsi finan¢ni
prosttedky na podporu cestovniho ruchu ziskéavaji TIC prostfednictvim grantovych programti
- Krajského ufadu Jihoeského kraje, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, CzechTourism,
Evropské unie. Ziskanymi prostfedky se snaZi o maximalni zabezpedeni kvalitnich sluzeb.

Turistickd informa¢ni centra by svoji ¢innost neméla zaméfovat jen na turisty. Je
potfebné nabizet vice sluzeb také mistnim ob&anim, riznym organizacim, podnikatelskym
subjektiim apod., a tim zhodnocovat vloZené prostiedky. V letni sezoné byvaji lokality mé&st
Hluboké nad Vltavou a Cesky Krumlov pretiZené (z diivodu zdmku, okolni krajiny, propagace
méstd). ReSenim pietiZenosti by mohla byt tvorba novych produkti, které by lakaly
navitévniky na jind turisticky rovnéZ atraktivni mista, pfipadné rozptyleni navstévniki
vyuZitim potencialu jinych atraktivit.

O rostoucim vyznamu TIC svéd¢&i v poslednich letech zvy3ujici se pocet klienti, ktefi
vyuZivaji jejich sluzeb. Cinnost TIC je nenahraditelna a tuto skutednost si postupné za&inaji
uvédomovat jejich provozovatelé i rizné instituce v oblasti cestovniho ruchu. Je ale nutna

dostate¢na podpora pfi fizeni TIC z celostatni irovné.
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Dotaznik

Tento dotaznik bude slouZit jako podklad ke zpracovani bakalafské prace studentky Jihodeské
univerzity, katedry cestovniho ruchu v Tabote. Pfedem Vam dékuji za vyplnéni.

1) Odkud prevazné ziskavite informace pro cestovani? (muZete uvést vice odpovédi)
katalogy cestovnich kancelafi

prezentace destinace v Tv (televizni reklama)

reklama v periodikéach (noviny, ¢asopisy)

reklamni letdky

informaéni centra

od znamych

internet

O0000000

2) Jak &asto p¥i cestovani vyuZivite sluZzeb informaéniho centra?
[0 zidka
[0 pravidelng

3) Jaké informace a sluzby nejéastéji vyhleddvite v Infocentru? (miZete uvést vice odpovidi)
informace o mistnich pamatkach, pfirodnich zajimavostech atd.

kulturni a sportovni programy

nakup propaga¢nich materiall (nap.mapy) a suvenyra

zaji§téni sluZeb cestovniho ruchu (privodce atd.)

informace o ubytovani

informace o stravovani

informace o dopravé

vyuZiti internetu

DEOOB0O0OaE0

4) Ovliviiuji Vis informace ziskané v informa¢nim centru k navstévé doporucenych
mist, k vyuZiti ubytovacich nebo stravovacich za¥izeni?
OO urcité ano
O spise ano
[0 spisene
O urgité ne
5) Jak hodnotite poskytnuté sluzby a informace tohoto informaéniho centra?
-bodova stupnice 1-velmi dobré, 2-dobré, 3-spise Spatné, 4-Spatné
e poskytnuté informace
e jednani se zdkaznikem ...
¢ nabidka informa¢nich materiali zdarma
e nabidka placenych informaénich materialh .....

e nabidka a zajiténi sluzeb (pf. privodce)



6) Jaké nedostatky jste shledal/a v ¢innosti tohoto informaéniho centra?

7) Jak hodnotite umisténi informaéniho centra?
[ vhodné
O spise vhodné
O spise nevhodné
O nevhodné

8) Navstivil/a jste internetové stranky infocentra nebo mésta?
O ano
OO ne

Pokud ano, jak tyto webové stranky hodnotite? — bodova stupnice 1-velmi dobré, 2-dobré,
3-spiSe Spatné, 4-Spatné

® uspofadani stranek
e dostatek informaci
e kvalita informaci

Postradal/a jste n¢které informace?

Osobni udaje

a) pohlavi Omuz OZena
b) vék 00-15 O16-25 0026-40 J41-55 156 a vice
¢) kraj, z kterého pochazite .........................

d) nejvyssi dosazené vzdélani:
[ zakladni
O stfedni s vyu¢nim listem
[ stfedni s maturitou
O vysokoskolské

¢) zaméstnani
O student
[ dachodce
O v domacnosti
[0 zaméstnanec
[ podnikatel
[ nezaméstnany

Dékuji Vam za Vas ¢as a velmi si cenim Vasi spoluprace



Pfiloha &. 2 — Infocentrum Cesky Krumlov, logo

INFO

CENTRUM

CESKY KRUMLOV
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Ptiloha & 5 — Gift shop IC CK

TR R A W

information service
fain & bus schedules

Internet Internet

Vaolny ¢as, pfirg Leisure time .
Tipy ha vylety. acks & routes
Lodé, kolaik raffs, ag, horses

Priloha ¢. 7 — Audioguide

@ 2000, Unios CB s.r.o.



Piiloha &. 8 - Cenik rent a car IC CK

Denni najem + za ujeté km

Denni pau$al bez omezeni
km

Typ of a car STANDARD (24 hours) | EXTRA - Unlimited km
Skoda Fabia 1,2 381,- 3,50 1.583,-
Skoda Fabia Combi 1,2 / 1,4 464,- 4,10 2.083,-
Skoda Oktavia 1,6 a 1,8 559,- 5,10 2.440,-
Skoda Oktavia Combi 1,6 738.- 6,20 2.785,-
Skoda Oktavia 1,9 TDi 738.- 6,20 2785 -
Skoda Oktavia Combi 1,9 TDi 857, 7,0 3.320,-
BMW 3320,- 10,70 5.831,-
Toyota Rav 4 1380,- 8,10 3000,-
VW Transporter os. 8+1 2,5 TDi 1.380.- 8.10 3.000,-

Cena zahrnuje : havarijni pojidténi v zahrani¢i, zpro§téni spoluacasti pfi zpiisobeni Skody, opravy vozidel

Ptiloha & 9 — Cenik priivodcovskych sluzeb IC CK

Délka prohlidky (hod) Cena (K¢)
1 950,-
3D 1.150,-
2 1.350,-
3 1.700,-
4 2.000,-

Kazda dalsi zapocata hodina 200,-K&. Specialni nabidka pro skupiny do Sesti osob — 650K¢/hod.

Cekaci doba priivodce do 30 min. zdarma. od 30 min. jednorazové 200,-K¢& v&etng DPH.

P¥iloha &. 10 — Cenik faxovani IC CK

Vnitrostatni Tarifni pAsmo: 1. strana 2. a kazda dalsi
spojeni I. 30.- 9.-
11 35,- 11,-
I1. 38,- 13,-
Mezinarodni I. 35.- 25,-
spojeni 11. 41.- 31,-
I11. 49,- 39,-
IV. 79.- 69,-
V. 89.- 79,-
VI 109,- 89.-
VIL 129.- 99,-




Tarifni pasmo:

Staty svéta:

L.

Kanada, Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, USA, Velka Britanie

I1.

Andorra, Belgie, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar,
Irsko, Italie, Lichten3tejnsko, Lucembursko, Monako, Nizozemi,
Norsko, Portugalsko, Recko, San Marino, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikan

II1.

Australie, Albanie, AlZir, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a
Herzegovina, Island, Izrael, Japonsko, Jugoslavie, Kypr, Libye, Litva,
Loty3sko, Mad’arsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavie, Ukrajina,
Rumunsko, Rusko, Tunisko, Turecko

Iv.

Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JAR, Kazachstan, Kyrgyzstan,
Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Tadzikistan, Taiwan, Turkmenistan, Uzbekistan

Angola, Argentina, Gronsko, Indie, Indonésie, fran, Jordansko, KLDR,
Jizni Korea, Kuba, Kuvajt, Libanon, Mongolsko, Nigérie, Pakistan,
Peru, Saudska Arabie, Syrie, Thajsko, Venezuel, Vietnam

VI

Cina, Etiopie, Jemen, Kostarika

VII.

Ostatni staty

Priloha €. 11 — Cenik pasovské karty

24-hodinova : dosp&ly/déti 4-14 let | 420,- K&/ 310,- K&
3-denni: dospély/déti 4-14 let
21-denni : dospé€ly/4-14 let

730,- K&/ 530,- K&
1720,- K&/ 1190,- K&

Priloha ¢. 12 — Umisténi Infocentra Pisek
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Priloha ¢. 13 - Exteriér a interiér IC Pisek
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P¥iloha &. 16 - Sménarna a pocitaova mistnost TIC zamku CK

Priloha ¢. 18 — Cenik plaveb na voru

Odjezd Doba plavby  Cena (K&)
12:00 45 minut 280,-
14:00 45 minut 280,-
16:00 60 minut 390,-
18:00 45 minut 280,-
20:00%* 45 minut 350,-

Plavba s vykladem privodce 60 min. 390,- K&/ os. — to je pouze na objednavku. Vecerni
vyhlidkova plavba 45 min. 390,- K¢ / 0s.- také pouze na objednavku

Kapacita: 36 osob - 3 plavidla, kazdé pro 12 osob
Sezona: kvéten - fijen



Priloha ¢. 19 — Cenik kanoe

Vylet Trasa Cas Km (CIEE;
I Cesky Krumlov - okruh 2 5 350,-
2. Zatoi - Cesky Krumlov 4 15 700,-
3. Cesky Krumlov - Zlatd Koruna 4 15  700.-
4. Rozmberk - Cesky Krumlov 6 25  850,-
5. Cesky Krumlov - Borsov 8 33 900,-
6. Vyssi Brod - Cesk)? Krumlov 8 35 950,-

Priloha ¢. 20 — Cenik raft

Vylet Trasa Cas Km gg;l;
1. Cesky Krumlov - okruh 2 5 350,-
2. Zaton - Cesky Krumlov 4 15  700,-
3. Cesky Krumlov - Zlata Koruna4 15 700,-
4. RoZmberk - Cesky Krumlov 6 25  850.-
3. Cesky Krumlov - Borov 8 33 900,-
6.  Vy&i Brod - Cesky Krumlov 8 35  950,-

Dopliiujici informace: Ceny jsou v K¢ za lod’, padla, lodni pytle, vesty, dopravu na start nebo

z cile plavby. K dispozici je mapa povodi Vltavy .

P¥iloha &. 21 — Cenik piepravy osob (transfer z Ceského Krumlova)

nastupni nebo cilové doba jizdy  osobni auto mikrobus
misto cena K¢ cena K¢
Ceské Budéjovice 0.5 hod. 630,- 720,-
Tel¢ 2.0 hod. 2 740,- 2 960,-
Praha centrum 2.3 hod. 4 280,- 4 390,-
Praha airport 2.5 hod. 4 280,- 4 390,-
Karlovy Vary centrum 3.5 hod. 4 830,- 4 940,-
Linec centum 1.5 hod. 1 860,- 1 970,-
Linec airport 1.7 hod. 2 080,- 2 190,-
Salzburg centrum 3.0 hod. 4 940,- 5 050,-
Videnl centrum 3.0 hod. 4 940,- 5 050,-
Mnichov centrum 4.0 hod. 6 370.- 6 590,-
Mnichov airport 3.5 hod. 6 810,- 7 030,-
Budapest’ 6.0 hod. 8 570,- 8 790,-

Osobni auto = 4 osoby, mikrobus = 8 osob



Priloha €. 22 - Cenik pravidelné prepravy osob

kazdy den
11.00 hod. C. Krumlov| Linec Cena 599,- K¢ za osobu

(moZnost skupinovych slev)

kazdy den
12.30 hod. Linec C. Krumlov|Cena 599,- K& za osobu

(moZnost skupinovych slev)

MozZnost ptepravy objemnéjich zavazadel a kol na vleku.

Priloha ¢. 23 — Vyjizd’ka na koni
IC nabizi vyjizdky pro zadateniky i pokrodilé do kopcovitého a lesnatého okoli Ceského

Krumlova s vyhledy na historické mésto. Pro pokrocilé nabizi také individudlni programy.

Viechny hodiny vycviku i jizdy v terénu jsou pod aktivnim dohledem instruktord. Zapijceni

ochrannych pfileb je samoziejmosti. K dispozici jsou Satny se sprchami a socidlnim

zatizenim. V tésné blizkosti miZete navstivit obCerstveni v malé hosptidce s venkovni terasou

s vyhledem na ob¢ jizdarny.

Programy obsahuji:

tréninkové a kondi¢ni jedno nebo dvouhodinové jizdy ve venkovni i kryté jizdarné
nebo v terénu pro jednotlivee a mensi skupiny

vyhlidkové okruhy pro jednotlivce a skupiny do 12 jezdei v rozsahu
1 — 4 hodin

kombinované celodenni jizdy pro skupiny az 10 jezdct do vzdalenosti az 50 km s
obcerstvenim po cesté

vyhodné jedenactihodinové kurzy pro zac¢ate¢niky i pokrocilé

zéklady drezurniho a parkurového jeZdéni

1 hf)dma vyjizd’ka do 250,- K&
terénu

1 hodina jizdarna 250,- K&
celodenni vyjizd'ka od 2000,- K¢




Priloha ¢. 24 — Umisténi Infocentra Hluboka nad Vitavou

Priloha &. 25 — Exteriér a interiér 1C Hluboka

~ [l Hwboka
- nad Vitavou

www. VISITHLUBOKA ¢z


http://www.VISITHLUBOKA.cz

10 Summary

Analysis of the selected tourist information centre in the region of South Bohemia is the
main topic of this final work. The preparatory phase was aimed primarily at theoretical
research that focuses on problems of tourist information desks. The research collected
information from sources such as relevant literature and web pages on the internet. Particular
chapters deal with the current state of tourist information services in the Czech Republic, also
authorities and organizations with influence in this field are presented.

The main part of this final work consists of tourist information centre analysis. It is mainly
the Cesky Krumlov IC on which the analysis focuses. To show the pros and cons of this
information centre, two other tourist information centers were selected so that their activities
could be compared and the differences and similarities could be shown. Selection was made
on the basis of comparability. All selected centers, Unios Tourist Service Cesky Krumlov,
Information Centre Hluboka nad Vltavou and Information Centre Pisek, are “A” category
according to ATIC.

Monitoring was aimed mostly at the services, human resources, promotion and connection
in between the centers themselves and in between the centers and organizations affecting
them. The research was carried out by the means of interviews with the information centers
staff and by the questionnaires, which were given to tourists.

As an outcome of this final work, the activity and services of the centers were valorized
and some changes and new propositions that should lead to better performance of the centers

were suggested.



