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1 Uvod 

Cestovni ruch je vyznamnym odvStvim narodniho hospodafstvi v mnoha zemich. Dulezitym 

pfedpokladem pro jeho rozvoj je dostatecna informovanost o turistickem potencidlu daneho 

statu. A pravS v teto oblasti hraji dulezitou roli turisticka informacm' centra. Jejich ukolem je 

poskytovat navstfivnikum kvalitni informace o danem regionu i o dalSich tunsticky 

atraktivnich oblastech v zemi, a tim pfispivat k rozvoji cestovm'ho ruchu celeho statu. Tiuiste, 

ale i mistni obyvatefo odekavajici urdity standard poskytovanych sluzeb a informaci, ktere 

vSak nejsou informaCni centra schopna vMy uspokojit. 

Ke statum, v nichi se cestovm' ruch stal vyznamnou souCasti ekonomiky, se zafadila tak6 

Ceska republika. Informacni centra zde zacala vznikat pfedevsim po roce 1989 s podporou 

obecnich a okresnich ufadu. Neexistence urditych standardu pro oblast sluzeb turistickych 

informaCnich center zapfiCinila, ie jejich struktura je v soudasnosti zna£n6 nejednotna. Rest se 

problemy, ktere se tykaji nejednotnosti informacni zakladny, financovani, vzd^lanosti 

personalu atd. Proto je nutne, aby se statni i soukrome organy vice vSnovaly otazce 

turistickych informacnich center, ktera pfispivaji k podpofe cestovm'ho ruchu i k rozvoji 

samotnych mCst a regionu. 

Mapovani cinnosti turistickych informaCnich center se vCnuje tato bakalafska prace. 

Samotnemu jejimu zpracovani pfedchazela pfipravna faze, ve ktere byla sledovana 

problematika informacnich center v odbome literatufe a na intemetovych strankach, ktere se 

tykaji oblasti cestovniho mchu. V jednotlivych kapitolach je pfibli^na problematika 

turistickych informaCnich center v Ceske republice, dale jsou pfedstaveny organizace 

ovliviiujici jejich Cinnost a charakterizovan kraj a mCsto, ve kterem zvoiene informaCni 

centrum sidli. 

Hlavni Cast prace se zamCfuje na analyzu informaCniho centra v Ceskem KrumlovC 

(NUTS 3) V porovnani s vybranymi turistickymi informaCnimi centry. Jsou to: Turisticke 

informaCni centrum zamku Cesky Krumlov, Infocentrum Hluboka nad Vltavou a Infocentrum 

Pisek. Tato turisticka informaCni centra byla zamCme zvolena z duvodu podobnosti (zafazeni 

die Asociace turistickych informaCnich center Ceske republiky do kategorie A - viz kapitola 

3.5.2 Kategorizace TIC), aby bylo moino porovnat jejich Cinnosti, sledovat odliSnosti atp. 

Cilem prace je provest soupis provozovanych sluzeb v turistickych informaCnich centrech, 

zmapovat rozsah spoluprace sjinymi institucemi, zjistit personalni zabezpeCeni a propagaci 

techto stfedisek, a provest analyzu struktury navStCvniku - v teto Casti budou sledovany 

pfedevsim tato zjistCni: kdo jsou navStCvnici informaCnich center, za jakym liCelem navstivi 
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infocentrum a jak casto vyuzivaji sluzeb tCchto stfedisek. Pfi vyzkumu bude pouzit fizeny 

rozhovor s pracovmky informacnich stfedisek a dotaznikove setfeni. Takto budou ziskdny 

potfebne informace tykajici se provozu informaCniho stfediska. 

Na zaver budou zhodnoceny cinnosti vybranych turistickych informaCnich center, jejich 

prezentace na intemetovych strankach a dopomceny feseni na zlepseni stavajici situace. 
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2 Metodicky postup 

Metodicky postup zpracovani bakalafske prace je mozne rozdClit do nCkolika fazi. Prvnimu 

kontaktu s vybranymi turistickymi informacnimi centry (dale TIC) pfedchazelo dlouhodobe 

sledovani problematiky TIC v odbomC literatufe a na intemetovych strankach Ministerstva 

pro mistni rozvoj, Asociace turistickych informaCnich center, agentury CzechTourism 

a dalsich. Prace byla narocni z duvodu stale se mCnicich udaju. Pole byla vybrana Ctyfi TIC -

Infocentrum Cesky Krumlov, Turisticke informaCni centrum zamku Cesky Krumlov, 

Infocentrum Hluboka nad Vltavou a Infocentrum Pisek, ktera jsou podobna nejen zafazenim 

do stejne kategorie (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informaCnich center) a svou uzemni 

blizkosti, ale i provozovateiem, kterym je bud' mCstsky ufad nebo spoleCnost Unios Tourist 

Service s. r. o. NaslednC byla tato TIC kontaktovana a poiadana o spolupraci. 

Informace o TIC byly ziskavany pfi rizenych rozhovorech s vedoucimi pracovniky 

informaCnich center a jejich zamCstnanci ve dvou etapach. Prvni probihala v Cervnu 2005 

a dubnu 2006, druha pak behem zafi a fijna 2007. Vyznamnym zdrojem udaju byla 

mezinarodni sif intemet a informaCni materialy nabizene v TIC. 

Pfi ziskavani primamich informaci pro analyzu poptavky bylo kliCove dotaznikove Setfeni, 

ktere je podrobnCji popsano dale. V dalSi fazi byly vSechny ziskane primami i sekundami 

informace utfidCny a zpracovany. Udaje ziskane dotaznikovym Setfenim byly zpracovany 

pomoci programu MS Excel (byly vypracovany tabulky a grafy pro lepSi nazomost), dale 

byly tyto data pouzita k zhodnoceni provozu vybranych TIC. Vysledky pruzkumu slouzily 

k vymezeni problemovych oblasti a k vypracovani navrhu na zlepSeni Cinnosti TIC. 

Dotaznikove Setfem' probthalo v zafi a fijnu roku 2006 ve mestech Cesky Kmmlov, 

Hluboka nad Vltavou a Pisek, protoie vtCchto mCstech sidli vybrana informaCni centra. 

Cilem dotaznikoveho Setfem' bylo ziskM primamich udaju pro analyzu poptavky a zjistCni 

struktury navStCvniku. VybCr respondentu byl nahodny a dotazovani bylo realizovano osobnC. 

Celkem bylo osloveno 160 respondentu. Dotazm'k byl zpracovan pouze v ceske a anglicke 

verzi. Dotaznik (Pfiloha C. 1) obsahuje celkem 8 otazek, ztoho 1 otazka je otevfena, 5 otazek 

polytomicke vyberove a 2 otazky maji podobu semanticky diferencovane stupnice. Na zavCr 

jsou pak take obsa^ny otazky tykajici se pohlavi, vCku, vzdClani a zamCstnani respondenta. 
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Z hlediska pohlavi nejsou skupiny respondentu zcela vyrovnany (Graf c.l), nebof 58 % 

dotazanych tvorily zeny a 42 % muzi. 
Graf C. 1 - Struktura n^vStSvniku podle pohlavi 

• muzi 

• £eny 

Zdroj: vlastni Setfeni 

Prumemy vek dotazanych je 32, 25, pfiCemz nejmladsim respondentum bylo 16 let. 43 % 

dotazanych tvonli lide ve veku 1 6 - 2 5 let, 31 % lidi bylo ve veku 26 - 40 let, 17 % 

respondentu bylo ve vCku 41 - 55 let a 9 % dotazanych bylo starSich 56 let. Ve vekove 

kategorii 0 - 15 let se nenachazel zadny z dotazovanych. 

Z hlediska struktury dosazeneho vzdelani (Graf c. 2) bylo osloveno nejvice respondentu se 

stfedoskolskym vzdelanim zakoncenym maturitou (55 % ) . Druhou nejvCtSi cast tvofili 

dotazani s vysokoskolskym vzdeiamm (19 % ) . Pomeme stejnou Cast tvofili respondenti, ktefi 

meli stfedm' skolu s vyucnim listem (15 % ) . Osmnact dotazanych pak mCli zakladni 

vzdelani, coz vsak bylo zpusobeno pouze nizkym vekem respondentu, kdy jeste nemeli 

dokoncene stfedoskolske vzdelani. 

Graf C. 2 - Struktura o îvSt^vniku podle vzdCldni 

• zakladni 

• vyuc^ni list 

• maturita 

• vysokoSkoisk6 

Zdroj: vlastni Setfeni 
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DalSi'm kriteriem struktury navgtCvm'ku bylo jejich zamCstnani (Graf C. 3). 32 % tvofili 

studenti, 5 % lidi bylo v duchodu, nikdo nezaskrtl moznost v domacnosti, 43 % pfedstavovali 

zamCstnanci, 16% podnikatele a 6 dotazanych bylo v te dobe nezamCstnano. 
Graf C. 3 - Struktura ndvStSvnfku podle zamCstn^nf 

• student 

• duchodce 

• V domacnosti 

• zamfestnanec 

• podnikatel 

• nezam^stnany 

Zdroj: vlastni Setfeni 

2.1 Vysvetlem' odbornych pojmu 

Cestovni ruch - pfedstavuje aktivity osob, ktere cestuji do mist mimo jejich obvykle 

prostfedi nebo pobyvaji v tCchto mistech ne dele nez jeden rok za ucelem traveni volneho 

Casu, podnikani ci jinym ucelem. [6] 

Fam trip - je poznavaci zajezd pro zastupce touroperatoru, referenty cestovnich kancelafi 

a agentur, domaci a zahraniCni novinafe, ktery je poskytovan zdarma nebo za snizenou cenu 

a jehoz motivaci je propagace noveho produktu cestovniho ruchu nebo destinace. [6] 

Informacni system v cestovnim ruchu - je souhm vSech dat, informaci, znalosti 

a informacnich toku, ktere pusobi na navgtevniky nebo mohou byt vyuzity podnikatelskymi 

subjekty, statni spravou a samospr^vou. Soucasti informaCniho systemu jsou poCitaCove 

informaCni systemy, turisticka informaCni centra, znaCeni turistickych stezek a cyklotras, 

mapy, plany atd. [11] 

Komplex sluzeb - oznacovany take „balik sluzeb", pfedstavuje soubor sluzeb nabizeny 

k plnemu uspokojeni zakaznika. [6] 

Material ne-technicka zakladna cestovniho ruchu - termin pouzivany do roku 1989, dnes je 

nahrazen pojmem inffastruktura cestovniho ruchu. Pfedstavuje souhm hmotnych prostfedku, 

ktere slouzi k realizaci liCasti na cestovnim ruchu a k tvorbe sluzeb pro uCastniky cestovniho 

ruchu (pf. ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni infrastruktura, sluzby, smenamy, kultumi 

a zdravotnicka zafizeni, . . . ) [11 ] 
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Multiplikacni efekt v cestovnim ruchu - cestovm ruch v danem miste prinagi nejen pfijem 

od navstevniku, ale podnecuje take rozvoj dalsich sluzeb bezprostfedne spjatych 

s uspokojovanim potfeb navstevnika a aktivity, ktere s cestovnim ruchem nepfimo 

souvisi. [11] 

Nabidka cestovniho ruchu - je mnozstvi produktu cestovniho ruchu, ktere je prodavano na 
trhu cestovniho ruchu. [6] 

Navstevnik - osoba, ktera cestuje do jineho mista nez je misto obvykleho pobytu a ktera 

V dane zemi nebo v navstivene destinaci nepfespi v ubytovacim zafizeni. [6] 

Turista - cestujici, ktery se zdrzi v navstivenem mistC alespon 24 hodin za ucelem vyuziti 

volneho casu a v tomto miste take pfespi. [6] 

Turisticky informacni system - je informacni system, do nehoz je zahmuto vge, co vytvafi 
informacni obraz o atraktivitach a sluzbach cestovniho ruchu na uzemi daneho statu a ktery 
muze pfimo podporovat poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. [11] 

Workshop - v cestovnim ruchu je pracovni veletrh, ktery je urceny pro profesionaly 

a organizace z oblasti cestovniho ruchu. Zahmuje seminafe, pfednasky, nabidku a nakup 

produktu cestovniho mchu, pfedstaveni sluzeb cestovniho mchu atd. [6] 

Zahranicni cestovni ruch - oznacuje cestovm mch, pfi kterem dochazi k pfekroceni statm'ch 

hranic. Zpohledu daneho statu zahmuje souhm prijezdoveho a vyjezdoveho cestovniho 

mchu. [6] 
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3 Cestovni ruch a turisticka iuformacui centra 

3.1 Sluzby V cestovnim ruchu 

Potfeby udastmku cestovniho ruchu jsou uspokojovany volnymi statky (vodni plochy, vzduch, 
horske masivy, slunecni zafeni, de§f atd), hmotnymi statky (zbozi) a take cinnostmi 
nehmotneho charakteni (sluzby). ZviaStnosti trhu cestovniho ruchu je, ze se na nem prodavaji 
pfedevgfm sluzby. 

Sluzba cestovniho ruchu pfedstavuje ekonomickou Cinnost lidi, pfi niz nevznika hmotny 

vyrobek, ale individualni nebo spolecensky uziteCny efekt. Individualni efekt ma ruzny 

charakter podle zvoiene formy uCasti, napf. rekreaCni, kultumi, zdravotni. Spolecensky efekt 

podmiftuje nebo umoznuje dosazeni individuainiho efektu, napf. sluzba, ktera souvisi 

s udrzovanim cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi. [3] 

3.1.1 Charakteristika a zvlastnosti sluzeb v cestovui'm ruchu 

Sluzby V cestovnim mchu maji krome obecne charakteristiky sluzeb, tzn. nehmotnost, snadna 

kopirovatelnost konkurenci, zavislosl realizace sluzeb na disponibilnim lidskem faktom, 

nemoznost skladovani, tesne propojeni mista distribuce a mista poskytovani sluzeb atd., take 

sve zvlastnosti: 

• Sluzby cestovniho mchu jsou sluzbami osobnimi na rozdil od vecnych sluzeb, ktere 

jsou vzdy spojeny se spotfebou zbozi. 

• Jsou vazany na misto, kde se vyskytuji pfedpoklady, objekty a zafizeni cestovniho 

mchu. 

• Maji pfevazne sezonni charakter, ktery klade zvlagtni naroky na jejich casovou 

produkci. 

• Sluzby cestovniho mchu vystupuji jako komplex ruznych sluzeb, ktere musi byt 

vurCitem vztahu, aby byly schopny uspokojit pozadavky liCastniku cestovniho 

mchu. Spotfeba jedne sluzby vyvolava spotfebu dalSi sluzby (napf. potfeba dopravy 

do urciteho rekreacniho prostom a potfeba pfenocovani, vyzivy). 

• Potfeby ucastniku cestovniho mchu nevystupuji individualnC, ale jako soubor spolu 

souvisejicich a vzajemne se podminujicich potfeb. Jejich uspokojeni proto vyzaduje 

komplexni sluzby. 

• Jsou snadno nahraditelne jinou sluzbou cestovniho mchu. 

7 



• Rozsah spotfeby sluzeb podminuje jejich vCasne zabezpeCeni (sportovni utkanl, 

veletrh), pusobeni vnejsich objektivnich Cinitelu (poCasi, relief uzemi) a pusobem' 

faktoru souvisejicich sjednotlivymi uCastniky cestovm'ho ruchu (vek, socialm' 

prislusnost). 

Cestovni ruch jako spoleCensko-ekonomicky jev neprobiha izolovane od bezneho zivota, 

tzn. ze jako spotfebiteli sluzeb v mistech cestovniho ruchu nejsou pouze uCastnici cestovmho 

ruchu, ale take mistni obyvatele. [5] 

3.1.2 Zakladni deleni sluzeb v cestovnim ruchu 

Podle vztahu k uspokojovani potfeb uCastniku cestovniho ruchu se rozliSuji zakladni 

a doplnkove sluzby cestovniho ruchu: 

• Do zakladnich sluzeb se fadi pfemisteni uCastniku cestovniho ruchu z mista trvaleho 

bydlistC do rekreaCnich oblasti a zpet a sluzby spojene s pobytem, tzn. dopravni, ubytovaci 

a stravovaci sluzby. 

• Doplhkove sluzby jsou sluzby, ktere jsou uCastniky cestovniho ruchu pozadovany 

bChem pfepravy a pfedevgfm v mistech cestovniho ruchu. Jsou spojeny s vyuzivanim 

atraktivit a vlastnosti charakteristickych pro konkretni rekreaCnf mista. Patfi sem 

pruvodcovske sluzby, pujCovny sportovmch potfeb, kultumi a spoleCenska zafizeni, programy 

pro volny cas, smenamy, sluzby turistickych informaCnich center a cestovnich kancelafi atd. 

[8] 

3.2 Turisticka informacni centra 

3.2.1 Definice turistickeho informacniho centra 

Ve Vykladovem slovniku cestovniho mchu je turisticke informaCni centrum (dale take TIC) 

definovano takto: „Turisticke informaCni centmm je uCelove zafizeni poskytujici informace 

a pfipadne i sluzby ze v§ech oblasti souvisejicich s cestovnim mchem pro potfeby 

navstevniku a rezidentu vCetne postupne realizovanych rezervaci sluzeb cestovmho mchu 

s vyuzitim informaCnich technologii. SouCasti sluzeb TIC je prodej informaCnich materialu, 

publikaci, map, pruvodcu, upominkovych pfedmetu. OznaCuje se mezinarodni znackou „i", 

jsou vytvafeny a zavadCny standardy sluzeb pro minimalni rozsah, podminky realizace 

a zpusob realizace sluzeb TIC. TIC Casto spolupracuje s mistnimi podnikateli a municipalitou 

pfi vytvafeni a realizaci produktu cestovniho mchu. Dfive bylo v Ceske republice TIC 

oznaCovano jako turisticke informaCni stfedisko." [6] 
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3.2.2 Turisticka informacni centra v Ceske republice 

Turisticka informaCni' centra jsou nejdulezitejgi'm Clankem propagace mesta, regionu i celeho 

statu. Jejich ukolem je poskytovat navstevnikovi bezplatne informace, ze kterych si utvari 

prvotm' dojem o danCm meste Ci regionu, a na jejich zaklade vyhledava atraktivity a sluzby 

cestovni'ho ruchu. DostateCne mnozstvi kvalitni'ch a vhodne prezentovanych informaci 

V cestovnim ruchu znamena spokojeneho a vracejfciho se navstevnika. Mezi zakladni Cinnosti 

informaCnich center path' ziskavani, vyhodnocovani a poskytovani ovefenych informaci 

z oblasti cestovm'ho ruchu. [4] 

K rychlemu vzniku TIC dochazelo v souvislosti s poznanim jejich ulohy pfi rozvoji 

cestovm'ho ruchu. V Ceske republice vznikala hlavnC po roce 1989, kdy se do jejich budovani 

zapojily pfedevsim okresni a obecni ufady. 

V Ceske republice je nyni registrovano pfes 300 informaCnich center, ale jejich poCet se 

neustale meni. Nejedna se o homogenni sif, ale organizaCne, statutame a technologicky velmi 

ruznorody soubor subjektu, ktere provozuji obecni ufady, okresni lifady, vedecke knihovny 

a muzea, soukrome cestovni kancelafe, obCanska sdruzeni atd. Byvaji oznaCovany ruznymi 

nazvy, napf. mestske informacni centrum, turisticke informacni centrum, informaCni centrum 

mCsta, mestske kultumi a informacni stfedisko, kultumi a informaCni centrum. [12] 

TIC by melo dbat na komplexnost sluzeb, aby mohlo slouzit nejen uCastnikum cestovniho 

ruchu (navgtevnikum, turistum), ale take mistnimu obyvatelstvu, podnikatelskym 

organizacim, pofadateium vyznamnych akci a dalsim subjektum, a podporovalo tak 

zvysovani efektivnosti vlozenych investic. Vyznamnou funkci TIC je take jeho zapojeni do 

turistickeho informacniho systemu. 

V souCasne dobe se TIC potykaji s fadou problemu, mezi ktere patfi nejednotna informaCm' 

zakladna, odlisny zpusob financovani a rizeni TIC, ruznorodost zfizovalelu, m'zka urovefi 

personalu v oblasti znalosti vypoCetni techniky a zpracovani dat, izolovanosl z hlediska 

moznosti vymCny informaci a nizka spoluprace s dalsimi subjekty cestovniho ruchu. Tyto 

problemy vznikly pfedevsim z duvodu neexistence zakonne upravy podnikam' v oblasti TIC. 

[11] 

3,3 Ceska centrala cestovm'ho ruchu - CzechTourism 

Ceska centrala cestovniho mchu - CzechTourism (dale take CCCR) je statni pflspevkovou 

organizaci, ktera byla zalozena rozhodnutim Ministerstva hospodafstvi c. 29 z 18. bfezna roku 

1993 podle zakona c. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpoctovymi prostfedky 



Ceske republiky a obci. Zfizovatelem CCCR je Ministerstvo pro mi'stni rozvoj, jakozto 

ustfedni organ statni spravy Ceske republiky ve vecech cestovniho ruchu. 

CCCR koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadenymi 

podnikatelskymi subjekty a rozviji stfednedobou a aktualni strategii pro marketing produktu 

cestovniho ruchu na domacim a zahranidnim trhu. Prezentuje ale take regiony a mdsta na 

domacich a zahranicnich veletrzich cestovmho ruchu. 

CCCR je clenem Evropske komise cestovniho ruchu ETC, podili se tak spoleCnS 

s ostatnimi evropskymi zememi na marketingovych aktivitach na zamofskych trzich. 

CCCR ma zastoupeni v 23 zemich (Belgie i s pusobnosti pro Lucembursko, Cina, Finsko, 

Francie, Italic, Izrael, Japonsko, Kanada, Korea, Mad'arsko, Mexiko i s pusobnosti pro 

Latinskou Ameriku, Nemecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Rusko, Recko, Slovensko, 

Span^lsko i s pusobnosti pro Portugalsko, Svycarsko, Ukrajina, USA a Velka Britanie 

i s pusobnosti pro Irsko) s cilem informovat zahranicni novinafe a vefejnost o nabidce 

cestovniho ruchu v Ceske republice a podporovat prodej narodnich produktu cestovniho 

ruchu. 

CCCR zabezpeCuje programove pobyty zastupcu zahranidnich medii a fam tripy pro 

incomingove cestovni kancelafe, prezentuje Ceskou republiku na zahraniCnich i domacich 

veletrzich, vydava a distribuuje obrovske mnozstvi propagacnich materialu, pofada exkurze 

pro studenty odbomych skol a seminafe pro odbomou vefejnost, spolupracuje s ruznymi 

domacimi i zahraniCnimi institucemi a podili se na vytvafeni celostatniho turistickeho 

informaCniho systemu. Dulezitym ukolem je spolupracovat s domacimi turistickymi regiony 

(pofadani seminafu, regionalni prezentace, venkovska turistika atd.) a pusobit pfi jejich 

turistickem rozvoji a zatraktivneni. Dale provadi analyzu trhu, statisticka setfeni na tema 

prijezdoveho cestovniho mchu, kde zjiSt'uje motivaci prijezdu, a vydava odbome zpravy pro 

odvCtvi prumyslu cestovniho mchu. 

CCCR hospodari s finanCnimi prostfedky ze statniho rozpoCtu, s prispCvky ze zvlaStniho 

uctu cestovniho mchu k zabezpeceni propagace vedeneho u Ministerstva pro mistni rozvoj, 

s prostfedky poskytnutymi dalgimi subjekty a ziskanymi vlastni cinnosti. 

3.3.1 Strategic prezentace Ceske republiky 

Ukolem CcCR je propagovat Ceskou republiku jako turistickou destinaci. ZamCfuje se 

pfedevsim na potencionalni turisty, novinafe a zastupce zahranicnich cestovnich kancelafi. 

Cilem CCCR je zvysit prijmy z cestovniho mchu, Cehoz chce dosahnout temilo zpusoby: 
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• Zvygeni poCtu zahraniCm'ch turistu, 

• prodlouzemm jejich pobytu v Ceske republice, 

• opakovanim jejich cest do Ceske republiky, 

• pfilakanim movitejgi klientely. 

Od roku 2003 byla zavedena nova koncepce propagace Ceske republiky. VeSkere aktivity 

CCCR jsou nyni soustfedeny na podporu peti hlavm'ch temat, ktere pfedstavujl pro cestovni 

ruch nejvetsf potencial: 

• Kouzlo hradu, zamku a historickych mCst 

• Zdrava a aktivni dovolena 

• Zlata Praha (v trojim pojeti: historicka, kultumi, pro mlade) 

• Lazne: misto pro odpocinek a poteseni 

• Cirkevni pamatky a poutni mista 
V 

3.3.2 Cinnosti CzechTourism tykajici se TIC 

Oznaceni TIC 

V soucasne dobe se muze oznacit jako TIC kdokoliv, aniz by garantoval alespoft minimalni 

standard informacnich sluzeb. CCCR ve spolupraci s kraji a s Asociaci turistickych 

informacnich center realizuje projekt podpory oficialnich TIC, ktery spociva v zavedeni 

jednotneho znadeni TIC. Turisticke informadni centrum plni nasledujici fiinkce: 

• Shromazd'uje informace na zaklade jim stanovenych zasad dokumentadni cinnosti 

a vytvafi komplexni databanku cestovniho mchu dane oblasti. Databanka obsahuje informace 

o oblasti sveho pusobeni, svych atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moznostech, 

doprave, obchodni siti, kultumich a sportovnich programech. Zakladni podminkou tvorby 

databanky je jeji soustavnost, uplnost a aktualnost. 

• Poskytuje vefejnosti informaci ulozene v databance. 

• Muze pfi vykonu sve Cinnosti nabizet dalgf sluzby souvisejicl s cestovnim mchem (napf. 

pusobit jako cestovni agentura), jestlize nenamgf komplexnost, objektivitu a kvalitu 

poskytovanych informaci. 

• Je otevfeno po cely rok nebo v sezone v miste soustfedneho cestovniho mchu, oteviraci 

doba cini minimalne pet dnu v tydnu a poskytuje bezplatne verbalni informace minimalne 

V jednom svetovem jazyce. Je pripojeno k internetove siti. 

TIC splhujici vy§e uvedene podminky budou moci pouzivat jednotne oznaCeni, ktere bude mit 

podobu bileho „i" na zelenem podkladu (viz obr.l), v zakladni velikosti 50 x 50 cm (na 
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oznaceni vlastni provozovny), ve zmensene velikosti jako doplnek ke smCrovkam, ktere 
vyznaCuji smCr k TIC (napf. na parkovigtich) a webove prezentaci. Symbol oficialm'ho TIC 
bude udeiovan na smluvnim zaklade na dobu urcitou a bude chranCn proti zneuziti. Toto 
znaceni bude pouzi'vano vtiskovinach vydavanych agenturou CzechTourism a vydavateli 
map a turistickych pruvodcu. 

V souCasne dobC pouziva jednotne znaCeni na zakladC smiouvy priblizne 260 TIC, ktera 
jsou charakterizovana jako oficialni turisticka informaCm' centra. Dalsi dve desitky 
informaCnich center maji podanou zadost pro pouzivani jednotneho znaCeni. 

Obr. 1 Symbol jednotneho oznaeenf T I C 

Q 
Zdroj: Asociace turistickych informaenfch center 

Zakon o vefejnych sluzbach 

CCCR ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj zajistila, ie poskytovani turistickych 

informaci bylo zafazeno do kategorie vCcne vefejne slu2by. Vefejnou sluzbou se rozumi 

sluzby poskytovane, organizovane nebo regulovane organem vefejne spravy, ktere slouzi 

k uspokojeni obCanu. K tomuto vyznamnemu kroku doslo v zafi roku 2003. Pfislusne 

subjekty navrhly sluzbu bezplatneho poskytovani turistickych informaci ke standardizaci 

a postupnC by melo dojit k vypracovani zakona, ktery bude definovat minimalni standard 

sluzby, zpusob financovani Cinnosti, prava a povinnosti obce nebo kraje, zpusob provadCni 

kontroly atd. [18] 

3.4 Metodika prace turistickych informaciiich center 

3.4.1 (Cinnost turistickych informaCnich center 

Kazde informaCni centrum musi ve sve Cinnosti odrazet charakter mista v nemz se nachazi. 

Jina Cinnost je v turisticky vyhledavanych mistech a jina musi byt v mene turisticky 

navgtevovanych oblastech. Podle toho se lisi take nabidka informaCnich center. NCktera centra 

provadCji jen informaCni a zprostfedkovatelskou Cinnost, jina jsou vice vynalezava a aktivni 

a maji take vlastni produkty. Uroveh sluzeb informaCnich center ale vzdycky zavisi na 

konkretnich lidech, ktefi v nich pracuji. 

Podle Valaska [9] Ize cinnost informacnich center rozdClit nasledovne: 

• Obecna informaCni Cinnost - bezplatne poskytovani pfesnych a aktualnich informaci 

vefejnosti, v souladu s filozofii zakona C. 106/99 Sb.,o svobodnem pristupu k informacim. 
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je zakladni pracovni naplh informaCniho centra, a tudiz v teto oblasti neni velkych rozdilu. 

Klasicka nabidka informaci a sluzeb je urCena turistum i mistnim obyvatelum a vypada 

nasledovne: 

- turisticke, historicke a kultumi informace o zajimavych mistech a pametihodnostech ve 

mestC a regionu, 

- pfehledy o vychazkovych trasach, sjezdovkach, vlecich, cyklotrasach a dalgich 
turistickych cilech podle umisteni IC, 

- informace o moznostech ubytovani a stravovani, 

- informace o spoleCenskych, kultumich a sportovnich akcich mesta a regionu, 

- vyhledavani v jizdnich fadech mestske dopravy i dalkovych spoju, 

- informace o infrastruktufe mCsta, oteviracich dobach, pfipadne informaCni servis 

MCstskeho ufadu obCanum, 

- adresy a telefonni Cisla ufadu, instituci a organizaci, 

- kontakty na femeslniky, udrzbafe, opravafe, taxisluzbu atd., 

- nouzove informace (hasiCi, zdravotni sluzba, policie, pfipadnC horska sluzba atd.). 

• KomerCni zprostfedkovatelske aktivity, prodej a pfedprodej - v teto oblasti se uz sluzby 

informaCnich center zaCinaji vyraznCji ligit, zakladni nabidka je standardni: 

- prodej pohlednic, brozur, map, pruvodcu, planu mesta, okresu, 

- prodej dalsich publikaci a regionalni literatury, 

- prodej vstupenek na kultumi, spoleCenske a sportovni akce, prodej listku a pfedplatneho 

do divadla apod., 

- prodej mistnich novin, kultumich pfehledu, regionalnich jizdnich fadu, 

- prodej suvenyru, umCleckych pfedmCtu 

K dalsim uziteCnym sluzbam v teto kategorii, ktere vgak IC poskytuji jen zridka, patfi napf. 

uschovna zavazadel, pfistup na intemet, pronajem auta, prodej rybafskych povolenek, 

prukazu na slevu jizdneho, vnitrostatnich a mezinarodnich jizdenek, mistenek, lehatek 

a luzek, letenek do celeho sveta, prodej skipasu, karet ISIC a IZTC, dalnicnich znamek 

i zahranicnich zajezdu od vybranych cestovnich kancelafi, poslani zasilky pfes DHL, 

smCnarenska Cinnost, on-line system Sazky, zajigteni mezinarodnich transferu finanCnich 

prostfedku systemem Westem Union atd. 

• Vlastni produkty - do teto kategorie muzeme zafadit: 

- vgechny tiskoviny, ktere IC samy vytvofily a prodavaji je, 

- balicky sluzeb v konkretni forme a za konkretni cenu, 
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- dalsi sluzby - sestaveni programu na miru a jejich organizaci jakozto placenou sluzbu 

zakaznfkum, 

- pfistup k databazim a dalsim informaCnim systemum, ktere IC samy vytvofily (tyto 

pristupy jsou zpoplatnCny), 

- zvlaStni kategorii tvori vlastni produkty splnujici podminky zakona 159/99 Sb. tj. zajezdy 

a pobyty, kterC splnuji pozadavek patficne kombinace sluzeb. V torn pripade musi byt IC 

zaroven cestovni agenturou. 

Z pruzkumu vyplyva, vCtsina informaCnich center vlastni produkt nema, ve vCtsine pfipadu 

se jedna spise o zprostfedkovatelskou Cinnost nebo opet o bezplatnou informaci. Jiste je, ze 

prodej vlastniho produktu pfinese dodatecne financni prostfedky, ktere jsou tolik potfeba pro 

zajistCni kvalitni Cinnosti informacnich center. 

3.4.2 Financovani TIC 

Turisticka informaCni centra jsou pfevaznC neziskove organizace, jejichz primamim cilem je 

bezplatne poskytovani ovCfenych informaci. Mnoha z nich nejsou schopna z doplnkovych 

sluzeb hradit naklady hlavni Cinnosti, proto jejich rozpoCet musi byt tvofen z vice zdroju: 

- nhklady na hlavm' cinnost je nutno hradit z vefejnych zdroju tzn. od statu, samospravy. 

naklady na doplhkovou cinnost jsou pokryvany tr^bami za tuto Cinnost. 

- pro realizaci konkretnich projektu Ize ziskat finance od soukromych investoru, z grantu 

Ci dotaci z vefejnych zdroju. 

3.4.3 Pravni forma TIC 

V Ceske republice existuji tyto pravni formy TIC: 

• prispCvkova ci rozpoCtova organizace statni spravy, 

• organ samospravy, 

• pfispevkova nebo rozpoCtova organizace samospravy, 

• obecne prospesna spolecnost, 

• zajmove sdruzeni pravnickych osob, 

• nadace Ci fond, 

• obcanske sdruzeni, 

• SpoleCnost s mCenim omezenym, 

• akciova spoleCnost, 

• vefejna obchodni spoleCnost, 

• druzstvo, 
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• fyzicka osoba. [1] 

Vsechny pravni podoby maji sve vyhody a nevyhody. Obecne znama je vSak skutecnost, ze 

informacni centra nejsou ekonomicky sobCstaCna, nejsou schopna existovat bez finanCni 

podpory. Ukazuje se, ze prestizni spoleCenske i ekonomicke postaveni maji pravC ta 

informaCm' centra, jejichz zHzovatelem je obec nebo mCsto. 

3.4.4 Spoluprace turistickych informacnich center 

InformaCni centra jsou na jedne stranC servisnimi institucemi pro oblast cestovniho ruchu, na 

druhC strane stdle vice sehrhvaji roli integraCni. Pfedpokladem uspechu je pfedevsim navazani 

dlouhodobe a systemove spoluprace s ruznymi subjekty, a to zejmena: 

Spoluprace se zahranicim 

InformaCni centra by mCla spolupracovat jednak se zahranicnimi institucemi, jednak by se 
mCla Stat kontaktnim mistem pro individualni dotazy ze zahraniCi smefujici do prisluSneho 

regionu. To plati pfedevsim pro pfihranicni regiony. 

Spoluprace s celostdtnimi organy, regiondlmmi i mistnimi institucemi 

Tato spoluprace v nCkterych pfipadech neni ideaini, pfestoze by tim byla zajistena vetgi 

navstCvnost daneho regionu. 

Spoluprace s ostatnimi podnikatelskymi subjekty 

I tady se neochota spoluprace objevuje, zejmena u nekterych provozovatelu dopravy, 

stravovani, ubytovani a dalSich sluzeb. Podle Jahodove [2] se turisticke informaCni centrum 

V nekterych pfipadech dostava do role prosebnika, kdy napnklad prosi majitele stravovacich a 

ubytovacich zafizeni o sdCleni zakladnich informaci. Ten si mnohdy ani neuvCdomuje, 2e 

informaCni centrum mu bezplatnC zajigfuje reklamu jeho vlastniho zafizeni. Jsou vsak take 

pripady, kdy si jednotlivci pletou informacni centrum s propagaci svych mnohdy zvlaStnich, 

podnikatel skych aktivit. 

Spoluprdce mezi jednotlivymi informacnimi centry 

VaSku [10] upozorhuje, ze informaCni centra si tak mohou pomahat pfi odstranovani chyb 

V urCitC oblasti Cinnosti. NCktera informaCm centra si to pfesto neuvCdomuji a neustale se 

snazi s konkurenci soutC ît. Pfitom v opacnem pripadC by potom mohla lepe uspokojovat 

potfeby a pfani klienta, ktery se rad vraci tarn, kde byl spokojen. 
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3.5 Organizace v oblasti turistickych informacnich center 

3.5.1 Asociace turistickych informaCnich center Ceske republiky 

Po roce 1989 doglo v Ceske republice k dynamickemu rozvoji cestovniho ruchu a objevil se 

velky zajem o kvalitni informace. V te dobe se turisticka informacni centra prezentovala 

vyvCgenym stitkem s pismenem „i", ale sdelovala turistum neprofesionalni informace. A to 

byl V roce 1994 duvod zaioiit Asociaci turistickych informaCnich center Ceske republiky 

(dale Asociace). 

Cile a Cinnosti 

Asociace turistickych informaCnich center je nezavisla organizace cechovniho typu, jejiz 

ukolem je hajit zajmy svych Clenu za liCelem zajisfovaci Cinnosti informaCnich center 

V oblasti cestovniho ruchu a tim pomahat rozvoji cestovniho ruchu v Ceske republice. 

Novym Clenem Asociace se muze stat pravnicka nebo fyzicka osoba registrovana na uzemi 

Ceske republiky, ktera provozuje turisticke informaCni centrum splnujici minimalni standard 

sluzeb. V souCasne dobC ma toto sdruzeni 160 clenu a 10 Cekatelu na Clenstvi. [16] 

Asociace nabizi turistickemu informaCnimu centru: 

- metodickou pomoc pri zrizovani a vedeni TIC, 

- uCast na vystavach cestovniho ruchu, 

- zvefejnovani adresy a informaci o Cinnosti na intemetovych strankach, ve Zpravodaji 

a adresafi Asociace a v dalsich tiskovinach (mapy, pruvodci), 

- moznost vzajemne vymCny propagaCnich materialu a mnohaletych zkuSenosti 

z provozovani TIC, 

- podilet se na formovani stanov, planu Cinnosti a realizaci vSech zameru Asociace atd. [1] 

3.5.2 Kategorizace turistickych informacnich center 

Rok po zalozeni Asociace v fijnu 1995 byla prijata Cleny pravidla kategorizace, ktera slouzi 

k hodnoceni informaCnich center Clenu Asociace. 

Kaidy stupeh kategorizace pfedpoklada splnCni minimalniho standardu a podminek 

Cinnosti TIC: 

• TIC musi byt umistCno na vefejnC pfistupnem mistC. 

• TIC je oznaCeno logem Asociace spoleCne s piktogramem „i". 

• Vybaveni centra musi slouzit k zajigtCni minimalniho standardu poskytovanych informaci, 

tzn.: 
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- telefonicke spojeni a fax, 

- informace slouzici k orientaci v miste pusobeni TIC, 

- mapa oblasti a Ceske republiky, 

- informace o doprave a sluzbach, o ubytovacich a stravovacich moznostech, o kultumich, 

spolecenskych a sportovnich akcich v miste pusobeni informaCniho centra. 

TIC jsou rozdelena do ctyf kategorii: 

Kategorie D 

sezonni TIC - oznaceno jednou hvezdickou 

- TIC neni otevfeno celoroCnC, informace podava pouze v sezonC, 

- minimalni oteviraci doba je pet dni v tydnu, 

- bezplatne poskytuje verbalni informace o mistC minimalne v jednom svetovem jazyce 

Kategorie C 

mistni celorocni TIC - oznaceno dvema hvezdickami 

- TIC je otevfeno cely rok, 

- podava informace o mistC sve pusobnosti, 

- oteviraci doba je pCt dni v tydnu, 

- bezplatnC poskytuje verbalni informace o mistC minimalne v jednom svetovem jazyce. 

Kategorie B 

oblastni TIC - oznaceno tfemi hvezdickami 

- TIC je otevfeno cely rok, 

- podava informace o celem regionu (oblasti) 

- oteviraci doba je sest dni v tydnu, 

- bezplatne poskytuje verbalni informace o oblasti ve dvou svetovych jazycich, 

- zprostfedkovava pruvodcovskou a ubytovaci Cinnost, 

- je vybaveno vypoCetni technikou vhodnou k napojeni na informaCni sit' Asociace 

Kategorie A 

republikove TIC - oznaceno ctyf mi hvezdickami 

- TIC je otevfeno cely rok, 

- podava informace o cele Ceske republice, 

- oteviraci doba je sedm dni v tydnu, 

- do TIC je bezbarierovy pfistup, 

- bezplatne poskytuje verbdlni informace o Ceske republice ve tfech svetovych jazycich, 
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- zajist'uje pruvodcovskou cinnost v miste pusobeni, 
- zprostfedkovava ubytovaci a pruvodcovskou cinnost v Ceske republice. 

Zajemce o vstup do Asociace si vybira kategorizaci podle vlastniho uvazeni a po splnCni 

danych podminek je mu pridClen certifikat. Asociace provadi pravidelne kontrolu dodrzovani 

standardu a podminek prostfednictvim svych clenu, ktefi posuzuji, zda bude moci byt 

kategorie zachovana do pfigtiho roku nebo bude TIC zafazeno do vyggi Ci nizsi kategorie. [1] 

3.5.3 Soucasne aktivity Asociace 

Ve spolupraci s agenturou CzechTourism se Asociace podili na vytvofem' definice vefejne 

sluZby bezplatneho poskytovani informaci v TIC a usiluje o jeji zaCleneni do legislativy. 

Jedna s pracovniky Ministerstva pro mistni rozvoj o priprave tzv. velkeho zakona o cestovnim 

ruchu. 

Asociace zapoCaJa projekt certifikace kvality sluzeb podle evropskych norem jakosti CSN 

EN ISO 9001:2000. Podle slov feditele sekretariatu Asociace Lud'ka Sormaje to prace velmi 

slozita, jejimz vystupem bude garance kvality konkretni lirovne standardu poskytovanych 

sluzeb za podminky zajigtCm' odpovidajici vyse finanCnich prostfedku ke kryti nakladu. 

V roce 2003 se podarilo zpracovat uvodm' analyzu a zahajit cely proces, ktery bude trvat 

nCkolik let. [16] 

18 



4 Charakteristika vybrane oblasti 

4.1 Jihocesky kraj 

JiZni Cechy jsou jedni'm z nejatraktivnejgich turistickych regionu CR. Rozloha kraje 

pfedstavuje 10 057 km ,̂ coz je 12,8 % rozlohy cele Ceske republiky. Pfevazna cast uzemi lezi 

V nadmofske vysce 400 - 600 m, s cimz souviseji ponekud drsnejsi klimaticke podminky. 

Nejvyssim bodem na uzemi Jihoceskeho kraje je sumavsky vrchol Plechy (1 378 m), naopak 

mistem s nejnizsi nadmofskou vygkou je hladina Orlicke pfehrady (330 m) v okrese Pisek. 

[23] 
Kraj pfedstavuje geograficky pomCmC uzavfeny celek, jehoz jadro tvofi jihoceska kotlina s 

Ceskobudejovickou a Tfebonskou panvi. Na jihozapade je obklopena Sumavou, na 

severozapade vybezky Brd, na severu StfedoCeskou pahorkatinou, na vychode 

Ceskomoravskou vrchovinou a na jihovychodC Novohradskymi horami. Obe jihoCeske panve 

disponuji diky absenci velkych prumyslovych podniku komplexem pfirodnich atraktivit. 

Uzemi kraje melo vzdy spige rekreaCni charakter neZ charakter prumyslove vyspele oblasti. 

Dukazem vysoke krajinne hodnoty je mnozstvi vyhlagenych chranCnych uzemi. Jizni Cechy 

jsou krajem nescetnych rybniku, borovych lesu i rozsahlych raselinigt', ozivenym siluetami 

mCst. Krajina na homim toku feky Vltavy se stala jednou z nejvyhledavanejsich rekreaCnich 

oblasti Ceske republiky. Lipenske pfehradni jezero o rozloze temef 5 000 ha laka pfedevgim 

milovniky vodnich sportu a rybafe, pfekrasne okoli zaujme jak pCgi, tak i cykloturisty. [7] 

UmistCni regionu v tranzitni poloze mezi jizni a sevemi Evropou spolu s vyvazenosti 

pfirodnich a spoleCenskych atraktivit jsou hlavnimi komponenty potencialu cestovniho ruchu. 

Turisticky potencial vytvoril z jiznich Cech tradiCni destinaci v cestovnim ruchu s pfevazujici 

orientaci na letni sezonu. Vyznamnou sloikou jihoCeskeho potencialu cestovniho ruchu jsou 

historicke pamatky a kultumi atraktivity, kterych se na tomto uzemi naleza nesCetne mnoho. 

Jsou to napriklad starobyla mCsta, goticke kostely, renesanCni zamky, klagtery, pamatky 

lidoveho stavitelstvi a zajimave technicke stavby. Turisticky nejvyznamnejgi je pfedevgim 

mCsto Cesky Krumlov, ktere je zafazeno mezi pamatky UNESCO a je po Praze druhym 

nejnavgtevovanCjsim mCstem Ceske republiky. Dalgimi mCstskymi pamatkovymi rezervacemi 

jsou historicka centra mest Ceske Budfijovice, Jindfichuv Hradec, Tfebon, Slavonice, 

Prachatice a Tabor. Mezi vyznamne pamatky lidove architektury patri naves v Holagovicich, 

ktera byla take zafazena mezi pamatky chrandne UNESCO. Krome toho je v kraji celi fada 

historickych pam6tihodnosti, jako jsou zamky v Hluboke nad Vltavou, Cervene Lhote, hrady 
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Zvikov, Orh'k nebo kamenny most v Pisku. Tyto pametihodnosti tez pfesahuji svoji 
vyznamnosti hranice regionu. [24] 

V 
4.1.1 Cesky Krumlov 
Katastralni vymera: 22,26 km^ 

Pocetobyvatel: 14 146 

Nadmofska vyska: 492 m 

Obr. 2 Vlajka a znak mSsta 

O 
Zdroj: http://cs.wikipedia.org 

Ceskokrumlovsko je obklopeno na jihozapade hfebenem Sumavy, na jihovychodS 

Novohradskymi horami, ze severu je clen6n rozsahlym masivem Blanskeho lesa. V delce 

114 km jim proteka feka Vltava, ktera je rajem pro milovniky vodni turistiky. Vyznamnym 

pfirodnim bohatstvim jsou lesy pokryvajici temef polovinu rozlohy okresu. Na uzemi tohoto 

regionu se nachazi cast Narodniho parku Sumava, chranfene krajinne oblasti, na ctyficet 

pfirodnich pamatek a mnoho vzacnych lokalit. 

Na Ceskokrumlovsku Ize nalezt rovnez nepfebeme mnozstvi kultumich pamatek, napf. 

statni hrad a zamek Cesky Krumlov, hrad Rozmberk, goticke klastery ve Vygsim Brod6 

a Zlate Korune, zh'ceninu hradu Divci Kamen. Dale rodny dum spisovatele Adalberta Stiftera 

V Homi Plane, kde je expozice "Adalbert Stifter a jeho rodny kraj", zbytky konespfezni 

zeleznice Ceske BudSjovice - Linec, prvni na evropskem kontinente, jez pfipomina male 

muzeum konespfezky v Bujanove a zbytky Schwarzenberskeho plavebniho kanalu z 18. stol., 

ktery spojoval vody Vltavy a Dunaje atd. 

Perlou jiznich Cech je Casto nazyvano mesto Cesky Krumlov, jehoz historicke jadro bylo 

V roce 1992 zapsano na Seznam svetoveho kultumiho a pfirodniho dedictvi UNESCO. 

Ceskokrumlovky zamek path k nejrozsahlejgim ve stfedni EvropC. Spolu s kostelem sv. Vita 

tvoh dominantu mCsta. K zamku nepochybne path unikatni barokni divadio a otaCive hledigte 

V zamecke zahradC. JedineCny model mCsta Ize spatfit spolu s dalsimi exponaty v okresnim 

vlastivCdnem muzeu. V roce 1993 bylo otevfeno Mezinarodni kultumi centrum Egona 

Schieleho s expozici originalu a dokumentace o zivote a dile tohoto svCtove uznavaneho 

malife i sezonnimi vystavami pfednich svCtovych malifu a sochafu. Od kvetna roku 1999 Ize 

zde shlednout vystavu z dCl Andy Warhola. Poznat homickou prici je mozne v podzemi 

zpnstupneneho grafitoveho dolu. 

NavStCvnici nepfijizdeji na Ceskokrumlovsko jen za historickymi pamatkami a krasami 

pfirody, ale i za kulturou a zabavou. V Cervnu se tradiCnC v Ceskem Krumlove konaji 

"Slavnosti petiliste ruze", kdy se na tfi dny zastavi Cas a mesto oziva stfedovekem. 

20 

http://cs.wikipedia.org


Oblibene jsou koncerty hudebnich festivalu - Festivalu komomi hudby, Klavimiho 

festivalu a pfedevgim Mezinarodniho hudebniho festivalu, dale nejruznCjgi vystavy 

vytvameho i u îteho umCni a divadelni pfedstaveni pfed otaCivym hledigtem. Ojedinele jsou 

Pagijove hry v Hoficich na SumavC, pfedstaveni se zpevy o Zivote a smrti Jezige Krista. [27] 

Hluboka nad Vltavou (dfive nemecky Frauenberg), je mCsto na levem bfehu feky Vltavy, 

lezici 9 km sevemC od Ceskych BudCjovic. Nejstarsi doklady o osidleni Hluboke spadaji do 

stargi doby bronzove. Samotne misto Hluboka k osidleni pfilis nelakalo kvuli strmemu 

zaiesnenemu svahu, bazinatemu terenu a castym zivelnim pohromam. 

Hluboka je proslavena vyznamnou tradici hlubockych dostihu pofadanych kazdoroCne od 

roku 1972 na Podskalske louce. PCknou podivanou jsou i dostihy poniku. BezprostfednC 

u mCsta se nachazi druhy nejvCtgi rybnik Ceske republiky Bezdrev, na nemz se hojnC 

provozuji vodni sporty jako je napf. jachting, ktery zde ma svou take svoji tradici. V okoli 

Hluboke se nachazi sif cyklistickych stezek, ktera patfi k nejrozsahlejgim v cele republice. 

Hlavni dominantou mesta je bezpochyby nadhemy a slavny zamek Hluboka, ve stylu 

windsdorske novogotiky s pfekrasnymi interiery, kterou si jiste zadny z turistu nenecha ujit. 

Zamek lezi uprostfed zahrad rozsahleho anglickeho parku. V tesnem sousedstvi zamku je 

umistena Alsova jihoceska galerie sjedineCnou expozici Ceskeho stfedovCkeho umeni 

(proslula sbirka gotickych madon) a nemene atraktivnim souborem dCl ze stoleti dvacateho. 

Alsova jihoCeska galerie slouzi i jako misto tradiCnich koncertu vazne hudby. Pouzivana je 

tez pro siavnostni uCely jako je napf. promoce nebo svatba. Na namesti se nachazi Galerie 

Kniieci Dvur, ktera je zamCfena na pofadani autorskych vystav a vemisazi. Centrem 

celoroCniho kultumiho deni je Kultumi centrum Panorama. 

Dva kilometry od Hluboke nad Vltavou lezi Lovecky zamek Ohrada - nejstarsi lovecke 

muzeum na svCte. V sousedstvi loveckeho muzea se nachazi jedina jihoCeskd zooIogickA 

zahrada a jezdecke sportovni centrum Vondrov, poskytujici vegkery servis spojeny 

s jezdeckym sportem a hipoturistikou. Za povgimnuti take stoji novC vybudovane golfove 

Pfi prochazce Hluboke a jejiho okoli zaujme Kampanova dira, coz je vytesany otvor na 

levem bfehu feky ve skale a vaze se k nemu spousta povCsti. U bfehu rybnika Nadeje se 

4.1.2 Hluboka nad Vltavou Obr. 3 Znak m£sta 

Katastralni vymera: 91,12 km^ 

PoCet obyvatel: 4 640 

Nadmofska vyska: 394 m 
Zdroj: http://cs.wikipedia.org 

hfistC. 
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naleza dnvejsi popravci vrch. Pozastavit se Ize take u Pomm'ku padlych, Pommku Zavise 

z Falkenstejna nebo u Pomniku sovCtske armady. Za obdiv stoji i spousta kapli a kaplicek, 

napriklad barokni kaple sv. Barbory, kapiicka sv. Antonina Paduanskeho, kaple s obrazem 

Nejsvetejsi trojice nebo kostel sv. Jana Nepomuckeho a dalsi. [26] 

4.1.3 Pisek 
Obr. 4 Vlajka a znak m^sta 

Katastralni vymera: 63,22 km 

Pocet obyvatel: 29 801 

Nadmofska vyska: 378 m 

Pocet obyvatel: 29 801 ^ ^ ^ ^ ^ ^ H n t^V' ^ 

Zdroj: http://cs.wikipedia.org 

Malebne jihoCeske okresni mesto Pisek lezi na upati Piseckych hor na fece Otave asi 45 km 

severozapadne od Ceskych Budejovic. Mesto je vyznamnym kultumim, admini strati vnim, 

dopravnim a turistickym centrem oblasti. Po Ceskych Budejovicich a Tabofe je to tfeti 

nejvetsi mesto jiznich Cech. 

Historic mesta saha do raneho stfedoveku, zhruba do poloviny 13. stoleti, kdy vzniklo jako 

osada u ryzovist' zlateho pisku na levem bfehu Otavy. Odtud take pochazi jeho jmeno. 

Jadrem mesta je rozmeme namesti, rozdelene zfejme hned po zalozeni mesta blokem 

domu na dve pfiblizne stejne velke Casti - vychodni Cast, ktera slouzila jako trziste, a zapadni 

cast, k niz pfileha hrad zalozeny spolu s mestem a ktery je vyznamnou pamatkou zacinajiciho 

Ceskeho gotickeho stavitelstvi. Je zde umisteno Prachenske muzeum s bohatymi 

mineralogickymi a archeologickymi sbirkami a s expozicemi o historii mesta a tCzbe zlata na 

Pisecku. Zvlastnosti je expozice historic rybafstvi s nekolika akvarii s zivymi rybami. 

Nedaleko namesti je od roku 1902 otevfeno mestske divadio, dnes Divadio Frani Sramka. 

Dodnes se dochovaly zbytky mestskeho opevneni, ktere v 19. stoleti zaniklo - pozustatky 

zname Putimske brany. Cast hradeb pri Otave a vez Baba. 

RanC goticky kamenny most postaveny koncem 13. stoleti pfes feku Otavu je po znicenCm 

mostC Juditine v Praze druhym kamennym mostem v Cechach a jednim z nejstarsich 

dochovanych mostu v Evrope. 

Pfi Otave je kousek od centra v byvalem Podskalskem mlyne stara elektrama. Sestrojil j i 

Frantisek Kfizik v roce 1888 a byla prvm' eiektramou v Cechach urCenou pro liCely vefejneho 

osvetleni. Dnes je elektrama opet v provozu a je v ni umisteno muzeum. 
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Mesto melo velmi bohatou kultumi historii. Studovali zde napf. Karel Klostermann, 

Antonin Sova, Mikolag Aleg, Frana Sramek, Ladislav Stroupeznicky ci Frantisek Ladislav 

Celakovsky. Hudebni tradici Pisku reprezentoval pfedevgim houslovy pedagog profesor 

Otakar Sevcik. 

Zajimavosti mCsta a jeho blizkeho okoli je, ze tudy vedou trasy naucnych stezek 

Cestou drahokamu, Certovy stezky a Lesnicke nauCne stezky. [24] 
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5 Analyza turistickych informacnich center 

Tato cast prace je vCnovana popisu TIC. Byla zvolena Ctyfi turisticka informaCm centra: 

Infocentrum Cesky Krumlov (IC CK), Turisticke a informacni centrum zamku Cesky 

Krumlov (TIC zamku CK), Infocentrum Hluboka nad Vltavou (IC Hluboka) a Infocentrum 

Pisek (IC Pisek). Duvody pro zvoleni techto TIC byly ty, ze se vgechny nachazeji 

v JihoCeskem kraji, jsou Asociaci turistickych informaCnich center zafazeny do kategorie A 

(viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informaCnich center) a zrizovatelem je bud' mestsky ufad (IC 

CK a IC Pisek) nebo firma Unios Tourist Service s. r. o. (TIC zamku CK a IC Hluboka). 

5.1 Infocentrum Cesky Krumlov 

5.1.1 Vznik Infocentra 

Infocentrum bylo zalozeno najafe roku 1994 jako oficialni informaCni centrum mesta Cesky 

Krumlov. Provozovateiem Infocentra je Ceskokrumlovsky rozvojovy fond (CKRF) s. r. o., 

jehoz zakladatelem je Mesto Cesky Krumlov. Infocentrum sidlilo vbudovC radnice na 

namCsti Svomosti, roku 2000 bylo pfestChovano do vCtgich prostor ve vedlejsim domC 

(Pfiloha C. 2 a 3 ). 

Infocentrum bylo zalozeno pro poskytovani informaCniho a turistickeho servisu 

navgtCvnikum i obyvatelum mesta. Je Clenem ATIC CR a je vedeno jako oficialni informaCni 

centrum (viz kapitola 3.3 Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism). Infocentrum je 

oficialnim zastupitelem mesta pfi ruznych propagaCnich akcich, veletrzich a kultumich 

udalostech. 

Prdce Infocentra se neomezuje pouze na osobni kontakt s klienty, ale prostfednictvim 

intemetu, telefonu nebo pisemne Ize ziskat informace, udClat objednavku nebo vyridit urCitou 

vCc. 

5.1.2 ProvozlC 

InformaCni centrum je otevfeno celoroCnC, ale provozni doba je bChem roku rozdiln^ 

V zavislosti na sezonC. Od Cervence do konce srpna je infocentrum otevfeno od 9hodin rano 

do Shodin do veCera, v cervnu a zafi je to od 9 do 19hodin, v dubnu, kvetnu a fijnu pak od 9 

do 1 Shodin a od listopadu do bfezna od 9 do 1 Thodin. 

Infocentrum ma v souCasne dobe 6 stalych pracovniku (zahmujici jak referenty CR, tak 

vedouci IC). BChem celeho roku ma na zakladC dohody o pracovni Cinnosti jednoho extemiho 

pracovnika, ktery je k dispozici v pripade potfeby. Po dobu turisticke sezony jsou najimani 
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brigadm'ci, kteri pracuji na zakladC dohody o provedeni prace. Brigadnici take uzaviraji 

dohodu o kolektivni zodpovednosti. Pracovnici Infocentra prochazi ruznymi vzdelavacimi 

programy a jazykovymi kurzy pro zvygeni kvality poskytovaneho turistickeho servisu. 

InformaCm' centrum privity kazdCho navgtCvnika prijemnym prostfedim. K osobnimu styku 

klientu s personalem dochazi v pomCmC velke mistnosti (30 m^). V prave Casti mistnosti je 

mozne si odpoCinout u stoiku se ^idlemi, prohlednout si ruzne propagaCni materialy ve 

stojanech i plakaty, ktere informuji o sportovnich a kultumich akcich konanych ve mestC 

a okoli. Tyto plakaty jsou umistCne na nastCnnych tabulich. Nad stolkem je umistena televize, 

na ktere je mozno zhlidnout kratky videozaznam.Vefejnosti jsou urCeny take tfi poCitaCe 

pfipojene na intemet, ktere v nedavne dobC prosly inovaci. Informace o dopravnim spojemm, 

ubytovani, stravovani a volnoCasovych aktivitach mohou turiste zhlidnout na nastCnnych 

tabulich nebo v katalozich umistCnych na stoiku. V opaCne casti mistnosti je zakaznik 

obslouzen zamCstnanci IC, kde muie ziskat jeStC podrobnCjsi informace a uzitecne rady. Tato 

Cast je rozdelena do nCkolika Casti. V prvni Casti se nachazi smCnama a vstupenkove centrum, 

ktere jsou od ostatniho prostoru oddeleny z bezpecnostnich duvodu kovovou mrizi 

a neprustfelnym sklem. Druha Cast je rozdClena na podavani informaci o dopravnim spojeni, 

tipech na vylet a placeni intemetu, nasleduje poddv^i informaci o ubytovani, stravovani, 

prohlidkach mCsta a uschovnC zavazadel a u posledniho stoiku poskytuji informace 

o pronajmu aut, inzerci, ISIC kartach a kopirovani. Pracovnici Infocentra ovsem podavaji 

informace zakaznikum bez ohledu na to, v jake casti se klient nachazi. Je to z duvodu, aby se 

u jednotlivych stoiku netvofil zastup lidi. Kteto hlavni mistnosti pfinalezi obchod, zabirajici 

plochu 15 m ,̂ kde si z^aznik muze zakouplt dalsi propagaCni materialy, suvenyry, mapy, 

telefonni karty, parkovaci koleCka atd. Dale pfinalezi kancelaf, kde dochazi k obchodnim 

jednanim a skladove prostory, tvorici dohromady 50 m .̂ 

5.1.3 Poskytovane sluzby 

IC CK je nyni nejvyznamnCjsi informaCni turistickou kancelafi ve mCstC i v regionu. 

Poskytuje sirokou §k^u sluzeb na urovni evropskeho standardu. Samo Infocentrum nevytvafi 

vCtginu poskytovanych sluzeb. VCtSinou se jedna o zprostfedkovani a zajigteni objednane 

sluzby. Pro klienta z toho neplynou zadne naklady navic, nebof k vyrovnani dochazi mezi 

Infocentrem a poskytovatelem sluzeb. Infocentrum uCtuje za zprostfedkovani sluzby vCtsinou 

Castku ve vygi 10% zceny zakoupene sluiby. Mezi Infocentrem a poskytovateli sluieb se 

kazdorocnC uzavfe smlouva a Infocentrum vybere jednorazovy poplatek podle druhu 

nabizenych sluzeb. Do nabidky poskytovanych sluzeb patfi: 
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• kompletni informacm servis o meste a regionu 

• kompletni informaCm' servis o nabidce a kultumich dCni ve mestC a regionu 

• pobytove programy 

• ubytovaci servis - dopomCeni, vyhledavani, rezervace a podrobne informace 

o hotelich, penzionech a privatech vCetne ubytovani ve vlastnich penzionech 

U Slunce a Thalleruv dum 

• zprostfedkovani volnocasovych aktivit 

• pfehled a informace o stravovacich kapacitach 

• pruvodcovsky servis (Pfiloha c. 9) 

• audio pruvodce - audiotextovy pruvodce urceny pro individualni turisty, 60 minut 

historic, legend a zajimavosti, vztahujici se k vyznamnym objektum ve mCstC 

(Pnloha C. 7) 

Tabulka 2.1 - Cenfkaudioprdvodce 

Zakladni cena (Kc) Studenti/ucitele Rodina (skup. 4lidi) 
Pujceni na Ihod: 100,- 80,- 300,-
PuJCeni na 2hod: 150,- 100,- 350,-
Pujceni na 3hod: 180,- 120,- 450,-
Kazda dalsi zapocata: 30,- 20,- 50,-
Zdroj: vlastni Setfeni, IC CK 

• pfedprodej vstupenek na kultumi akce 

Infocentrum prodava vstupenky na kultumi a spoleCenske akce nejen v Ceskem KmmlovC 

a okoli, ale i v Ceskych Budejovicich a Praze. Umoznuje prodej a rezervace vstupenek na 

tyto a dalSi kultumi a spolecenske akce: Slavnosti pCtiliste riize, Mezinarodni hudebni 

festival. Festival komomi hudby. Jazz na konci leta, OtaCive hledistC. Dale IC umoznuje 

prodej a rezervace vstupenek do MCstskeho divadla, kina a dalsich kultumich zafizeni 

a prodej a rezervace vstupenek v ramci cele Ceske republiky (pfedprodejm' sif Ticketportal). 

• smenama 

• rent a car - je mozne si vypujCit vozidla niiM, stfedni i vySSi tfidy (viz pfiloha C. 8) 

• uschovna zavazadel - zavazadlo je mozne si ulozit a vyzvednout v casech oteviraci 

doby Infocentra. Cena za ulozene zavazadlo je 5 KC za kus a za uschovani kola je to 

10 Kc za kus. 

• informace o dopravnim spojeni - v IC je mozne si vyhledat autobusove i vlakove 

spojeni po cele Ceske republice v ramci intranetove sitC. Lze si take vyhledat 

mezinarodni autobusova a vlakova spojeni a to v ramci sitC Intemet 
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• prodej rybafskych povolenek 

• internetove pfipojeni pro vefejnost - Sminut = 5 Kc, minimum je vsak 10 Kc, tisk 

stranky A4 cemobile 2 Kc za stranku 

• vydavani ISIC a lYTC karet 

• DHL - zasilatelske a kuryrni sluzby 

• kopirovani, fax (Pfiloha c. 10) 

Tabulka f • 2 - Cenik kopirovani 
Format: Zpusob kopirovani: Cena (Kc) 
A4 jednostranne 2,50 A4 

oboustranne 3,50 
A5 jednostranne 3,-A5 

oboustranne 5,-
Zdroj: vlastni Setreni, I C C K 

• prodej na - siroky vyber map, suvenyru, pohlednic, turistickych pruvodcu 
(Pfiloha c. 5) 

• AMSjfzdenky 

• pasovska karta - slouzici k navsteve pasovskeho regionu (cenik viz Pfiloha c.U ) 

• jazykova vybavenost: anglictina, nemcina, francouzgtina - castecnC, spanelstina -

CasteCne, rustina - casteCne 

V oblasti CR a ve vCtgine propagaCnich materialu vystupuje Infocentrum jako oficialni 

zastupitel mCsta Cesky Krumlov. Take tim je tvofena zakladni propagace. Infocentrum 

vydava pro sve potfeby fadu drobnych letaku, kde nabizi sve sluiby. Tyto letaky jsou 

k dispozici na ruznych veletrzich, ale take v ubytovacich a kultumich zarizenich. Vyznamnou 

formou propagace je intemet, kde maji zajemci moznost bezproblemovC objednat pozadovane 

sluzby. Mimo oteviraci dobu Infocentra je navgtevm'kum k dispozici mapovy informacni 

system umistCny na parkovisti P3, autobusovem nadrazi, parkovigti P2 pod postou, parkovisti 

PI Jelenka, vlakovem nadrazi, v pasazi Hradebni ulice a na Homi branC u divadla. Cilem 

projektu je pfedevsim usnadneni orientace vsech navgtCvniku JihoCeskeho kraje, prezentace 

novC vzniklych turistickych a cyklistickych stezek a zaroven vytvofem' jednotneho 

informacniho sytemu pro cely turisticky region jizm' Cechy. Dalsim, nemene vyznamnym 

cilem projektu je prezentace turistickych sluzeb, poskytovanych pfedevsim v danem regionu. 

Pro komercni prezentaci sluzeb je urcen prostor po obvodu map. 
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5.1.4 Spoluprace s OIS a DM 

Podporu a rozvoj cestovni'ho ruchu ve meste zajisfuji tfi hlavni pracoviste - Infocentrum, 

DestinaCni management (DM) a Oficialni' informaCni system (OIS), tvorici samostatny usek 

cestovniho ruchu, ktery poskytuje zakladni gkalu sluzeb a Cinnosti podporujicich rozvoj 

cestovniho ruchu ve mCste a jeho okoli a ktery plni roll oficialni turisticke marketingove 

organizace mesta. 

DestinaCni management je v souladu s modemlmi trendy fizeni cestovniho ruchu 

v turisticky vyspClych zemi povazovan za nejaktivnCjsi formu rizeni a organizace cestovniho 

ruchu. Zrizenim pracovigte destinaCniho managementu v roce 2002 bylo zavrseno budovani 

zakladnich organizaCnich a personalnich pfedpokladu pro naplnCni jednoho z hlavnich poslani 

spoleCnosti pri jejim zalozem', kterym je pfevzeti dominantm' role v oblasti podpory 

a organizace rozvoje cestovniho ruchu v Ceskem KrumlovC a okoli. To v§e za nezbytne 

spoluprace s vefejnopravnimi institucemi a podnikatelskymi subjekty pusobicimi v oblasti 

cestovniho ruchu. DestinaCni management spoluvytvari a garantuje oficialni marketingovou 

a komunikaCni strategii destinace Cesky Krumlov, vytvafi platformy spoluprace s domacimi 

i zahranicnimi partnery, je spolutvurcem public relations a image mCsta. V ramci sve Cinnosti 

se vCnuj intenzivni propagaci a podpofe prodeje destinace. Ve spolupraci s Ceskou centralou 

cestovniho ruchu a dalgimi partnery organizuje akce pro zastupce cestovnich kancelafi, 

agentur a touroperatoru z celeho svCta, zajigfuje organizaci pobytovych akci vyznamnych 

domacich i zahraniCm'ch klientu, vCnuje se vlastni ediCm' Cinnosti - vydavani propagaCm'ch 

materialu mCsta (kultumi kalendafe, ubytovaci katalogy, plakaty, letaky) a permanentni 

komunikaci se zastupci tuzemskych i zahraniCm'ch medii (vydavani a distribuce tiskovych 

zprav, inzerce ve specializovanych Casopisech a magazinech, tiskove konference, medialni 

servis pro vybrane televizni a rozhlasove staby a novinafe apod. 

Oficialni informaCni system je nejmladgim pracovigtCm spoleCnosti C K R F S . r. o. 

V oblasti rizeni a podpory rozvoje cestovniho mchu. Jeho ukolem je spravovat a dale rozvijet 

internetove stranky mesta wvvw.ckmmlov.cz.. Cleny OIS jsou pravnicke i fyzicke osoby, 

ktere staly u zrodu a vybudovani teto vyznamne formy prezentace mCsta. Mezi nC patfi jak 

MCsto Cesky Krumlov, tak CKRF. PracovistC OIS spravuje kompletni databazi systemu 

vcetne technickeho servisu a v uzke spolupraci s Infocentrem a Destinacnim managementem 

vytvafi nove modemi aplikace virtualniho marketingu formou katalogu produktu a sluzeb, 

objednavkovych systemu, fulltextoveho vyhledavani, vge ve tfech jazykovych verzich (CeskC, 

anglicke a nCmecke). Aktualni a pfehledne informace o dCni v Ceskem KrumlovC umoznuje 
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sluzba Aktuality a Mailforum. V soucasne dobC pfedstavuje OIS vice nez 17 500 stran textu, 

8 200 fotografii, 75 panaromatickych sekvenci a 30 senzitivnich map. Od roku 1998 

navStivilo stranky wwwxkrumlov.cz vice nez 16 milionu u^ivatelu ze 160 zemi svCta. [19] 

5.1.5 Ziskana oceneni 

O urovni sluzeb pracovigt' Infocentra, destinaCniho managementu a OIS svedci oceneni, jez se 

jim dostaio v uplynulych letech. Oficialni informaCni systCm regionu (www.ckrumlov.cz) je 

nositelem zlatCho erbu za nejlepSi intemetovou prezentaci municipality a regionu za rok 2001. 

V roce 2002 ziskalo Infocentrum prvm' cenu v soutCzi o nejlepSi turisticke informacni centrum 

V Ceske republice vyhlaSene Ceskou centralou cestovm'ho ruchu. O rok pozdCji ziskal 

dvouclenny pracovni tym destinaCniho managementu za vyznamny prinos v oblasti 

cestovm'ho ruchu cenu Czech Tourism Prize 2003 poprve udClovanou touto narodni agenturou 

pro cestovni ruch. V soute î Nag kraj Casopisu cestovm'ho ruchu C.O.T. business, konane roku 

2003, ziskal DM prvenstvi v kategorii nejlepgi cizojazyCny propagaCni material mCsta. 

5.1.6 Hospodafeni stfediska Infocentrum 

Hospodafeni Infocentra v letech 2002 - 2005 zachycuje nasledujici tabulka. Udaje pro rok 

2006 nebyly v dobC zjigfovani tCchto informaci znamy (jegtC nebyla vydana VyroCni zprava), 

proto jsou V tabulce C. 3 data za rok 2005 porovnany s udaji z roku 2004. Vysledek 

hospodafeni Infocentra v roce 2005 skonCil s mime kladnym vysledkem (181 000 KC), ktery 

je V porovnani s rokem pfedchozim vyggi o 113 000 KC. Trzby za prodej zbozi v Infocentru se 

oproti roku 2004 zvygily jen nepatmC (+1,3 % ) . Tr^by z prodeje sluzeb vykazaly narust 4,9 % 

(+198 000 KC), na kterem se podiiely takfka rovnym dilem slushy zprostfedkovatelskC, 

pruvodcovske, smCnarenske a z ubytovani. 
Tabulka C. 3 - Hospodafeni Infocentra v tis.KC 

2002 2003 2004 2005 2005/2004 
Trzby za prodej zbozi 2 772 3 032 3 375 3418 101,3% 
Obchodni marie 706 895 952 965 101,4% 
Sluiby CIS X X 369 706 191,3% 
Trzby za prodej sluzeb 2 841 3 297 4 039 4 237 104,9% 
zprostfedkovatelske 1 314 1 522 1 410 1 448 102,7% 
pruvodcovske 579 532 639 690 108,0% 
smenerenske 134 171 250 309 123,6% 
internet 125 132 94 93 98,9% 
pujCovenf aut 8 8 57 70 122,8% 
ubytoveni 549 689 1 451 1 512 104,2% 
ostatnl sluiby 132 243 138 115 83,3% 

Zdroj: VyroCni zpravy C K R F 
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5.2 Infocentrum Pi'sek 

5.2.1 Vznik infocentra 

Od zalozem Infocentra v roce 1991 jej spravoval Kultumi klub mCsta Pisku. Rozhodnutim 

rady mesta Pisku se v roce 1997 Infocentrum stalo souCasti Mestskeho lifadu Pisek, v ramci 

jeho organizaCni stmktury je odddlenim cestovniho ruchu a zahranicnich vztahu. V roce 2000 

Infocentrum pfesidlilo z puvodniho mista na FiignerovC namesti do pCgi zony v HeydukovC 

ulici (Pfiloha C. 12 ). IC je clenem Asociace turistickych informacm'ch center ATIC a od roku 

2002 je zafazeno do nejvysgi kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace turistickych 

informaCnich center). 

5.2.2 Provoz IC 

Infocentrum je otevfeno celoroCnC, ale provozni doba je bChem roku rozdilna v zavislosti na 

sezone. V obdobi sezony (kvCten - zafi) je IC otevfeno sedm dnu v tydnu od 9 do 

1 Shodin. Mimo sezonu je pak otevfeno pCt dnu v tydnu od 9 do 17hodin. V souCasne dobC 

zajisfuji provoz 3 zamCstnanci na piny pracovni livazek a to vedouci a 2 referentky. V letni 

sezone je navic pfijiman jeden brigadnik na pfibliznC 5 mCsicu. 

Po vstupu do tohoto IC navstevniky uvita dozluta zbarvene prostfedi - ladici s venkovm 

fasadou. Po leve stranC v teto mistnosti se nachazi dfevCne pioliCky, v nichz jsou umisteny 

propagaCni materialy a knihy. D^le se zde nachazeji Sanony obsahujici informace o mCstC, 

kultumich akcich apod. Ke konci mistnosti, naproti vchodu, je umistCn obsluiny pult, na 

nCm^ se nachazi ruzne suvenyry, stojany s pohledy apod. V prave Casti mistnosti jsou 

umistCny dva stoleCky s poCitaCi pro vefejnost. Uprostfed mistnosti se nachazi dalgi stul, na 

kterem jsou umisteny propagaCni materialy. 

5.2.3 Poskytovane sluzby 

Hlavni napini prace Infocentra Pisek je: 

• Vytvafeni databaze turistickych informaci a jejich poskytovani vefejnosti 

(aktualizovany souhm informaci je kazdoroCne publikovan v brozufe Info). Zakladni 

struktum datable tvofi pfehled ubytovani v Pisku a v regionu (tiStCny seznam ubytovacich 

kapacit, obrazovy kataiog), databaze stravov^' a dalSich sluzeb, pfehled zajimavosti mCsta 

a okoli, pfehled kultumich a sportovnich akci (Kultumi mCsiCnik), tipy na vylety, vychazky 

a cyklisticke stezky v okoli Pisku . 

• Prodej propagaCniho materialu vyddvaneho mCstskym ufadem a zprostfedkovani prodeje 

jinych dodavatelu - pohlednice, znamky, mapy, pruvodce, publikace, turisticke znamky, 
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ji'zdenky MHD, suvenyry. Infocentrum Pisek se zaroven podili na tvorbe propagacmho 

materialu vydavaneho odborem kultury a cestovniho ruchu. Na vyzadani je mozno zbozi 

zaslat postou na dobirku. 

• Dalsi sluzby: 

vyhledavani dopravniho spojeni - autobusoveho, vlakoveho, MHD Pisek, lodni doprava 

na Orlicke pfehrade 

kopirovani (cemobile) - cena za stranku A4 je 2 Kc, oboustrannC 3 KC, stranka A3 je za 

3 KC a oboustranne za 4 KC 

intemet pro vefejnost (k dispozici jsou dva poCitaCe) - 30 KC za pul hodiny, kazda dalSi 

zapocata pulhodina stoji 20 KC, studenty vyjde pulhodina na 20 KC a kazda dalsi 

zapocata na 10 KC 

fax pro vefejnost - kazda stanka A4 stoji 5 KC + 1,50 za impulz (pfedvolby 38,39) a 3,50 

za ostatni pfedvolby, zahraniCi - die sazeb spoleCnosti Telefonica 02 

pruvodcovska sluzba - na objednavku, pruvodce v ceskem jazyce vyjde na 200 KC za 

hodinu, v anglickem nebo nCmeckem jazyce pak 250 KC za hodinu 

zprostfedkovani ubytovani ~ ubytovaci zarizem' jsou umisfovana do katalogu IC na 

zaklade paugalne zpoplatnene dohody o zprostfedkovani ubytovani, samotne 

zprostfedkovani je ze strany Infocentra zafizovano bezuplatnC 

platby pfedplatneho MHD Pisek 

• jazykova vybavenost: nCmCina, anglictina 

Mimo oteviraci dobu Infocentra je n^vstCvnikum k dispozici infobox umistCny na vnCjSi 

strane budovy od kvCtna roku 2000. V dalSich letech byly nainstalovany infoboxy na Velkem 

namesti a na budove CSAD Pisek. V boxech lze nalezt kontakty na ubytovaci kapacity, 

informace o akcich konanych v Pisku a jeho okoli, turistickych zajimavostech atp. Na konci 

roku 2005 prosly vsechny infoboxy modemizaci. NavStCvniku mCsta slouzi take od roku 2000 

zvukove mapy mCsta (umistene na Velkem namCsti a u kamenneho mostu), od roku 2004 pak 

regionalni mapy (nachazejici se u zimniho stadionu, u kulturm'ho domu a na budovC CSAD) 

a od roku 2001 jsou postupnC instalovany rozcestniky pro pCSi. 

5.2.4 Spoluprace se subjekty 

Infocentrum podpomje nCkolik projektu cestovniho ruchu. V roce 1997 vznikl projekt 

"Pisecko - brana do jiznich Cech", jehoz uCastniky jsou podnikatele v oblasti cestovniho 

mchu. Na podzim 2005 byl ve spolupraci s takfka pCti desitkami poskytovatelu sluzeb 

vytvofen nabidkovy Manual cestovniho mchu Pisek 2006. 
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Regionalni spoluprace probiha jednak v ramci kontaktu informaCnich center v piseckem 

regionu a v ramci projektu Ctyf pootavskych mCst Otavska plavba. Spoluprace dale probiha 

s projektem Jizni Cechy pohadkove. 

MCsto Pisek je oddClenim cestovniho ruchu a zahraniCnich vztahu prezentovano na 

veletrzich cestovniho ruchu. PravideInC se jedna o MADI Praha, Regiontour Brno, Holiday 

World Praha. Die uvazeni jsou voleny i dalsi akce vcetnC zahranicnich. 

OddCleni rovnCz propaguje mCsto formou inzerce v odbomych a tematickych tiskovinach -

casopis pro profesionaly v cestovnim mchu COT, TTG Ceska republika, katalogy Eurobeds, 

Relax, brozura Welcome to Prague, Ceska kultura, pruvodce fady Unios aj. 

KazdoroCne po ukonceni turisticke sezony je zpracovavana zprava o sezonC - jeji pfiprave 

a prubChu. Na zaklade sledovani navstCvnosti Infocentra je zpracovana jako souCast zpravy 

statistika navstevnosti, jeji rozlozeni v Case, zemC puvodu navStevniku, pfehled trzeb atd. 

Zprava je pfedkladana Komisi pro partnerskC vztahy a cestovni mch - stalemu poradnimu 

a iniciativnimu organu rady mesta Pisku, s niz oddelem' spolupracuje, a radC mesta Pisku. [22] 

5.2.5 Ziskana ocenCni 

V prosinci roku 2003 ziskalo Infocentrum Pisek ocenCni casopisem C.O.T. business 

"Nejlepgi infocentrum zfizovane mCstem". 

5.2.6 Hospodafeni Infocentra Pisek 

Trzby Infocentra v roce 2005 oproti pfedchozimu roku v turisticke sezonC vzrostly o 25%, viz 

tabulka C. 4. VyraznC vzrostla pfedevgim triba za prodej - o 60% oproti pfedchozimu roku. 

Trvaly zajem je o turisticke a cykloturisticke mapy, turisticke znamky, pohlednice atd. 

RovnCz trfby za pfedplatne a jizdenky MHD vzrostly o 20%. 
Tabulka £. 4 - Srovndnf sezdnm'ch trieb v letech 2001 - 2006 (v Kt) 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Kopirovani 11 943 9 578 13 617 14 042 14 663 13 560 
Prodej 106 917 109 680 134 621 110 834 176 674 153 695 
Kom. prodej 27 588 21 006 41 082 87 405 86 859 0 
Internet 28 630 21 170 45 030 34 030 38 650 33 480 
Fax 7 798 8 975 10 775 9 850 10 067 7 293 
Dohody 0 0 6 450 4 200 6 400 10 500 
MHD 77 230 100 420 127 335 140 470 169 870 170 992 
Celkem 260 106 270 829 378 910 400 829 503 183 389 521 

Zdroj: Zpravy z turistickych $ez6n IC Pisek 

32 



V 
5.3 Turisticke informacni centrum zamku Cesky Krumlov 
5.3.1 Vznik infocentra 

Turisticke informacm centrum zamku Cesky Krumlov vzniklo roku 1998. Jeho zrizovatelem 

je Unios Tourist Service s. r. o. Infocentrum se nachazi na I . nadvori zamku Cesky Krumlov 

v prizemi budovy byvale solnice (Pffloha c.l5). Ta sousedi s Cervenou branou, hlavm'm 

vstupem do arealu zamku. Prostory v patfe jsou vyuzity jako najemne kancelafe pro redakci 

novin Ceskokrumlovsky denik a Oficialm' informaCm stfedisko OIS regionu Cesky Krumlov. 

5.3.2 Provoz IC 

Turisticke a informaCni centrum je otevfeno celoroCnC od 9 do 1 Shodin. V soucasne dobe 

zajisfuji provoz 2 stali zamCstnanci a 2 brigadnici. BChem sezony jsou k dispozici jeste 2 

brigadnici. 

IC pfivita kazdeho navstevnika modemC zafizenim prostfedim.V leve casti mistnosti jsou 

umisteny propagaCni materialy a vitriny se suvenyry. V opacne Casti mistnosti muze zakazmlc 

ziskat informace od pracovniku IC a muze zde vyuzit i smenamy, ktera je opet 

zbezpecnostnich duvodu umistCna za neprustfelnym sklem (Pfiloha c. 16). Kteto mistnosti 

pfinalezi dalsi, kde jsou vefejnosti k dispozici ctyfi pocitaCe pfipojene na intemet. Celkove 

provozni prostory zabiraji 60 m . 

5.3.3 Poskytovane sluzby 

Informacni centrum poskytuje tyto sluzby: 

• kompletni bezplatne turisticke informace 

• pruvodcovske sluzba a cestovni agentura - incoming (pruvodce v Ceskem jazyce vyjde na 

300 KC za hodinu, v anglickem/nCmeckem/ruskem jazyce a ve spanClStinC, japonstine a 

italstinC pak 350 Kc na hodinu) 

• smenama (hotovost a cestovni seky - aktualni kurzy) 

• pfedprodej vstupenek na koncerty a spolecenske akce 

• ubytovaci servis (hotely, penziony, hostely, ubytovani v soukromi) 

• zajisteni stravovani pro skupiny 

• prodej map, pohlednic, cizojazycnych knih, pruvodcu a suvenyru 

• uschovna zavazadel - zavazadlo je mozne si ulozit a vyzvednout v casech oteviraci doby 

Infocentra. Cena za ulozene zavazadlo je 5 Kc za hodinu a kus 

• pujcovna lodi s veskerym servisem (cenik viz Pfiloha C.l8, 19, 20) 
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• pfeprava osob (cenik viz Pfiloha c. 21 ) 

• pujcovna kol s veskerym servisem - cena za pujCeni kola vCetne prislusenstvi bez 

dopravy je 320 Kc na den 

• vyjizd'ky na koni (cenik viz Pfiloha C. 22) 

• telefonni automat, fax, e-mail, intemet - 1 KC/lmin, tisk 5 KC/lstr. 

• bankomat 

• studijni, spolecenske a kultumi programy pro vefejnost 

• zajigtCni kompletniho kongresu a konference 

• intemetova kavama a obCerstveni 

• jazykova vybavenost: nCmcina a angliCtina 

5.3.4 Ziskana oceneni 

Turisticke informaCni centmm zamku Cesky Krumlov jegtC zadne ocenCni behem svoji 

Cinnosti neziskalo. Muze to b>1 zpusobeno tim, ze bylo do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 

Kategorizace informaCnich center) zafazeno pozdeji nez napriklad Infocentrum Cesky 

Kmmlov. Neziskane ocenCni muze byt zapfiCinCno tim, ze je prave timto Infocentrem 

zastinovano - sice maji obe informacni centra jineho zfizovatele, nachazi se vgak ve stejnem 

mCstC. 

5.3.5 Hospodafeni TIC z^mku CK 

Pro neochotu personalu se informace tykajici se hospodafeni tohoto informacniho centra 
nepodafilo ziskat. 

5.4 Infocentrum Hluboka nad Vltavou 

5.4.1 Vznik infocentra 

Dne 28. cervna 2005 bylo slavnostnC otevfeno v centm mesta Hluboka nad Vltavou na 

MasarykovC tfide nove Infocentrum Hluboka s bezbarierovym pfistupem (Pfiloha C. 24). 

Provozovateiem Infocentra je firma Unios Tourist Service s. r. o. 

Infocentrum bylo vybudovano nakladem 2,5 milionu za podpory Nadace Duhova energie 

a bylo vybaveno novymi PC s pfistupem k intemetu za financni podpory ze strukturalnich 

fondu Evropske Unie v ramci projektu "Vefejne pristupny intemet pro obcany a navgtCvniky 

Hluboke nad Vltavou". 
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5.4.2 Provoz IC 

Informacni centrum je otevfeno celoroCnC, ale provozni doba je bChem roku rozdilna 

V zavislosti na sezonC. Od cervence do srpna je IC otevfeno od 9 do 19hodin, v Cervnu a zafi 

je to od 9 do 1 Shodin, v dubnu, kvCtnu a fijnu pak od 9 do I7hodin a od Hstopadu do bfezna 

od 9 do 16hodin. Infocentrum ma v soucasne dobC 3 stAle pracovniky a die potfeby jsou 

k dispozici 4 brigadnici. 

Po vstupu do Infocentra pfivita navstCvnika prijemnC, novC vybavene a modemC 

vymalovane prostfedi. Hned naproti vchodu je obsiuzny pult, kde si zakaznik muze pozadat 

o informace. Hlavni mistnost zaujima 13 m .̂ Na stCnach IC jsou umistCny stojany 

s propagacnimi materialy, mapami, pruvodci. Prostor vedle oken vyplnuji vitriny se suvenyry. 

Nalevo od pultu se nachazi dalgi mistnost, ve kterem jsou pro vefejnost umistCny 4 pocitaCe 

pfipojene na intemet a tiskama. Na druhe stranC tohoto pultu je dalSi mistnost, ve ktere jsou 

umisteny novC zfizene vefejne zachody. 

5.43 Poskytovane sluzby 

Infocentrum mCsta Hluboka nad Vltavou poskytuje tyto sluzby: 

• informace o turistickych atraktivitach ve mCstC a okoli 

• informace o aktualnich akcich v nejblizsim okoli 

• prodej pruvodcu, map, suvenyru, atd. 

• intemet s moznosti vyuziti tiskamy - intemet je od 9 do lOhodin zdarma, pak 1 KC za 

Imin 

• smCnama 

• zprostfedkov^i ubytovani 

• pfekladatelska Cinnost pro mistni obcany 

• jazykova vybavenost: nCmcina a anglictina 

Infocentmm dale nabizi siroky sortiment informacnich materialu, map, pruvodcu, pohledu 

a suvenyru. NavgtCvm'kum jsou dale k dispozici informaCni letaky o mCstC Hluboka nad 

Vltavou V nCkolika jazycich a vybCr zajimavych publikaci. 

5.4.4 Ziskan^ ocenCni 

Informacnimu centru Hluboka nad Vltavou se bChem svoji kratke Cinnosti (od roku 2005) 

nepodafilo ziskat zadne ocenCni. 
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5.4.5 Hospodafeni Infocentra Hluboka 

Informacni centrum pro sve kratke trvani nema jeste udaje tykajici se hospodafeni Infocentra 

k dispozici, proto zde nejsou uvedeny. Tyto informace by nebylo mozne porovnat 

s podobnym IC v Ceskem Krumlove diky nesoucinnosti zamestnancu TIC zamku Cesky 

Krumlov. 
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6 Zhodnoceni sledovanych turistickych informacnich center 

V teto casti jsou vyhodnoceny udaje ziskane z dotaznikoveho setfeni a uvedena doporuCeni 

na zlepseni situace vybranych TIC. 

6.1 Struktura navstevniku 

Struktura navgtCvniku byla zjigfovdna na zakladC dotaznikoveho Setfeni, jehoz prubeh je j i ^ 

popsan V kapitole 2 Metodicky postup. Dotaznik, ktery byl navstCvnikum pfedkladan, se 

zamCfuje zejmena na zhodnoceni Cinnosti informacnich center. Bylo pfedevsim zjisfovano, 

jake informace a sluzby zde kiienti nejcastCji vyhledavaji, do jake miry se tCmito informacemi 

fidi, jak hodnoti poskytnute sluzby, umisteni a prezentaci samotneho informacniho centra. 

Dotaznik take obsahuje otazky nezbytne pro statisticke hodnoceni tykajici se vCku, pohlavi, 

vzdCl^ a zamCstnani respondenta. 

V ramci dotaznikoveho setfeni bylo osloveno celkem 160 respondentu, ztoho bylo 93 zen 

a 67 muzu. Z hlediska vCku je struktura navstCvniku jednotlivych informacnich center 

rozmanita. PoCet oslovenych respondentu v jednotlivych vCkovych skupinach je znazomCn 

Tabulkou c. 5. PrumCmy vek dotazanych je 32, 25. Nejmladsim respondentum bylo 16 let. 

Tabulka i.S- VSkov î struktura n^vSt£vniku 

Vekove rozmezi 0-15 16-25 26-40 41-55 56 a vice 
Pocet muzu 0 20 26 16 5 
Pocet zen 0 49 23 12 9 
Celkem 0 69 49 28 14 
Zdroj: vlastni Setfenf 

Z hlediska dosazeneho vzdelani jednoznacne pfevazovala skupina respondentu se 

stfedoskolskym vzdCl^im zakoncenym maturitou (55 % ) . PomCmC menC byli zastoupeni 

respondenti s vysokoSkoiskym vzdClanim (19 % ) a absolventi stfednich §kol svyuCnim 

listem (15 % ) . Osmnact dotazanych mClo zakladni vzdClani. TemCf polovinu vsech 

dotazanych tvofili zamCstnanci (69). Dale bylo osloveno 51 studentu, 26 podnikatelu, 8 lidi v 

duchodu a 6 nezamCstnanych. 

61 % vsech respondentu tvofili turiste z JihoCeskeho kraje. Zastoupeni tohoto kraje jasnC 

pfevysuje nad v§emi ostatnimi. Coi znaCi, ze role domaciho cestovniho ruchu v ramci regionu 

hraje velmi dulezitou roli. ZbyU Cast navstCvniku se rozdClila mezi dalsich 10 kraju 

a navstevniku z jinych zemi (v Grafii c. 4 oznaceni jako cizinci). Po JihoCeskem kraji byli 

nejvice zastoupeni cizinci, obyvatele StfedoCeskeho kraje a hlavniho mCsta Prahy. Zastoupeni 

navstCvniku z ostatnich kraju je pomCme rovnomCmC vyrovnano a zadny z nich poCtem 
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turistu nijak zasadne nevycniva. Z Usteckeho a Zlinskeho kraje nepochazel zadny dotazovany 

respondent, proto nejsou tyto kraje uvedene v grafu. 

Graf 4 - Struktura n^vStSvnfku podle krajd 
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Pokud budeme cizince dClit podle zeme puvodu (Graf c. 5), pak se na prvnim miste umistili 
turiste z USA a Singapuru. Navstevnici z techto zemi tvofili pfesne polovinu dotazovanych 
cizincu. Zbyla Cast navgtCvniku se rovnomemC rozdCiila mezi zemC uvedene v nasledujicim 
grafli. Nejvice cizincu bylo osloveno ve mestC Cesky Krumlov. Je to dano vyznamem 
a propagaci mesta, kdy Cesky Krumlov je po Praze druhe nejnavgtCvovanejsi misto. 

Graff. 5 - Struktura cizincd podle zemf puvodu 
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Dotazovani take odpovidali na otazku, odkud pfevaznC ziskavaji informace pro cestovani 

(Graf C .6). Ve stoCtmacti pfipadech byl zdrojem informaci motivujici respondenty k cestovani 

intemet. Druhym nejvyznamnejsfm zdrojem se stali pfatele nebo znamf a katalogy cestovnich 

kancelafi. 54 dotazanych odpovedClo, ze cestuje na zakladC informaci ziskanych 

V informaCnich centrech. PfiCemz 38% vsech dotazanych vyu:^iva sluzeb IC pri cestovani 

pravidelnC, 61% respondentu jen zridka a 2 dotazovani odpovedeli, ze sluzby IC nevyuzivaji 

vubec. 
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Graf f. 6 - Zdroj informaci pro cestovani 
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ubytov îni (^^^^^ ~ ' " " ' ' ' ' ' 77 

pamcitky.pfiroda / ^ 82 
Pocet odpov6dl 

Zdroj: vlastni Setfeni 

Z nejcasteji vyhledavanych informaci a sluzeb v IC jednoznacne pfevazovaly informace 

o mistmch pamatkach a pfirodnich zajimavostech (Graf c.7). Je to dano charakteristikou 

Jihoceskeho kraje, kdy se na pomeme malem uzemi nachazi velke mnozstvi pamatek 

pochazejicich z ruznych historickych obdobi a priroda je zde nejen rozmanita, ale i zachovala. 

Tato vyvazenost pfirodnich a spolecenskych atraktivit tvori hlavni komponenty potencialu 

mistniho cestovniho mchu. 77 dotazanych se zajimalo o informace tykajicich se ubytovani, 

Z cehoz lze vyvodit, ze dotazovani lide meli v planu se zdrzet na danem uzemi vice nez jeden 

den. 68 respondentu vyhledavalo v IC kultumi a sportovni programy, coz take svedci 

o vyznamu mest a akcich v nich konanych. Zde se potom uplatnuje liloha informacm'ch center 

na tyto akce vcas upozornovat. 

Graf f. 7 - Nejvyhled^vanf jSf informace/sIuSby v I C 
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Na otazku, zda klienty ovlivnuji informace ziskane v IC k navsteve doporucenych mist 

nebo k vyuziti ubytovacich/stravovaci'ch zafizeni, odpovedela kladne polovina respondentu 

(Graf C .8). Zde je take liloha informacnich center neopomenutelna, protoze musi poskytovat 

aktualni a pfesne informace nejen ke spokojenosti zakaznika, aie i kposileni svoji vlastni 

image (spokojeny zakaznik totiz pfedstavuje moznost, ze se klient na dane misto vrati nebo jej 

doporuci svym kamaradum, znamym, rodine). 
Graf f. 8 - Vyuzitf doporufenf k ndvStfvf mist/zafizeni 
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Osloveni lide se vyjadfovali kpolozkam v nasledujici tabulce, pficemz kazdou znich 

mohli ohodnotit znamkami na skale od 1 do 4. Pfidemz jednicka znamenala velmi dobre 

hodnoceni, naopak dtyfka spatne. U kazde polozky byl naslednS ze znamek spocitan prumer, 

ktery vyjadfuje relativni vyznam dane nabidky. Cim je prumer znamky vyggi, tim je 

hodnoceni dane polozky horsi. Zadne z informadnich center nepfekrocilo v hodnoceni 

poskytnutych sluzeb a informaci prumer 1,91. Vzhledem ktomu, ze znamka 2 pfedstavuje 

dobre hodnoceni, neni tato hodnota alarmujici. Marketingovy pruzkum tedy dokazal, ze se 

vybrana informacni centra pravem fadi do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace 

informaCnich center). Nejhufe z hodnocenych informacnich center dopadlo Infocentrum 

V Pisku, kde byla spatne hodnocena nabidka placenych informacnich materialu a jednani se 

zakaznikem. 
Tabulka f. 6 - Hodnoceni poskytnut^'ch sluzeb a informaci 

Prumema znamka 
Hodnoceni IC IC CK TIC zamku CK IC Hluboka IC Pisek 

Poskytnute informace 1,35 1,35 1,36 1,65 
Jednani se zakazm'kem 1,63 1,30 1,56 1,75 
Nabidka info.materialu zdarma 1,42 1,90 1,59 1,50 
Nabidka placenych 
informacnich materialu 1,35 1,45 1,59 1,85 

Nabidka a zajisteni sluzeb 1,52 1,55 1,59 1,70 
Celkova prumerna znamka 1,45 1,51 1,54 1,69 
Zdroj: vlastni Setfeni 

51% 
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V ramci dotazniku respondenti take odpovidali na otazku, co se jim na cinnosti daneho 

informaCniho centra nelibi. Tato otevfena otazka byla umistena v zaveru dotazniku a byla 

zafazena zejmena proto, aby se navstevnici mohli svobodne vyjadfit a zminit 

napfiklad nedostatky, ktere pfedchazejici tabulka C. 6 nezahmovala. Jednotlive odpovedi byly 

na zaklade podobnosti vyznamu seskupeny do kategorii. Odpovedi na tuto otazku jsou 

nasledne graficky znazomeny a popsany pro kazde informaCni centrum zvlaSf. 

Ze 40 dotazanych lidi v Ceskem Krumlove, ktefi hodnotili Infocentrum CK, neshledavalo 

47 % respondentu zadne nedostatky v Cinnosti tohoto informaCniho centra (Graf C.9). 30 % 

techto dotazanych odpovedelo na tuto otazku kladne, z nichz 28 % se nelibila pfedevgim 

technicka vybavenost informaCniho centra. Do nedostaCiveho technickeho zazemi respondenti 

uvedli, ze se v IC nachazi malo poCitaCu, ktere navic trpi Castou poruchovosti. Dale si 

stezovali na omezenou pfipojltelnost zafizeni - pfedevsim absenci vstupu pro USB 

kabel/Flashdisc. Dotazani take uvedli, ze by uvitali vypalovacku a kartovou CteCku, ktera v IC 

nejsou k dispozici. Dva lide do dotazniku napsali, ze personal zde nebyva vzdycky prijemny. 
Graf C. 9 - Nedostatky I C C K 
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Ze 40 respondentu dotazovanych v Pisku (Graf C. 10), odpovCdelo 70 % z nich, ze na Cinnosti 

tohoto informacniho centra nevidi zadne zavaznejsi nedostatky. 20 % dotazanych, co na tuto 

otazku odpovedelo, uvedlo, ze jim zde chybi lobovani pro urCite firmy, nenapsali vsak pro 

kterC. Dalsi stiznost se tykaia zamestnancu IC, ktefi pry nCkdy nejsou ochotny a mnohdy 

poskytuji neaktualni nebo nepfesne informace. Dotazovanym chybi take uschovna kol 

a zavazadel v centm mesta, o vikendu potom smCnama a otevfena intemetova kavama. Peti 

respondentum nevyhovovalo to, ze si ve meste nemohou zakoupit jizdenku s mistenkou. 
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Graf C. 10 - Nedostatky I C Pfsek 
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Zdroj: vlastni Setfeni 

55 % respondentu dotazovanych na nedostatky turistickeho informacmho centra zamku Cesky 

Krumlov nespatfilo zadne chyby v cinnosti tohoto infocentra. Naproti tomu 40 % 

dotazovanych lidi urcite nedostatky vidClo (Graf C.ll). 21 % navstevniku IC uvedlo, ze 

provoz zde zabezpecuje malo pracovniku, od cehoz se potom odviji spatne rozdelena prace. 

10 % se nelibi neucelena koncepce informacniho centra (oddeleni kancelafe, obchodu a 

internetove kavamy). Vefejne zachody se nezdaly 5 % dotazanych. 3 % si stezovali na 

umisteni informacnich materialu venku a na malo mista v IC. Dva osloveni turiste zminili 

oteviraci dobu. 

Naprosto jina situace nastala u Infocentra Hluboka, kdy 75 % oslovenych navstevniku napsalo 

do kolonky pro zjistene nedostatky, ze zadne pochybeni v cinnosti tohoto informacniho centra 

nen^li a zbytek dotazovanych respondentu (25 % ) tuto kolonku nevyplnili, tudiz nebylo 

mozne z dotaznikoveho setfeni nejake nedostatky vysledovat. 

V ramci dotazm'koveho setfem' bylo zjisfovano jak osloveni navstevnici hodnoti umistem' 

jednotlivych informacnich center (Graf c. 12). Ze vsech nabizenych odpovedi, ktere 

respondenti zaskrtli, pfevazovalo jednoznacne (79 % ) vhodne umistem. Je to dano polohou 

jednotlivych IC - nachazi se na vefejnem dobfe pfistupnem miste (namesti/v blizkosti zamku, 

coz jsou mista soustfedneho cestovniho ruchu). To znamena, ze cesta turisty vetsinou vede 

Graff. U - Nedostatky T I C z^mku 

0% 

Zdroj: vlastni getfeni 
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prave pfes namesti nebo zamek, tudiz je velka pravdepodobnost, ze navstivi i informacni 

centrum. Nejvhodneji je podle respondentu umisteno TIC zamku CK. 

Graf f. 12 - Hodnoceni umistfni informaf nich center 
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Jelikoz intemet patfi celosvetove mezi nejdynamicteji se rozvijejici media a intemetova 

prezentace kazde vyznamne turisticke destinace je stezejnim marketingovym nastrojem 

a efektivnim komunikacnim prostfedkem, byla respondentum polozena otazka, zda navStivili 

internetove stranky informacniho centra pfipadne mesta. Oslovem' lid6 se vyjadfovali 

k polozkam v nasledujici tabulce, pfifiemz kazdou z nich mohli ohodnotit bodovou stupnici 

od 1 do 4. Pficemz jednidka znamenala velmi dobre hodnoceni, naopak ctyfka spatne. U 

kazde polozky byl nasledne ze znamek spoCitan prumer, ktery vyjadfuje relativni hodnoceni 

dane nabidky. Cim je prumer znamky vyssi, tim je hodnoceni dane polozky horsi. Zadne 

z informacnich center nepfekrocilo v hodnoceni poskytnutych sluzeb a informaci prumer 2,1. 

Vzhledem k tomu, ze znamka 2 pfedstavuje dobre hodnoceni a hodnota 3 spise gpatne, neni 

tato hodnota zavazne vysoka. Hodnota 2 vysla u polozky Dostatek informaci jak pro TIC 

zamku CK, tak pro IC Hluboka. Z celkoveho hodnoceni pak nejhufe z uvedenych 

informaCnich center dopadlo Infocentrum Hluboka. Toto hodnoceni mohlo byt ovlivneno 

pfipravami na zmCnu webu, kdy spolecnost Unios Tourist Service zavadi novou podobu 

intemetovych stranek, ktere budou pine funkCni behem roku 2007 (Pfiloha c. 26). Proto se 

stranky mohou zdat chaoticke a neaktualizovane. 
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Tabulka f. 7 - Hodnoceni intemetovych stranek IC 

Prumerna znamka 
Hodnoceni stranek IC IC CK IC Pisek IC zamku IC Hluboka 

usporadam' stranek 
dostatek informaci 
kvalita informaci 

1,58 1,64 1,86 1,81 usporadam' stranek 
dostatek informaci 
kvalita informaci 

1,31 1,56 2,00 2,00 
usporadam' stranek 
dostatek informaci 
kvalita informaci 1,35 1,64 1,79 1,90 
Celkova prumema znamka 1,41 1,61 1,88 1,90 

Zdroj: vlastni Setfeni 

Dotazovani lide, ktefi navStivili internetove stranky jednotlivych informacnich center 

odpovidali take na otazku, jestli postradali nektere informace ve webove prezentaci IC. Ze 

Ctyficeti dotazovanych respondentu informacm'ho centra Hluboka nad Vltavou navstivilo 

internetove stranky polovina oslovenych turistu tohoto mCsta. 50 % z nich neshledalo iadne 

jine nedostatky tCchto stranek ne^ ktere jsou uvedeny v pfedchazejici tabulce t. 1. 35 % 

navstCvniku nechalo kolonku pro odpovCd' prazdnou. Tfem turistum se nelibila nepfistupnost 

novych stranek. Uvedli, ze intemetovy prohlizeC je uvedl na adresu jiz novych stranek, kde 

bylo mo^e si prohlidnout uspofadani stranek, avSak nebyl zpfistupnCn vstup kjednotlivym 

informacim. Obdobna situace nastala u turistickCho informaCniho centra zamku Cesky 

Krumlov, kdy ze 40 dotazanych lidi navstivilo stranky IC 28 turistu. Z nichz 58 % neshledalo 

zadne nedostatky na webovych strankach informaCniho centra, 21% navstCvniku na tuto 

otazku neodpovCdelo a gesti dotazanym se nelibila nova podoba stranek, kterou firma Unios 

Tourist Service ve svych infocentrech zavadi. Neobliba novych stranek je zpusobena 

nefunkCnosti nCkterych odkazu a take absenci aktualnich informaci. Ze Ctyficeti oslovenych 

lidi V informaCnim centru Pisku navstivilo internetove stranky IC 26 lidi. PfiCemz 61 % z nich 

nenaglo zadne chyby v prezentaci IC na webu. 8 % respondentu proskrtlo kolonku 

vyhrazenou pro nedostatky. 31 % dotazanych, kteri na otazku odpovCdCli, zminili gpatnC 

fungujici intemet, chybCla jim komplexni pfehlednost stranek a stCzovali si na to, ze aktualni 

informace jsou davany na web s tydennim zpozdenim (napf. program kin). V Infocentm 

V Ceskem KmmlovC bylo take osloveno 40 lidi, pfiCemz 26 z nich videlo a hodnotilo 

internetove stranky. 73 % respondentu neshledalo iadne nedostatky techto stranek a 23 % 

dotazanych navstCvniku na tuto otazku vubec neodpovedClo, nebof byli podle vlastnich slov 

se vgim spokojeni. 
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6.2 Doporuceni Infocentrum Cesky Krumlov 

Vseobecne je cinnost TIC ovlivnena zrizovatelem, pravni formou fungovani, okolnimi 

podminkami, materialnim a technickym vybavenim, ale pfedevsim je zavisla na konkretnich 

lidech. V tomto pripade neni tolik dulezite vzdelani, ale ochota, nadseni pro tuto praci, 

jazykove znalosti, komunikace s klientem, schopnost orientovat se ve velkem mnozstvi 

informaci atd. 

Pfi hodnoceni poskytnutych informaci a sluzeb v dotaznikovem getfeni nepfekroCilo 

zadne z informaCnich center znamku 1,91. Vzhledem k tomu, ze znamka 2 pfedstavuje dobre 

hodnoceni, neni tato hodnota alarmujici. Marketingovy pruzkum tedy prokazal, ze se vybrana 

informaCni centra pravem fadi do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 Kategorizace informacnich 

center). Pracovnici Infocentra Cesky Krumlov jsou schopni poskytnout turisticke informace 

jak z oblasti sve pusobnosti, tzn. Ceskokrumlovsko, tak z okolnlch regionu i cele Ceske 

republiky. Hlavnimi zdroji informaci mimo oblast jeho pusobeni jsou mezinarodni sif intemet 

a dalsi turisticka informacm centra, se kterymi dochazi k velmi aktivni spolupraci spoCivajici 

ve vymenC informaci a ruznych tiskovych materialu. Proto byly v dotaznikovem setfem' 

nej lepe hodnoceny polozky Poskytnute informace a nabidka placenych informacnich 

materialu. Naopak nejhufe hodnocena byla kategorie Jednani se zakaznikem a to prum^mou 

znamkou 1,63. Kvalitni servis IC je dan pfedevsim ochotou a zajmem zamestnancu TIC 

uspokojovat na co nejlepgi urovni potfeby svych klientu. Pokud neni vstricnost na strane 

personalu informacniho centra, odchazi z nej navgtevnik s pocitem neuspokojeni, proto je 

dulezite, aby zamestnanci informacnich center prochazeli ruznymi vzdelavacimi programy 

a jazykovymi kurzy pro zvygeni kvality poskytovaneho turistickeho servisu. Vedle zamefeni 

se na dalgi zlepsovani kvality poskytovanych produktu a sluzeb, ktera je zakladnim 

pfedpokladem spokojenosti navstevniku mSsta, by melo prioritami managementu cestovniho 

ruchu byt i zkvalitneni cilene a systemove informovanosti jak navgtevniku, tak subjektu 

pusobicich v oblasti cestovniho mchu ve meste, dale vybudovani profesionalniho public 

relations. Pro dalsi zdravy rozvoj cestovniho mchu v destinaci bude nezbytna detailm' znalost 

trhu, pfani a potfeb potencialnich zakazniku. Pro ziskani techto informaci je tfeba provadet 

pravidelny marketingovy pruzkum. 

Z dotaznikoveho setfeni vyplynulo, ze navstevnikum Infocentra Ĉ K se nelibila technicka 

vybavenost tohoto informacniho centra. Stezovali si na nedostatek pocitacu (jsou zde 

umisteny 3) a jejich Castou pomchovost. Turiste take na pocitaeich postradali vstup pro USB 

kabel nebo Flashdisc. Osloveni lide by v Infocentm uvitali kartovou cteCku. Zakazm'ci by pak 
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zde mohli platit kartou a nemuseli by v ph'pade nouze hiedat bankomat. Pro turisty by to take 

byla vyhoda - nemuseli by si smenovat penize. Naopak 28 % oslovenych turistu chvalilo 

intemetovou prezentaci Infocentra. Libila se jim jak dostupnost a pfehlednost stranek, tak 

kvalita a mnozstvi informaci (jsou zde informace jak pro mistni obcany, tak pro turisty 

a podnikatele). 

6.3 Doporuceni IC Pisek 

Vyznamnou Cinnosti TIC je tvorba tistCnich materialu. Pracovnici zpracovavaji nejcastCji 

pozadovane informace do pisemne podoby. Vydane publikace obsahuji pfedevsim informace 

o moznostech traveni volneho casu na Pisecku a okoli pro ruznC skupiny turistu 

a navstevniku. Z dotaznikoveho setfeni vyplynulo, ze by si respondenti pfali, aby IC Pisek 

pofidilo nastCnne tabule, ktere by obsahovaly informace o dopravnim spojeni, ubytovani 

a volnocasovych aktivitach. Vedle toho se navgtCvnikum informaCniho centra zdala nabidka 

placenych informaCnich materialu mala. Pro zlepgeni poCitaCove obsluZnosti by bylo vhodne 

zvygit pocet poCitaCu (v IC jsou pro vefejnost zpfistupnCny pouze 2 poCitaCe). Osloveni lide 

by si pfali uschovnu kol a zavazadel, smCnamu otevfenou o vikendu, delgi oteviraci dobu 

behem sobot a nedCli kvuli pristupu na intemet, moznost zakoupeni jizdenky s mistenkou, 

a intemet zdarma. 20 % respondentu si stCzovalo na pfistup zamestnancu Infocentra, ten se 

jim zda neochotny a pry mnohdy poskytuje nepfesne informace. Zde by bylo na mistC 

zvygovat kvalitu a urovefi personalniho obsazeni. 31 % dotazanych, kteri hodnotili intemetove 

stranky IC, uvedli, ze jim chybi celkova pfehlednost stranek. Stezovali si na to, ze aktualni 

informace jsou davany na web s tydennim zpozdCm'm (napf. program kin). Infocentrum Pisek 

je jedine z vybranych informaCnich center, kterC si vede statistiky navgtevnosti. KazdoroCnC 

po ukonCeni turisticke sezony je zpracovavana zprava o sezonC - jeji pfipravC a prubChu. Na 

zakladC sledovani navstCvnosti Infocentra je zpracovana jako souCast zpravy statistika 

navstCvnosti, jeji rozlozeni v Case, zemC puvodu navstCvniku, pfehled trzeb atd. Zpracovane 

lidaje slouzi pro dalgi rozvoj Infocentra - na zakladC zjigtCni struktury zakaznika a jeho potfeb 

muze vytvofit nabidku svych sluzeb popfipadC na ktere se ma zamefit. Marketingovy 

pruzkum take ukazal, ̂ e IC Pisek ma take vybomC zpracovane intemetove stranky stejnC jako 

jeho krumlovsky kolega. V celkovCm srovnam' tCchto dvou informacnich center skonCilo IC 

Pisek na druhem mistC. 
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6.4 Doporuceni T I C zamku C K 

Turisticke informacni centrum zamku Cesky Krumlov spolupracuje s Infocentrem Cesky 

Krumlov, dale s MCstem Cesky Krumlov a s ostatnimi podnikatelskymi subjekty v okoli 

pusobici V cestovnim ruchu, kterych je kolem jednoho sta. TIC zamku CK si zadne statistiky 

navStCvnosti nevede. Bylo by to vgak vhodne pro pfehled vytizenosti - potfeby pracovniku 

a kvuli potfebC propagacnich materialu. 

Ve mCstC se nachazi dostatek smCrovych ceduli, upozornujici na umistCni informaCnich 

center (TIC zamku CK i IC C K ) , avgak na okraji mCsta tyto smCrovky chybi. TIC by se proto 

melo domluvit s MCstem CK a Infocentrem CK o instalaci smCrovych ceduli i na okraje 

mCsta, aby se orientace turistu v terenu neztracela opugtCnim vnitfniho mCsta. IC informaCm' 

centra by mCla byt lehce naleznutelna hlavnC z autobusoveho a vlakoveho nadrazi. 21 % 

navgtCvniku IC uvedlo, ze provoz zde zabezpeCuje malo pracovniku, od cehoz se potom odviji 

gpatnC rozdClena prace, coi se muze projevit na zhorgeni kvality poskytovani sluzeb. 

InformaCni centrum by mClo uvazovat o rozgifeni pracovniku, protoze nejen poskytovane 

sluzby, ale i personal tvofi image informacniho centra. 10 % dota2^ych se nelibi neucelena 

koncepce informacniho centra. Zde by mohlo informaCni centrum zvazovat pfeskupeni 

kancelafe, obchodu a intemetove kavamy tak, aby byly propojene. Tim by se vyfegil 

i nedostatek mista v informaCnim centru a bezplatne informaCni materialy by nemusely byt 

umistCny venku. Oteviraci dobu by informacm centrum mohlo lepe pfizbusobit intemetove 

kavamC. Sesti dotazanym se nelibila nova podoba stranek, kterou firma Unios Tourist 

Service ve svych infocentrech zavadi. SpoleCnost to dCla proto, aby swysila propagaci TIC na 

webu. Neobliba novych stranek je zpusobena nefunkCnosti nekterych odkazu (napf. 

Vyhledavani, Slovnicek) a take absenci aktualnich informaci (napf. mesiCni kultumi 

programy, shopping), jinak jsou stranky pfehlednCjgi nei ty stare a obsahuji spoustu novych 

udaju - napf. pfedpoved' pocasi, mCnovy kurz. Nejsou zde ale uvedeny Vyrocni zpravy ani ve 

zkracene verzi jako u pfedchozich informaCnich center 

TIC zamku C K pomsuje jednu z podminek pro zafazeni do kategorie A (viz kapitola 3.5.2 

Kategorizace informacnich center), a to, i/c pfistup do informaCniho centra neni bezbarierovy. 

Ve srovnani s ostatnimi vybranymi informacnimi centry, ma TIC zamku C K nejlepgi 

hodnoceni v kategorii jednani se zakaznikem. Oproti ostatnim informaCnim centrum ma vgak 

chudgi nabidku informacnich materialu zdarma. 
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6.5 Doporuceni I C Hluboka 

Informacni a incomingovy servis kompletnC pokryva veSkere aktivity dotykajici se 

navstevniku JihoCeskeho regionu a umoznuje vyuziti vSech moznosti, kterC Hluboka a okoli 

poskytuje. Nabidky ubytovani, stravovani, navgtCvy kultumich akci, historickych zajimavosti 

a aktivniho sportovniho vyziti (cyklistika, golf, tenis, vodni sporty, pCsi turistika atd.) jsou 

velmi siroke. Infocentrum mCsta Hluboka nad Vltavou nabizi Siroky sortiment informacnich 

materialu, map, pruvodcu, pohledu a suvenyru, ale i Casopisu. BChem sezony by mClo 

Infocentmm zvazit provadCt pruvodcovskou cinnost ve vice jazycich a tim tak naiakat 

zahranicni klientelu. Pro to, aby v letni sezonC nebyla iokalita Hluboke nad Vltavou pfetiiena 

(z duvodu zfimku a okolni krajiny), mohlo by Infocentrum vytvafet nove produkty, ktere by 

lakaly navStCvniky na jina turisticky rovnCz atraktivni mista. Oblast Hluboke a jejiho okoli ma 

ideaini podminky pro vznik agroturistiky a hippoturistiky. Je zde take pomCmC hojna nabidka 

vyjizdCk na koni, vyuky jizdy na koni ci hippoterapie. Zatim jsou vgak tyto formy turistiky v 

dane oblasti pouze v pocatcich sveho rozvoje. Infocentrum by mohla zprostfedkovavat vylety 

na pamiCku (od mola u mostu do Zamosti) nebo vyhlidkove lety z nedalekeho letistC Hosin. 

Mohlo by take vydavat rybafskfi povoieni. 

Tfem turistum se nelibila nepfistupnost novych stranek (maji obdobny vzhled jako TIC 

zamku CK). Zminili, ze intemetovy prohlizeC je uvedl na adresu j i ^ novych stranek, kde bylo 

mozne si prohlidnout uspofadani stranek, avgak nebyl zpfistupnCn vstup kjednotlivym 

informacim. chybi vyrocni zprava. 

V porovnani s ostatnimi vybranymi informaCnimi centry je IC Hluboka v hodnocem' trochu 

horsi, je to zpusobeno jeho kratkou pusobnosti (od roku 2005). Porovname-li ale polo^ku 

jednani se zakaznikem, pak se IC Hluboka umisti na druhem mistC hned za TIC zamku Cesky 

Krumlov. 
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7 Zaver 

Turisticka informacni centra lze povazovat za ucinny nastroj rozvoje cestovm'ho ruchu. Jsou 

mistem, ktere turiste nebo navstevnici casto v danem miste prvne navgtivi a kde zjisti 

potfebne informace. TIC pfedstavuji dule^ity clanek propagace mesta a oblasti a take 

kontaktni misto mezi subjekty cestovniho ruchu a zakazniky. 

Cilem bakalafske prace byl rozbor Cinnosti informacniho centra v Ceskem KrumlovC 

V porovnani s vybranymi infocentry v JihoCeskem kraji na podobne urovni. Byly sledovany 

poskytovane sluzby, personalni zabezpeceni, propagace, propojenost atd. a pote navrzeny 

zmeny a zlepgeni tykajici se jejich cinnosti. Z pfedchozich kapitol je zfejme, ze rozsah 

a liroven nabizenych sluzeb se v jednotlivych turistickych informacnich centrech ligi. 

Uvedena feseni mohou slouzit jako inspirace ke zlepseni stavajici situace. 

V ramci dotaznikove getfeni, ktere probihalo v zafi a fijnu roku 2006 ve mCstech Cesky 

Krumlov, Hluboka nad Vltavou a Pisek, bylo nahodnC osloveno 160 respondentu ve vCku 

16 - 56 let. Celkem bylo osloveno 160 respondentu. Nejvice dotazovanych bylo ve vCku 16 -

25 let se stfedogkolskym vzdClanim zakoncenym maturitou. 43 %vsech dotazanych tvofili 

zamestnanci. Vice nez polovina oslovenych navgtCvniku (61 % ) pochazela z Jihoceskeho 

kraje. NejvyznamnCjsim zdrojem informaci motivujici respondenty k cestovani se podle 

pruzkumu stal intemet. Ten celosvetove patfi mezi nejdynamictCji se rozvijejici media. 

Intemetova prezentace kazde vyznamne turisticke destinace je stCzejnim marketingovym 

nastrojem a efektivm'm komunikacnim prostfedkem. Z nejcastCji vyhledavanych informaci 

a sluzeb v informacm'ch centrech jednoznacnC pfevazovaly informace o mistnich pamatkach 

a pfirodnich zajimavostech. Je to dano charakteristikou JihoCeskeho kraje, kdy se na pomCmC 

malem uzemi nachazi velke mnozstvi pamatek pochazejicich z ruznych historickych obdobi 

a priroda je zde nejen rozmanita, ale i zachovala. Vyvazenost pfirodnich a spolecenskych 

atraktivit tvori hlavni komponenty potencialu mistniho cestovniho mchu. 

Polovina respondentu vyuzlva informace ziskane v IC k navgtCvC dopomcenych mist nebo 

k vyuziti ubytovacich/stravovacich zafizeni. Zde je uloha informacnich center 

neopomenutelna, protoze musi poskytovat aktualni a pfesne informace nejen ke spokojenosti 

zakaznika, ale i kposileni svoji vlastni image. Oslovem' navgtCvnici hodnotili take umistCni 

jednotlivych informacnich center. Ze vgech nabizenych odpovCdi, ktere respondenti zaskrtli, 

pfevazovalo jednoznacnC (79 % ) vhodne umistCni. To je dano tim, ze se dana informacni 

centra nachazi na mistech soustfedneho cestovniho ruchu (namCsti, zamek). 
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Nedostatky v cinnosti Infocentra Cesky Krumlov spatfovali dotazani pfedevgim 

V technicke vybavenosti informacniho centra. V Infocentru Pisek si respondenti stCiovali na 

pfistup zamestnancu a poskytnuti nepfesnych informaci. Dotazovanym pak v tomto 

informaCnim centru chybCla uschovna kol a zavazadel a otevfena smCnama o vikendu. Pfi 

hodnoceni TIC zamku CK navstCvnici uvedli, ze provoz zde zabezpecuje malo pracovniku, 

coz muze mit vliv na kvalitu odvedene prace. Nelibila se jim ani nejednotna koncepce 

informacniho centra, kdy kancelaf IC, obchod a intemetova kavdma jsou od sebe oddCleny. 

Dale osloveni lide uvedli, ze nabidka informaCnich material^ zdarma je v tomto informacnim 

centm mala. 

V celkovCm srovnani jednotlivych informaCnich center, co se tyCe kvality poskytnutych 

informaci, zajigtCni sluzeb cestovniho mchu a prezentace IC na intemetovych strankach, 

dopadlo podle provedeneho dotaznikoveho getfeni nejiepe Infocentmm Cesky Kmmlov, 

nasledovalo Infocentrum Pisek, IC Hluboka a na poslednim mistC se umistilo TIC zamku 

Cesky Krumlov. Naopak z hlediska jednani se zakazniky si nejiepe vedlo TIC zamku C K , 

pote IC Hluboka, Infocentmm Cesky Knimlov a na poslednim mistC zustalo Infocentmm 

Pisek. 

Mezi hlavm' problemy, se kterymi se informaCni centra potykaji patfi financovani 

a nedostatecna propojenost. Uloha TIC neni v Ceske republice plnC docenCna a neni ani 

vyfesena otazka jejich financniho zabezpecem' ze strany statu. Turisticka informacni centra 

nejsou schopna prodejem ruznych pfedmCtu a zprostfedkovanim turistickych sluzeb 

financovat vgechny naklady hlavni cinnosti, a proto musi z duvodu ziskani dalgich penCz 

vyvijet aktivity, kterC je mohou odvddCt od jejich vlastni prace. Nedostatek finanCnich 

prostfedkd Casto TIC omezuje v rozsahu poskytovani sluzeb a informaci. 

TIC poskytuji vefejnosti sve sluzby bezplatnC, a proto by naklady na jejich hlavni Cinnost 

mCly byt hrazeny z vefejnych zdroju. Zasadni problem je v chybCjici legislativni normC. 

Dulezitym krokem k fegeni teto situace bylo v roce 2003 zafazem' poskytovani turistickych 

informaci do kategorie vefejnych sluzeb. Nyni je nutne upravit zakon, ktery bude definovat 

standard tCchto sluzeb a vytvofi oficialni kategorizaci TIC. 

Problem financovdni muie TIC CasteCnC vyfeglt provozovanim jinych podnikatelskych 

aktivit V oblasti sluieb, napf. pusobenim jako cestovni kancelaf. Prioritni napini ale musi stale 

zustat poskytovani informaci. Dodatecne financni prostfedky lze ziskat take prodejem baliku 

komplexnich sluzeb (odbome exkurze, programy pro skupiny, vylety do okoli, prohlidky), ale 

teto ph'lezitosti vyuziva pouze maly poCet TIC pfedevgim z duvodu vysoke financni i Casove 

narocnosti. Nejlepsi situace je vpfipadC TIC, ktera jsou zajigfovana financemi zvice zdroju 
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(mCstsky ufad, podnikatele, sponzoring, fondy, dotaCni programy). Zavislost TIC pouze na 

jednom finandm'm zdroji muze byt v nCkterych pfipadech nevyhodou v torn smyslu, ze vzdy 

neumoznuje flexibilitu v rozhodovani o otazkach Cinnosti. 

Zpusob financovani vybranych TIC pfedstavuje kombinaci podpory mistniho ufadu 

z rozpoCtu mCsta s komercnim prodejem informacnich materialu a sluieb. DalSi financni 

prostfedky na podporu cestovniho ruchu ziskavaji TIC prostfednictvim grantovych program^ 

- Krajskeho ufadu Jihoceskeho kraje, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, CzechTourism, 

Evropske unie. Ziskanymi prostfedky se snaii o maximaini zabezpeceni kvalitnich sluzeb. 

Turisticka informacni centra by svoji Cinnost nemCla zamCfovat jen na turisty. Je 

potfebne nabizet vice sluzeb take mistnim obCanum, ruznym organizacim, podnikatelskym 

subjektum apod., a tim zhodnocovat vloiene prostfedky. V letni sezonC byvaji lokality mCst 

Hluboka nad Vltavou a Cesky Krumlov pfetizene (z duvodu zamku, okolni krajiny, propagace 

mCstC). ReSenim pfetizenosti by mohla byt tvorba novych produktu, ktere by lakaly 

navStCvniky na jina turisticky rovnCz atraktivni mista, pfipadnC rozptyleni navgtCvmTcu 

vyuzitim potencialu jinych atraktivit. 

O rostoucim vyznamu TIC svCdCi v poslednich letech zvySujici se poCet klientu, kteri 

vyuzivaji jejich sluieb. Cinnost TIC je nenahraditelna a tuto skuteCnost si postupne zacinaji 

uvedomovat jejich provozovatele i ruzne instituce v oblasti cestovniho ruchu. Je aie nutnd 

dostatecna podpora pfi rizeni TIC z celostatni urovnC. 
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Seznam pouzitych zkratek 
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C R - cestovni ruch 
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I C C K - Infocentrum Cesky Krumlov 

O I S - Oficialni informacni system 

T I C - turisticke informadni centrum 
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Dotaznik 
Tento dotaznik bude slouzit jako podklad ke zpracovani bakalafske prace studentky Jihoceske 
univerzity, katedry cestovniho ruchu v Tabofe. Pfedem Vam dSkuji za vyplnSni. 

1) Odkud pfevazne ziskavate informace pro cestovani? (muzete uvest vice odpovedi) 
D katalogy cestovnich kancelafi 
D prezentace destinace v Tv (televizni reklama) 
D reklama v periodikach (noviny, casopisy) 
n reklamni letaky 
D informacni centra 
n od znamych 
D intemet 
Q jine 

2) Jak casto pfi cestovani vyuzivate sluzeb informacniho centra? 
D zridka 
• pravidelnfe 

3) Jake informace a sluzby nej£ast£ji vyhledavate v Infocentru? (md̂ ete uv̂ st vice odpovMO 
n informace o mistnich pamatkach, pfirodnich zajimavostech atd. 
D kultumi a sportovni programy 
D nakup propagacnich materialu (napf,mapy) a suvenyru 
D zajisteni sluzeb cestovniho ruchu (pruvodce atd.) 
D informace o ubytovani 
D informace o stravovani 
D informace o doprave 
D vyuziti intemetu 
n jine 

4) Ovlivnuji Vas informace ziskane v informacnim centru k navsteve doporucenych 
mist, k vyuziti ubytovacich nebo stravovacich zafizeni? 
D urcite ano 
D spise ano 
D spise ne 
D urcite ne 

5) Jak hodnotite poskytnute sluzby a informace tohoto informacniho centra? 
-bodova stupnice 1-velmi dobre, 2-dobre, 3-spise spatne, 4-spatne 

• poskytnute informace 

• jednani se zakaznikem 

• nabidka informacnich materialu zdarma 

• nabidka placenych informacm'ch materialu 

• nabidka a zajisteni sluzeb (pf. pruvodce) 



6) Jake nedostatky jste shledal/a v finnosti tohoto informacniho centra? 

7) Jak hodnotite umisteni informacniho centra? 
• vhodne 
• spise vhodne 
• spise nevhodnC 
• nevhodne 

8) Navstivil/a jste internetove stranky infocentra nebo mesta? 
n ano 
• ne 
Pokud ano, jak tyto webove strdnky hodnotite? - bodova stupnice 1-velmi dobre, 2-dobre, 
3-spise spatne, 4-spatne 

• uspofadani stranek 
• dostatek informaci 
• kvalita informaci 
Postradal/a jste nCktere informace? 

Osobni udaje 

a) pohlavi Dmuz D^ena 

b) vCk nO-\5 •16-25 026-40 041-55 056avice 

c) kraj, z ktereho pochazite 

d) nejvys§i dosazene vzdelani: 
O zakladni 
O stfedni s vyucnim listem 
• stfedni s maturitou 
• vysokoskolske 

e) zamestnani 
O student 
O duchodce 
O V domacnosti 
O zamestnanec 
O podnikatel 
O nezamestnany 

Dekuji Vam za Vas cas a velmi si cenim Vasi spoluprace 



Pffloha c. 2 - Infocentrum Cesky Krumiov, logo 

Pnloha c. 3 - Umistem' IC C K 

Pffloha c. 4 - Nastenne tabule, pocitace IC C K 



Pnloha c. 5 - Gift shop I C C K 

V 

Pnloha c. 6 - Pracovni misto zamestnance I C C K , oznaceni 

Pfiloha c. 7 - Audioguide 



Pnloha c. 8 - Cenik rent a car I C C K 

Denni najem + za ujete km Denni pausal bez omezeni 
km 

Typ of a car STANDARD (24 hours) ILAIKA - tlnlimited km 

Skoda Fabia 1,2 381,- 3,50 l.joJ,-

Skoda r abia Combi 1,2/ 1,4 464,- 4,10 

Skoda Oktavia 1,6 a 1,6 559,- 5,10 2.440,-

Skoda Oktavia Combi 1,6 738,- 6,20 2. /65,-

—o ' 
aKoda UKtavia i,y lUi 

738,- 6,20 

Skoda Oktavia Combi 1,9 TDi 857,- 7,0 3.320,-

BMW 3320,- 10,70 5.831,-

Toyota Rav 4 1380,- 8,10 3000,-

VW Transporter os. 8+1 2,5 TDi 1.380,- 8,10 3.000,-
Cena zahrnuje : havarijni pojiStSm' v zahraniCi, zproStCni spoluiiCasti pfi zpQsobeni §kody, opravy vozidel 

V 

Pf iToha c. 9 - Cenik pruvodcovskych sluzeb I C C K 

Delka prohlidky (hod) Cena (Kc) 
1 950,-

1,5 1.150,-
2 1.350,-
3 1.700,-
4 2.000,-

Kazda dalsi zapocata hodina 200,-Kc. Speciaini nabidka pro skupiny do Sesti osob - 650KC/hod. 
Cekaci doba pruvodce do 30 min. zdarma. od 30 min. jednorazove 200,-Kc vCetne DPH. 

Pffloha c. 10 - Cenik faxovani I C C K 

Vnitro statni 
spojeni 

Tarifni pasmo: 1. strana 2. a kazda dalsi Vnitro statni 
spojeni 1. 30,- 9,-
Vnitro statni 
spojeni 

I I . 35,- 11,-

Vnitro statni 
spojeni 

111. 38,- 13,-
Mezinarodni 
spojeni 

1. 35,- 25,-Mezinarodni 
spojeni I I . 41,- 31,-
Mezinarodni 
spojeni 

111. 49,- 39,-

Mezinarodni 
spojeni 

IV. 79,- 69,-

Mezinarodni 
spojeni 

V. 89,- 79,-

Mezinarodni 
spojeni 

VI . 109,- 89,-

Mezinarodni 
spojeni 

Vl l . 129,- 99,-



Tarifni pasmo: Staty sveta: 
1. Kanaoa, iNcmecKo, roisKo, tvdKousKo, oiovensKo, v c i K d D n i a i i i c 

I I . Andorra, Belgie, Dansko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, 
Irsko, Italie, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Monako, Nizozemi, 
Norsko, Portugalsko, Recko, San Marino, Spanelsko, Svedsko, 
Svycarsko, Vatikan 

II I . Australie, Albania, Alzir, Armenie, Azerbajdzan, Belorusko, Bosna a 
Herzegovina, Island, Izrael, Japonsko, Jugoslavie, Kypr, Libye, Litva, 
LotyssKO, JViauarsKo, MaKeaonie, Malta, MaroKO, Moiuavie, uKrajina, 
Rumunsko, Rusko, Tunisko, Turecko 

IV. Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, JAR, Kazachstan, Kyrgyzstan, 
Maiajsie, M C X I K O , iNovy z,eiana, oingapur, spojene araosKc emiraiy, 
laQZiKisxan, i d i w a n , i u r K n i e n i s u i i i , U Z D C K I B U U I 

V 
V . 

Anonla Aroentina Grnnsko Indie Indonesie Iran Tordansko KEOR 
Jizni Korea, Kuba, Kuvajt, Libanon, Mongolsko, Nigeria, Pakistan, 
Peru, Saudska Arable, Syrie, Thajsko, Venezuel, Vietnam 

VI . Cina, Etiopie, Jemen, Kostarika 
VIL Ostatni staty 

PfiToha c. 11 - Cenik pasovske karty 

24-bodinova : dospely/dCti 4-14 let 420,- Kc / 310,- Kc 
3-denni: dospely/deti 4-14 let 730,- Kc / 530,- Kc 
21-denni: dospely/4-14 let 1720,- Kc /1190,- Kc 

Pfiloha c. 12 - Umisteni Infocentra Pisek 



Pnloha c. 13 - Exterier a interier I C Pisek 

Si 

A - 1 
u n i o s a . 

rOURIST S€f lVK€ 



V 

pfiloha c. 16 - Smenarna a pocitacova mistnost T I C zamku C K 

Pfiloha c. 17 - Vnitfni prostory T I C zamku C K - suvenyry, mapy... 

Pfiloha c. 18 - Cenik plaveb na voru 

Odjezd Doba plavby Cena (Kd) 
12:00 45 minut 280,-

14:00 45 minut 280,-
16:00 60 minut 390,-
18:00 45 minut 280,-
20:00** 45 minut 350,-

Plavba s vykladem pruvodce 60 min. 390,- Kc / os. - to je pouze na objednavku. Vecemi 
vyhlidkova plavba 45 min. 390,- Kc / os.- take pouze na objednavku 

Kapacita: 36 osob - 3 plavidla, kazde pro 12 osob 
Sezona: kveten - fijen 



Pnloha c. 19 - Cem'k kanoe 

Vylet Trasa Cas Km Cena 
(Kc) 

1. Cesky Krumlov - okruh 2 5 350,-
2. Zaton - Cesky Krumlov 4 15 700,-
3. Cesky Krumlov - Zlata Koruna4 15 700,-
4. Rozmberk - Cesky Krumlov 6 25 850,-
5. Cesky Krumlov - Borsov 8 33 900,-
6. Vyggi Brod - Cesky Krumlov 8 35 950,-

Pfiloha c. 20 - Cenik raft 

Vylet Trasa Cas Km Cena 
(Kc) 

I . Cesky Krumlov - okruh 2 5 350,-
2. Zaton - Cesky Krumlov 4 15 700,-
3. Cesky Krumlov - Zlata Koruna4 15 700,-
4. Rozmberk - Cesky Krumlov 6 25 850,-
5. Cesky Krumlov - Borsov 8 33 900,-
6. Vyggi Brod - Cesky Krumlov 8 35 950,-

Doplnujici informace: Ceny jsou v Kc za lod', padia, lodni pytle, vesty, dopravu na start nebo 

z cile plavby. K dispozici je mapa povodi Vltavy . 

V 

Pfiloha c. 21 - Cenik pfepravy osob (transfer z Ceskeho Krumlova) 

nastupni nebo cilove doba jizdy osobni auto mikrobus 
misto cena Kc cena K£ 
Ceske Budejovice 0.5 hod. 630,- 720,-
Tele 2.0 hod. 2 740,- 2 960,-
Praha centrum 2.3 hod. 4 280,- 4 390,-
Praha airport 2.5 hod. 4 280,- 4 390,-
Karlovy Vary centrum 3.5 hod. 4 830,- 4 940,-
Linec centum 1.5 hod. 1 860,- 1 970,-
Linec airport 1.7 hod. 2 080,- 2 190,-
Salzburg centrum 3.0 hod. 4 940,- 5 050,-
Viden centrum 3.0 hod. 4 940,- 5 050,-
Mnichov centrum 4.0 hod. 6 370,- 6 590,-
Mnichov airport 3.5 hod. 6 810,- 7 030,-
Budapegf 6.0 hod. 8 570,- 8 790,-

Osobni auto = 4 osoby, mikrobus = 8 osob 



Pnloha c. 22 - Cem'k pravidelne pfepravy osob 

kazdy den 
11.00 hod. C. Krumlov Linec Cena 599,- Kc za osobu 

(moznost skupinovych slev) 

kazdy den 
12.30 hod. Linec C. Krumlov Cena 599,- Kc za osobu 

(moznost skupinovych slev) 

Moznost pfepravy objemnejsich zavazadel a kol na vleku. 

Pfiloha c. 23 - Vyjizd'ka na koni 
IC nabizi vyjizd'ky pro zacatecniky i pokrodile do kopcoviteho a lesnateho okoli Ceskeho 

Krumlova s vyhledy na historicke mesto. Pro pokrocile nabizi take individualni programy. 

Vsechny hodiny vycviku i jizdy v terenu jsou pod aktivnim dohledem instruktoru. Zapujceni 

ochrannych pfileb je samozfejmostf. K dispozici jsou satny se sprchami a socialnim 

zafizenim. V tesne blizkosti muzete navstivit obcerstveni v male hospudce s venkovm terasou 

s vyhledem na obe jizdamy. 

Programy obsahuji: 

• treninkove a kondidni jedno nebo dvouhodinove jizdy ve venkovni i kryte jizdamfi 

nebo v terenu pro jednotlivce a mensi skupiny 

• vyhlidkove okruhy pro jednotlivce a skupiny do 12 jezdcu v rozsahu 

1 - 4 hodin 

• kombinovane celodenni jizdy pro skupiny ai 10 jezdcu do vzdalenosti az 50 km s 

obcerstvenim po cestS 

• vyhodne jedenactihodinove kurzy pro zacatecm'ky i pokrocile 

• zaklady drezumiho a parkuroveho jezdeni 

1 hodina vyjizd'ka do 
terenu 250,- Kc 

1 hodina jizdama 
celodenni vyjizd'ka 

250,- Kc 
od 2000,- Ke 



Pnloha c, 24 - Umistem' Infocentra Hluboka nad Vltavou 

W W W . V I S I T H L U B O K A . C Z 

http://www.VISITHLUBOKA.cz


10 Summary 
Analysis of the selected tourist information centre in the region of South Bohemia is the 

main topic of this final work. The preparatory phase was aimed primarily at theoretical 

research that focuses on problems of tourist information desks. The research collected 

information from sources such as relevant literature and web pages on the intemet. Particular 

chapters deal with the current state of tourist information services in the Czech Republic, also 

authorities and organizations with influence in this field are presented. 

The main part of this final work consists of tourist information centre analysis. It is mainly 

the Cesky Krumlov IC on which the analysis focuses. To show the pros and cons of this 

information centre, two other tourist information centers were selected so that their activities 

could be compared and the differences and similarities could be shown. Selection was made 

on the basis of comparability. All selected centers, Unios Tourist Service Cesky Krumlov, 

Information Centre Hluboka nad Vltavou and Information Centre Pi'sek, are "A" category 

according to ATIC. 

Monitoring was aimed mostly at the services, human resources, promotion and connection 

in between the centers themselves and in between the centers and organizations affecting 

them. The research was carried out by the means of interviews with the information centers 

staff and by the questionnaires, which were given to tourists. 

As an outcome of this final work, the activity and services of the centers were valorized 

and some changes and new propositions that should lead to better performance of the centers 

were suggested. 


