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Abstrakt

Diplomovéa prace pojedndva o psychosocidlni pomoci a o celém komplexu
vni obsazenych C{innosti, které se staly standardem pifi pomoci zasazenym
u mimotradnych udalosti, krizovych situaci a pii ochran¢ obyvatelstva. Standardem
V kazdodenni praci piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje,
ale 1 dalSich subjektd pti spolupraci a spolecném zésahu slozek integrovaného
zachranného systému.

Mimotadné udalosti s riznou intenzitou, ¢etnosti a rozsahem zasahuji do zivota
lidi. Stat vytvari rizné nastroje a opatieni a snazi se na Skodlivé plisobeni téchto jevi
pfipravovat a pfi vzniku je ucinné fesit a minimalizovat jejich dopady. Garantem v této
oblasti je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery svou ¢innost opira o zakon
&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné né&kterych
zdkond a jeho hlavnim tkolem je, mimo jiné, chranit zivoty a zdravi obyvatel.
Knaplnéni svého poslani poskytuje zasazenym pii provadéni zachrannych
a likvidacnich praci i psychosocialni pomoc. Reaguje tak na celkové potieby lidi a svou
péci dale rozviji. Tato nabidka obcanlim je jeSt€ vice rozSifena pii spolecném zasahu
slozek integrovaného zachranného systému. Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zdchranném systému a o zméné nckterych zékonil, ve znéni pozdéjSich ptedpisi
nastavuje moznosti koordinace a Sirokou platformu soucinnosti a spoluprace s fadou
dalSich vyznamnych statnich i nestatnich organizaci a instituci.

Pfi mimotadné udélosti je potifeba brat v potaz i mozné psychosocialni dopady
na osoby zasazené¢ danou udalosti, ale 1 na zachrandie a na dal$i zasahujici osoby.
Psychosocidlni pomoc se poskytuje jak pfi mimoraddné udélosti mensiho rozsahu
(individualni nestésti), tak pifi velkych mimotaddnych udéalostech a pii ochrané
obyvatelstva. Psychosocialni pomoci se rozumi napliovani potieb zasazenych osob
Vv oblasti télesné, dusevni, duchovni a socialni, a to v souladu s jejich hodnotami v ramci
humanitarni pomoci a nouzového preziti. Jednotky hasi¢i u vétSiny svych zéasahi
provad¢ji predevsim prvni psychickou pomoc, ktera je souborem jednoduchych technik

a zasad scilem zajisténi zakladnich potfeb zasazen¢ho a jeho wvnitini stabilizace.



ProspéSnost a pouzitelnost této pomoci zasazenym mohu potvrdit i ze své dlouholeté
praxe hasice (22 let), velitele jednotky a wvelitele zasaht (18 let) a Clena tymu
posttraumatické péce Hasicského zachranného sboru Jihoceského kraje (6 let).

Stanovenym cilem mé diplomové prace bylo provést vyhodnoceni celého komplexu
¢innosti psychosocialni pomoci zasazenym pii mimotadnych udalostech. Se znalosti
teoretickych vychodisek a zejména pak po vyhodnoceni nasledného kvalitativniho
vyzkumu navrhnout podnéty a urcitd doporuceni ke zménam a ke zlepSeni nasi prace
pii poskytovani psychosocidlni pomoci. Formuloval jsem si pét vyzkumnych otazek,
které odrézely celou $ifi zkoumané problematiky.

Prace je standardné ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou ¢ast jsem
naplnil studiem a analyzou odborné literatury a souvisejicich pravnich norem
zabyvajicich se zaddnim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a jeho
psychologické sluzby, slozek integrovaného zachranného systému a predevsim samotné
psychosocialni pomoci. Praktickd ¢ast je realizovana osvédCenym kvalitativnim
vyzkumnym Setfenim formou polostrukturovaného individudlniho rozhovoru.
Rozhovory byly podle zadani prace vedeny s veliteli v n¢kolika fidicich twrovnich,
opera¢nimi dustojniky a psychologem Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského
kraje. Vyzkumny soubor tvofilo patndct respondentii, tedy vice jak deset procent
z celkového poctu podobné zatazenych pfislusnikii. Vzhledem k zadani diplomové
prace je zde patrna snaha o co nejvétsi vypovidatelnost vysledki vyzkumu
pii zachovani vSech zésad kvalitativniho Setfeni. Rozsahlad vytézena data jsem
vyhodnotil metodou obsahové analyzy kvalitativnich dat a po nasledné komparaci
a redukci jsem vytvofil souhrny kone¢nych vysledki vyzkumu.

V nésledné diskuzi jsem hlavni vysledky vyzkumu shrnul a désledné je zasadil
do nastudovanych a zpracovanych teoretickych vychodisek. Déle jsem je podrobil fadé
komentatt, které vychéazeji 1 z osobniho zasazeni a ze zkuSenosti z poskytované
psychosocialni pomoci u zasahti mé jednotky. Vyzkum pfinesl dostatek podkladi
na zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek a nasledné celkové vyhodnoceni mé
diplomové prace. Soucésti diskuze je také konecny piehled ndvrhti a urcitych

doporuceni na rozvoj ve zkoumané oblasti. Pfedev§im zde vidim kvalitativni pfinos mé



prace, ktery odhaluje nové nazory a pohledy. Do vsech kapitol jsem zahrnul podklady
a cenné rady ziskané konzultacemi s odborniky zejména v oblasti psychosocidlni
poOmMOci.

Psychosocialni pomoc, potazmo prvni psychickd pomoc v ramci zasahti Hasi¢ského
zachranného sboru JihocCeského kraje pfi feSeni mimotadnych udalosti a pii ochrané

obyvatelstva, je pro zasazené velmi prospésna a nezastupitelna pomoc.

Klic¢ova slova:
psychosocialni pomoc, zasazend osoba, mimotadna udélost, spoluprace, Hasicsky

zachranny sbor



Abstract

The thesis deals with the psychosocial assistance and the entire complex
of associated activities which have become a standard in helping people who have been
affected by extraordinary events, critical situations and by the actions which are
connected with the protection of people. The activities have become the standard
in daily work of members of the Fire Rescue Service of South Bohemian Region,
as well as of some other institutions, which are parties of the integrated rescue system,
during their cooperation and joint intervention.

Extraordinary events of various intensity, frequency and extent affect lives
of people. The state creates various tools and measures and strives to be ready for
harmful effects of these phenomena, address them effectively and minimize their
impact. The Fire Rescue Service of the Czech Republic is the guarantor in this field,;
its work is based on Act No. 320/2015 Coll., On Fire Rescue Service of the Czech
Republic, as amended. The main task of the Fire Rescue Service of the Czech Republic
is, among others, to protect lives and health of citizens of the Czech Republic. To fulfil
its mission, the Fire Rescue Service of the Czech Republic also provides psychosocial
assistance to affected people during performing their rescue and relief activities. In that
way, the Fire Rescue Service of the Czech Republic develops its care and responds
to overall needs of the citizens of the Czech Republic. Such an offer to citizens
is expanded even further during joint interventions of more parties of the integrated
rescue system. Act no. 239/2000 Coll., On the Integrated Rescue System, as amended,
sets the possibilities of coordination and the broad platform of collaboration
and cooperation with other important governmental and nongovernmental organizations
and institutions.

During extraordinary events, it is necessary to take into account the possible
psychosocial impacts not only on the people who have been affected by the events,
but also on the rescuers and on other intervening parties. Psychosocial assistance
is provided not only in extraordinary events of smaller scale (individual disasters)

but also in major extraordinary events and also during the protection of citizens.



Psychosocial help means meeting the needs of people who have been affected
in physical, mental, spiritual and social sphere — in line with their values in the context
of humanitarian assistance and survival of extraordinary events. During most of their
interventions, fire-fighting units carry out primarily psychological first aid assistance,
which is a set of simple techniques and principles which are aimed at ensuring the basic
needs and inner stabilization of affected people. On the bases of my own long-time
experience, | can confirm the usefulness and applicability of that assistance to affected
people; | have worked as a fire-fighter for 22 years (as a commander of a unit and
an intervention unit for 18 years and as a member of post-traumatic care team of the
Fire Rescue Service of South Bohemia Region for 6 years).

The aim of my thesis was to evaluate the entire complex of activities
of psychosocial assistance to people affected by exceptional events. Having known the
theoretical sources and especially after the subsequent evaluation of my qualitative
research, | wanted to make some suggestions and recommendations for changes
and improvements in providing psychosocial assistance. | have formulated five research
questions which reflect the full scope of the examined issues.

The thesis is divided into two parts: a standard theoretical part and a practical part.
The theoretical part includes the research and analysis of scientific literature and related
laws which deal with the tasks of the Fire Rescue Service of the Czech Republic,
psychological services, parties of the integrated rescue system and primarily with the
psychosocial assistance. The practical part implements the tried and tested qualitative
survey, which has been carried out through semi structured individual interviews.
According to the assignment of the thesis, interviews were conducted with commanders
at various levels of management, operation officers and psychologists of the Fire
Rescue Service of South Bohemia Region. The research group consisted of fifteen
respondents, which is more than ten percent of the total number of similarly assigned
officers. In accordance with the assignment of the thesis, there is an obvious effort
to maximize the objectivity of research results while maintaining all the principles

of qualitative investigation. Using the method of content analysis of qualitative data,



| analyzed a number of ascertained data. After subsequent comparison and reduction,
| created summaries of final results of my research.

In the discussion, | summarized the main findings of my research and consistently
implemented them in the studied and processed theoretical starting possibilities.
My findings are accompanied by a number of comments, which are a part of my
personal contribution, which is based on my own experience in providing psychosocial
assistance in the actions of my unit. The research provided enough materials
for answering all research questions and sufficient basis for the subsequent overall
evaluation of my thesis. The final list of proposals and recommendations on specific
development within the studied field is also a part of the discussion. | can see the
qualitative benefits of my thesis in the fact that the thesis reveals new views
and perspectives. | also put documents and valuable advice, which | had obtained
in consultations with experts in the area of psychosocial assistance, to all chapters of my
thesis.

The psycho-social assistance and consequently the psychological first aid as parts
of interventions of the Fire Rescue Service of South Bohemia Region in dealing
with exceptional events and in providing the protection of citizens are very useful

and irreplaceable services for affected people.

Key Words:
Psychosocial assistance, affected person, extraordinary event, cooperation, Fire

Rescue Service
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Seznam pouzitych zkratek

BR JPO Bojovy tad jednotek pozarni ochrany
CISM Critical Incident Stress Management

GR generalni feditel, generalni feditelstvi
HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
HZS J¢K Hasi¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje
1ZS integrovany zachranny systém

KIP tym komunitni interven¢ni tym

KR krajsky feditel, krajské feditelstvi

ML metodicky list

MU mimotadna udalost

MV Ministerstvo vnitra

NNO nestatni neziskové organizace

OPIS operacni a informacni stfedisko

PPP prvni psychicka pomoc

SIAR sbirka internich akti fizeni

STC soubor typovych €innosti

TPP tym posttraumatické péce

Uo izemni odbor

Z7S Zdravotnické zachranna sluzba
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Uvod

Vyvoj lidské spolecnosti je nezadrzitelny, to pfinasi ¢lovéku mnoho pozitivniho,
ale 1 nezadouciho. Mimotadné udalosti (dale jen MU) rtizného druhu, cetnosti
a intenzity vstupuji do zivota lidi. Stat proto buduje a organizuje sit’ sil a prostiedkt
pro feSeni téchto nechténych jevl. Garantem této oblasti v katastralnim tzemi
JihoCeského kraje je HasiCsky zachranny sbor JihoCeského kraje (déale jen HZS J¢K).
Je to profesiondlni partner vSech jeho obcani, statnich, nestatnich i soukromych
organizaci. Zabezpecuje pro né¢ fadu cinnosti v celém rozsahu svého poslani a také
psychosocialni pomoc zasazenym pii MU. Pii této pomoci velmi €asto spolupracuje
Vramci integrovaného zachranného systému (déale jen IZS). Psychosocidlni pomoci
se rozumi napliiovani potieb zasazenych lidi, které vznikaji vlivem MU.

Téma diplomové prace jsem si vybral, protoze jeho zaméfeni je stale aktualngjsi
a m& velmi blizké. Psychosocidlni pomoc potazmo prvni psychickou pomoc pouzivam
pfi mé zasahové ¢innosti velmi Casto. Jiz 22 let slouzim jako profesiondlni hasi¢ a 18 let
jako velitel jednotky a velitel zdsahti. Mam praxi i jako ¢len tymu posttraumatické péce
(déale jen TPP) a to poslednich 6 let. Prvni psychickou pomoci se rozumi kratkodoba
pomoc s cilem stabilizovat ¢lovéka, zajistit jeho potieby, navodit pocit bezpeci, podat
nezbytné informace a pozdé&ji predat do dalsi péce.

V kontextu s vySe uvedenym jsem si pro diplomovou praci stanovil dva cile.
Nastudovat a predlozit teoretickd vychodiska a nasledné provést a vyhodnotit
kvalitativni Setfeni. Formuloval jsem si pét vyzkumnych otazek, které odrazZeji celou S§ifi
zkoumané problematiky. Vyzkumny soubor budou tvofit pfislusnici HZS JEK zatazeni
na niz8ich velitelskych funkcich, opera¢ni duastojnici a psycholog. Jednim z vystupii
mého Setfeni bude i soubor navrhii a uritych piipominek pro rozvoj v oblasti
psychosocialni pomoci u HZS J¢K.

Zpracovanim mé diplomové prace i samotnym vyzkumem bych rad piispél
Kk pozitivni propagaci TPP v naSem kraji a upozornil na funkénost a prospésnost

psychosocialni pomoci pii MU - ,,naslouchame a poméhame slovem®.
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1 TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti mé diplomové prace provedu analyzu odborné literatury
a pravnich norem zabyvajici se poslanim a ¢innosti HZS CR, jeho psychologické sluzby
a predevsim psychosocidlni pomoci poskytovanou zasazenym pii MU, ochrané obyvatel
a pii koordinaci a spolupraci v ramci IZS pfi spoleéném zasahu. Timto poddm odborny
pohled a teoretické vychodisko pro nésledny kvalitativni vyzkum, diskuzi a zavéry mé

prace.

1.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

V prvni kapitole teoretické &asti predstavim stéZejni zachranny sbor CR jako
profesiondlniho a hrdého partnera vSech obcant, ale i vSech soukromych, statnich
a nestatnich organizaci a instituci. Dale pfedstavim IZS a ochranu obyvatelstva.
Dohromady zaklad, ktery se vyznamné podili na dobré pfipravenosti CR na rozmanita

bezpecnostni rizika.

1.1.1 Historie a vyvoj

Boj clovéka proti pozarim provazi celé¢ lidské dé&jiny. Oheil méd ve vyvoji
spolecnosti velky vyznam, stal se jednim z civiliza¢nich prvkd, ale i dnes bezpochyby

3

plati zndmé réeni: ,, Ohen je dobry sluha, ale zIy pan.*

I kdyZ prvni placeny hasi¢sky sbor byl na ceském uzemi zaloZen uz v roce 1853
V Praze (v roce 1866 v Ceskych Budgjovicich), jak v pribéhu druhé poloviny 19. stoleti,
tak i po vzniku Ceskoslovenské republiky az do II. svétové valky lezela hlavni

odpovédnost za haseni pozarii na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci. Prvni

14



¢esky dobrovolny sbor hasi¢li byl zalozen v roce 1864 ve Velvarech. Jednotky pozéarni
ochrany z povolani existovaly jen v nékterych vétsich méstech. (56)

K zésadni reorganizaci pozarni ochrany dochézi po II. Svétové vaélce, zejména
v souvislosti s pfijetim zakona ¢. 35/1953 Sb., o staitnim pozarnim dozoru a pozarni
ochrané. Na jeho zdklad¢ se vykonnymi jednotkami pozarni ochrany staly vetejné
a zavodni jednotky a pozarni ochrana byla budovana na principech Vvojensky
organizované slozky. Pfijetim nového zakona o pozarni ochrané¢ v roce 1958 vsak
dochazi k postupné decentralizaci pozarni ochrany a néaslednému oslabeni jeji urovne.
Sedesata 1éta minulého stoleti jsou proto charakterizovana snahou o zavedeni nové
pravni upravy pozarni ochrany. Pocatkem 70. let se zacal ménit podil zdsahové ¢innosti
jednotek pozarni ochrany ze zasahli u pozarG ve prospéch technickych zasahi.
Profesionéalni jednotky pozarni ochrany svou akceschopnosti postupné nahrazovaly
nekteré druhy technickych sluzeb. Této skutecnosti bylo nutné ptizptsobit pravni
upravu a organizaci. Jiz v roce 1985 doslo k vydani zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang, ktery pies své novelizace ziistava dosud v platnosti. Tento zadkon mj. stanovuje
zakladni povinnosti fyzickych osob a firem v oblasti pozarni ochrany a vymezuje
kompetence hasict pfi dozoru nad dodrzovanim téchto povinnosti. 1. ¢ervence 1986 byl
ziizen Sbor pozarni ochrany, v jehoz ramci byly vytvofeny spravy Sboru pozZarni
ochrany (hlavni na MV, krajské a okresni), které vykonavaly statni spravu na useku

pozarni ochrany a fidily utvary Sboru pozarni ochrany. (36, 37)

Dnem 1. ledna 1995 vznikl HZS CR v &ele s vrchnim pozarnim radou CR. HZS CR
tvorily feditelstvi HZS CR, HZS hl. m. Prahy a HZS okresii a mést Brna, Ostravy
a Plzné. Na pfelomu tisicileti byla piisobnost MV rozsifena o problematiku krizového
fizeni, civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a 1ZS. V souvislosti s tim
byly Parlamentem CR projednany a schvaleny nové zakony. Nové a rozsahla pravni
uprava, ktera nabyla G¢innosti 1. ledna 2001, znamenala zasadni zménu v postaveni,
piisobnosti a organizaci HZS CR. Dosavadni okresni uspofadani bylo nahrazeno

krajskym uspofadanim (GR HZS CR a HZS krajil). Zahajeni dalsi etapy novodobé
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historie sboru ptedstavuje rok 2009, kdy byl do jeho organizacni struktury zaclenén

Zachranny utvar HZS CR, dislokovany v Hluging a ve Zbirohu. (36)

1.1.2 Soucasnost

HZS CR je jednotny bezpecnostni sbor, jehoz zakladnim tikolem je: ,, chrdnit Zivoty
a zdravi obyvatel, Zivotni prostredi, zvifata a majetek pred pozary a jinymi
mimoradnymi udalostmi a krizovymi situacemi.” HZS se podili na zajisStovani
bezpeénosti CR plnénim a organizovanim tkolt pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva,
civilniho nouzového planovani, 1ZS, krizového fizeni a dalSich ukolli, v rozsahu
a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru

Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakonti a jinymi pravnimi piedpisy. (15)

HZS CR je zakladni a pateini slozkou 1ZS, ktery zabezpeluje koordinovany postup
pfi piipravé na MU apii provadéni zachrannych a likvidaénich praci. HZS CR
pfi plnéni svych ukoli spolupracuje se zékladnimi a ostatnimi slozkami IZS ise
spravnimi  Gfady ajinymi stadtnimi organy, organy samospravy, pravnickymi

a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi ob¢antl. (46)

HZS CR tvoii GR HZS CR, které je organiza¢ni soudasti MV, 14 HZS kraju,
Stiedni odborna Skola pozarni ochrany a Vys$§i odbornd Skola pozarni ochrany ve
Frydku-Mistku a Zachranny utvar HZS CR (dislokace Hlu¢in a Zbiroh). Souéasti GR
HZS CR jsou také vzd&lavaci, technické a Gidelova zaiizeni: Skolni a vycvikové zatizeni
HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, Technicky tustav pozarni
ochrany Praha a Skladovaci a opravarenské zatizeni HZS CR (viz obr. &. 1). (46)
GR HZS CR ftidi HZS kraji, které jsou organizaénimi slozkami stitu, ucetnimi
jednotkami a spravnimi Gfady a Zachranny utvar HZS CR, ktery je organizaéni slozkou
stitu a udetni jednotkou. Ukoly HZS CR plni piislusnici ve sluzebnim poméru a

obcansti zaméstnanci v pracovnim poméru. (36)
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Obrizek &. 1: Organizaéni schéma Hasi¢ského zachranného sboru CR

Generilni feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky

‘ Vzdélavact, technicks ajina néelova zafizeni

Sti‘edni odborna skola
poZarni echrany

a Vyi3i odborna skola
pozarni ochrany

7| hasicské zachranné shory kraji 14x [~ Zachranny dtvar HZS CR

‘ Vzdéldvaei, tachnicks 2 jind Gflovd zafizeni

Uzemni odbor

R
stanice HZS krage stanice ZU HZS CR i jednotka PO i
! generdlniho feditelstvi |
! i
]

HZSCR

Zdroj: (42)

HZS CR plni ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi

predpisy, kterymi jsou zejména:

» zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale zakon
o0 pozarni ochrang),

> zékon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont (dale zakon o HZS CR),

» zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych
zakonl, ve znéni pozdejsich predpist (dale zékon o 1ZS),

» zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni, ve znéni

wevr

pozdéjsich predpist (dale zakon o krizovém fizeni),

» zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbord,

ve znéni pozd¢jsich predpist (dale zakon o sluZzebnim poméru)
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1.1.3 Hasiésky zachranny sbor Jihoceského kraje

HZS J¢K se ¥idi zakonem o HZS CR. Uzemni pasobnost HZS JEK je vymezena
katastralnim tizemim JihoCeského kraje. HZS JEK je podle zakona ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdégjsich
predpisti a ve spojeni se zidkonem o HZS CR, organizadni slozkou statu a udetni
jednotkou. Ukoly stanovené pravnimi predpisy zabezpetuje sedm uzemnich odborti
HZS JeK: Ceské Bud¢jovice, Cesk}’/ Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Tabor a Krajské feditelstvi HZS J¢K se sidlem v Ceskych Budg&jovicich.
Dal8imi niz8§imi organiza¢nimi slozkami HZS J¢K jsou stanice, které jsou situovany
Vv obcich s rozsifenou ptisobnosti: Ceské Bud&jovice, Suché Vrbné, Trhové Sviny, Tyn
nad Vltavou, Cesky Krumlov, Frymburk, Kaplice, Kfemze, Jindfichiv Hradec, Dagice,
Ttebon, Pisek, Milevsko, Prachatice, Vimperk, Strakonice, Blatna, Vodnany, Tabor,

Sobéslav. (23)

1.1.4 Integrovany zachranny systém

IZS je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace zachrannych
a bezpecnostnich slozek, organli statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych
osob pii spoleéném provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a ptipravé na MU.
Tak aby stru¢né feceno ,,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzdjemné si nikdo

z nich neprekazel. ** (53)

IZS se pouzije v piipravé na vznik MU a pii potieb€ provadét soucasné zachranné
a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami IZS. Zachrannymi pracemi se rozumi
¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho plisobeni rizik vzniklych MU,
zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi,
a vedouci k preruseni jejich pficin. Likvidacni prace jsou ¢innosti k odstranéni nasledkt

zpusobenych MU. (13)
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HZS CR je hlavnim koordinatorem a patefi IZS. V praxi to mj. znamena, e pokud
zasahuje vice slozek I1ZS, na mistd vétsinou veli piislusnik HZS CR, ktery fidi
soucinnost slozek a koordinuje zdsahovou ¢innost. OPIS IZS (je jim OPIS HZS kraje
a OPIS GR HZS) povolava a nasazuje potiebné sily a prostfedky jednotlivych slozek
IZS v konkrétnich lokalitach. Na strategické urovni je pak IZS systém koordinovan
krizovymi organy kraji a MV. Jedna se o taktickou, operacni a strategickou tUroven

fizeni pii spole¢ném zasahu. (38)

Zakladnimi sloZkami 1ZS jsou HZS CR, jednotky pozarni ochrany zatazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické
zéichranné sluzby a Policie CR. Zakladni slozky 1ZS zajist'uji nepfetrzitou pohotovost
pro piijem ohlaSeni vzniku MU (tisiova telefonni ¢isla 150, 155, 158 a evropské
Cislo 112), jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ MU. Za timto ucelem
rozmist'uji své sily a prostiedky po celém tzemi CR. (10)

Ostatnimi sloZkami IZS jsou vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpe€nostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruzeni obcantl, kterd lze vyuzit k zadchrannym a likvidacnim
pracim. Ostatni sloZky 1ZS poskytuji pfi zadchrannych a likvida¢nich pracich pldnovanou

pomoc na vyzadani podle zakona o 1ZS. (10)

Mimoiadna udalost

Udélost nebo situace vznikld v urcitém prostfedi v disledku Zivelni pohromy,
havérie, nezdkonnou ¢innosti, ohroZenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohroZenim
vnitini bezpecnosti a ekonomiky, kterd je feSena obvyklym zplsobem organy
a slozkami bezpeCnostniho systému podle zvlastnich pravnich ptedpist. Pod timto
pojmem je v souéasnych pravnich piedpisech CR uvadéna fada pojmil, jako jsou napf.

mimotadna situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie. (48)
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V zakon¢ o IZS je vymezen pojem mimotadna udalost jako Skodlivé pisobeni sil
a jevlu vyvolanych Cinnosti ¢loveéka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji
zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvidac¢nich praci. (13)

Zakon o krizovém ftizeni definuje krizovou situaci jako MU podle zakona o 1ZS,
naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je vyhlaSen stav
nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. (8) Oba tyto zdkony jsou propojeny
znaCnym mnozstvim odkazl a souvislosti. MU muze, ale nemusi vést ke vzniku krizové

situace. Ale kazdou krizovou situaci lze povazovat za MU.

Z psychologického hlediska se jednd o takovou udalost, ktera piesahuje béZznou
lidskou zkuSenost. Je nahl4, nepfedvidatelna a neovladatelna. Jednd se o narocnou
zivotni situaci, kterd obvykle postihuje vétsi mnozstvi osob, je nebezpecna, obtizné
zvladatelna, ohrozuje zivot a zdravi, Casto lezi za hranici bézné lidské zkuSenosti a miva

fatalni dusledky. (59)

1.1.5 Ochrana obyvatelstva

Ochrana obyvatelstva (civilni ochrana) zaujiméd dilezit¢ misto v Usili
mezindrodniho humanitniho prava, ve kterém se pozornost z pocatku soustiedila
predev§im na zmirnéni ztrat, Skod a utrpeni civilniho obyvatelstva v disledku
ozbrojenych konflikti. Nejvétsi vyznam mélo pfijeti Zenevskych umluv z 12. srpna
1949, ke kterym piibyly dva Dodatkové protokoly z 8. &ervna 1977. CR se k témto
dokumentim pfipojila, az vroce 1991 sd€lenim ¢. 168/1991 Sb. Federdlniho

ministerstva zahrani¢nich véci. (7)
Vychodiskem pro zasady ochrany obyvatelstva pii ohrozeni lidského Zivota je v CR

Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 6, odstavec 1, kde se uvadi, ze ,, kazdy ma

pravo na zivot, lidsky Zivot je hoden ochrany ... (12)
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Zékon o IZS vymezuje ochranu obyvatelstva jako pInéni ukold civilni ochrany,
zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalSi opatieni

k zabezpe€eni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku. (13)

Ochrana osob pfi hrozbé vzniku a v pribéhu plsobeni zivelnich pohrom,
antropogennich havariich, epidemii 1 pii valeCnych konfliktech byla a je jednim
ze znaki spoleenského byti Glovéka v priibéhu celé jeho historie. Urovei jednotlivych
opatfeni je zavisléd jak na lidském poznani a pochopeni téchto jevu, tak 1 na vyspélosti
spoleCenského ziizeni, ve kterém tito lidé ziji. Vyznamnou roli zde sehravaji
geografické a klimatické podminky, rozsah industrializace a ekonomicka sila

spole¢nosti na piislusSném uzemi. (9)

Ochrana obyvatelstva je Sirokou ,,multiresortni“ disciplinou, kterou neni mozné
vysvétlovat a fesit jen jako plnéni ukoll civilni ochrany, zejména varovani, evakuaci,
ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva (ve vazbé na Zenevské umluvy z 12. srpna 1949),
ale jako soubor cinnosti a Ukoli odpovédnych organi vefejné spravy, pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob a také obcant, které vedou k zabezpeceni ochrany
zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi, v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy.
Ukoly jednotlivych organti jsou nepienositelné a jejich plnéni vyplyva z konkrétnich
ustanoveni pravnich ptedpisti. Jako piiklad je mozné uvést:
> varovani, evakuaci, ukryti a nouzové pieziti obyvatelstva v gesci HZS CR,
> zabezpedeni vefejného poradku v gesci Policie CR,

» ochrana zivota a zdravi obyvatel v gesci Ministerstva zdravotnictvi a kraju,

» zvladani povodinovych rizik v gesci Ministerstva zivotniho prostiedi, Ministerstva
zemeédélstvi a jednotlivych povodnovych organt,

» zabezpeceni fungovani statni spravy a samospravy pii MU nebo krizové situaci

v gesci jednotlivych organti vetejné spravy a dalsi.

Tento vycet je pouze piikladnym a neptfedstavuje taxativni vycet vSech plisobnosti

pfi ptipravé na MU a krizové situace a jejich feseni. (40)
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1.2 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky

Psychologicka sluzba je dnes dilezitou sou¢asti HZS CR. Druha kapitola

diplomové¢ prace se vénuje této nezastupitelné sluzbé a tymu posttraumatické péce.

1.2.1 Potreba psychologické sluzby

Den co den pfindSeji vSechny medialni kandly zprdvy o udalostech, které
si vyzadaly nasazeni jednotek HZS CR, potazmo i daliich slozek IZS. Mnoho lidi
sleduje tyto zpravy se zajmem, zachranaii maji své velmi pozitivni renomé. Ne vSichni
si vSak uvédomuji miru usili, fyzické namahy a psychického vypéti, jak u samotnych
zachranafi, tak u lidi, ktefi jsou danou MU zasaZeni. V kazdé situaci je vyZadovan
profesiondlni zasah sehrané¢ho zachranaiského tymu, ktery je slozen z vycvicenych,
fyzicky a psychicky zdatnych jedinct. Soucasti modernich policejnich a zachranaiskych

sbort a sluzeb je i psychologicka sluzba. (60)

V roce 2002 byla schvalena koncepce psychologické sluzby HZS CR a nasledné
dal generalni feditel HZS CR a naméstek MV pokyn krajskym feditelim HZS k tomu,
aby zfidili jednotliva psychologicka pracovisté a obsadili je odbornymi pracovniky,
ktefi budou seznameni se specifikami &innosti a podminkami sluzby u HZS CR.
Koncepce zacala byt realizovana od ledna roku 2003. V Jiho¢eském kraji byla zah4jena

¢innost psychologické sluzby v roce 2004, po jejim personalnim obsazeni. (29)

Pro uvedeni do dané problematiky lze uvést nékolik zasadnich diivodi vzniku
psychologické sluzby u HZS CR:
» fesitelsky kolektiv Katedry vojenské hygieny Vojenské I1ékaiské akademie
J. E.Purkyné v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, Csc.,

vypracoval zavéry vyzkumnych ukoli "Rizikové faktory metabolickych
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onemocnéni hromadného vyskytu u pfislusSniki HZS okresu Hradec Kralové"
(1996) a "Hodnoceni zdravotniho stavu piislusniki HZS CR" (1999), které
vychézely z prokazatelné existence zna¢ného procenta nalezu rizikovych faktori
tzv. civilizaénich onemocnéni u sledovanych skupin piislusnikd HZS CR. V nich,
mimo jiné, doporucuji vénovat zvySenou pozornost stresogennim faktorim dané
profese, (55)

nezpochybnitelnym faktem je stale se zvySujici naro¢nost profese hasice, coz lze
vyvodit jak z kvantitativni, tak z kvalitativni analyzy kazdoro¢né zpracovavanych
statistickych pfehledii. V neposledni tadé¢ lze uvedené tvrzeni dokladovat
na tragické MU, kterou feSili pfislusnici HZS JEK po havérii autobusu u Nazidel
s Gcastniky lyzafského zajezdu dne 8. 3.2003, ktera si vyzadala 19 mrtvych
a 34 zranénych, (55)

podle zakona 0 sluzebnim poméru piislusnikd bezpe¢nostnich sbort: Bezpecnostni
sbor je povinen vytvaret podminky pro radny a pokud mozZno bezpecny vykon
sluzby, za timto ucelem zrizuje pro prislusniky psychologickou péci (§77, odst. 11).
Zakon dale stanovuje podminku zjiStovani osobnostni zplsobilosti u uchazece

I ptislusnika psychologem daného bezpecnostniho sboru. (16)

1.2.2  Cinnost psychologické sluzby

T¥i zakladni pilite psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky:

» poskytovat posttraumatickou péci hasic¢iim i jejich rodinam,

zajistovat podklady pro personalni praci,

» pomahat lidem zasazenym mimoiadnou udalosti. (44)

Ukoly psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky:

» poskytuji preventivni psychologické sluzby hasicim, ktefi se zucastnili zvlast

psychicky naro¢ného zasahu, utrpéli zranéni pii zasahu, eventudlné pii zasahu

selhali, popf. zpiisobili dopravni nehodu,
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provadi odbornou piipravu ptislusniki a ¢lenti jednotek PO k poskytovani primarni
pomoci hasi¢iim po traumatizujicim zazitku pii zasahu a osobam zasazenym MU
na misté zasahu, tzv. prvni psychicka pomoc,

podileji se na odborné piipraveé ptislusnikli a zaméstnanc,

poskytuji v adekvatnim rozsahu poradenské sluzby ptislusnikiim a zaméstnanciim,
Vv ptipad¢ potieby i jejich rodinnym piislusnikiim, pfitom mohou spolupracovat
se specialnimi pracovisti,

provadéji psychologicka vySetfeni uchazect o pfijeti do sluzebniho, ptipadné
pracovniho poméru, spolupracuji pii vytvareni regionalniho systému néaborové
a vybérové Cinnosti,

podle zaddni sluzebniho funkcionafe posuzuji osobnostni zplsobilost
pii zatazovani zaméstnanct do fidicich funkci,

provadéji psychodiagnosticka vysetieni hasicl z povolani,

Vv soucinnosti s 1€kafi posuzuji zmény pracovni zptsobilosti,

spolupracuji pti feSeni MU, které vyzaduji psychologickou intervenci,

publikuji v odbornych ¢asopisech, podle potieby se zcastituji odbornych seminait
a konferenci,

podileji se na vytvareni, koordinaci a Skoleni ¢lenti TPP ve své uzemni plisobnosti,
spolupracuji s pfislusniky Useku ochrany obyvatelstva a krizového fizeni
na soucinnosti s NNO pfi ptipravé a plnéni Ukold v oblasti nouzového pieZiti
obyvatelstva; pii této spolupraci se zaméfuji zejména na organizaci psychosocialni

pomoci v ramci 1ZS. (43)

Pravni ramec psychologické sluzby

>

Pokyn GR HZS CR &. 43/2014 ze dne 25. srpna 2014, o psychologické sluzbé
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
zdkon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpeénostnich sbortl,

ve znéni pozd¢jsich predpist (dale zdkon o sluzebnim poméru).
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mjr.Mgr. David Dohnal, psycholog HZS Olomouckého kraje napsal: ,, Hlavnim
cilem psychologické sluzby u hasicu je, aby chlapi, kteri jdou do ohné, vyprostuji
zraneéné ¢i mrtvé, zustali stale stejné silni a odolni po celou dobu sluzby u sboru
a aby lideé, kteri prave prozivaji Zivotni krizi ¢i mimordadnou uddlost, tuto dokdzali ustat

a v budoucnu zvladnout. “ (19)

1.2.3 Tym posttraumatické pé¢e Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Psychologové sboru vytvareji, odborné vzdélavaji a zastituji systém poskytovani
posttraumatické péce pfislusnikim a obcanskym zaméstnancim, a také osobdm
zasazenym MU. V kazdém kraji je jmenovan TPP, jehoz koordinatorem je psycholog
sboru daného kraje. Cleny TPP jsou piislusnici nebo zaméstnanci HZS CR, ktefi maji
nad rdmec svych pracovnich povinnosti zajem o pomoc lidem také touto formou. Kazdy
¢len TPP prochazi vycvikem v CISM (Critical Incident Stress Management) a rovnéz
odbornou pfipravou v poskytovani prvni psychické pomoci, jejimz cilem je stabilizace
psychického stavu zasazené osoby tak, aby se situace pro zasazeného jiz nezhorSovala,
byl dodéan pocit bezpeci, zajiStény zékladni potfeby a piipadné predani do dalsi péce.
V soucasné dobé je u HZS CR jmenovano do TPP vice nez 200 ¢lentl. (18, 54)

Prvni TPP zagaly vznikat v roce 2004 na zakladé Pokynu GR HZS CR a naméstka
ministra vnitra ¢. 38/2003 z 8. 9. 2003, kterym se zfizoval systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péce piislusnikim HZS CR, kteii prozili traumatizujici
udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich ukold. Tento pokyn jiz pozbyl platnosti
stejn¢ jako plivodni nazev tymu ,,intervencni tym*. Tyto tymy mély podobnou filozofii
jako tymy v dnes$ni dobé. Jejich poslani bylo vymezeno piedev§im na poskytovani

posttraumatické (kolegialni psychické pomoci) péce uvniti jednotek hasict. (60)
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1.2.4 Tym posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského

kraje

V JihoCeském kraji ma TPP 12 ¢lend, jeho koordinatorem je psycholog
mjr. Mgr. Toma$ Adamek a tvoii skupinu odborné p¥ipravenych piislugniki. Clenové
tymu zastavaji rizné funkce na systemizovanych mistech u HZS J¢K. V tymu je 10
muzii a 2 Zeny. VétSina tymu vykonava sluzbu V jednotlivych sménach, tedy
ve 24 hodinovém turnusu. 2 ¢lenové tymu slouzi v denni sméné (muz a zena) a jedna
¢lenka tymu slouZzi na OPIS kraje (12 hodinovy turnus). Rozmisténim v ramci HZS J¢K
jsou zastoupeny vSechny uzemni odbory. Polovina ¢lenti je v TPP od jeho ustanoveni
v roce 2005. Aktualni obsazeni tymu je dano pokynem KR HZS J¢K ¢&. 27/2015 ze dne
16. tnora 2015, jmenovani TPP HZS J¢K. V soucasné dob¢ probihé piiprava 3 novych

¢lent naseho tymu.

Zakladni ukoly tymu posttraumatické péce

» poskytuje kolegialni psychickou pomoc piislusnikiim nebo zaméstnanctim,

» informuje koordinatora o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nebo o jeji
zadosti, pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, piipadné Zada koordinéatora o zajiSténi
pomoci dalsich ¢lenti TPP,

» pifi MU na misté zadsahu poskytuje na vyzvu velitele zdsahu nebo jiného ptimého
nadiizeného psychosocialni pomoc osobam zasazenym MU formou prvni
psychické pomoci. Clenové TPP mohou byt ozna¢eni vestou s napisem ,, TYM
POSTTRAUMATICKE PECE* podle vnitiniho piedpisu,

» ucast ¢lent TPP HZS J¢K na odborné piipravé profesiondlnich i dobrovolnych
hasici. Zde jsou vyuZivani jako lektofi pro témata z dot€enych oblasti, predevSim

prvni psychické pomoci v ramci zasahti jednotek u MU. (43)
Kolegialni psychicka pomoc

Kolegialni psychicka pomoc je soubor jednoduchych laickych postupti vedoucich

ke zmirnéni nasledkti traumatizujici udalosti pfislusnika nebo zaméstnance. (43)
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Kolegialni psychicka pomoc je poskytovana po traumatizujicich zasazich a pti osobnich
problémech a vychdzi ze zkusenosti, Ze psychologickd pomoc je Casto 1€pe pfijimana
od kolegli, nebot’ k nim maji o pomoc zadajici blize a nemaji zabrany a obavy svéfit
se se svymi problémy. Clenové tymu jsou pii poskytovani kolegialni psychické pomoci
vazani mlcenlivosti o informacich, které se od kolegli dozveédéli. NejCastéji se v této
souvislosti vyuziva okamzity rozhovor. Nejlépe, kdyz probé¢hne do nékolika hodin
¢1 dnl po zdvazné udalosti. Rozhovor se muze vést i ve skupin€, vede ho Clen tymu,
kterého si Ize vybrat zletdku TPP HZS J¢K (viz Priloha 1.). Letak je vyvéSen
na pfistupném misté na kazdé pozarni stanici. Rozhovor ma nejcastéji spontanni
charakter s kolegy a kamarady, napt. po zasahu.

Kolegialni psychickd pomoc je soucasti posttraumatické péce poskytované
ptislusnikim a zamé&stnancim, ktera jesté¢ dale mize zahrnovat Krizovou intervenci

a naslednou péci.

Odborna priprava tymu posttraumatické péce

Uchazeci o €lenstvi v TPP absolvuji pfed zatazenim do TPP odbornou ptipravu
Posttraumatické péce v rozsahu 40 hodin (CISM) a odbornou pfipravu Prvni psychicka
pomoc V rozsahu minimalng 20 hodin dle osnov schvalenych MV GR HZS CR.
Clenové TPP se dale uéastni pravidelné odborné piipravy organizované koordinitorem
HZS kraje v celkovém rozsahu minimalné 16 hodin v roce. Clenové TPP priib&zné
zvySuji svoji odbornost, zejména samostudiem, ucCasti na odbornych konferencich,

seminafich nebo formou pracovnich setkani. (43)

Byvala psycholozka HZS JEK pani Marie Meznikova napsala: ,, Rikam jim, jste
hasici a témi zustdavate, i kdyz absolvujete nase Skoleni, nechceme z vas délat laické
psychology, lidé vidi, Ze jste hasici, pomuzete jim tim, Ze budete s nimi, postarate
se 0 jejich zdkladni potreby, poskytnete jim podporu, budete jim naslouchat, anebo
S nimi micet, kdyz to bude treba. ** (33)
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1.2.5 Stres atrauma

V posledni kapitole vztahujici se k psychologické sluzbé stru¢né¢ rozeberu dva

dalezité pojmy, které se tizce vztahuji k tématu diplomové prace

Dnes jiz vime, ze vSichni Gcastnici MU mohou vykazovat psychické a télesné
pfiznaky stresu, ktery se Vv podstaté nevyhyba nikomu. Bézn€ se o stresu mluvi jako
o udalosti, ktera zpusobuje reakci v podobé distresu (Spatného stresu), ale také
v podobé eustresu (dobrého stresu). To hlavné v situaci, kterd vede k pocitu radostné
nalady. Vinay fika, Ze termin ,stres” je mimofadné nejednoznaény. VétSinou
se pouziva ve vyznamu pusobici udalosti, neboli stresoru a nékdy zase ve smyslu
odpovédi na tuto udalost neboli stresové reakce. Navic byva casto chapan
v negativnim smyslu. (57)

Jsou znamé dvé zakladni skupiny reakci na stres. Do prvni skupiny patii akutni
reakce na stres a do druhé posttraumatickd stresova reakce. Mozny pribéh stresové
reakce na traumatickou udalost a jeji vysledek je schématicky uveden na obrazku €. 2.

Akutni reakce na stres se projevuje rychle poté, co se traumatizujici stresor objevil,
nebo v nasledujicich dvou az tfech dnech a podstatou této reakce jsou obranné
a ochranné reakce, které maximalné mobilizuji rezervy postizeného jedince. Akutni
reakce na stres myva obvykle dvé mozné podoby: Aktivni a pasivni. Aktivni podobou
je reakce typu uték, nebo utok a projevuje se zejména svalovym napé&tim, silnym
pocenim, pocity horka, zrychlenym tepem a dechem, nesoustiedénosti, tékanim
a zhorSenou schopnosti komunikace. Tyto projevy se mohou objevit v rizné podobé
a intenzité. Pasivni podoba je reakce typu mrtvy brouk a mize se projevovat ztuhlosti,
strnulosti, zpomalenim fyziologickych procest, snizenim vnimani téla, az neschopnosti
citit télo. (31)

Posttraumaticka stresova reakce se oproti akutni reakci na stres miize projevovat
mésice i roky po udalosti, ktera ji zpusobila. Za ptiznaky je mozné uvést napi. opétovné
prozivani traumatu, vznika pocit izolace, nebo odcizeni od ostatnich, tendence vyhnout

se mySlenkam ¢i pocitim spojenym s traumatem, nebo pretrvavajici projevy zvySené
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drazdivosti. Posttraumatickd reakce se sndze rozvine tam, kde nahld zdrcujici udalost

prohloubi jiz predem piitomnou bezmoc. (34)

Obrazek €. 2: Schéma priubéhu stresové reakce a dva mozné vysledky

Prubéh stresové reakce
nha traumatickou udalost

A KOGNITIVNi EMOCNi
UDALOST [ OCENENI = OCENENI

STRESOVA
ZVLADNUTA REAKCE

AKTIVACE
CILOVYCH /

ORGANU

OBNOVENI
ROVNOVAHY [€

STRESOVE
ONEMOCNENI [€

NEZVLADNUTA

Zdroj: (6)

Stres = vSeobecny syndrom pfizplisobeni. Jednd se o nespecifickou reakci
organismu na jakykoli druh zatéze, ktera slouzi k pfizptisobeni organismu témto

zatézim. Stres je individualni. Vlastni hodnoceni rozhoduje o tom, co bude prozivano

stresové€ a co nikoli. (50)

Traumatem se rozumi zazitek, ktery ve velké mife porusuje duSevni rovnovahu.
Psychické (nebo téZz dusSevni) trauma je psychické zranéni, duSevni stav clovéka,
ke kterému dochdzi v disledku traumatické (traumatizujici) udélosti.

Emocionélni a psychické trauma je vysledkem mimotadné stresujici udalosti, ktera
tfiSti pocit bezpeci, takze se €loveék citi bezmocny v nebezpecném svété. Traumatické
zazitky Casto zahrnuji ohrozeni Zivota, ale i vSechny situace, které zanechavaji pocit
zahlceni, miiZou byt traumatické, 1 kdyz nezahrnuji fyzickou Gjmu. Neni to objektivni
skuteCnost, ktera urcuje, zda udalost je traumatickd, ale vas subjektivni emociondlni
zazitek. Cim vice vyd&seny a bezmocny se ¢lovék citi, tim vétsi je pravdépodobnost,

Ze bude traumatizovan. (52)
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1.3 Psychosocialni pomoc poskytovana Hasi¢skym zachrannym

sborem Jihoceského kraje

Ve treti kapitole teoretické casti diplomové prace priblizim psychosocidlni pomoc
poskytovanou HZS JCK zasazenym osobam pii feSeni MU, ochrané¢ obyvatel
a pii koordinaci a spolupraci v ramci IZS. V souvislosti se zadanim respektive cili mé
prace se jedna o stézejni teoretické vychodisko pro naplnéni a pfedevSim vyhodnoceni

nasledného kvalitativniho vyzkumu.

1.3.1 Psychosocialni pomoc — zakladni aspekty

Pii feSeni MU je tfeba brat v potaz i mozné psychosocidlni dopady na osoby
zasazené danou udélosti a na zachranafe a dal$i zasahujici osoby. Potfeba poskytnuti
psychosocialni pomoci neni zavisla pouze na zavaznosti situace a poctu zasazenych,
ale vzdy je tfeba zvazit aktudlni stav jednotlivce a jeho potieby a reakce na danou
udalost. Psychosocidlni pomoc se poskytuje jak pfi MU mensiho rozsahu (individuélni

nestésti), tak pii velkych MU. (39)

Psychosocialni pomoci osobdm zasazenym MU je definovédna jako ,, naplniovani
potreb zasazenych osob v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to v souladu
Sjejich hodnotami v rdamci humanitdarni pomoci a nouzového preziti. Soucasti
psychosocialni pomoci muzZe byt prvni psychicka pomoc a krizova intervence.
Z casoveho hlediska rozdélujeme psychosocidlni pomoc na kratkodobou (v dobé trvani
MU a négkolik dni poté), stiednédobou (pfiblizné 5 dni az 3 mésice po MU)

a dlouhodobou (od 3 mésicti po MU dale). (43)
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Osobami zasaZenymi jSou:

» pfimi ucastnici MU, mezi zvlast¢ ohrozené skupiny patii zejména déti, stati lidé,
lidé trpici materialni nouzi ohroZzujici jejich preziti, lidé se zdravotnim ¢i dusevnim
postizenim, lidé Zijici v kolektivnich zafizenich, lidé prozivajici soucasné jiné
trauma a lidé s psychotraumatem v osobni historii,

» osoby blizké zasazenym osobam (nemusi byt pfimo na misté MU),

svédci MU,

A\

» v nékterych piipadech i poskytovatelé pomoci. (35)

Z vyse uvedené definice je zfejmé, Ze pojeti psychosocialni pomoci je velice Siroké,
protoze MU dovede zasdhnout rozsdhlé spektrum aspektti lidského zivota. Pojem
psychosocialni pomoc je nadfazeny termin pro rizné formy psychické podpory clovéka
zasazeného MU. Jejim cilem je zmirnit dopad této udalosti na budouci kvalitu zivota
zasazeného Clovéka. V akutni fazi jde zejména o prvotni stabilizaci ¢lovéka zasazeného
MU a béhem nasledné péce o postupny navrat do kazdodenniho fungovani v bézném

zivoté. (4). Pehled vSech podob psychosocialni pomoci je uveden v obrazku ¢. 3.

Bezprosttedné po vzniku MU patii psychosocialni pomoc do triddy prvnich
obcanskych pomoci. Zbylé dva ¢lanky triady tvoii prvni zdravotni pomoc a prvni
duchovni pomoc. Poskytnuti vSech forem ,,prvnich pomoci“ je zdkonem podpofenou
povinnosti kazdého ob&ana CR. Na viechny typy prvnich ob&anskych pomoci navazuji

béhem nasledné péce odborné formy 1é¢by, terapie nebo poradenstvi. (45)
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Obrazek €. 3: Podoby psychosocialni pomoci

PSYCHOSOCIALNi POMOC

Prvni psychicka pomoc .
Psychoterapie

MIMO F‘iA’ D NA Krizova intervence

UDALOST —— — :

Prvni socialni pomoc Socialni poradenstvi

| AKUTNI FAZE
Vysvétlivky: = " " otz . "
Cas od vzniku mimofadné udélosti
Zdroj: (4)

Psychosocidlni pomoc by se také dala charakterizovat jako souhrn krizové péce
pfi feSeni (napliiovani) dusevnich a socidlnich potteb vzniklych v duasledku MU.
Autorem této definice je Robert Jiruse, ktery tim vlastn¢ poukazuje na to, ze soucasti
psychosocialni pomoci obétem je cely rozsah ,,pomoci a to od prvni psychické pomoci
ptes krizovou intervenci aZ po navazujici sluzby, spojené se socialnim zajisténim. (8)

Jak by meéla dobrda psychosocidlni pomoc vypadat? Predstavme si ji jako
myslenkové a komunikacni pojitko ostatnich typd pomoci — humanitarni a materialni,
psychologické, socialni a duchovni. Ale také jako pfimou pomoc zprostiedkovanou
pfevazné slovem — V rozpéti od prvni psychické pomoci pies krizovou pomoc véetné

v¢asné intervence k navazujici pomoci. (8)

Psychologie jako védni obor poskytuje pro psychosociidlni pomoc myslenkové
zazemi. Namatkou lze jmenovat napiiklad koncept stresu, posttraumatické stresové
poruchy, zvladani zatéze nebo psychické odolnosti. Z téchto teoretickych zdroja
zakotvenych v psychologii vySly praktické postupy wuzivané pii poskytovani
psychosocialni pomoci. Tato pomoc neni ale s vyjimkou psychoterapie poskytovana
pouze psychology. Kazda zdkladni slozka IZS disponuje vlastnim posttraumatickym

tymem, ktery je slozeny z fadovych pracovniku (napf. hasi¢u, policisti atd.). K zasahiim
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slozek 1ZS jezdi také proskoleni dobrovolnici z Komunitniho interven¢niho
psychosocialniho tymu (dale jen KIP tymu), ktery je tvofen c¢leny z riznych

neziskovych organizaci.

Z perspektivy nasledné péce lze pod sdruzujici pojem psychosocidlni pomoc
zahrnout 1 odborné Cinnosti typu psychoterapie, socidlni 1 pravni poradenstvi. Tim
je naznaceno, ze ukoncenim akutni faze psychosocialni pomoc zasazenému Cloveéku
nekonci, ale piechazi do odbornych struktur raznych socialnich zatizeni (napft. poradny,
krizova centra, neziskové organizace). Zalezi na rozhodnuti zasazenych lidi, zda vyuziji
nabidky nasledné pomoci. Béhem akutni faze ziskaji od poskytovatelii prvni psychické
pomoci pouze zdkladni informace o jejich moznostech (napt. vizitka, letdcek, brozura).
Ptechodovym miistkem mezi akutni fazi a naslednou péci byvaji dobrovolnici
z KIP tymu. Ti jsou specializovani na poskytovani psychosocidlni pomoci béhem vsech

fazi. (4)
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Terminologie a stru¢né pracovni definice jednotlivych forem psychosocialni
pomoci jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Autorem této tabulky je psycholog HZS J¢K
mjr. Mgr. Tomas Adamek.

Tabulka ¢. 1: Formy psychosocialni pomoci z pohledu psychologa

FORMA CO JE CILEM POSKYTOVATEL
PRVNI Soubor jednoduchych postupli, jejichz cilem je 5
, stabilizace psychického stavu zasaZené osoby Kazdy ob¢an CR
PSYCHICKA tak, aby se jeji situace jiZ nezhorSovala, zajisténi (odbornik i Taik)
POMOC zakladnich lidskych potfeb vcetné podpory pocitu

bezpeci a predani do dalsi péce.

Odbornd pomoc zasazené osob¢ v situaci, kterou
proziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici, Proskoleny

vétSinou se objevujici ndhle, necekané. Spociva v odbornik v krizové
INTERVENCE rozpoznani zdroji krize a poskytnuti adekvatni . ]
formy krizové pomoci podle potfeb a zakazky Intervenci
klienta

KRIZOVA

Odborna metoda, ktera je vhodna v Zivotnim obdobi
klienta, v némz se zvySila jeho vnimavost k

otazkam kvality vlastniho Zivota natolik, Ze se Proskoleny

PSYCHOTERAPIE | odhodlal hledat cestu vniti‘ni zm.ény. Pf.inééi odbornik v
moznost reflektované zmény v jeho zivoté .
prostiednictvim systematické prace dle vychodisek psychoterapii
a technik z néekterého z uzitych

psychoterapeutickych smért.

Zdroj: (4)

1.3.2 Vynatek ze Standardi psychosocialni krizové pomoci a spoluprace

Psychosocidlni krizovd pomoc a spoluprace (pomoc lidem, rodindm, obcim,
organizacim zasazenym mimofadnou udalosti anebo krizovou situaci) je nové
vytvafenou mezioborovou disciplinou. Pfedpokladame, Ze vSechny pociny v soucinnosti
praci zéchrannych, likvidacnich a pracich na obnové a pfipravenosti maji kromé

technickych parametrii svoje dlirazy a postupy psychosocialni.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je souborem reakci, ¢innosti (a sluzeb),

které navozuji v dobé trvani MU (anebo krizové situace a v dobé zvladani jejich
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dasledki) v zasazenych (lidech, rodinach, obcich a organizacich) presvédcéeni ,, nejsme
na to (a v tom) sami“, ,,i my muzeme pomoci druhym®, , spolecné to zvladneme*
a ,,na priste se pripravime ““. Vychazi z predpokladanych a vyjadienych potieb a hodnot
zasazenych v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje
osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdiiraznénim

primarnich (= neformalnich) zdroju socialni opory. (45)

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je svou povahou terénni a proaktivni,
v€asna a dlouhodoba, tymova, mezioborova (a meziresortni) a jejim vysledkem je lepsi
piipravenost na pfisti udalost. Zamétuje se na podporu svépomoci, vzajemné pomaoci,
spoluprdce a pfipravenosti ve spolecCenstvi (v rodin€, sousedstvi, obci, organizaci)
a dle spoleCenstvi se utvari. To znamend, Ze s komunitou (obci atp.) spolupracuje,
je cyklické: zdiraziuje kruh ,,pfipravenost — zvladani (bezprostiedni a kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé) — pripravenost®. Vychodiskem jsou pro ni potfeby, hodnoty,

sily, zdroje a strategie zvladani jedinci a rodin, obci a organizaci. (45)

1.3.3 Koordinace integrovaného zichranného systému pii poskytovani

psychosocialni pomoci

IZS neni instituci, 0fadem, sdruzenim ani pravnickou osobou. Jde o systém prace
S nastroji spoluprdce a modelovymi postupy soucinnosti (veleni, typové cinnosti)
a je soucasti systému pro zajiSténi vnitini bezpe€nosti statu. Jde o systém smluvnich
ujednani podle piedpisy stanovenych pravidel. (20). Podle zakona o IZS pii spole¢ném
zasahu slozek 1ZS koordinuje zachranné a likvidacni prace a na misté zasahu veli
ptisluinik HZS CR. Pokud pfi feSeni MU pievazuje ¢innost jiné slozky 1ZS, zpravidla

veleni pfebira vedouci funkcionaf této slozky.
Velitel zasahu na mist€ zasahu pfi jeho fizeni uplatiiuje dle svych moZnosti

psychosocidlni pomoc osobdm zasazenym MU, zejména s vyuzitim clenl

posttraumatickych a intervencnich tymu, psychologli nebo spolupracujicich slozek 1ZS

35



nebo jinych subjektl v oblasti psychosocidlni pomoci nebo posttraumatické péce,
ato dle STC 12/I1ZS Typova &innost slozek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci.
Tyto odborné pracovniky muze vyuzit jako pomocniky velitele zdsahu nebo je zaclenit

do Stabu velitele zasahu. (43)

Pti MU se poskytuje 1 kratkodoba psychosocialni pomoc, béhem které se navazuje
spoluprace s obcemi, mistnimi organizacemi a nestidtnimi neziskovymi organizacemi
(déle jen ,,NNO®), ma za ukol vyhledani a zajiSténi potieb zasazenych osob. Pokud
potieba psychosocidlni pomoci trva, obce, mistni organizace a NNO nasledné pokracuji

v nabizeni sttednédobé a dlouhodobé pomoci. (39)

Pti velkych MU se psychosocidlni pomoc koordinuje pro vice mist zasahil
prostiednictvim koordinatora, koordinator je také ¢lenem Stabu bezpecnostniho sboru,
ktery tidi zachranné a likvidaéni prace, a krizového §tabu kraje, pfipadné krizového
Stdbu obce s rozsifenou plsobnosti, kde pfedava i informace o zjiSténych materidlnich
potfebach zasazenych osob pro plnéni ukolti ochrany obyvatelstva. Ukolem
koordinatora je zejména fidit poskytovani psychosocidlni pomoci béhem velké
MU. (39)

Pii MU s velkym poctem zranénych ¢i mrtvych osob, u nichZ je pfedpoklad,
ze se k mistu udalosti za¢nou sjizdét rodinni ptislusnici (pfipadné i cizi narodnosti),
ktefi budou hledat své ptibuzné ¢i Cekat na jejich identifikaci, je moZzné na podnét
koordinatora psychosocialni pomoci a ve spolupraci s usekem ochrany obyvatelstva
HZS kraje a dotéenymi slozkami IZS, zejména PCR, dodasné ziidit pobliz mista MU
takzvané ,,asistencni centrum pomoci“. Jeho cilem je poskytnout rodindm zasaZenych
osob a obéti bezpeCny prostor a reagovat na jejich potieby vyplyvajici ze situace

spojené s MU. (39)

Operacni a informacni stiedisko IZS (dale jen OPIS IZS) vyhodnocuje potiebnost

psychosocialni pomoci zasazenym obCaniim na misté zdsahu, nabizi veliteli zasahu
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osoby urcené pro poskytovani psychosocidlni pomoci a zpravidla na zadost velitele
zasahu tyto osoby k MU povolavaji. Operacni sttediska zakladnich slozek IZS na zadost
OPIS IZS povolaji osobu uréenou pro poskytovani psychosocidlni pomoci s ohledem
na druh MU a kompetenci ji feSit ve své pusobnosti (napf. psychologa, piislusnika
vycviéeného v poskytovani posttraumatické péce, krizového interventa Policie CR nebo

778, ¢lena NNO). (39)

1.3.4 Specifika psychosocialni pomoci v podani Hasi¢ského zachranného sboru

Pii MU a krizovych situaci zajistuje HZS CR vedle zachrannych a likvidaénich
praci rovnéz psychosocialni pomoc osobam zasazenym MU. Reaguje tak na celkové

potieby lidi a na rozvoj péce o zasazené obyvatelstvo. (29)

Pti zachrannych a likvidacnich pracich hasi¢i dbaji na zachovani a podporu lidské
dastojnosti, a proto piistupuji s tctou i respektem k hodnotam, potfebam a projevim
osob zasazenych MU. Pfi pruizkumu na misté¢ zasahu se zjiStuji poznatky také
se zaméfenim na potieby osob zasazenych MU v oblasti télesné, dusevni, duchovni
a socialni a je na né reagovano v souladu s jejich hodnotami. ZasaZenym osobam hasici
poskytuji prvni psychickou pomoc s cilem stabilizace zasazeného Cloveka, ktera spociva
predev§im v naplnéni zékladnich lidskych potieb (tekutiny, teplo, fyzickd pohoda,
apod.), zajisténi klidného a bezpecného mista (napf. autobus, kontejner nouzového
pfeziti) a uspokojeni potfeby nezbytné informovanosti. Velitel zdsahu a velitel jednotky
PO je také opravnén rozhodnout o pfedani pomtucek pro sniZzeni akutniho stresu

u zasazenych osob, zejména déti (napf. ,,dracek* nebo jina hracka). (39)

Podle charakteru mimotddné udalosti a konkrétni situace na misté zasahu velitel
zdsahu pro poskytovani psychosocidlni pomoci ur¢i nékterého hasice pro prvni
psychickou pomoc zasaZzenym osobam. Urceny hasi¢ jednd se zasazenou osobou

1 s ohledem na pfipadnou ndvaznost na dal§i pomoc a spolupraci (tj. rodina, psycholog
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nebo ¢len tymu posttraumatické péce, jiné subjekty poskytujici psychosocialni pomoc).
Dle vyvoje situace a vznikajicich potieb zasazenych velitel zasahu dale zajisti:

» vhodné osoby na misté udalosti, tj. napt. sousedy (Ize uplatnit osobni a vécnou
pomoc), rodinu nebo jiné slozky IZS (zdravotnickd zachranna sluzba, policie),
zapojeni orgdnt obce do psychosocidlni pomoci,

¢leny tymu posttraumatické péce,

psychologa HZS kraje nebo psychologa jiné slozky IZS,

vV V VYV V

ostatni Cleny jednotky nebo dalsi pfislusSniky HZS kraje nezafazené v jednotce
(napf. ptislusniky z odboru ochrany obyvatelstva),
Clena spolupracujici NNO a nebo jiného subjektu c¢inného v poskytovani

psychosocialni pomoci. (39)

Pokud vyplyvaji z poskytnuté psychosocidlni pomoci osobam zasazenym MU
pozadavky na humanitarni pomoc nebo na prostiedky k nouzovému pteziti, soustred’uji
se na useku ochrany obyvatelstva nebo na Stabu HZS kraje, popt. krizového $tabu obce
nebo kraje u c¢lena Stdbu koordinujictho humanitarni pomoc a nouzové pieziti

obyvatelstva (koordinator humanitarni pomoci). (43)

K udalostem vyZzadujicim psychologickou péci povolava OPIS HZS na zakladé
rozhodnuti fidiciho dustojnika kraje nebo velitele zasahu, a to zejména V piipadech
zavaznych MU, psychologa do vykonu sluzby v operacnim fizeni. Stejné tak muze
povolani psychologa veliteli zasahu nabidnout po vyhodnoceni zavaznosti udalosti
samotné OPIS. Psychologovi mlZe byt nafizen vykon sluzby v operacnim fizeni

na celém uzemi kraje nebo i mimo né&j v ramci mezikrajské pomoci. (43)

Psycholog HZS kraje na mist€ zasahu:
» podporuje vlastni zdroje osob zasazenych ke zvladnuti situace, tzn., poskytuje prvni
psychickou pomoc, pifipadné¢ vykonavéd dal$i odborné cinnosti (napi. krizovou

intervenci),
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» po dohod¢ s velitelem zasahu spolupracuje s dalSimi subjekty, piipadné zajistuje
koordinaci psychosocialni pomoci,

» predava informace o zjiSténych materidlnich potfebach zasazenych osob veliteli
zasahu, popt. Stabu HZS kraje, orgdniim obci, krizovému S$tabu kraje, pro plnéni
ukolll ochrany obyvatelstva.

» fesi navaznou psychosocialni pomoc (po ukonceni zdsahu) ve spolupraci s
organizacemi (piipadné jednotlivei) v oblasti psychosocialni pomoci.

Psycholog vystupuje béhem zasahu v nelehké dvojroli pfimého poskytovatele

1 koordinatora poskytovani pomoci. Vzajemny podil obou roli se 1isi podle pozadavkl

konkrétni situace. Nizky podil koordinacnich ¢innosti se vyskytuje pfi pfimé praci

psychologa se zasazenymi lidmi po dopravni nehod¢ a naopak vysoky podil téchto
¢innosti byva u hromadnych MU typu povodné a zédplavy. Obé¢ role se také mohou

meénit v prubéhu zasahu slozek 1ZS. (4)

Ztidkakdy se stava, Ze psychosocialni pomoc poskytuje pouze sdm psycholog HZS.
Na misté MU vétSinou nebyva pouze jeden zasazeny Clovek, ktery tuto péci potiebuje.
Z toho duvodu byva zvykem, Ze na misto zasahu jede povolany psycholog v doprovodu
jednoho nebo i vice ¢lenit TPP HZS. Tento tym je pievazné slozen z ,,mokrych hasi¢i*,
kteti jsou pravidelné¢ proSkolovani v poskytovani prvni psychické pomoci
a v souvisejicich tématech. Kromé podpory zasazenych lidi na misté zdsahu mohou
¢lenove TPP pomoct psychologovi v fadé dalSich oblasti. Treba ho mohou dovézt
na misto zasahu, a tim mu dat pfilezitost zjistit si dopfedu maximum informaci
0 MU. (3) Pokud ¢len TPP nezasahuje u MU jako ptislusnik jednotky HZS, ktera byla
k této udalosti pfimo povolana, rozhoduje o jeho nasazeni velitel zasahu nebo psycholog
a do vykonu sluzby v operacnim fizeni ho povoldva OPIS se souhlasem fidiciho
distojnika. Také je mozné pfizvat na misto zasahu psychologa Policie CR, ktery
disponuje obdobnym tymem proskolenych policistl pro poskytovani krizové intervence
na mist¢ zasahu. Svij intervencni tym ma v JihoCeském kraji i ZZS, jako v jednom
z prvnich krajii v CR. V neposledni #adé existuje KIP tym, ktery je sloZeny z priibézné

Skolenych dobrovolnikl z neziskového sektoru.
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Systém poskytovani psychosocidlni pomoci u HZS JEK je graficky vyjadien
na obrazku ¢. 4. Je zde zachycena pyramida, 1épe feCeno vrsek pyramidy, odborné
pripravenych pfislusnikii HZS JCK pro poskytovani psychosocidlni pomoci u zasahu
jednotek hasicti, ale i spolupracujici organizace v ramci koordinace slozek IZS
pfi spoleéném zésahu. Pomyslnou, ale velmi Sirokou zakladnu této pyramidy tvoii
vlastné vSichni zasahujici hasi¢i, ktefi pii své kazdodenni c¢innosti vice ¢i méné

poskytuji prvni psychickou pomoc.

Obrazek ¢&. 4: Organiza¢ni schéma psychosocialni pomoci u HZS J¢K
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Zdroj: (2)

Statistiku zasahi s poskytovanim psychosocialni pomoci u HZS JEK za rok 2015
zachycuje, ve své hrubé podstaté, tabulka ¢. 2. Tato tabulka je soucasti kazdoro¢né
vydavaného Piehledu cinnosti psychologické sluzby HZS JEK. Opét zde neni
zaznamenana, nesnadno zaznamenatelna, kazdodenni zasahova Cinnost hasi¢d, ktefi

psychosocialni pomoc v zakladnich forméach vykonavaji prakticky u kazdé fesené MU.
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Tabulka €. 2: Psychosocialni pomoc V roce 2015 u HZS J¢K

Psycholog v opera¢nim Clen TPP v opera¢nim
Fizeni Fizeni
Pocet klientu 54 61
Pocet intervenci 12 26
Pocet hodin (60 min) 43,3 36,7

Zdroj: (47)

1.3.5 Legislativni zabezpeceni a odborna podpora psychosociilni pomoci

u Hasiéského zachranného sboru

> Pokyn GR HZS CR &. 43/2014 ze dne 25. srpna 2014, o psychologické sluzbé
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

» Katalogovy soubor - Typova C¢innost slozek IZS pii spolecném zasahu
pfi poskytovani psychosocialni pomoci €. 12/2015.

» Bojovy tad jednotek pozarni ochrany — Metodicky list ¢. 9 Ob, Posttraumaticka
péce hasi¢lim a psychosocidlni pomoc osobam zasazenym mimotadnou udalosti
z roku 2011.

» Bojovy fad jednotek pozarni ochrany — Metodicky list ¢. 12 S, Zasady komunikace
S osobami se zdravotnim postizenim na misté zasahu z roku 2007.

» Pomtcka velitele jednotky pozarni ochrany — Psychosocialni pomoc, kontrolni list,
postup velitele zasahu z roku 2012 (viz Ptiloha II.).

» Informace pro obcany, do jejichz zivota zasdhla mimorfadnd udalost -

Psychologicka sluzba HZS J¢K (viz Ptiloha IIL.).

V ramci integrovaného zachranného systému organizacni slozky Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky uzaviraji dohody:
» 0 planované pomoci na vyzadani podle §21 zakona ¢. 239/2000 Sh.,
o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakont,
» 0 poskytnuti osobni nebo vécné pomoci podle §15 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb.,

o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému,
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» 0 soucinnosti slozek 1ZS,

» 0 spolupraci. (39)

1.3.6 Spoluprace pri poskytovani psychosocialni pomoci se zakladnimi sloZkami

integrovaného zachranného systému

Policie Ceské republiky

Ukolem policie CR v piipadech MU je, mimo jiné, poskytnout zasaZenym osobam
prvni psychickou (laickou) pomoc a krizovou intervenci v etapé kratkodobé
a bezprostiedni pomoci. K zajisténi psychologické pomoci policie uvolni pottebny
pocet policejnich krizovych interventi na zakladé Zéavazného pokynu policejniho
prezidenta, podle charakteru MU a konkrétni situace, a to po dobu nezbytné nutnou.
Pro psychologickou pomoc v ptipadech déletrvajicich zdvaznych MU policie miize téz

vyclenit ¢leny tymu posttraumatické intervenéni péce. (39)

Velitel policejniho opatieni na mist¢ MU mitize, podle charakteru MU a konkrétni
situace a se souhlasem velitele zasahu, vyclenit n€které z policisti (pokud moZno
zkuSené osoby) pro poskytovani laické prvni psychické pomoci zasazenym, jejich
rodinnym pfisluSnikim ¢i jinym pfitomnym osobam. Cilem prvni psychické pomoci
je stabilizace psychického stavu a zajisténi zakladnich lidskych potieb. Pokud velitel
policejniho opatieni nemuize vyclenit policisty k prvni psychické pomoci nebo takova
pomoc ziejm¢ nedostacuje, vyzadda cestou operacniho stfediska policie zajiSténi
policejniho krizového interventa systému pomoci obétem (pfipadné clena tymu
posttraumatické intervencni péce - PIP) k zajiSténi psychologické pomoci zasaZenym.

(39)

Cinnost policejniho krizového interventa systému pomoci obdtem (psycholog
¢1 jiny urceny krizovy intervent):
» ohlasi svoji ptitomnost veliteli zasahu slozek 1ZS a veliteli sil prostiedkt policie

(pokud neni soucasné velitelem zasahu),

42



» nabizi podporu zasahujicim policistim, ptipadné dal§im zasahujicim ¢lentim 1ZS,

» poskytuje piislusnikiim policie souéinnost pii praci se zasazenymi (prvni psychicka
pomoc), piipadné s pachateli trestné Cinnosti spojené s MU,

» asistuje u identifikace zemfielych osob, pokud se provadi na misté zasahu,

» nabizi psychologickou pomoc zasazenym - ptedava informace, poskytuje kontakty
na instituce poskytujici psychologickou, psychosocialni a dal§i pomoc, piipadné
psychosocialni pomoc a jiné formy pomoci zprostiedkuje,

» predava v ureném rozsahu a intenzité informace o své ¢innosti skupiné krizové
intervence odd¢leni vedouciho psychologa odboru personalniho Policejniho
prezidia Ceské republiky,

» asistence u identifikace zemfielych osob,

A\

ucasti, v ptipad€ potieby, pii sd€lovani umrti ptibuznym obéti,
» asistence, se souhlasem pacienta, pfi navstévach zranénych osob ve zdravotnickych

zatizenich. (39)

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zameéstnanci poskytovatele ZZS respektuji psychické potieby osob zasazenych MU
i jejich blizkych a v ramci své ¢innosti na misté zasahu postupuji v souladu s lidskou
diistojnosti a etickymi pravidly. Ukolem ¢&lenii vyjezdovych skupin ZZS je v ramci
svych €innosti poskytnout, mimo jiné, na misté¢ zdsahu zasazenym osobam také prvni
psychickou pomoc. Zdravotnické operacni stredisko na zddost vedouciho zdravotnicke
sloZky vySle na misto zdsahu a na dobu nezbytné nutnou potifebny pocet vyskolenych
interventll pro poskytovani prvni psychické pomoci. Tito interventi nejsou cleny
vyjezdové skupiny, avSak podléhaji vedoucimu zdravotnické slozky. Vedouci
zdravotnické slozky informuje velitele zdsahu o poskytovani prvni psychické pomoci
zdravotnickou slozkou ve své ptlisobnosti. Pokud v mist¢ zasahu velitel zéasahu
organizuje poskytovani prvni psychické pomoci z vice slozek IZS, jsou mu interventi
pro poskytovani prvni psychické pomoci ze zdravotnické i jiné slozky IZS podtizeni,

je pro né zpravidla uréen koordinator psychosocialni pomoci. (39)
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Cinnost interventa zdravotnické zachranné sluzby

» ohlasi svoji pfitomnost na misté zasahu veliteli zasahu a vedoucimu zdravotnické
slozky,

» poskytuje prvni psychickou pomoc osobam zasazenym akutni stresovou reakci,

» pokud to situace vyzaduje, vysvétluje odborné zdravotnické tkony provadéné
na mist¢ zasahu, popt. podava informace o piedpokladané navazujici zdravotni péci
v lazkovych zatizenich poskytovatelii zdravotnich sluzeb nebo informace z oblasti
socidlni a socidlné-pravni (tykajici se napf. pohibu, pohiebného, ukonceni
rodi¢ovské ¢i mateiské dovolené v ptipadé umrti malého ditéte apod.).

» v ptipadé¢ vyzadani poméaha pii distojném rozlouceni se zemielym (doprovod,
komunikaci s pracovnikem pohiebni sluzby),

» predava kontakty na instituce poskytujici psychologickou, psychosocialni a dalsi
pomoc,

» spolupracuje s dal§imi subjekty poskytujicimi psychosocidlni pomoc na misté
zasahu,

» na vyzadani predava informace o své cinnosti koordinatorovi psychosocialni

pomoci IZS a vedoucimu zdravotnické slozky. (39)

1.3.7 Spoluprace pii poskytovani psychosocialni pomoci S nestatnimi

neziskovymi organizacemi

HZS po dobu svého plisobeni se zaméfenim na zachranu Zivota, zdravi, majetku
a zivotniho prostfedi ma dlouholetou zkuSenost pti spolupraci s NNO. Nekteré z téchto
subjekti se zapojuji do zachrannych ¢i likvidaCnich praci, ale predevSim se jedna
o naslednou pomoc a zmirnéni nasledk vyvolanych MU. Zapojeni NNO tak pfinasi
zasazenému obyvatelstvu pomoc, které vzhledem k svému posladni profesionalni
zachranaii nemohou poskytnout. (27) Psychosocialni a humanitairni pomoc NNO
je organizovana a provadéna s ohledem na potieby, projevy a hodnoty zasaZzenych osob.
Vztah pracovnikii NNO k zasazenym je zaloZzen na Ucté, respektu, partnerstvi

a spolupraci. NNO jsou ochotny pii udalostech malého i vétsiho rozsahu spolecné
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koordinovat svoji cCinnost a jednotné vystupovat vi¢i mistni samospravé a IZS

pii poskytovani pomoci.

Komunitni interven¢ni psychosocidlni tym

V roce 2012 byla uzaviena dohoda o osobni nebo vécné pomoci mezi HZS JEK
a KIP tymem JE¢K (viz pfiloha ¢. IV). Podpis dohody o poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci pii MU byl vyusténim nékolikaleté spoluprace HZS JEK s NNO (Diecézni
charitou CB, Ceskym &ervenym kiizem CB a ADRA). Dohoda byla uzaviena podle
zakona o IZS jako s ostatni slozkou IZS (§ 4), dohoda o planované pomoci na vyzadani
(§ 21). Cinnost KIP tymu spoéiva predev§im v poskytnuti sil a &innosti k zabezpetovani
akutni psychosocidlni pomoci osobam zasazenym MU na vyzvu HZS J¢K a piipadné
i psychosocialni pomoci nasledné. (22) Zakladni kofeny spoluprace v ramci
humanitarni pomoci Ize vysledovat pii obnové uzemi JEK po povodnich v roce 2002.
Po roce 2004, v souvislosti se zahajenim ¢innosti psychologické sluzby u HZS J¢K,
se zacCala rozvijet uz8i spoluprace v oblasti psychosocialni pomoci. V kratkém
historickém ohlédnuti byl dalSim ddlezitym krokem vznik regiondlniho
Psychosocidlniho tymu v roce 2007, kdy byla vyskolena prvni skupina dobrovolnikl
v tomto specifickém sméru pomoci. V roce 2009 pii povodnich se jiz jednalo

0 koordinovanou spolupraci HZS JEK a NNO. (28)

Cilem KIP tymu je na komunitni Grovni poskytovat psychosocidlni pomoc lidem
zasazenym MU (nehody, povodné atd.). Jeho ¢leny jsou dobrovolnici riznych profesi
a zaméteni (lidé s empatii, socialni pracovnici, duchovni, psychologové atd.). KIP tymy
vznikly na zéklad€ zkuSenosti z terénni prace po nestéstich, kdy se ukézala zvySena
poptavka po lidech — dobrovolnicich schopnych a ochotnych reagovat na potfeby
zasazenych. Clenové KIP tymi funguji v ramci akreditovaného programu Ministerstva
vnitra , KIP tymy pro mimoiadné udalosti“. Navazuji na praci slozek 1ZS CR
a spolupracuji se zastupci obci, cirkvemi ajinymi pomahajicimi organizacemi.
Zamérem KIP tyml doprovazet pfimo zasazené, rodinné piisluSniky, ocité¢ svédky,

I pomahajici a nabizet jim podporu pii zvladani dopadi MU s dirazem na vyuziti jejich
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vlastnich sil, zdroji a prostfedkti. Pti své praci se hlasi k Etickému kodexu socialniho

pracovnika a Standardiim psychosocialni krizové pomoci MV — GR HZS CR. (5)

Panel nestatnich neziskovych organizaci

Pti potiebé feSeni rozsahlych MU a pfii ptipadnych naslednych krizovych stavech
zajistuje HZS, resp. organy krizového fizeni, koordinaci zachrannych a likvidac¢nich
praci a humanitarni pomoci zasazenému obyvatelstvu ve svém spravnim tzemi. Na této
pomoci se obvykle dobrovolné podili 1 mnoho jednotlivych obcand,
at’ uz nekoordinované nebo jako dobrovolnici vysilani pod patronaci NNO. Vedle
toho pomédhaji i Clenové zavedenych obcanskych sdruzeni, kterda maji zastoupeni
v mnohych obcich kraje. Vznika zde silnd potieba pro komunikacni a koordinaéni
platformu statnich subjektl, piispévkovych organizaci nebo NNO, kterd jednotné
vystupuje ve vztahu k vetejné spravé a mize zastfeSovat jejich ¢innost v piipadé MU
a krizovych situaci. Pro tuto formu spoluprace a sou¢innosti se pouziva oznaceni Panel

NNO. Vyraz ,,Panel“ 1ze obsahové vysvétlit jako prostor pro diskuzi. (27)

Jihocesky kraj poc¢atkem roku 2010 uzaviel Dohodu o spolupraci JEK a vybranymi
NNO, sdruzenymi v tzv. ,,Panelu NNO*“. Zakladajicimi ucastniky Panelu NNO v JEK
byly organizace Oblastni spolek Ceského ¢&erveného kiize Ceské Budgjovice,
obanského sdruzeni ADRA, cirkevni pravnickd osoba Diecézni charita Ceské
Budgjovice a &lenové SdruZeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska - Krajské sdruzeni
hasi¢t kraj JihoCesky. V roce 2011 k dohod& pfistoupily dalsi dvé organizace -
Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budgjovice o.p.s.
a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. (27) Schéma Panelu NNO v J¢K

je ukazano v obrazku €. 5.
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Obrazek €. 5: Schéma panelu NNO v JEK

Krajské Sdruzeni hasi¢a Cech, Moravy a Slezska Cesky &erveny kiiz Ceské Budgjovice (koordinétor)

NNO/*

| e |
-

4, . v r - 1
S—— Jihocesky krajl
‘ A
/ \ Diecézni charita
/ \ Ceské Budéjovice

Diakonie & 2042 ||| || |[mmm——
— it 12 3

Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka
Duvéry Ceské Budgjovice, 0.p.s.

Zdroj: (30)

Dohoda o spolupraci J¢k a ucastniki Panelu NNO je zamétfena na spolupréci
a koordinaci prostfednictvim koordinatora Panelu NNO a zabezpeCovani pomoci
zasazenému obyvatelstvu na stanoveném uzemi. Jednd se o pomoc pii evakuaci
obyvatelstva, poskytovani prvni pomoci, peCovatelské sluzby, pomoc pii poskytovani
nouzového ubytovani, stravovani a ostatnich opatfenich nouzového preziti, humanitarni

pomoci, pomoci psychologické, psychosocialni, socialni nebo duchovni. (26).

Pojeti Panelu NNO je v souladu s Koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2020
s vyhledem do roku 2030, kde je zdiraznovana myslenka precizace zapojeni NNO
a dobrovolnikd do systému feSeni MU nebo krizovych situaci. V tomto pojeti se jedna
zejména o vytvoreni optimdlniho systému komunikace a vymény informaci mezi
sloZkami IZS, krizovymi §taby a NNO a dobrovolniky. Zapojeni NNO do feSeni
krizovych stavii je pozitivni rovnéZ zdivodu vychovy a vzdélavani clenl
a dobrovolniki NNO k prevenci, sebeochrané a uvédomenti si podilu spoluodpovédnosti

na systému bezpecnosti. (40)
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1.3.8 Prvni psychickd pomoc

V posledni ¢asti kapitoly vénujici se psychosocidlni pomoci rozeberu a podrobné
jak pro zasahujici hasice, tak pro dalsi spolupracujici slozky a organizace. Toto tvrzeni
jednoznaéné vyplyva z predchozich kapitol mé prace, kde jsem se prvni psychické

pomoci a jejim specifikim pii pomoci zasazenym u MU uz casto vénoval.

Zajisténi a poskytnuti prvni psychické pomoci, jako prostfedek psychosocialni
pomoci, se ukazuje jako dilezitd soucast ¢innosti provadénych v ramci likvidace
mimoradné ¢i kritické udalosti. Toto opatfeni pfispiva nejen k zajisténi poradku béhem
zachrannych praci, ale také k zachovani psychického zdravi obcanl. Zasazenym
pomahd vyrovnat se s utrpénymi ztrdtami, které mnohdy zménily cely jejich dalsi Zivot.
Prvni psychicka pomoc také podporuje nalezeni piivodni psychické rovnovéahy jedincii
i celého spolecenstvi. Zasazenymi jsou nejen piimi Ucastnici nestésti, ale také jejich
pribuzni, blizci a sekundarné také pracovnici slozek, ktefi se podileji na zachrannych

a likvida¢nich pracich. (25)

Basteckd v knize Terénni krizova prace uvadi popis, podle kterého je mozné
si pod prvni psychickou pomoci predstavit ,,chovdni matky, kterd tisi rozrusené dite.
Chova ho v naruci, mysli na jeho potreby a konejsi ho slovy, ktera vyjadiuji porozumeéni
jeho stavu, a tomem, ktery znamend souciténi. Vetsi dité obejme a vysvétluje mu
co se deje. Stara se, aby bylo v teple a nebylo samo. Chova se, jako by si byla jista,
Ze to spolecné zvladnou a Ze i dité na to mad, aby situaci zvladlo.*” (8) At uz prvni
psychickou pomoc poskytuje 1ékat, matka, hasi¢, ¢i kdokoli jiny, hlavnim cilem prvni
psychické pomoci je dosahnout u zasazeného ¢lovéka vnitini stabilizace a zklidnéni tim,

ze dojde k uvolnéni jeho emo¢niho napéti. (32)

Jeden ze zavéri mé bakalaiské prace na téma Cinnost TPP v systému

psychologické sluzby HZS JEK hovofi, ze z organizacnich a Casovych duvodul, témér
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u kazdého zasahu jednotky hasicl, je nejcastéji vyuzivanou metodou psychosocidlni
pomoci osobam zasazenym MU prvni psychicka pomoc. Jedna se o kratkodobou pomoc
s cilem stabilizovat zasazeného Cloveka, zajistit jeho potieby, navodit pocit bezpeci,
podat nezbytné informace a pozdgji piedat do dalsi pée. Clenové tymu, ale i dalsi
vySkoleni hasi¢i, a mohl bych fici, Ze hasi¢i v§eobecné, poskytuji tuto pomoc v podstaté
u kazdého zasahu, kdy jsou v kontaktu se zasazenymi. Samoziejmé zde velmi zalezi
na druhu a rozsahu dané MU a neméné¢ na psychické odolnosti a mife zasazeni

jednotlivych aktéra MU. (60)

Zakladnim vychodiskem pro poskytovani prvni psychické pomoci je respekt, ucta
a pochopeni zasazeného clovéka vcetné jeho reakci na traumatickou udalost.
Vychodiskem je vnitini nastaveni pomahajiciho pted, béhem a po intervenci, které
je zcCasti dané jeho osobnostnimi vlastnostmi a z¢asti je osvojené z odbornych kurzii
a prednasek. Béhem MU jsou u zasazené¢ho povazovany za pochopitelné takové reakce,
které v kazdodennim Zzivoté nepovazujeme za bézné. Tyto reakce predstavuji normalni
reakci na nenormalni Zivotni situaci spojenou s nadlimitnim stresem, kterou zpusobila
MU. Svétoznamy psychoterapeut Viktor Emil Frankl, ktery prosel Gtrapami v nékolika
nacistickych koncentracnich taborech, k tomu na zékladé¢ téchto zkuSenosti poznamenal:
LV abnormdlni situaci je abnormdlni reakce prdave normdlnim chovanim...,
¢im je clovek normalnéjsi, tim abnormalnéji bude reagovat na to, Ze se dostal

do abnormdalni situace®. (4)

1.3.9 Zasady poskytovani prvni psychické pomoci

Sona Pancochovd, psycholozka HZS ve Zlinském kraji, vytvofila pro hasi¢e sadu
Sesti jednoduchych zasad ,,6P* pro poskytovani prvni psychické pomoci, které uvadim

V tabulce ¢&. 3.
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Tabulka €. 3 — Zasady pro poskytovani prvni psychické pomoci ,,6P*

ZASADA CO DELAT

<\

5 5 Najdi odvahu oslovit zasazeného (na projeveni lidskosti nemusi§ byt
1. PRIBLIZ SE odbornik)

Piedstav se

Zajisti bezpeci
Odved’ zasaZeného z exponovaného mista
Posad’ ho, opfi ho o zed’, podepii ho svym télem nebo stabiliza¢ni polohou

2. PODEPRI

Oslovuj (jménem, piijmenim, titulem)

Ptej se, zda vi, co se stalo a kde se nachazi

Poskytuj potfebné informace

Pomahej zorientovat se v situaci

Zaméite se na dychani, a to i slovné: ,klidny nadech — vydech*

3.
PRIPOMINEJ
REALITU

Podpof projeveni emoci

Uklidni zasazeného, Ze jeho prozivani a projevy jsou v takovych naroénych
situacich normalni

Projev diivéru v jeho schopnosti zvladnout situaci

SR ANENENE NN R NEN AN

4. PODPOR

Zjistuj potieby

Nabizej vodu, ptikryvku, kapesnik, umoznéni vykonat intimni pottebu
Naslouchej (neboj se i mlcet)

Citlivé poskytuj télesny kontakt

5. PECUJ

Nemusi$ zvladat vSe sam
Predej zdravotnikiim, pfibuznym, kamaradtim, sousedim
Pokuste se spole¢né se zasazenym najit kontakt (napt. v mobilu)

6. PREDEJ

AVANE N I N NN BN

Zdroj: (51)
David Dohnal, psycholog Olomouckého kraje propaguje metodu ,,RAPID*, kterou
prevzal od C. L. Parkera a G. S. Everlyho, americké autory této metody pro hasice.

Piehledné ji uvadim v tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4 — Pét zakladnich zasad prvni psychické pomoci ,,RAPID*

ZASADA CO DELAT
REFLECTIVE LISTENING -
REFLEKTUJICI NASLOUCHANT{

,Posloucham Vas,*, . Jsem tady s Vami®, ,,Vnimam ze...*

ASSESSMENT OF NEEDS - Ptej se na zdravotni stav a fyzické potfeby (pét T: teplo,
ANALYZA POTREB ticho, tekutiny, transport, ti§ici prostfedky), zajisti bezpeéi.

PRIORITIZE ATTENDING - Zajisti vyhledané potteby. Sleduj reakce. Sleduj varovné
PRVOTNI ZAOPATRENI signaly.
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Podavej vyzadané nebo nezbytné informace. Pfipomingj
INTERVENTION — realitu. Mysli na dychani. Zmén nelogické nebo
katastrofické mysleni. Nalezni néco pozitivniho — najdi
,»osobni kotvu®. Jaké budou jeho nasledujici kroky — co ted’
bude délat?

INTERVENCE - INFORMACE

DISCHARGE OF REFER FOR

CONTINUED - Rodina, pratelé, kolegové z prace, odbornici, pfip. jiné
DALSI PECE — PROPUSTENI zdroje.
NEBO PREDANI

Zdroj: (45)

vvvvvv

poskytovani prvni psychické pomoci je patrné, Ze maji mnoho spole¢ného. Vsechny pak
maji stejny cil a to, stabilizovat a zklidnit zasazeného ¢lovéka. Je tudiz mozné tyto
metody kombinovat, avSak, nemélo by se zapominat na to, co je hlavnim ukolem

a uéelem téchto metod.

Pti poskytovani prvni psychické pomoci je vhodné dodrzovat zasady nedirektivniho
empatického rozhovoru, ktery spociva v aktivnim naslouchdni a snaze porozumét
zasazenému, jeho vnitfnimu svétu a situaci ve které se nachazi. Ten, kdo poskytuje
prvni psychickou pomoc, se neustale pohybuje mezi dvéma rovinami. Zasazenému
se subjektivné ptiblizuje, je s nim, a zaroven si drzi urcity odstup potiebny k tomu,
aby mél nadhled nad danou situaci. Vzajemny vztah mezi zasaZzenym a pomahajicim

,,je tedy tak blizky, jak je mozné, a tak vzddleny, jak je nutné. * (58)

»KdyZ hasi¢i pomahaji slovem*

mjr. Mgr. Toma§ Adamek, psycholog HZS JEK pro Ceskobud&jovicky denik
napsal: ,,Jak to probihd? Prijde za vami hasic, predstavi se a bude se vds ptat, jestli
by pro vas mohl néco udélat. Odvede vas do bezpecné vzddlenosti od mista nestésti,
abyste nevidéli néco, co by vam mohlo jesté vice ublizit na dusi. Rekne vam, co pravé
ted’ delaji hasici, policisté i zdravotnici. Také se od néej dozvite, co se bude dit
Vv nejblizsich hodinach. Sezene vam vodu, kdyz budete mit Zizen. Dd vam deku, aby vam

nebyla zima. Ochrani vas od zvédavych prihliZzejicich. Pomuize vam najit mobil, abyste
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mohli zavolat nékomu z vasi rodiny nebo pratel. Kdyz se na to nebudete citit, zavolad
sam a rekne jim, co se stalo. Zajisti vam, aby za vami nékdo prijel, s kym tuto tézkou
chvili zvladnete, az vSichni zachranari odjedou pryc. Prvni psychicka pomoc vam vase
trapeni nevyresi, ale pomiize vam se snim lépe smirit. Drive se zapojite
do kazdodenniho Zivota. Nebudou vas tolik prondsledovat nocni mury, které by vam tuto

smutnou chvili dokola pripominaly. (1)

1.3.10 Odborna priprava Prvni psychicka pomoc

Ukolem HZS je vyskoleni specialistii, kteii budou vhodné nabizet a poskytovat
vedle zachrannych praci pfimou pé¢i zasazenym MU, piipravu a vzdélavani dalSich
prislusnikii, clenti jednotek sboru dobrovolnych hasi¢lii a pfipadné izaméstnance
a dobrovolniky NNO. HZS JEK organizuje kurzy Posttraumatické péce od roku 2004
a kurzy Prvni psychické pomoci od roku 2009. Vytvaii se tak skupina vyskolenych

hasicd, ktefi jsou specialné piipraveni k poskytovani prvni psychické pomoci. (29)

V reakci na tyto potfeby a pozadavky vytvofila psychologicka sluzba HZS CR
odbornou piipravu v poskytovani prvni psychické pomoci. Je organizovana
psychologickymi pracovisti jednotlivych HZS kraji. Odborné ptipravy se mize
zh&astnit jakykoliv p¥isluinik nebo zaméstnanec HZS CR, ktery ma o tuto problematiku
zajem, je vhodna ptedevsim pro ty, ktefi pfichazeji do kontaktu s lidmi pfi feSeni MU,
zejména pro zasahujici hasice, specidlné velitele zasahu a ¢leny TPP. Pro ¢leny TPP
je tato pfiprava povinna. Pfiprava mé pievazn¢é vycvikovy charakter (tzn., nejedna
se pouze o teoreticky vyklad) a je zalozena na praci s dynamikou skupiny. Skupina
obvykle nepfesahuje 14 ucastniki. Odbornd piiprava probihd v minimalnim rozsahu
20 hodin a tcastnik na konci ziskava osvédceni o absolvovani. Také obdrzi celou fadu

uzite¢nych materialti (napf. kapesni kartu, pracovni listy, pfirucky apod.). (41)
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Cilem je ziskdni zdkladnich poznatki o chovani lidi v zatéZzovych situacich
a jednoduchych postupech, jak s nimi jednat. Absolvent si osvoji specifické znalosti
z oblasti psychosocialni krizové pomoci v HZS CR:
» zna zasady poskytovani prvni psychické pomoci,
» ziskd zkuSenost s poskytovanim prvni psychické pomoci formou modelovych
situaci,
» ma moznost poznat své chovani v zatéZzovych situacich, své moznosti a omezeni,

» ziska zaklady prace s vlastnim stresem.

Po Gspésném zavedeni zékladni odborné piipravy vznikla navazujici ptiprava Prvni
psychicka pomoc 11, jejimz cilem je zopakovéni a prohloubeni jiz ziskanych informaci.
Daéle se zaméfuje na rozsifeni tématu o jednani se specifickymi skupinami obyvatelstva
a na praktické provadéni rozboru vlastnich kasuistik z poskytovani prvni psychické

pomoci. (41)

Mezi cenéné metodické pomiicky pro p¥islusniky HZS CR patfi mimo jiné vyukové
DVD Prvni psychickd pomoc 1. a Prvni psychickda pomoc II., kterd vznikla
pod vedenim psycholozky HZS Zlinského kraje kpt. Mgr. Soni Pancochové
ve spolupraci s psychologickym pracovistém GR HZS CR a videostudiem Institutu
ochrany obyvatelstva Lazné¢ Bohdane¢. DVD predstavuji metodiku komunikace
s osobami pii riaznych druzich nestésti a dadle komunikace s osobami se zdravotnim

postizenim (zrakovym, sluchovym, t€lesnym a mentalnim). (18)
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2 VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA VYZKUMU

2.1 Vyzkumné otazky

V ramci zadani mé diplomové prace jsem si formuloval vyzkumné otazky jako
nedilnou souc¢ést planovaného kvalitativniho vyzkumu. Rozsah otdzek zahrnuje stézejni

¢asti zkoumané problematiky a je v souladu s cily a zaméry diplomové prace.

1. Jaké formy psychosocialni pomoci nyni vyuziva HZS J¢K pii pomoci zasaZzenym
osobam MU?

2. Jak jsou prislusnici HZS J¢K piipravovani k poskytovani psychosocialni pomoci?

3. Se kterymi organizacemi pii poskytovani psychosocidlni pomoci HZS J¢K
spolupracuje, na jakém zékladé a jak casto?

4. Jsou rozdily v pohledu na vyuziti psychosocidlni pomoci pii zésazich hasicl
Vv jednotlivych stupnich fizeni sboru, a ¢im jsou podminény?

5. Ma potencidl psychosocidlni pomoci v naSem pojeti své moznosti zvySovani

a vyvoje a které to jsou?

2.2 Cile prace

Pro zachovani kontinuity uvadim 1 velmi dilezité cile diplomové prace. Cile jsou

také soucasti zadani a dokresluji cely obraz predkladané prace.
1. Provést vyhodnoceni celého komplexu ¢innosti psychosocidlni pomoci

poskytované obcanim zasazenym MU, jak zpohledu zasahi HZS JCK,

tak z pohledu koordinace IZS a pii ochran¢ obyvatelstva v ramci JCK.
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2. Na zakladé¢ souCasného stavu a po vyhodnoceni vysledkli provedeného
kvalitativniho vyzkumu s diirazem na odhaleni novych skutecnosti a myslenek,
reflektovat moznosti vyvoje ve vSech specifickych cinnostech spadajicich

do psychosocidlni pomoci a pro kazdou troven fizeni u HZS J¢K.

2.3 Stanovena metodika

I tato kapitola je uzce spjata se zadanim diplomové prace, kterd je standardné
délena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou cast diplomové prace jsem naplnil
studiem, analyzou a vykladem odborné literatury, souvisejicich pravnich norem
a internich nafizeni zabyvajicich se zadanim HZS CR, obsahem zkoumané
psychosocialni pomoci a spoluprace v ramci IZS pfii feSeni MU. Vytvofil jsem si tak
pottebné teoretické ukotveni a vychodiska pro naplnéni a ptedevsim vyhodnoceni
nasledného vyzkumu.

Pro zpracovéani praktické casti (vyzkumné) jsem si zvolil kvalitativni vyzkum.
Zvolena vyzkumnd metoda odraZzi nejen osobni zaujeti a diivéjsi zkuSenost,
ale predevsim vhodnost pro zvolené téma a celkové nastaveni prace a dalsi skute¢nosti.
Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo vedeno formou polostrukturovanych individualnich
rozhovori. Podle zadani probihalo se skupinou respondentil, pfesné charakterizovanym
vyzkumnym souborem, ktery tvofili pfislusnici HZS JEK ustanoveni na niZSich
a stfednich velitelskych funkcich. Ziskand data jsou vyhodnocena metodou analyzy
kvalitativnich dat. Jeji soucasti je i komparace a sumarizace téchto dat.

Vsechny kapitoly diplomové prace jsou vhodné€ doplnény vlastnim postojem
(osobni zkuSenosti a pozorovanim) K feSené problematice, ale také cennymi radami

a podklady ziskanymi konzultacemi s odborniky v dané oblasti.
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2.4 Metoda vyzkumu

Denzin a Lincoln ve své knize definuji kvalitativni vyzkum jako: ,,Viceucelovou
metodu zahrnujici interpretacni a prirozeny pristup k predmétu svého zkoumani.
To znamend, zZe vyzkumnici pouzivajici kvalitativni metody studuji veci v jejich
prirozeném prostiedi a pokouseji se porozumeét nebo interpretovat fenomén ve smyslu,
jakym ho lidé predkladaji. Kvalitativni vyzkum zahrnuje vyuZiti studii a ruznorodou
serii empirickych materidlu, pripadovych studii, osobnich zkuSenosti, instrospektivu,
Zivotni historii, rozhovory, pozorovaci, historicke, interakcni a vizualni texty, které
popisuji rutinni a problematické momenty a vyznamy v Zivoté jedince.” (17) Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu piipadl. Nezistavame na jejich
povrchu, ale provadime podrobnou komparaci, sledujeme jejich vyvoj a zkouméame
ptislusné procesy. Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace o sledovaném
fenoménu. To, co kritizuji kvantitativni vyzkumnici u kvalitativniho vyzkumu,

je vlastné v mnoha ptipadech jeho ptednosti, jak ve své knize uvadi Jan Hendl. (24)

Vyzkum v mé diplomové praci je veden jako kvalitativni vyzkumné Setfeni formou
polustrukturovaného interview. Tento typ vyzkumu jsem si zvolil pfedev§im s ohledem
na cil a zaméfeni prace, protoze kvalitativni vyzkum vyuzivdme tam, kde chceme
popisovat procesy, vztahy, okolnosti, situace a zejména lidi. Umoznuje zkoumat
fenomén v jeho prostiedi, ziskat podrobny popis a nadhled pii zkoumani jedince
a skupiny. Kvalitativni vyzkum reaguje na situace, vyviji se v Case, ale vyviji
se i vyzkumnik a naopak. Umoznuje vytvaret hypotézy, navrhovat teorie a odhalit
potiebnou kvalitu v podobé novych skute¢nosti a myslenek. Myslim si, Ze tento
nezpochybnitelny pifinos kvalitativniho Setfeni pfed¢i niz§i moznost zobecnéni vysledkl
na S$irS§i vzorek populace, protoze se zde velmi casto pracuje s men$i skupinou

nebo jen s jednotlivci.
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Jako formu sbéru dat jsem si zvolil polostrukturovany rozhovor. Tento se mi jevi
dostateCné pruzny a zaroven i pevny s danou kostrou. Volnost je mozna predevSim

Vv poradi otazek a v jejich formulaci, ale Zadné téma neni opomijeno.

M. Miovsky tika: ,, Interview patri mezi nejobtiznéjsi a soucasne nejvyhodnéjsi
metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Z terminologického hlediska je takto oznacovan
rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.
U polostrukturované formy neni schéma pro tazatele zdavazné, stanovuje si specifické
okruhy otazek. Tazatel miize rozhovor dale rozvijet doplnujicimi otdzkami v zajmu

maxima ziskanych kvalitativnich dat.** (49)

Rozhovor pro mé vyzkumné Setieni jsem si rozdélil do tii stéZejnich okruhil. Prvni
okruh pfinesl nezbytny uvod a piiblizeni (charakterizovani) dané osobnosti, respondenta
vyzkumného Setfeni. Druhy blok otdzek uz se tykal samotné psychosocialni pomoci
v poddni HZS JE¢K pii feSeni MU a pfi spolupraci se slozkami IZS. Je sestaven
S maximdlni snahou pfinést odpovédi na formulované vyzkumné otazky a vytézit
vyzkumny potencial pro naslednou diskuzi. Neméné dulezity je i tieti otdzkovy okruh,
ktery jsem zaméfil na jeden z cilti prace. Ugastnici vyzkumu zde méli moznost vyjadfit
svilj ndzor na fungovani psychosocialni pomoci v naSem podéani a predat své podnéty,
navrhy a doporuceni ke zménam, ke zlepSeni. Piredev§im v této ¢asti vidim mozny
kvalitativni pfinos vyzkumu v mé diplomové praci. Kompletni sestava otazek

pro rozhovory je uvedena v Piiloze V.

2.4.1 Vyzkumny soubor

V prvni fadé bylo nutné se vénovat dislednému vybéru respondentli, ucastnikl
vyzkumu. V souladu s jasné danymi cili a metodikou diplomové prace, kterou podrobné
popisuji v predeslych kapitolach, jsem si stanovil, Ze vyzkumné Setfeni provedu
s 15 piislusniky HZS J¢K. Tito jsou zafazeni na funkcich velitel druzstva, velitel Cety,

velitel stanice, operacni dlstojnik a psycholog. Zakladnim kritériem bylo, Ze vSichni
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respondenti jsou urceni k pfimému vykonu sluzby — zasahuji pfi MU, kde provadéji
zachranné a likvidacni prace, a to z pozice velitele zasahu, nebo maji k MU jinou fidici
a organizaéni pravomoc — opera¢ni duastojnici a psycholog. Dal$im vyznamnym
kritériem byla ndhodnost vybéru. Zastoupeny jsou vSechny tizemni odbory HZS J¢K,
ze z4dného se vyzkumu neucastni vice jak dva velitelé. Do vyzkumu jsou zapojeni dva
opera¢ni distojnici a rozhovor byl ve stejném rozsahu proveden i s psychologem HZS
JEK, jakozto garantem a koordinatorem psychosocialni pomoci v Kraji.

U HZS J¢K je ustanoveno na funkci velitel druzstva a velitel ¢ety 105 piislus$nika
a mame zde 20 pozarnich stanic, tedy 20 veliteld stanic. Dale je na OPIS HZS J¢K
ve sluzbé 16 operacnich distojnikd (muzi i Zeny). V¢etné jiz zminiovaného psychologa
se dohromady jednd 0 142 pfislusnikl, kteti jsou pii své sluzbé pfimo odpovédni
za rozhodnuti o poskytovani psychosocidlni pomoci zasazenym. Ale nejen to, vétSina
z téchto funkcionait také piimo vykonava a je zodpovédna za odbornou ptipravu svych
podiizenych — hasici.

Vyzkumny soubor Vmém vyzkumném Setfeni tvofi 15 piisluSnikd a jedna
se tak 0 vice nez 10 % z vyse uvedeného celku stejné funkéné zatazenych piislusnikt
u HZS vnasem kraji, i Vjednotlivych zminovanych funkcich. Kvalitativni vyzkum
se ve veétsing pripadl neprovadi se statisticky vyznamnym procentem a ani to neni jeho
cilem. V mém piipadé se pouze jednd o snahu o co nejvétsi vypovidatelnost zaveéra
vyzkumu ve vztahu k zadani, cilim a stanovenym otazkam v diplomové préci.

Pii bliz§im pohledu na zkoumany soubor mohu konstatovat, Zze se jedna jen
o muze — hasice s primérnou délkou sluzby u HZS 19 let (v rozmezi 11 az 29 let, kromé&
psychologa, ktery je u sboru 2 roky) a na nyni vykondvaném funkénim zatazeni jsou
VvV priméru 6 let (v rozmezi 1 az 12 let). Funkei velitele druzstva vykondva 5 ptislusnikd,
funkeci velitele Cety 5 prislusniki, funkei velitele stanice 2 ptislusnici, funkci operacniho
distojnika 2 piislusnici a psycholog naseho sboru. Z pohledu charakteristiky
vyzkumného souboru je dilezité uvést i to, ze 2 prislusnici jsou zaroven ¢leny TPP HZS

JEK a dalsi 3 ptisluSnici prosli odbornou piipravou Prvni psychickd pomoc.
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2.4.2 Vyzkumny postup

Jak uz bylo v predeslych kapitoldch podrobné¢ uvedeno, pro piimé ziskéani
kvalitativnich dat, byla vyuzita forma polostrukturované¢ho rozhovoru. Obsah otazek
seskupenych do tii stéZejnich okruhi byl pfedem pfipraven a piedem piipraven
a napldnovan byl i seznam respondentli vyzkumu.

Jednotlivé rozhovory jsem vedl skazdym pfislusnikem samostatn€, prevazné
vV mist¢ jeho pracovisté. Tyto rozhovory byly nahravany na zidznamové zafizeni
se souhlasem dané osobnosti. Pfi vedeni rozhovoru byla snaha o empaticky pfistup
a pozitivni stimulaci, ale zaroven jsem se snazil, Z pozice vyzkumnika, probihajici
rozhovor ovliviiovat co nejméné. Zkoumané osobé byl poskytnut maximalni prostor
pro plynulou a vycerpavajici odpoveéd. Jistd mira subjektivity nejde vyloudit, ale vzdy
jsem chtél byt maximalné nezaujaty.

Ziskany audio materidl byl pfeveden do textové podoby. Odpovédi jsem piepsal
S mirnou stylistickou upravou, ale pro maximalni autenti¢nost ponechal hovorovou
podobu jazyka. Nejen pii zaznamech, ale i pfi pfepisovani jednotlivych rozhovort, byla
zaruc¢ena anonymita a dodrZzovany principy etického chovani (etika vyzkumu).

Vsechny odpovédi od daného respondenta k jednomu okruhu otazek jsou sestaveny
do uceleného bloku. Je tak zachovana navaznost a hloubka myslenek pro jejich
maximalni pfinos. Vyuziti ucelenych blokl podtrhuje i fakt, Ze vétSina dotazovanych
odpovidala velmi plynule a ¢asto bez vyiceni dalSich otazek. Pro ptehlednost s diirazem
na zachovani anonymity jsou jednotlivé rozhovory oznaceny ,Pfislusnik 1 — 15%
Kompletni ptepisy vSech rozhovord z divodu vytézeni velmi velkého mnozstvi textu
nebudou v diplomové praci uvedeny.

Jako nejvhodnéj$i metodu analyzy ziskanych kvalitativnich dat, vyhodnoceni
ptepistt z provedenych rozhovort, jsem si zvolil obsahovou analyzu dat. Tato metoda
je dostate¢né prehlednd a vyuzitelnd pro potfeby mého vyzkumu. VySe uvedeni autofi
popisuji ve svych pracich fadu dalSich vyhodnocovacich metod pro kvalitativni
vyzkum, ale j4 jsem se fidil velmi osvédcenym réenim ,, nékdy méné je vice“. | v této

posledni fazi mého vyzkumu mi §lo pfedevsim o jeho pfinosnost pro diplomovou praci.
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3 VYSLEDKY

Prakticka cast mé diplomové prace je naplnéna kvalitativnim vyzkumnym Setfenim
podrobné popsanym v predeslé kapitole. V kapitole Vysledky prezentuji piepisy
polostrukturovanych individudlnich rozhovort, které jsem provedl s 15 piislusniky
HZS J¢K. Jiz pfi zminéném piepisu rozhovori byla plné vyuzivana obsahova analyza
kvalitativnich dat a obsah byl redukovan. Odpovédi jednotlivych respondent vyzkumu,
které se vdaném okruhu otdzek casto prolinaly, jsou uvedeny v samostatnych
myslenkovych blocich. Pii dalSim postupu obsahova analyza pokraCovala s uzitim
komparaci az kvyslednym sumarizacim, rekapitulacim vysledkd vyzkumu.
K prezentaci vysledki vyzkumu jsem nepouzil tabulky apod., protoze jiz zminéné
sumarizace jsou pro kvalitativni Setieni vhodné&jsi. Podle odborné literatury, ale i podle

mého nazoru, 1épe zachycuji hloubku a podstatu problému a odhaluji nové skutecnosti.

Vysledky jsou uvedeny ve dvou podkapitolach, ptfi¢emz kazda zahrnuje jeden
ze stézejnich otazkovych okruhti provedenych rozhovort. V tvodu kazdé z nich
je uveden okruh otazek, které tvofi kostru rozhovoru. Kazda podkapitola je zakoncena
sumarizaci odpovédi a nazorl (vysledkl) k dané zkoumané oblasti. Zvolend metodika
vyzkumu a jeho vyhodnoceni je plné v souladu s planovanou metodikou v zadani mé

diplomové prace.

3.1 Oblast psychosocialni pomoci

Okruh otazek - psychosocialni pomoc poskytovania Hasi¢skym zachrannym
sborem Jiho¢eského Kkraje pri FeSeni mimoradnych udalosti a pri ochrané
obyvatelstva
e Hasi¢i dnes vSem zasazenym osobdm pii provadéni zachrannych a likvidacnich
praci nabizeji psychosocialni pomoc. Jaké znas jeji formy a co o nich vis?
e Nabidnul jsi tento druh pomoci pii své zasahové Cinnosti a velitelské praxi pfi

vedeni zasahu, jak Casto a jaky je Tvlj osobni nazor na tuto pomoc?
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e  Miuzes uvést jeden konkrétni piipad poskytnuté prvni psychické pomoci nebo i
Sirsi ze své praxe a zda-li jsi vyuzil pravomoc velitele zdsahu a pozadal o pomoc
¢lena TPP, psychologa HZS atd.?

(Prosim, mohu se zeptat, jak tato udalost dolehla na Tebe?)

e Vramci koordinace IZS pii spoleéném zdsahu a pii ochran¢ obyvatelstva HZS

JEK  spolupracuje pii zabezpeceni psychosocidlni pomoci s jinymi slozkami

a organizacemi. Které to jsou nejcastéji a co o nich vis?

Prislusnik ,,1% - , Nevim, co presne myslis formou psychosocidalni pomoci, ale
podle mého nazoru by u zasahu mél clovek, co psychosocidalni pomoc poskytuje hlavné
uklidnit toho zasazenyho clovéka, odvézt ho z té vypjaté situace, zeptat se ho co se stal,
hlavné pokud meél néjakej extrémni psychickej zazitek. Ja osobné jsem to vyuzil
minimalné. V nedavné dobé se tu u nas utopil maly chlapecek, byla u toho jeho
maminka a asi néjaka sestrenice, byla to dost vypjata situace. 1 k nam na stanici
nasledné prijel psycholog a rozebirali jsme to tu. Ten psycholog byl samozrejmé
i u té udalosti spolecné se cleny tymu, potom byl i na pohibu toho chlapecka, no bylo
tam dost emoci, ale to je jasny. Kdyz se jesté vratim k té otdzce, samoziejmé zZe vim,
Ze je treba tuto pomoc lidem nabizet a pouzivat k ni kluky ze smény, ktery umi s lidmi
promluvit. V kazdé smené mame néjakého koordindtora, u nds je to zdarovern clen tymu,
takze kdyz potrebuju, tak ho urcite vyuziju. Kdyz neni po ruce, tak vyuziju jiného hasice,
o kterém vim, Ze umi komunikovat s lidma nebo Ze jen dokdze s tim clovekem sedét
a mlcet s nim a tim mu taky hodné pomiize, ale musim na to mit cas a lidi. Ja jako velitel
zdasahu musim hlavné chranit Zivot, potom muzu poskytnout i psychickou pomoc a pokud
nemam dost lidi, tak zavolat treba psychologa, kdyz je treba nebo nékoho z rodiny nebo
nékoho z obecniho uradu nebo neziskovky a tak a toho clovéka nékomu predat. Ja jako
velitel jsem nikdy nespolupracoval s jinymi slozkami IZS pri zabezpeceni psychosocialni
pomoci, snad kromé vyjednavace od policajtu pri jednani se sebevrahem, ale vim,
Ze existujou — napr. Adra, Cervenej kiiz, ty nabizeji potom tu dalsi, spis socidlni pomoc
treba pri povodnich, kde je potieba veétsi rozsah té pomoci a s vice lidmi (koordinace

evakuace, nouzové ubytovani atd.) “
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Prislusnik ,,2% — ,, Pred rokem jsem byl na cviceni IZS ve skole ve Vodinanech, kde
jsem byl u modelové situace jako velitel zasahu, kde se ucastnil i psycholog a clenové
tymu a poskytovali prvni psychickou pomoc. My jako hasici, mame spis za ukol
se zasazenym promluvit tak néjak lidsky. Velitele zasahu délam kratce a zatim jsem
se nesetkal s takovou mimorddkou, kde by bylo potreba prvni psychickou nebo
psychosocidlni péci nabizet. V ramci koordinace IZS spolupracujeme s psychologickou
sluzbou u policajtit a zachranky. Zachranari jsou schopni poskytnout prvni psychickou
pomoc spolecné s tou zdravotni, nejenom tu popovidaci, ale hned vidi, kdyz je tomu
cloveku treba sSpatné. U zasahu mu poskytuji pomoc jako prvni a muzou s nim mluvit
[ tFeba v sanité, kdyz ho odvazi. Zachrandri maji novy tym psychosocialni péce a mizou
byt tak jako my volani i po skonceni daného zdsahu.... Policajti maji zase riizny
vyjednavace, o téch jsme se ucili i ve skole, vyjednavaji treba se sebevrahem. Policajti
maji spiSe forenzni psychologii, aby dokdzali zklidnit ty lumpy a dostat z nich
co potrebuji. Dale vim o neziskovkdch, které s sebou privezou i véci pro zasaZené,
napiiklad Adra, Cesky cCerveny kiiz. To jsou organizace, které mohou mnohem vic
pomoct treba pri povodnich s evakuacemi, zajisténim ubytovani atd. Maji na to mnohem

vic casu nez my, my pak odjedeme a oni ziistavaji pomahat dal. *

Piislusnik ,,3“ - |, Pro mé psychosocialni pomoc znamend, Ze lidi zasazeny
u mimordadny uddlosti potrebuji zklidnit, dostat je do klidu, potiebuju se s nima domluvit
a myslim si, Ze zaklady prvni psychicky pomoci by méli byt nedilnou soucdsti pripravy
kazdyho hasice. Prvni psychickou pomoc jsem u zdsahu nabidnul nékolikrat. V uvodu
musis ty lidi skoro vzdycky presvedcit, ze ani my, ani nds psycholog, ktery miize prijet,
je nebude povazovat za blazny. Potom na to ty lidi reagujou celkem vstricne, myslim si,
Ze to prinos urcité ma 100%. Ted' si vzpominam na uddlost, kdy se 18ti letej kluk koupal
na rece pod jezem a utopil se. Tam doslo k tomu, Ze rodina sedéla na brehu uplné
bezprizorné, i kdyz kolem byl kopec policajtii, hasici méli spoustu prace s hledanim
utonulého. Vrece byl asi osmi ndsobnej pritok, nez je obvyklé, takze zasah
I manipulace s cimkoliv byla velice tézka. Tezkej zasah pro potdpéce, tézkej i pro hasice.

Kazdopadné kdyz jsem vidél, Ze se krodiné nikdo nema, tak jsem se knim nechal
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prevezt pres reku. Sedl jsem si k nim, vysvetlil jsem jim situaci. Mezitim jsme ho nasli,
zacala zachranka pracovat, bohuzel uz bylo pozde. Trvalo to asi 45 minut, takze bylo
jasné, jak to dopadne. S rodinou tam sedéla i pritelkyné utopeného, ktera mi rekla,
Ze ji v poledne ten den u obéda pozadal o ruku, z predchozich vztahit méla 4 déti, které
tam byly s ni. Ja jsem tam s nima sedel, nabidl jim vodu a povidali jsme, mezitim tam
prisel doktor, aby jim oznamil tu smutnou zpravu, tak jsem poodeSel. Pak tam byl
povolanej nas psycholog, policejni intervent — ty jsem volal hned v prvopocatku. Prijeli
najednou a chvilku si ujasnovali kompetence. Tomdads nabidl pritelkyni, jestli se chce
rozloucit se zemrelym primo na misté, zazemi tam na to bylo, Sel s ni i nejstarsi syn.
Se spolupraci s policejnim interventem nemam moc zkuSenosti, ale na rozdil od Tomase,
ktery pri pomdhadni nehledi na hodinky a je mu jedno jak dlouho tam bude, oni tak
vztricni nejsou. Pri psychickej pomoci nesmis koukat na hodinky, jinak nemiizes
zasazenym dost pomoct. Je to i o té nasledné pomoci, kdy potrebuje doprovodit domii
nebo nékomu zavolat. My, co mame alespon zdkladni kurzy prvni psychické pomoci,
jsme schopni ji poskytnout tak, jak ty lidi okamzité potrebujou. Za 28 let, co jsem
u hasicii, je ten vyvoj u nehod velkej. Diiv jsme jenom prijeli a stiihali a vyprostovali,
ale nemluvili, vitbec. Dneska ja mam u nehody cas, kluci stiihaji, takze ja se miizu
vénovat zasazenejm, zeptat se kam jedou, co tam budou délat... Jedna pani mi rekla, zZe
jela ndkupy a nez mi prerikala seznam, tak byla z auta venku a celkem v Kklidu.
Poskytnuti té prvni psychické pomoci napomdaha k tomu, zZe ten zasah prosté probéhne
vice v Klidu. Z dalsich slozek IZS znam samozrejmé zdachranku a doktori jsou nékdy
k lidem pri zdsahu hrubi. Jako dalsi organizace nam miize OPIS k zasahu povolat Cesky
cerveny kiiz, Adru... U zasahu kdyz tam s téma lidma sedis, tak muZes zjistit, Ze nemaji
kam jit, co na sebe, co jist ... To vSechno jim diky neziskovkam mizeme zaridit, nejen tu
prvni psychickou, ale i tu naslednou pomoc, kdy je predame dalSim organizacim.
Hlavné u velkych zasahii se napv. evakuace a psychosocialni pomoc prolinaji — Zavolam
na OPIS, ze mam u MU 50 lidi, kteri potiebuji pomoc a na operacnim uz vi, koho poslat

— neziskovky, nékoho z magistratu, psychologa, cleny tymu a dalsi.
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nejaké zazemi, aby citili, Ze se mohou oprit o toho cloveka (hasice), kdyz je to malé dite,
tak se mu preda ten dracek, to taky hodné pomdha. Ukdzeme mu hasicské auto,
posadime ho dovnitr... Aby zasazeny citili alespont maly pocit bezpeci, v tom nebezpeci,
do kterého se dostali. Je to ta prvni pomoc, kterou mu poskytneme, nez ho predame
treba do rukou psychologa, kdyz je to nutné. U prvotniho zasahu mam mozZnosti
omezené, protoze nejsou lidi, nejdriv musim zabezpecit zachranné prace. Kdyz uvedu
priklad: obycejna nehoda v zimé, nabidneme zasazenému, aby si sedl u nas do tepla
do auta, dame mu deku, popovidame si s nim, ten kontakt aby tam byl. Nejedna se jen
o lidi, kteri jsou primi ucastnici nehody nebo zranéni. Miizou treba jen prihlizet
a ta uddlost je zasahne a potrebuji si o tom s nekym promluvit. Ja jako velitel u zasahu
zodpovidam skoro za vSechno, takze kdyz tieba prijede rodina zasazeného (zranéného,
usmrceného), tak musim zajistit, aby vSechno probéhlo v klidu. Dneska se mluvi o tom,
Ze jako prvni zdravotni pomoc patri do obcanskych povinnosti, tak by i ta prvni
psychicka do nich méla patrit také. Nejen umét neprimou masaz srdce a oSetrit
krvacejici ranu, ale umét i s clovekem viidné promluvit. Prvni psychicka pomoc byla
soucasti pomoci u MU i drive, ale ne v takovéem rozsahu jako dneska a moc se
o ni nemluvilo. Dneska uz mame pékné materialy i pro Skoleni, riizné poucky, videa...
Ty kluci potom maji Sanci si to chovani osvojit a pouzit u zasahu, nékdy i nevédomky.
Tohle chovani si nesou lidi i z vychovy z rodiny, kdyz jsou zvykli o problémech mluvit
a nestydet se, tak nemaji problém ani s tim, aby pomohli u zasahu s tou prvni
psychickou pomoci. Pomoc psychologa jsem si vyzadal u zdsahu, kdy jsme méli
utonulého pod jezem, zranené hasice atd. byli u toho i jejich pribuzni a zndmi.
Neprijemna uddlost, jsem rad, Ze ji mam za sebou. Pri velkych uddlostech povoldava
OPIS psychologa nebo cleny tymu samo. Kdyz potrebuji, tak mam pri béznych zasazich
po ruce Sikovného hasice, ktery umi s lidmi promluvit. David ma kurz prvni psychickeé
pomoci, takze je na to i skoleny. V ramci koordinace IZS spolupracujeme se zdravotniky
a interventy od policie, lidi spiSe oceni zdravotnika nez policistu pri prvni psychické
pomoci. S policejnim vyjednavacem jsem se nastésti jesté nesetkal, neresil jsem tak

vaznou udalost. Pres OPIS muzu jesté resit pomoc od obecnich uradii, kdyz nékdo treba
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ztrati domov pri pozdaru nebo povodnich... Ten starosta miize zajistit tu socialni cdst

pomoci. Ddle pak spolupracujeme s neziskovami jako je Cesky cerveny kiiz, Adra... "

Prislusnik ,,5% — ,, Do psychosocialni pomoci patri nase prvni psychicka pomoc,
kterou poskytujeme pri zasahu a pak dalsi pomoc napriklad od neziskovek jako je Adra,
Cesky cerveny kiiz a dalsi. Patii do ni i pomoc naseho psychologa, ta psychosocidlni
pomoc je fakt Siroka. Ja jako velitel u zasahu mohu o dalsi pomoc pozadat pres OPIS,
pokud teda nestaci pomoc, kterou jsme schopni zabezpecit vlastnimi lidmi
(ja jako intervent, hasic, kterého urcim...). Kdyz u zasazenych uvidim néjaké znamky
stresu, ujmy, Spatné psychiky, tak to hned resim. Vtypovce i Vv bojovym Fadu mam
napsano, ze jako prvni poslu za zasazenym néjakyho hasice na to povidani, protoze nez
prijede clen tymu nebo psycholog, tak uz tam ani nemusime bejt. Treba u nehody, kdyz
odvezou zranéného a ziistane tam na mezi sedet clovek, kterej zranenej neni, tak mu
nabidnu treba deku, aby si sednul kndam do auta, promluvime s nim a tak. Pojem
psychosocidlni péce zahrnuje fakt vSechno, od té prvni nasi pomoci, az po tu socialni
u velkych udalosti, kterou nabizi neziskovky. Ty uz potom zjistujou takové ty potieby
socialni, materialni. Pro nas, pro velitele to znamena hlavné tu prvni psychickou pomoc
skoro u kazdyho zdsahu, kterou délame automaticky i nevedomé. Problém je, Ze ja ty
volny hasice u zasahu nemadam, musi hlavne obsluhovat stroje a pomoct napr. vyprostit,
uhasit, zabezpecit... Kdyz je to zdkladni hotovo, tak miizeme pomdahat i jinak,
psychicky... pak uz mam lidi i casu dost. Prvni psychickou pomoc jsem nabidl
uz mnohokrat, vem si, zZe je to potieba skoro kazdej zasah. Poskytuju ji nejcastéji
ja sam, jako velitel zasahu mam relativné nejvic casu, takze kdyz je treba, tak poradim,
kam ma clovek zavolat, co pravée delame, proc to delame. Tedy resim primo konkrétni
situaci. Jako velitel zasahu mam o déni také nejvétsi povedomi, musim za ucastniky
napr-. té nehody osobné jit a zjistovat informace a pritom také vidim, co potrebuji. Proc¢
bych tam meél posilat strojnika a vsechno mu vysvétlovat, kdyz ja musim nejlip vedeét, co
se bude dit. Stravim tam s nima o 10 minut dyl a probereme vSechno, co potrebujou,
napr. odtahovku, dat jim napit, posadit do auta. Pred 14 dny jsme v nedeli, v pravé

poledne Fesili dopravni nehodu, celni stiet, ale nastésti bez zranéni. Zenska, ktera
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tu dopravni nehodu zavinila, se rozpovidala, kdyz jsem se Sel ptat na potiebné
informace. Ptala se, na koho se ma obratit, kde je nejblizsi skodovka ... byla litostiva,
tak jsem s ni vSechno probral, uklidnil ji, dal ji napit i psovi, kterého méla v auté.
To je ta prvni psychicka pomoc. Tak jako bys meél umet poskytnout prvni zdravotni
pomoc, tak by to melo byt i stou prvni psychickou pomoci, to by bylo fajn.
Ani ta zdravotni pomoc u nas hasicu nebyla driv na tak vysoké urovmni. Dneska
uz i my jsme vybaveni tak, Ze dokazZeme pred prijezdem zachranky tem lidem dost
pomoc, stejné tak se vyviji i ta prvni psychicka pomoc, dneska uz maji zasazeny mnohem
Vetsi servis, co se tyce psychologické pomoci. V ramci IZS spolupracujeme s policii
a zdachrankou, dale pak s Adrou, Ceskym cervenym kiizem, obcemi. Jednou jsem
spolupracoval s policejnim interventem, pri zdasahu utonulého chlapecka na rece.
S tymem u zachranky jsem jesté nezasahoval, je to pomérné novd véc.

Prislusnik ,,6“ — , Souhlasim s nabizenim prvni psychické pomoci u zdsahii,
jednoznacné je to prinosem, kdyz je cloveék skolenej tou uddlosti. Velitel pouZije
vySkoleného hasice, kterého md po ruce nebo i neskoleného, staci, kdyz ma néjaky
komunikacni talent a umi naslouchat. Jako operacni diistojnik jsem psychosocialni
pomoc zprostredkovaval mockrat, posledni dobou si myslim, Ze se s témi pozZadavky
naucili i velitelé zdsahu pracovat, nerikam, Ze je to denné x-krat, ale je to castéji
nez driv. I nas novy psycholog do véci vmesl jiny drajv a je to znat. Pamatuju
si tu posledni velkou uddlost v Pisku, kdy utonul maly chlapecek na ostrove a kam jsme
povolavali psychologa a cleny tymu. Jeli jsme s kolegyni domii z prdce, stalo se to asi
dvé hodiny pred koncem pracovni doby a Iva jako clen tymu byla kté uddlosti
povolana. U takovéhle nestastné udalosti nemiizeme nechat poziistalou rodinu
bez psychické podpory a pomoci. Mam i jiné udalosti, ale na tuhle si clovek bude
dlouho pamatovat. Zatim jsem nemél zasah, kdy bych sam rozhodoval o vyslani clena
tymu nebo psychologa, muzZeme dat avizo, treba Adamkovi, Ze je tu ta moZnost,
Ze pojede, nebo se kouknu, kdo je na vyjezdu, jestli je tam clen tymu a tak. Vetsinou ale
pockam az na rozhodnuti velitele zdasahu, ktery po prijezdu vyhodnoti nutnost ucasti
¢lena tymu nebo psychologa. Dneska jsou dojezdovy casy max. do 20 minut,

ale vetsinou jsou tam kluci treba za 5 nebo 10 minut a za tu dobu mas dost prdce
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se zajistenim hmotnych potreb a psychosocialni pomoc je ve druhé viné. Hned jak
velitel rFekne, zZe potrebuje psychologickou pomoc, tak mdam manudly se vSemi cisly
a jsem schopen okamzité ty lidi povolat, musim kontaktovat vidiciho dustojnika,
i kdyz neni velitelem zdasahu, protoze musi clenovi tymu i psychologovi podepsat praci
prescas, kdyz nejsou zrovna ve sluzbe. V ramci koordinace IZS miizeme zasahovat s KIP
tymem, ktery tvori psychologové z neziskovek a pracuji na zakladeé dohody na vyzadani
pomoci, dohoda je z roku 2012 — tuhle spolupraci ma na starosti Tomds, ale ja osobné
jsem tuto spoluprdci jeste nezprostiedkovaval. Tato forma pomoci se pouzivd
pri velkych mimoradnych udalostech, napr. povodné. Ddle spolupracujeme

se zachrankou a policisty.

Prislusnik ,,7¢ - ,, Pod pojmem psychosocialni pomoc si predstavim jakoukoliv
pomoc, kterou poskytujeme u zdsahu, je to Sirokej pojem. Prvni psychicka pomoc
je ta uplné zakladni, kterou nabizime skoro u kazdého zasahu, tim, ze clovéka odvedeme
od mista uddlosti, uklidnime ho, dame mu deku, posadime do auta, je dozorovanej,
davame pozor, jestli se mu nemeéni ndlada, jestli place ... o tu ndslednou pomoc
uz se uplné nestarame, ale mame na to lidi, ktery miizeme povolat. Kdyz se jedna treba
o povodné, tak to uz je z jinyho ranku, tam je treba zabezpecit ubytovani a dalsi véci.
U velkych nestesti jako je treba nehoda autobusu s velkym poctem zranénych,
tak tam uz nase sily nebudou stacit a budu muset zadat o pomoc treba psychologa nebo
Clena tymu. Ja sam prvni psychickou pomoc u zdsahu pouzivam, i kdyz laicky.
Ted’ si vzpominam na zasah loni u Protivina, 7idi¢ kamionu byl u nehody velice Spatnej,
zemreli tam dva lidi, ale nebyla to jeho vina, zacal se tam hroutit, tak jsem ho odved|
mimo, popovidal s nim a zdiraznil jsem mu, Ze to nebyla jeho vina, coz bylo
prokazatelny. Pred dny jsem resil podobny pripad, taky nehoda v Lidmovicich kamionu
S osobdakem, jedna mrtva, ale 7idic za to nemohl. Tam uz jsem poslal kluka, kterej ma
Skoleni v prvni psychicky pomoci a je komunikativni. U nas na stanici mame 4 lidi, kteri
Jjsou vyskoleni, a to je na tak malou stanici docela dobry. Akorat co mam postrehy
od tady téch zdsahii, jak mam poznat, Ze na tuhle pomoc staci clovek vyskolenej

nebo uz budu potrebovat psychologa nebo clena tymu. Ja mél bohuzel to stésti, ze kdyz
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jsem pozadal operacni o psychologa, tak mi nebylo vyhoveno, posledni pripad jsem
resil i osobné s Tomasem, to bylo pred temi dvema tydny, nehoda u Lidmovic, on zrovna
zasahoval u nehody autobusu v Pisku, ale nejhorsi bylo, Ze se o mém pozadavku ani
nedozvedel. Sam vikal, Ze by prejel, kdyby to védél, protoze v Pisku téch interventit bylo
vic i od policie. Ja mél u zdasahu dva, kteri by psychologa wvitali, ale museli jsme
si poradit sami. Ja si udalosti viibec nepripoustim, vyreSime a pryc. Ja jsem
spolupracoval s psychologem od policajtii. Na zdkladé ruznych dohod pak
spolupracujeme s Adrou, Cervenym kiizem a Charitou, ktery maji na starosti tu

I3

naslednou péci.

Prislusnik ,,8“ — ,,Pod pojmem psychosocidalni pomoc si predstavim vsechno,
jak tu psychickou pomoc, tak tu materidlni. Pro nds, jako hasice to znamena hlavné
prvai psychicka pomoc, kterou nabizime u zdsahii, pro psychologa to pak znamena
i tu naslednou pomoc, treba nékolik dni nebo i mésicii, nemusi to délat ani sam, na to si
miuze povolat psychology z KIP tymu nebo néjaké neziskovky na tu socialni pomoc.
V ramci IZS mdame dohody, na zdiklade kterych spolupracujeme prdavé s neziskovkami,
které mohou nabidnout lidem i tu dalsi pomoc. Je super, Ze je pryc ta doba, kdy hasici
byly jen superhrdinové, kteri jen prijeli, vystiihali lidi z auta a tim to pro né skoncilo
a nastoupili do liazky a byli pry¢. Myslim si, Ze lidi dokdZzou dost ocenit, kdyZz s nima
hezky popovidam a tak néjak vycejtim, co zrovna potrebujou, v tu chvili kdyz treba
kouka na tu znicenou motorku na silnici a je z toho celej vykulenej, tak mu reknu,
Ze mam taky motorku a taky jezdim a na nem je hned videt, ze se mu krasné ulevi. Mél
sem i zdsah, kdy jsem toho sam mél plny viditka, ale kdyz jde o lehci udalosti, tak neni
nic lehciho nez s tim clovekem promluvit a pomoci mu odreagovat se. Psychosocialni
pomoc poskytujeme pri kazdém zdasahu, kdy jsou tam lidé a nemusi to byt nic zavazného.
Kazdy zasah je jiny a je na tobé vycitit, jak se zachovat, jestli si jen sednout a micet
nebo s clovekem promluvit a sledujes jak mu je. Lidi jsou i zmateny a miZou nevédomky
viézt do silnice nebo prekazet ostatnim hasicum pri jejich prdci. Ona ta psychosocialni
pomoc zni moc slozité, ale pritom je to uplné jednoduchy. Meél jsem zasah, kdy

havarovala maminka s pétiletou holcickou, maminku odvezla sanitka a holcicka méla
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pockat na babicku s dedou, kteri meéli prijet asi za 45 minut, dal jsem ji dracka,
ale kazdou chvili jsem musel z auta ven, abych nezacal brecet s ni, bylo to dost
emotivni, hlavné na tak malou holcicku dost dlouhy, sam jsem tdta skoro stejné staré
holcicky a proto mé to asi tak vzalo. Pak prijeli prarodice a ja jim holcicku predal.
V ramci IZS spolupracujeme s policii a zdachrankou a pak jesté existuji ty dohody,
o kterych jsme se uz bavili s téma neziskovkama, ktery jsou schopny zajistit tu dalsi
pomoc. Strakonickou zachranku bych na kurz prvni psychicky pomoci poslal alespon

trikrat, jsou hrozny, to je ma osobni zkusenost.

Prislusnik ,,9“ — ,, Takze je to prvni psychicka pomoc, kterou my jsme schopni
zasazenym poskytovat u kazdého zdsahu, kdy prijdeme do kontaktu se zasazenyma.
Myslim si, Ze to umi vSichni, ale nechtéji. Treba rodina diiv fungovala uplné jinak
nez dneska, lidi byli vic pohromade. Rodina dnes jako takova uz tolik nefunguje, lidi
nejsou zvykli uz s nikym mliuvit, boji se, urcité by to zvladli. U poskytovani prvni
psychické pomoci je to hlavné o tom, zvladnout ten prvni strach a pak zndt néjaké
zasady. Spoustu klukui, kteri prisli na Skoleni nam rikalo, Ze jsou tam hlavné proto, aby
se naucili jak mluvit, jak zacit... Kdyz vezmu tu druhou pulku té pomoci, takze socialni,
tu ja jako hasi¢ nemuzu primo vykonat, ale miizu lidi nasmérovat, dat jim kontakt
na lidi, ktery jim dal pomiizou. Miij postoj k psychosocidalni pomoci je kladnej,
ja to jen vitam a doporucuju. Ja sam jsem ji nabidl castokrat, snad u kazdého zasahu,
kam prijedu. Naposledy jsem ji poskytoval pozustalé rodiné po panovi, ktery vypadl
Z okna, byla tam jeho manzelka a dvé dcery, jedna dvoumeésicni a jedna dvouleta, pak
tam byl otec s manzelkou, matka ...prosté siroka rodina, nakonec tam bylo asi 11 lidi.
Stalo se to ve 4 hodiny v noci, byl tam povolanej psycholog a ja jako ¢len tymu. Rodina
méla mezi sebou rozepre, takze zasazeny ani nemohli byt pohromade, bylo potreba,
aby nas tam bylo vic, abychom to zvladli. Nase hasicska jednotka u toho pripadu
asi neméla vyraznou cinnost, my jsme prijeli a oni odjizdeli. Nejdrive jsme s rodinou
pracovali pohromade, ale zacali prichazet dalsi ¢lenové a situace se vyhrotila, tak jsme
se s nasim psychologem domluvili o rozdéleni... Celkové jsme tam byli 5 hodin, hodné

dlouhej a hodné narocnej zdasah, zakoncili jsme to tak, Ze ty nejvétsi emoce odeznéli,
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kdyz uz byli rodice schopni reagovat a ustdlili se, tak jsme je doprovodili domii
a predali zbytku rodiny, tim pro nas zasah koncil. Na mé to dolehlo tim, Ze to bylo
hodné vysilujici, narocny, musel jsem hodné premyslet, co muzu, nemuzu, rodina nds
prijala a nakonec nam moc dekovali, jak jsme to zvladli. V ramci IZS spolupracujeme
S policejnimi  psychology a po novu Stymem od zdchranky potom jesté
S dobrovolnickymi organizacemi, se kteryma mame smlouvy. Jednou ve Vodnanech
pri srazce dvou viakii jsem zaregistroval prijezd  policejniho psychologa,

ale nespolupracovali jsme spolu, ja jsem zrovna mluvil se strojvedoucim toho viaku. “

Prislusnik ,,10“ — ,, Formy psychosocialni pomoci, jo? Tak pod tu bych zahrnul
asi veskerou psychickou a jesté i néjakou dalsi pomoc, kterou jsme jako hasici schopni
nabidnout. Ale ja tady na operacnim tu pomoc nijak primo neposkytuju, maximalné
nase operatorky na 112 vlastné uz pri rozhovoru s clovékem tisni by mohli néco z toho
pouzit. Myslim si, Ze i néktera z nich ten kurz prvni psychicky pomoci ma. Taky moje
kolegyné Iva je vlastné clenka toho vaseho tymu. Pri mé smené uz jsme nekolikrat na
zadost velitele zasahu vyslali psychologa i ¢leny tymu k vaznej udadlosti. A myslim si, Ze
urcité na misté odvedou dobrou praci. Vrvamci IZS spolupracujeme samoziejmé
S policii a zdachrankou a ty taky maji svoje tymy a psychology, ale u ty zdachranky
si nejsem jistej, jak to funguje. Jednou jsem zadal OPIS policie o vyjedndvace
k sebevrahovi, kde uz zasahovali nasi chlapi z Tabora. Dalsi spoluprdce je mozna s tim
KIP tymem a dalsima organizace co rdadi pomahaji lidem a s KIP tymem mame

I3

uzavirenou smlouvu, kterd je tady na operacnim stredisku.

Piislusnik ,,11%“ — , Tusim, ze v roce 2011 byly ty povodné u Putimy, kdy jsem videl
Pepu a psycholozku nabizet tu psychosocidalni pomoc, to byla takova vétsi udalost,
na dlouhou dobu. Ty lidi byli moc radi, Ze tam jsou, vyplakali se, oni jim pomohli
zajistovat ubytovani a poskytovali jim dalsi dilezité rady, které v té chvili potrebovali.
Nastavili jim rameno, aby se mohli vyplakat a pritom viastné zjistovali, co dal
potrebujou. Pepa nam pak ¥ikal o zachranovani néjaké skriné a podobne, ale také

0 komunikaci se starostou a dalSimi organizacemi. Pamatuju si na zasah, kde byl taky
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Pepa, kde se utopili dva v zumpe a tomu tretimu pravé jako clen posttraumatickyho
tymu nabizel svou pomoc. Pred 14 dny jsme méli v hustém desti nehodu autobusu, kde
jsem jako velitel stanice taky zasahoval. Déti, které byly v havarovaném autobusu,
odmitly nastoupit do nahradniho autobusu, aby je mohl prevézt. Povolal jsem clena
tymu a dale tam byl Tomds a Jana, kteri tam byli jen chvili a pak odjeli do tabora resit
podrobnosti s rodici a vedoucimi, nikdo tam nebyl vizné zranénej, asi 7 deti bylo
oSetreno. Déti jsme odvezli hasicskyma transporterama, protoze ani pres uklidiovani
nechtéli nastoupit do autobusu, rozdali jsme jim asi 40 drackii, to fungovalo. O té prvni
psychické pomoci si myslim, Ze vazné pomiize i téem zasahujicim klukum, Ze nemaji
S téma zasazenyma lidma tolik prace. Ten kdo tu pomoc nabizi, si toho clovéka odvede
nekam do ustrani, uklidni ho, aby se tam nepletl. Pri zasahu mam problém, Ze neni
dostatek lidi, abych mohl vyclenit nekoho z jednotky, nejdiiv musi probeéhnout takové
ty zachranné prace. Ve sméné mam kluky, kteri dokazou s lidmi promluvit. Mé osobné
zatim zadny zdsah néjak extra nepoznamenal, tam kde jde o deti, tak je to samoziejmé
hodné emotivni, ale zatim to zviddam. V ramci koordinace IZS spolupracujeme
S policejnim psychologem, zdachrankou a pak taky s neziskovama, ale stémi jsem
se u zdsahu jesté nikdy nesetkal, ale vim, Ze existujou. Je to Adra, Cervevny kiiz
a Charita, které funguji na zakladé dohod a pomdhaji pri velkych udalostech, jako jsou

treba povodné a tak. *

Prislusnik ,,12% - , Jednou z forem je prvni psychickda pomoc. Na misté zasahu
miize pouzit néjakej stimulacni prvek u nékoho, kdo je rozrusenej, muzes pouzit rizny
dalsi techniky, jak cloveka uvést do klidu. Prvni psychickda pomoc je podle mé to,
Ze treba s tim clovekem promluvis, popises mu situaci, co se bude dit. Pokud jsou
na misté zasahu néjaci dalsi ucastnici, poziistali... je diilezité, aby méli informace,
o to co se déje, jak to bude pokracovat...Dadle je navazujici psychosocialni pomoc,
muzes jim nabidnout pomoc naseho psychologa ale i dalsich slozek, které jsou schopny
zabezpecit Sirsi Skalu pomoci nez hasici. Rozdeélil bych to asi takhle, my jsme schopni
nabidnout pomoc radové hodin, nas psycholog radové dni a treba neziskovky radove

delsi doby, treba i mésicii. Tak je to asi spravné. Na misté zdasahu, po zachrannych
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pracech mam cas se veénovat té psychosocidalni pomoci, vétsinou to funguje tak,
Ze se oddelim od skupiny ostatnich hasicu a vénuju se zasazenym. Miij ndazor na tuto
pomoc je pozitivni, protoZe vim, Ze miizeme clovéku u zasahu pomoc to zvladnout,
popisu mu tu pravdu, co se déje a pomiizu mu to zvladnout. Byli jsme u zdsahu
V sousednim kraji na pomoc se zachranou topiciho se, potom to bylo preklasifikovany
na hledani utonulého, na misté zasahu byli kolegové z prace, rodinu ten utonuly nemél.
Zasah trval asi Sest, sedm hodin, byli tam prizvany potapéci z Krumlova a Budéjovic,
dale pak policejni potapéc z Plzné, zachranky... Kolegiim toho utopeného se nikdo moc
nevenoval, tak jsem se jich ujal, nabizel jsem kolegiim z Plzeniska pomoc psychologa,
ale neprijali ho. Provadél jsem s nimi rizné rozhovory a vysvetloval jsem jim,
co se stalo. Nedavno jsme méli pripad sebevrazdy kolegy od méstské policie, jeli jsme
otevrit byt, kde byl mrtvy a prijela tam i jeho pritelkyné a kolegové od policie. S tim
kolegou jsem mluvil hodné ja a té pritelkyni se vénoval psycholog od policie, takze jsem
mél i takovou soucinnost pii zasahu. Ze by na mé vylozené dolehla néjakd situace, to asi
ano, ale dokazeme s kolegama to néjak ze sebe dostat. Kdyz vidim, Ze nékdo s kolegu md
problém, tak si o tom popovidame. V ramci koordinace IZS spolupracujeme s policii,

«

se zachrannou sluzbou s Cervenym krizem, Adrou, Charitou, obecnim uradem..."

Piislusnik ,,13“ — , Pod pojmem psychosocialni pomoc si predstavim, alespon
u nas hasici, takovou tu prvni pomoc, kterou poskytujeme pri kazdém zdasahu. Myslim,
Ze ji spis Fikame prvni psychicka pomoc. Pro nékteré lidi tahle pomoc znamenad vic,
nez to, ze je vystrihame z auta, ale nékdo s tim ma i problém. Je to tézké, ale jsem rad,
ze i takhle uz jsme schopny pomdhat lidem. Tuhle pomoc ja osobné nenabizim, ale mam
ve smené kluky, kteri jsou povidavi a neboji se. Neddavno jsme zrovna u jedny bouracky
meéli pani, ktera jen prihlizela a nakonec jsme ji museli uklidiovat a davat napit, odvést
od mista nehody a cekat, az si pro ni manzel prijde. Ja osobné se snazim si ty pocity
domii moc netahat, ale nejde to vidycky. Zatim jsem néjaky velky osobni problém nemél,
ale posedet s klukama po zdasahu a probrat to, to mi docela pomdahd a myslim, Ze 1 jim.

V ramci koordinace IZS pri spolecném zasahu spolupracujeme s policii a zdchrankou
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a na zaklade néjakych dohod i s neziskovkama, ale nejsem si jistej téma dohodama,

to nechavam na operacnim. Jesté jsem s nima u udalosti nezasahoval. “

Prislusnik ,,14% — | Tak ja ten pojem znam uz z détstvi a leckoho miize odradit.
Ale taky vim, zZe dneska se za tim slovem skrejva néco uplné jinyho, teda alespon tady
u nas u hasici. O celej psychosocialni pomoci bych ja teda mluvil v pripadé vétsiho
a delsiho zasahu, treba u povodni. Vis, kdyz tam zasahujeme treba i nékolik dnil,
je zrizenej i Stab velitele zasahu a hlavné spolupracujeme se vsema dalsima riiznyma
slozkama a organizacema. Zdaleka se nejednd jen o psychologii, ale tady u téch zdasahii
jde o daleko sirsi nabidku riznejch dalsich pomoci, treba pravni, duchovni a hlavné
ta socialni, kterou ale nenabizime my, ale mame na to spoustu neziskovek. Ale nejenom
ty, ale taky obecni urady musi prispét treba ndhradnim bydlenim, kdyz ma nékdo
vytopenej barak. V podstaté ale pri kazdym vyjezdu délame prvni psychickou pomoc
alespon néco z ni a to je taky psychosocialni pomoc. Jsem presvédcenej, Ze tahle nase
pomoc lidem prospiva, Ze se muzou uklidnit a tu situaci lip prijmout. Taky jim tim
prekleneme tu dobu, nez si je prevezme nekdo z rodiny. Jako veliteli mi urcité pomiize,
Zze mi ustaranej clovék nebehd po silnici pri vyprostovani nebo mi nevbéhne zpdtky
do horiciho bardku. Ale je jasny, Ze na to musim mit jednoho chlapa navic a hned,
ale to vzdycky nejde. Neddvno jsme otevirali byt a v nem byla rozklepana babicka, kterd
jen ztratila klice. Byli jsme tam dva a popovidali jsme si s ni a pockali asi piil hodinky,
nez prijela jeji dcera. Tahle udadlost na mé nedolehla, nebylo to nic sloZityho, ale pro tu
zenskou, to bylo urcité dulezity. Jasne, spolupracujeme s policii a zachrankou. V téhle
trojce skoro u kazdy bouracky, ale zZdadnyho jejich psychologa jsem jesté nevidel.
Neddvno mi na Skoleni tymu nam Tomds predstavil tym zachranky, ktery je podobné
velky jako ten nas a pracuje par mésicu. Neziskovky jsem té zminil uz u téch povodni,

«

ale nasli by se i jiny moznosti, kdy budou pokracovat v dalsi pomoci po té nasi.*
Prislusnik ,,15“ — mjr. Mgr. Toma§ Adamek, psycholog HZS J¢K

(autorizovany rozhovor) - ,, Psychosocialni pomoc je velice Siroky pojem, ta prvni

psychicka pomoc je jednou z jejich soucasti. Je pravda, Ze je nejcasteji vyuzivand,
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ale pod pojem psychosocialni pomoc patii tieba i prvni pravni pomoc, taky uz jsem
se parkrat k tomu u zasahu dostal, Ze prisla potreba od zasazeného cloveka na néjaky
pravni aspekt. Kdyz se zasazeny zeptda, tak bud znam odpoved anebo musim védet,
kde ji zjistit. Nesmim mu lhdt nebo nerikat nepravdivé informace. Za téch asi 22 zasahii,
které mam za sebou, se mi uz stalo, zZe jsem volal kamardadim pravnikum a zadal
je o informace. Ddle bych pak zminil prvni socidalni pomoc, to je ta podpora v prvnich
krocich, napriklad jak se uspordadava pohreb, jak to bude dal treba se socidalnimi
davkami, kde zjistim dalsi informace? Jakakoliv psychosocialni pomoc je o napliovani
potreb téch zasazenejch lidi, které vznikaji viivem mimorddnych uddlosti. Ten rozsah
potieb miize byt vazné Siroky, muzu uveést konkrétni pripad specifické potreby
pri havarii autobusu, kde se nikomu nic nestalo. Byl tam novinar, ktery chtél o nehode
napsat, ale nikdo se mu nevénoval, doslo tam k drobnému konfliktu mezi novinarem
a vedenim tabora. V tu chvili jsem vyhodnotil, zZe jako prvni psychickou pomoc vezmu
to, ze tomu novinari dam rozhovor, abych uklidnil situaci a odlehcil vedeni. S nasi
tiskovou mluvci jsem si dopredu ujasnil, o cem smim mluvit a poté jsem rozhovor
poskytl. Miij osobni ndazor na tuto pomoc je, zZe nic to nestoji, je to lidské slovo, které
muze opravdu pomdhat, je to vyjadreni vnitrniho postoje, Ze S tim clovékem soucitim.
Treba kdyz u zasahu jen nabidnete cloveku hasicské auto jako formu pristresi, tepla
atd., tak uz je to psychosocidalni pomoc, protoZe tim naplnite jednu z potieb toho
zasazeného. Zdravi clovéka se sklada z telesnych, dusevnich, duchovnich a socialnich
oblasti a potreby lidi vychazeji presné z téchto ctyr oblasti. Ja jako vérici clovek
S duchovnimi vécmi nikdy nezacinam, abych nepadl v podezieni, Ze se snazim vyuZivat
nestesti druhych pro néjakou misijni cinnost. Ale pokud nékdo chce, tak i v této oblasti
jsem schopny pomoci. Pokud jde o tu socidlni oblast, musime zabezpecit,
aby postizenym dale nékdo pomohl, az odjedeme od zdsahu, protoze trauma je viastné
zranéni a o zranéného cloveéka se musi nékdo postarat, aby se mohl vylécit, nejlepsi
je, kdyz se zasazeného ujme jeho nejblizsi rodina, ale kazda ze slozek té psychosocialni
pomoci md své misto — stdt (napr. hasici, policie), zdravotni péce, rodina. Tyto tii slozky
Jjsou velice provazané a kazda ma svou roli v psychosocialni pomoci. Ja jako psycholog

jsem u zasahu jako ten pojici element mezi uvedenymi slozkami. V ramci spoluprace
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slozek IZS jsem v kontaktu hlavné s kolegy od policie, u zasahu se téemer vzdy s nekym
Z nich potkavam. Posledni dobou se setkdavam u zdasahu i s policejnimi interventy, kteri
poskytuji  prvni  psychickou pomoc. Zatim jsem se jeste nepotkal s interventy
od zachranky, ale je to dano tim, zZe u nich je to nova véc. V minulém roce jsem dvakrdat
vyuzil nabidky pomoci KIP tymu pro ndslednou péci. Jednou se jednalo o pripad
syndromu nahlého umrti kojence, kde jsem srodinou Vrdmci ndsledné péce
spolupracoval. Kolega z KIP tymu jim nabidl zajisténi jejich materidalnich potreb
(pomoc pri stehovani...). Druhou zkusSenost jsem mél takeé s KIP tymem, kdy doslo
V Budéjovicich v prosinci K vybuchu plynu v ¢inZovnim domé. Starsi pani potrebovala
pomoc se stehovanim do nouzového ubytovani, které jim starosta zaridil. Jsem moc rad,
Ze tady tyhle bezplatné struktury pro lidi v nouzi fungujou, protozZe ja sam tu pomoc
V tak Sirokém rozsahu nabidnout nemiizu a ani bych ji nabizet nemél. Psycholog
by si mél davat pozor, aby v pripadu nebyl tak emocné zatazenej a ani na tu dalsi
pomoc nemam cas, musim se venovat dalsim zasahum a i mimo zdsahové cinnosti
v mé praci. To abych presné vedél, kdy uz ta moje psychosocialni nebo prvni psychicka
pomoc konci a md nastoupit ta dalsi, to tady zjistuji celé dva roky, co tu délam.
Ja si z lidi, kterym pomdhdam u zdsahu, nemuzu udélat svoje klienty, sviyj kontakt
se zasazenymi koncim u zdsahu tim, Ze jim dam letdk, kontakt s mobilem, aby se mohli
ozvat. Necham na nich, aby sami vyhodnotili, jestli mou dalsi pomoc potiebuji.
Mam jednu uddlost, ktera na mé dolehla a dokonce jsem o tom napsal i clanek
do Ceskobudéjovického deniku. Chtél jsem tim ukdzat, Ze i psycholog je jen clovéek
a ze i na profesiondla mize udalost dolehnout, ale musi si to véas priznat a projit
si sebereflexi. Jednalo se o ten pripad syndromu ndhlého umrti miminka a i mozZnd
proto, Ze jsem sam otec dvou malych déti, tak mé to zasahlo velmi silné, postupem casu
jsem se s tim vyrovnal. Rodice toho mrtvého ditéte si mé vyzadali a nékolik dni jsem
se veénoval jen jim. Po nékolika dnech jsem si uvédomil, Ze jsem tou udalosti zasaZenej.
Jen diky reflexi kolegit z KIP tymu jsem mél moznost si to uvedomit a musel jsem
se trochu stahnout. Ty rodice byli zasazeny nejen emociondlné, ale i socidalné
a ja si uvedomil, Ze se musi naucit stat jen s malou podpérou, abych v nich jesté

neprizivoval takzvanou naucenou bezmocnost (jsem naucenej na to, Ze se mi musi
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pomahat). Koordindtor z KIP tymu pak prevzal roli , koordinacniho uzlu® mezi

Jjednotlivymi druhy pomoci, které ta zasazena rodina méla. “

3.1.1 Sumarizace k psychosocialni pomoci

Vyse uvedené odpovédi piislusniki HZS JEK - respondentdi mého vyzkumu,
vzniklé pfi polostrukturovanych rozhovorech, uz pti ptepisu prosly prvni fazi analyzy
a redukce obsahu. Nyni obsahova analyza a redukce pokracuje a jako dil¢i vysledek
mého vyzkumu je vytvoiena tato rekapitulace kone¢nych vysledki — odpovédi. V prvni
pfepisované ¢asti vyzkumu si kladu za cil ziskat maximum dat k hlavnimu zaméteni
mé diplomové prace a tim je samotné poskytovani psychosocidlni pomoci piislusniky
HZS JEK ve vSech zkoumanych souvislostech. Ziskat pohled respondenti vyzkumu
na tuto problematiku a piinést tak dostatek podkladu ,, z praxe™ pro naslednou diskuzi

a vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

Pti svych odpovédich méli kolegové velitelé s pojmem psychosocialni pomoc
trochu problém, ale jen do té¢ doby, nez dostali od tazatele uptesnujici otazku. Prvni
psychickou pomoc zn4 kazdy z dotazanych ptislusnikli a nejen to, vétSinou ma k ni
i kladny vztah. Respektive ma kladny vztah k jejimu pfinosu u zdsahl jednotek hasicu,
ale 1 pro zasazené. ,,Je super, Ze je pryc ta doba, kdy hasici byli jen superhrdinové, kteri
prijeli, vystrihali lidi z auta a nastoupili do liazky a byli pryc.” (pfiSlusnik &. 8)
Vysvétlit  pojem  psychosocialni  pomoc v SirSich  souvislostech — dokazala
asi polovina dotdzanych. Velmi vystizné je tvrzeni, ze ,,jakakoliv psychosocialni
pomoc je o naplnovani potreb téch zasazenych lidi, které vznikaji viivem mimoradné
uddlosti. “ (ptislusnik €. 15)

Odpovédi na druhou otdzku piinaseji jednoznacné vlastni zkuSenosti z vyjezdové
¢innosti a tyto odpovédi se dale prolinaji i s dalSimi otdzkami. Kazdy z dotazovanych
uvedl sviij piibéh, nebo piibhy, z praxe a velmi podnétné komentate. Casto byl
vysloven nazor, Ze tuto pomoc nabizi velitel a jeho jednotka prakticky u kazdého zasahu

kde jsou zasazeni lidé. ,, Neddvno jsme nouzove otevirali byt a v ném byla rozklepana
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babicka, ktera jenom ztratila klice. Byli jsme tam dva a popovidali jsme Si S ni o vsem
mozném a pockali asi piil hodiny, nez prijela jeji dcera. Pro nas to byla malickost,
ale pro tu Zenskou ...“(ptislusnik ¢. 14) Pti poskytovani prvni psychické pomoci
,je to hlavne o tom, zviadnout ten prvni strach a pak znat néjaky zasady.*
(ptislusnik ¢. 9) Kazdy miize tuto pomoc samoziejm¢ odmitnout, ale kazdy hasi¢ by ji
mél umét a nabidnout automaticky. Cast veliteltl se domniva, Ze prvni psychicka pomoc
nastupuje az nékdy pozdéji, az ,, kdyz je na ni ¢as* a ze ,,na ni stejné nemam cloveka “.
Zhruba polovina je ale ve shod¢ s ndzorem ,,je to jako prvni pomoc zdravotni, tu jsme
driv také tak moc neuméli a dnes mame vycvicené specialisty. * (ptislusnik ¢. 5) VSichni
dotazovani se kazdopadn¢ shodli, ze vénovat se vice zasazenym mize byt
pfinosné i pro uspé$né zvladnuti zasahu. , Jako veliteli mi urcité pomize, zZe mi
ustaranej clovek nebeha po silnici plny aut, nebo zase jindy mé nevbéhne zpdtky
do horiciho bardku. “ (ptislusnik ¢. 14)

Vétsina respondentll  hovofila s dobrou znalosti véci o nutnosti zapojit
do psychosocialni pomoci vycvi¢ené hasice v prvni psychické pomoci nebo ¢lena TPP.
U zasaht, kde je naptiklad zemftely si velitelé zdsaht automaticky povolavaji pres OPIS
psychologa HZS J¢K a ptipadné dalsi pomoc ,,a vSechno to mam vilastné v bojovém
radu a v typovce, cely ten postup. “ (ptislusnik €. 5)

Posledni otazka byla zaméfena na spolupraci, Vnasem piipadé na spolupraci
pfi koordinaci slozek IZS. I pii spolecném zéasahu by si velitelé a operacni distojnici
v nasem kraji ,,védéli rady*, na otazky plynulé odpovidali. ,,S policii a zdchrankou
spolupracujeme u kazdého zdasahu, ale prvni psychickou pomoc tam nejcastéji délame
my, S policejnim interventem jsem se jeste nesetkal. * (ptislusnik €. 12) Velmi cCasta
odpovéd’, kterou jsem zaznamenal, byla, Ze napt. , dalsi spoluprdice je moznd
s tim KIP tymem, s neziskovkama co radi pomdhaji lidem, mame s nima uzavienou
smlouvu. *“ (ptislusnik ¢. 10) Ktomuto rozsahu spoluprace dotazovani ve shodé
(povoden, vazna dopravni nehoda autobusu atd.), kde je ptredpoklad vétsiho poctu

zasazenych a z toho vyplyvajicich potieb a pozadavkad.
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Z provedenych rozhovort, respektive z odpovédi prislusnikit vyplyva, ze oblast

psychosocialni pomoci neni sice ,,to prvni“ u zasahl jednotek hasi¢ii v naSem kraji,

ale skoro vzdy uz je to ,,to druhé®.

3.2 Oblast navrhii a doporuceni na rozvoj

Okruh otazek — navrhy a doporuceni na rozvoj v oblasti psychosocialni pomoci

Potieba, respektive povinnost, nabidnout zasazenym pfi feSeni MU psychosocialni
pomoc je u piislusniktt HZS jiZ hodné zakotfenéna, ale jisté je 1 zde stale prostor
pro zlepSeni a vyvoj. Ma§ néjaké navrhy na zmény, na zlepSeni...? Nebo se
zeptam jinak, zkus si u zasahu, ktery tidis, predstavit idealni prubéeh, resp. idealni
sily — hasiCe a prosttedky pro psychosocidlni pomoc. V ¢em dle Tvého nazoru
spociva rozdil mezi timto idealem a praxi?

Systém odborné piipravy u HZS zahrnuje jednotliva témata z této oblasti. Zda se
Ti ptiprava dostacujici, popf. co by si zménil nebo doplnil?

Mame k dispozici legislativni a odbornou podporu v oblasti psychologické sluzby
potazmo psychosocialni pomoci — SIAR, STC, BR JPO, ale i publika¢ni ¢innost
napi. v Casopise 112 a na webu HZS. M¢l by si 1 k tomuto né&jaky navrh na
doplnéni?

U HZS J¢K pracuje uz vice jak 10 let specialn¢ ptipravovany TPP a naSe
psychologicka sluzba organizuje na dobrovolné bazi kurzy prvni psychické
pomoci. I na tuto problematiku mé velmi zajima Tv{ij nazor, pfipadné Tvé navrhy

ke zménam a na zlepSeni.

Prislusnik ,,1¢ — ,, Treba skoleni na tu prvni psychickou nebo psychosocialni pomoc

by mohlo v rdamci smény byt castéjsi a pro vice lidi. Nemyslim si, ze kazdej ve sméné

by musel byt néjaky odbornik, ale urcité to povedomi a ty zdkladni navyky musi mit

kazdy hasic, aby dokazal pri zasahu tém zasaZenejm pomoct s tim stresujicim zdZitkem.

Ve smeéne musi byt alespon jeden vyskolenej hasic v tomhle smeru. Ja mam Stésti,
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Ze u mé ve smené je jeden vystudovanej zdachranar a dalsi ma kurz prvni pomoci,
ta zdravotni pomoc je hodné spjatad i s tou psychologickou. My u nds ve sméné treba
hodné probirame véci, co se stali u zasahu, kdyz bylo treba povolat clena tymu nebo
psychologa a tim taky ty kluky skolime o tom, jak se chovat, co Fikat a tak.

Prislusnik ,,2“ — , Ndvrh na zlepseni ohledné psychosocidalni pomoci nemam.
Myslim, Ze to staci tak, jak to je, funguje to dobre. Nasi vyskoleni specialisté nemaji
probléem kdykoliv zasahnout, proto to taky délaji. Hasici, kteri se zabyvaji
psychosocialni pomoci, to délaji dobrovolné, a proto jsou to vidy chlapi, ktery se neboji
s ¢lovekem promluvit. Co se tyce odborné pripravy, myslim si, zZe je dostatecnad, funguje
to dobre. Ja ale jestée nemam moc zkuSenosti, abych to mohl hodnotit. Jsem velitelem
jen krdtce a az par takovych zasahii, kde budu potiebovat psychickou pomoc nabizet,
prodélam, tak urcité budu vedeé vic. Pri tom cviceni, u kterého jsem velel, to vSechno
fungovalo dobre tak si myslim, ze i v redlu to musi fungovat. Cvicili jsme pozar ve Skole
a byl jsem rad, ze tam byl psycholog i lidi z tymu, protoze zaméstnali deti, o které jsem
se nemusel bat, Ze mi budou courat po skole zpdtky. Nemusel jsem se o né vitbec starat,
to bylo dobry. Myslim si, ze to veliteli hodné ulehci praci, kdyz tam je nékdo, kdo s tema
lidma komunikuje. Zty situace vim, zZe muzu pouzit klidné i nékoho z hasici,
aby se zasazenym venoval. Legislativni a odborna podpora je podle mé taky dostacujici.
U nas na stanici se psychosocialni pomoci vice zabyvaji celkem 4 lidi, coz je na tak
malou stanici docela dostacujici. Do kurzii prvni psychické pomoci jezdi jen lidi, které
to zajima, protoze to zabere dost casu, a kdyz k tomu clovek neni a nebavi ho to, tak

to nemad zadny smysl. “

Piislusnik ,,3“ — |, Podle mé je porad povédomi o psychosocialni pomoci dost
chaboucké, i kdyz se to furt skoli. Kluci uz znaji teoretické postupy, ale piilka se stydi
mluvit a druha pulka se nestydi ale mele obcas kraviny. Bylo by dobré, do nich jesté vic
dostat takové ty zasady, co Fikat a co ne. Velitelé si myslim, Ze vi, nékteri vic néekteri
min. Pokud jde o odbornou pripravu, tak bych ji kaZzdopadné delal castéjc a vic
do hloubky, treba alespon Ix za 3 mésice (dneska je Ix za 6 mésicii). Maji skoleni

s Tomasem, ale oni toho psychologa spis berou proti sobé, ne pro sebe. Bude jesté trvat,
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nez chlapi ve smene pochopi, Ze psycholog je tu pro jejich psychické pohodli ne proti
nim. S pomoci u zasahu nikdo problém nemad, je jim jasné, Ze je prospésnd. Pokud jde
0 legislativni a odbornou podporu, myslim si, Ze je dostacujici. I nacvik situaci,
napr. nedavnou havarii autobusu, kdy u nehody bylo dost zranénych, ale i dva agresivni
zasazeni. Vtu chvili je dobré mit k ruce neco, co Té udrzi na uzde a pujdes krok
za krokem... Tym nam funguje paradné, co ja znam kluky z tymu, tak super, jsou
za nima vysledky. K velkym zasahum jezdi spolecné: Lukas, Tomds, Standa. Mohlo
by jich byt urcité vic, vidyt na celej kraj je jich jen 12. Do kurzu prvni psychické pomoci
se kluci hlasi dobrovolné, a tak by to mélo bejt. Nékdo sel do kurzu psychosocialni
pomoci I. za trest, ale nasel se vtom a na Il. uz se hldasi dobrovolné... S détma
je to jednoduchy, dej kazdymu drdcka a mas prvni psychickou pomoc u zdsahu

vyresenou ©*

Prislusnik ,,4“ — , Podle me by soucasti skoleni kazdého hasice mela byt
samoziejmé prvni zdravotni pomoc a nasledné i ta prvni psychicka pomoc, aby byl
schopen pri zdsahu zasazeného nejen osSetrit a vyprostit..., ale i s nim promluvit,
uklidnit, vysveétlit postupy prdce atd. Soucdsti Skoleni s psychologem jsou pravé
ty spravné postupy, jak cloveka oslovit, co Fikat a co ne... v kurzu se to miizes naucit,
a kdyz ne, tak se o tom alespon dozvis. Kurzy jsou na bazi dobrovolnosti, a proto tam
jedou jen ti, kteri maji k psychologii vztah, coz je dobre. U nds na stanici je nastésti
o tento druh pomoci velky zajem, a proto i na druhy, pokracovaci, kurz prvni psychické
pomoci se prihlasilo hodné lidi. Pokud jde o odbornou podporu a skoleni psychologem,
tak pokud si dobre pamatuju, tak tu byl na Skoleni jen jednou. Myslim si, ze by nebylo
od veéci, kdyby prijel casteji. Podle mého ndzoru by vyskolenych lidi melo byt vic,
alespon 1 na stanici. Dneska je stanic 20 a lidi v tymu je jen 12. Dneska i tim, Ze pises
praci zamérenou na tohle téema nas viastné skolis, ukazujes nam svoje nadseni pro véc
a rikas nam i nové skutecnosti a nutis nas, abychom se nad danou problematikou

zamysleli.
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Prislusnik ,,5% — ,, Myslim si, Ze je potieba rozsirit tym interventii, vem si, ze i kdyz
povolam psychologa k zasahu, tak vétsinou neprijede sam, ale prizve si nekoho z tymu,
takze je urcité potieba nase rady rozsirit. Ale vzhledem k tomu, Ze je to na dobrovolné
bazi, tak to rozsirovani neni tak jednoduché, bez dobrovolnosti to délat nejde. Dneska
jsou stanice, kde neni Zadnej clen tymu a nékde nejsou ani ty vyskoleny hasici v prvni
psychickej pomoci. Systém odborné pripravy je podle mé dostacujici, mame dost
prirucek, videa a dalsi materialy pro skoleni, takze mam podklady pro mésicni skoleni
a dalsi pripravu hasici. U zasahu by bylo dobré, kdybychom méli néjaky pekny barevny
a prehledny letik s cisly a lidmi na které se obratit, napriklad i na neziskovky,

3

kdyz je treba. -

Prislusnik ,,6“ — ,, Podle mého nazoru ta pomoc funguje dobre, kdyz nékoho
zavolam, hlavné Tomase, tak se mi nikdy nestalo, Ze by nevzal telefon. Vzdycky
se domluvime a on uz si rozhodne, jestli potrebuje nékoho k sobé nebo ne. Tahle oblast
Jje u hasicii podle mé podchycend dobie. Clenii tymu by asi mohlo byt vic, bylo by
to snadnéjsi. Skoleni vas v tymu moc nestoji a udéldte spoustu dobrého pri zdsahu. Ja
osobné nemam zajem o dalsi Skoleni a pripravy ohledné psychosocialni pomoci.
Psycholog sem obcas zajde, popovidame si a takhle to pro mé staci. Odborna podpora

Jje podle mého nazoru dostacujici, bojovy rad, typovka i SIAR.

Prislusnik ,,7% — ,, Nejlepsi by byla prevence, aby tech udalosti bylo co nejmin, lidi
se ani Vv autoskole nenauci poradné ridit, lidi vitbec neumi jezdit. Druha véc je ta, Ze
u nas ta spolecnost ani nefunguje, lidi jsou vécné nastvany, protoze se honi pro nic,
slusna vyplata je kolem 1000 Euro a mdlo kdo to mad, a to jsme ve stredu Evropy. Nikde
jsem neslysel, aby nékdo vekl, pojdme, tu spolecnost stabilizujme a vsechno pak bude
snazsi, lidi budou spokojenéjsi a lépe zviadat i stresové situace. Co se tyce nasi
pripravy, tak ta je dostacujici, vypada to, Ze i dalsi dobrovolnici se najdou, takze ja jsem

spokojeny. *
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Prislusnik ,,8“ — , U nas je nejvétsi problem nedostatek lidi, neZijeme
V Moravskoslezském kraji, nejsme z Ostravy, nas tady vyjizdi jen tak 5 nebo 6 lidi
K zdsahu, takze na to nemame cas. Z pohledu velitele nemam v prvni chvili dost lidi,
abych mohl nabizet prvni psychickou pomoc hned od zacdtku, ale je to u kazdého
zasahu jinak. U bouracek a pozarii musime nejdriv hasit a vyprostovat a az nasledné
poskytujeme tu neméné potiebnou psychickou pomoc. Treba pozZar z nedavnée doby
ve Volenicich, bydlel tam takovej podivin, u kterého zacalo horet, my méli spoustu
prace s ohném s nedostatkem vody a se zabezpecenim mista kolem a za chvili prisli
mistni, Ze ten chlap se ztratil, tak jsme museli hledat jesté jeho, aby se treba neobésil
nebo tak néco. Kdyby tam byl clovek, kterej by se mu od zacatku venoval, tak
se to nestalo, ja jako velitel zodpovidam za vSechno. Problém je, Ze o Skoleni neni moc
zdjem, ted uz sem to omezil skoro jen na to, Ze jim pustim DVD s prvni psychickou
pomoci, hasici oceni, Ze nemusi sedét na nepohodinych Zidlich, ale mohou si sednout
do kresel ktelevizi, takhle to funguje. Bylo by dobré mit u zdsahu k ruce néjakou
Strucnéjsi, barevnou broZurku nebo letak s duleZitymi informacemi a cisly, to urcité
pomiiZe, dracci pro kazdé dité. Ja bych rekl, Ze u nas je to cislo Skolenejch lidi

dostacujici je nds asi 5 a mame i néjaké vysledky, za nas dobry.

Prislusnik ,,9% — ,, Myslim si, Ze mame velky rezervy v tom, Ze je nds mdlo, kdo
néco takovyho poskytoval, vsichni hasici miiZou tu pomoc poskytnout, ale nechtéji. Nase
prvoradda pomoc je hlavné ta zachranna prace, pri provadeni likvidacnich praci
uz mame cas i na tu prvni psychickou pomoc, byla by dobra vétsi angaZovanost téch
Fadovych hasicii, to dneska uplné neni. Odborna priprava a Skoleni podle mé moc
nefunguje, hasici o to nemaji moc zdjem, casto probiha jen formalné, podpisy na papire,
jde hlavne o snahu skolitele, aby zaujal. Dale bych uvital castejsi navstévy psychologa
ve smeéné, aby s nama jezdil na vyjezdy, ale to neni moc mozné, mame jen jednoho
psychologa a to by se musel roztrhnout. Myslim si, Ze vSelijakych letikii a broZur
je az dost, v tom to neni. Pokud zminim casopis 112, tak vitam to, Ze jsou tam néjaké
Clanky, fyzicky mi chybi tfreba u nds na bardku. Hasic¢i k nému viastné nemaji

ani pristup, ke mné se dostane tak dvakrat do roka, kdyby lezel vidycky aktualni u nas
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na ucebne, tak si ho hasici miizou prolistovat, precist a tim uz se vlastné taky vzdeélavaji,
to mi chybi. VSechny ty materialy bychom méli mit vic na stole a vic na ocich, v té 112
si toho ja osobné vic vSimnu, nez na letaku. Pékné jsou natoceny ty DVD, ktery
poustime pri pravidelnych Skolent, vzdycky se nekdo najde, kdo u toho nespi. Co se tyce
tymu, na jednu stranu si myslim, Ze tu hlavni myslenku, prdce s hasicema uvnitr, tu moc
nedelame, ale kdyz to vezmu na praci tymu ven, tak jsem pro, at je vads vic, protoze
té prace je dost. Klidne by mohl byt i na kazdé smené jeden, aby nemuseli byt

povolavani.

Prislusnik ,,10% — | 4si by vas v tymu mohlo bejt podstatné vic, protoze nékdy
se stane, ze se nemuzu dovolat tomu jednomu, co maji na uzemku a pak slozité
telefonujeme dalsim, aby tam Tomas nemusel jet sam. Ale je jasny, Ze kdyz jsou chlapi
doma a nemaji néjaky oficialni pohotovosti, tak to nemiizou cekat a nemiizou bejt hned
po ruce. Tak kdyby tech vyskolenejch bylo vic, bylo by to jednodussi. Ale vidycky
Jje musime povolat my, aby tam vithec mohli jet. Jo Skoleniho a materiali tu mame dost
a dost, na tom bych urcite nic nemeénil. K té prvni psychické pomoci si myslim,
ze by byla vhodna predevsim tady pro nase operatorky, protoze ty jejich hovory na

tisnovej lince jsou casto sakra tézky.

Piislusnik ,,11¢ — | Mysli si, Ze ta pomoc je porad ve vyvinu, ale porad to jde
nahoru, funguje to dobre. Vic vysSkolenejch lidi by bylo potreba, treba jen v prvni
psychickej pomoci, ale je to vsechno na dobrovolnosti, musi k tomu clovék bejt. U nas
na stanici mam jednoho clena tymu a na kazdé smené jednoho kluka, kterej ma Skoleni
V prvni psychické pomoci. Ohledné odborné pripravy se spoléham na Pepu, ktery nds
vSechny Skoli, protoze k tomu ma nejblize a nejvic informaci z téch vasich skoleni tymu,
takze to funguje dobre. Masa nds tu taky nekolikrat Skolila i po zdasahu tady byla
to S klukama rozebrat. Myslim si, Ze casem se to bude zlepSovat, ale smérem ven,
K zdsahu si myslim, Ze to vsichni ocenuji uz ted. Co se tyce poctu lidi v tymu, myslim si,

«

Ze casem k tomu taky dozraje vic lidi. *
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Prislusnik ,,12% — | Ja bych urciteé ocekaval vetsi moznost Skoleni v ramci jednotky,
Sirsi okruhy Skoleni. Ve své smené Skolim kluky ja, a kdyz se mi povede slouzit i v jiné
smeéné, tak se snazim na to navazat i tam, ale to neni moc casto. NaSe moznosti
a povinnosti u zasahu naristaji i co se tyce téhle pomoci. Diiv jsme prijeli, vyprostili,
uklidili a odjeli a ty zasazené jsme nechali napospas, ale dneska uz to tak neni, proto
Si myslim, Ze i odborné se pripravovat na tenhle typ pomoci je diilezité. Skoleni by mélo
byt urcite vic, lidem v tymu bych dal vétsi moznosti Skoleni u svych jednotek. Co se tyce
materidlil, tak téch taky moc neni, mam DVD, se kterymi je tady skolim. Kdyby vsichni
prosli kurzem prvni psychické pomoci, tak by to bylo nejlepsi, vzdyt to vsichni potrebuji
u zdsahu a hasice to nic nestoji. Skoleni v Borovanech stoji jen tu cestu a cas lidi
a podle mé je velice prinosné. Melo by to byt povinné, aby hasici u bézného zasahu
dokazali se zasazenym u nehody promluvit, nebali se, mélo by to byt zarazeno
pri zakladnim kurzu u hasicu, kolega ze smény ma kurz prvni psychické pomoci a ja sam
Jjsem clen tymu, takzZe u nas na stanici to ve dvou smenach funguje. Je to beh na dlouhou
trat’ a my zatim i po trindcti letech, co ta psychologickad sluzba u hasicii funguje, tu trat
klestime a pripravujeme pro ten béh. Takova pro nds obycejna véc jako je drdcek soptik
Jje pro deti plysovy kamardd, ktery jim pomdhd tu tézkou situaci u zasahu zvladnout.
Déti nepotiebuji Zadné slozité intervence, ten plysak vétsinou funguje hned. To se ti

kluci ve smeéné taky museli naucit.

Prislusnik ,,13“ — | Kdyz si predstavim néjakej idedlni zasah, tak od toho
se vzdaluju hlavné poctem lidi. Na prvni psychickou pomoc bohuzel nemam od zacatku
nikoho, kdo by nemusel provadet ty prvni zdchranny prdce, takze na tu psychickou
podporu se dostava az potom, ale stejné si myslim, Ze oproti minulosti uz jsme udelali
poradnej kus cesty, ale jeste se mame co ucit. Dostat do kaZdyho hasice alespon
ty zaklady prvni psychicky pomoci, to by bylo super. Ne kaZdej je dost upovidanej
a empatickej, ale alespon cloveka slusné pozdravit a dat mu zdkladni informace
a pritom vedet, jak mu jesté vic nepritizit, to by meél umet kazdej. Systéem odborné

pripravy a podpory je v ramci moznosti dostacujici, tady ted zrovna nevim, co bych
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zmenil. Co se tyce tymu, tak by nebylo na skodu, aby na kazdy stanici byl jeden clen
a dalsi alespon tri chlapi méli kurz prvni psychicky pomoci, tak to by byl idedl ©.*

Prislusnik ,,14“ — ,,No, snad mas pravdu, Ze je zakorenénd. Ja o ni teda vim
a snazim se ji delat u kazdyho naseho zdsahu, skoro vidy se najde jeden i vice
zasazenych, kteri ji potrebujou. Ale nevim, jak to maji v ostatnich sménach, ne vsude
je stejny ndzor jako ten milj a neni to jemom o vycvicenejch hasicich, ale je to
o pristupu. Vzdy je lepsi, kdyz nas vyjede vic, respektive vsichni, a miizeme zachranovat
a pomahat tieba soucasné a kdyz chlapy nepotrebuju, tak je odeslu na zakladnu zpatky.
Bohuzel se ted’ hodné stava, zZe je to prave naopak, Ze operacni vysle jen jedno auto
se dvéema na monitoring a ti pak volaji ten zbytek. A nez prijedeme, tak jsou tam jen
ti dva a musi alespon zachranovat a ve dvou... Odborna priprava — dobry, protoze
si ji delam sam, ale mohly by tyhle témata byt castéji v planu. Materialu mam dost,
nedavno jsem si stahnul z netu aktualizovanou typovku cislo 12 a stejné nejcasteji
vyuzivam DVD o prvni psychické pomoci. Vis, kdyz uz tam ty chlapy sedi, urcité si néco
zapamatujou, protoze to vidi v tej praktickej ukazce, kterou tam hrajou hasici. V tymu
je nas jenom 12 a myslim si, ze by mél bejt alespon jeden na kazdou stanici v Kraji.
Ty starsi to vétsinou deélat nechtéji, ale mlady kluci o to docela zdjem maji, a tak zalezi
asi jenom na nasem vedeni, jak to bude dal. Kazdopddné nds tym pracuje myslim dobre,
koneckoncii to délame dobrovolné a i nas novej vedouci se nam docela povedl ©. Kurz
prvni psychicky pomoci by v dnesni dobé uz mél byt asi automaticky a pro vsechny jako
soucast napriklad zdravotni pomoci. Myslim si, Ze nejen u vétsich zasahu by poskytnutd
psychosocialni pomoc méla byt uvedend ve zprave. Velitelum tam schdzi kolonka

ve vyctu tech typickych cinnosti, lip by se 10 z téch zprav dostavalo statisticky.

Prislusnik ,,15¢ — mjr. Mgr. Toma§ Adamek, psycholog HZS J¢K
(autorizovany rozhovor) - ,,Ja tak vaham, co je jako navrh z ise snii a co jeste redlny
pozadavek. Bylo by krasny, kdybychom méli treba svoje intervencni auto, ze bychom
mohli mit vSechny véci rovnou v auté a vyjizdeét i z domova primo k zasahum, jako

to maji vysetiovatelé pozaru. Méli bychom tam zdsahovej batoh se vsim potiebnym,
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vesty, deky, karton svodou, plysaky a dalsi veci, které ke svoji praci potrebujeme.
Tak to je asi zriSe snii. Libilo by se mi, kdyby ta prdce nebyla tolik zaloZend
na dobrovolnosti, kdyby byla vice systéemové zakorenena a vic brana jako soucast
hasicskyho remesla nez je tomu dneska. Dneska, kdyz je minimdlni stav ve sméné
a jd bych potreboval interventa, ktery zrovna slouzi, tak mi ho prosté nedaji. Dneska ten
tym uz funguje 10 let a uz by si to zaslouzilo, aby byla jeho prdce vic systemove
zapracovana do prace Hasicského zachranného sboru. Mozna bychom se mohli nechat
inspirovat nové vzniklym intervencnim tymem zdravotnikui, kde ten intervent vzdy drzi
tydenni pohotovost, ale my na rozdil od zachranky mame mozZnost vybéru interventa
podle mista jeho bydliste. Tim se vyrazné zkracuje jeho dojezd na misto zasahu. Jsme
parta nadsencii a dobrovolnikui, kteri chtéji lidem pomdhat. V tom je nase sila. Mozna
i financni motivace by méla néjaky viiv. Dneska to funguje tak, ze kdyby semnou nikdo
nechtél jet jako intervent, tak bych ho mohl nechat povolat prikazem, ale asi
by to nemélo na lidi v tymu dobry viiv. To, co bude prospésné nejvic, je praxe. Cim vic
budeme u zdasahii potreba, tim vétsi misto budeme u sboru mit a budeme to delat ¢im dal
tim lépe. Odborna priprava, kterou mame je dostacujici, neeviduji nic, co by v soucasné
dobé bylo z té odborné pripravy potreba zmenit. Bylo by hlavné treba, aby Skoleni
probihala tak jak maji, aby to lidi nezanedbavali, protoze to povédomi o psychosocialni
pomoci je dulezité. Jak uz jsme rikali, tak psychosocialni pomoc hraje p¥i zasahu druhé
housle. Poskytovani psychosocidlni pomoci nebo prvni psychické pomoci miize i v ocich
verejnosti dobre vypadat, myslim pri hodnoceni prace Hasicského zachranného sboru,
protoze lidi si Feknou, ze nejenom mi pomohli fyzicky, ale i ve spravnou chvili mi rekli
to spravné slovo, které jsem potreboval slyset. Zrovna dneska jsem se dozvedel, Zze mam
schvadlenou odbornou pripravu pro dalsi tri lidi do tymu posttraumatické péce,
coz je dobré. Mam vizi mit na kazdém vizemnim odboru alespon dva vyskolené lidi,
Kazdy na jiné sméné. Dale bych pak chtél kazdej rok alespon jeden nebo dva kurzy prvni
psychické pomoci alespon pro 15 hasicu z vyjezdu, kteri jsou denné u téch zasahii
a u kterych je treba, aby s lidmi umeli promluvit, ale také aby se nebali sami o pomoc

pozadat. “
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3.2.1 Sumarizace k navrhim a doporuc¢enim na rozvoj

Druhéd podkapitola vysledki ma za cil vytézit co nejvice myslenek, podklada,
navrhtt a urcitych doporuceni pro doplnéni a zlepSeni cinnosti, které spadaji
do psychosocialni pomoci v nabidce HZS JEK. Utastnici mého vyzkumu zde méli
moznost bez obav vyjadfit svij ndzor na zajiSténi této pomoci uvnitt struktury
a fungovani sboru a ptfedat svoje podnéty k pfipadnym zménam, svoje navrhy na
»posun vpred“. 1 vtéto podkapitole pokracuje obsahova analyza vytéZenych
kvalitativnich dat s cilem ziskat tento souhrn, ktery se stane zdkladem pro celkovy
piehled navrhi a doporuceni. Tento koneény vycet je uveden v kapitole Diskuze jako
jeden zhlavnich cild diplomové prace. Jedna se o dulezity myslenkovy piinos

provedeného kvalitativniho Setieni.

Zdaleka ne kazdy z respondentii vyzkumu ve svych odpovédich vyjadfoval velké
pozadavky a navrhy ke zméndm. Ne&ktefi pfislusnici jsou se soufasnym stavem
spokojeni. Rozhovory ale pfinesly i fadu dilezitych podnéti k dalSimu zpracovéani.
Vesmes vSichni velitelé se shodli na nazoru ,,u nas je nejveétsi probléem nedostatek lidi,
Z pohledu velitele nemam dost lidi v prvni chvili u zasahu. * (ptisludnik ¢. 8) Ale kazdy
zésah je jiny a zasazeni také nemaji stejné potieby. Casto zaleZi pravé na veliteli zasahu,
kdy a zda vibec k prvni psychické pomoci pfistoupi. BohuZel €asty je naptiklad nazor
,,podle mé je povédomi o psychosocialni pomoci porad dost chabé, a to predevsim mezi
Fadovymi hasici. “ (ptislusnik €. 3)

Dalsi otazky se tykaly odborné piipravy a jejiho zabezpeceni vyukovym
a legislativnim materidlem. ,, Pokud jde o odbornou pripravu, tak bych ji délal castéji
a vic do hloubky.* (ptislusnik ¢. 3) Velitele k zajisténi odborné ptipravy ve svych
jednotkdch cCasto vyuzivaji Cleny TPP ,, ohledné skoleni spoléham na Pepu, ktery
k tomu ma nejbliz a ma nejvic informaci. “ (ptislusnik ¢. 11) Velitelé stanic si sami zvou
na odbornou pfipravu i psychologa. Panuje vSeobecny néazor, Ze predevsim tito lidé by
meli vést odbornou pfipravu na stanicich ke zmiflovanym témattim. Nékteti z velitela

si st€Zuji na nezdjem hasicl. Velmi je vyzdvihovan piinos DVD s prvni psychickou
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pomoci, tento vyukovy material dokaze hasic¢e zaujmout. Ale az na jednoho se vSichni
velitelé shodli, Ze prakticky nacvik neprovadéji. Ostatnich odbornych podkladd je
na stanicich dost. Né¢kde schazi volny piistup k ¢asopisu ,,112%, ktery by mél byt
pro vSechny.

Velmi Casty je pozadavek na informacni materidl pro zasazené. U zdsahu by bylo
dobreé, kdybychom méli nejaky pekny barevny a prehledny letik s cCisly a lidmi na které
se obratit, napriklad i na neziskovky, kdyz je treba. ** (ptislusnik €. 5) Dalsi z pozadavkl
sméiuje k pomoci détem pii MU a zde se jedna o velmi oblibenou plySovou hracku,
ktera by méla byt ve vSech vyjezdovych vozidlech a minimalné ve dvou barevnych
provedenich. ,.Déti nepotiebuji zZadné slozite intervence, ten plysik vétsinou funguje
hned.* (ptislusnik ¢. 12) Za zminku stoji i pozadavek vztahujici se ke zpracovani
zprav od zéasahu a nasledné statistice. ,,Myslim si, Ze nejen u vétsSich zdsahii by
poskytnutda psychosocidalni pomoc mela byt uvedend ve zprave. Velitelim tam schadzi
kolonka ve vyctu téch typickych cinnosti, lip by se to z téch zprav dostavalo statisticky.
(ptislusnik ¢. 14)

Odborné ptipravenych hasic¢li v prvni psychické pomoci by mélo byt jednoznacné
vice a TPP by mohl mit svého ,,zastupce* na kazd¢ stanici, zaznélo prakticky v kazdém
z provedenych rozhovoru. ,, Ve sméné musi byt alespon jeden hasic¢ Skoleny v tomhle
smeru. “ (ptislusnik &. 1) ,,Clenii tymu by asi mohlo byt vic, bylo by to snadnéjsi. Skoleni
vas v tymu moc nestoji a udélate spoustu dobrého pri zasahu. “ (ptislusnik ¢. 6) Shoda
ovSem nepanuje na dobrovolnosti v Ui€asti na vySe uvedené specialni odborné piiprave,
ktera se dfive propagovala. Rada velitelii si mysli, ze by timto kurzem, nebo jako
soucast nastupniho odborného vycviku, dnes uz méli projit v podstaté vSichni hasici.
»Dostat do kazdyho hasice alespon ty zdklady prvni psychicky pomoci, to by bylo super.
Ne kazdej je dost upovidanej a empatickej, ale alespon clovéka slusné pozdravit a dat
kazdej. “ (ptislusnik ¢. 13) VySe definovany nézor jednoho z velitelli v podstaté plné
vyjadiuje pozadovanou uroven znalosti a pfistupll pii praci se zasazenymi, které

vetejnost od hasicii v dnesni dobé ocekava.
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4 DISKUZE

Diskuzi k mé diplomové praci si nejprve rozdélim do tfi stézejnich ¢asti. V té prvni
vyhodnotim ziskané vysledky z praktické ¢asti a provedu jejich zasazeni a porovnani
s teoretickymi vychodisky k dané problematice. Déle v souladu se zaddnim prace
odpovim na formulované vyzkumné otazky. V posledni Casti se budu vénovat ur¢itému
kvalitativnimu pfinosu prace, reflektovat moznosti vyvoje ve zkoumané problematice.
Tuto budu prezentovat na ptehledu (souboru) ndvrhti a uréitych doporuceni na rozvoj.
I tento vystup mé prace byl jednim z planovanych cilti.

Teoretickou Cast jsem naplnil studiem a analyzou literatury, odbornych ¢lank,
souvisejicich zakont, internich nafizeni a urcitych navodu a zasahovych postupi, abych
vytvoftil ucelené teoretické vychodisko, teoreticky zaklad — oporu nésledného vyzkumu.
Pti sestavovani jednotlivych ¢asti (podkapitol) jsem se tidil pfedev§im zadanim a cily
mé prace. Formulované vyzkumné otazky uz i zde hraly vyznamnou roli, jakousi patef.
Vyrazng do této ¢asti promlouva moje dlouholeta sluzba u HZS, moje funk¢ni zatazeni
a predevsim moje vnitini nastaveni, pfesvédceni a zdjem o zkoumanou problematiku
psychosocialni pomoci. Sest let také dobrovolné a rad pracuji v TPP a v této souvislosti
jsem proSel fadou odborného vzdélavani. Predev§im chci nyni upozornit na to,
Ze soucasti teoretického zakladu, ptipravy na vyzkum, je vyzkumnik sam. Dalsi velmi
dalezité podnéty jsem cerpal z rozhovort a z poskytnutych materiald od fady odbornikt
v dané oblasti, rad bych jmenoval piedevs§im plk. Mgr. Stépana Kavana, Ph.D
a mjr. Mgr Tomase Adamka piislusniky HZS JEK.

Praktickou ¢ast prace jsem zcela naplnil kvalitativnim vyzkumnym Setfenim
prostiednictvim polostrukturovanych individualnich rozhovord s vybranou skupinou
piislusniktt HZS JEK a néslednou analyzou ziskaného materialu. Cely vyzkumny postup
je podrobné popsan v predeslych kapitolach. Faktem je, Ze jsem se pfi ném samoziejmée
snazil dodrZzet zadani prace, ale Ze jsem také Uzce navazoval na teoreticky zaklad.
Pfi sestavovani otazek pro rozhovory jsem vychézel ztohoto zékladu a pfedevSim

z formulovanych vyzkumnych otazek, abych je mohl v nasledujici casti diskuze

89



vyhodnotit — odpovédét na né. Vyzkumny rozhovor mél tii otazkové okruhy a ten prvni
mi poskytl podklady pro zpracovani charakteristiky vyzkumného souboru. Dalsi dva
stézejni okruhy otazek a predevsim odpovedi respondentii vyzkumu tvoii napln kapitoly
Vysledky. Metodou analyzy kvalitativnich dat jsem dospél ke kone¢nym souhrniim —
rekapitulacim vysledkd vyzkumu. Tyto souhrny a vlastné znovu celé rozhovory
a Setfeni samo mi dalo dostatek podnéti a myslenek nejen k této diskuzi a vyhodnoceni
prace, ale i do mé praxe a zZivota.

Provedeny kvalitativni vyzkum, respektive jeho vysledky naplnily moje ocekavani,
potieby této prace a jsou v souladu s jejimi cili. VSichni dotazovani velitelé a operacni
dastojnici prokazali dostateCny piehled a znalosti o psychosocidlni pomoci zasazenym
pfi MU. Vzhledem k faktu, Ze jsem vyzkumné Setieni provedl s 15 ndhodné vybranymi
dotazovanymi, a tito tvoii vice jak 10 % ze vSech na podobnych pozicich ustanovenych
prislusniktt HZS JEK, mohu své zavéry, tedy kvalitu nabidky psychosocialni pomoci
zobecnit na celek, jen s malou mirou nepfesnosti. Jedna se o hasi¢e — velitele druzstev,
et a stanic a operacni distojniky, ktefi jsou organizacné odpovédni za ¢innost na misté
zasahu jednotek hasici U MU v nasem kraji.

Velitelé a operacni dustojnici s malymi zavahanimi prokazali svlj piehled
o zameéfeni a obsahu stéZejnich dokumentl, které pifimo urCuji zékladni ramec
psychosocidlni pomoci u HZS a také spolupraci pii této pomoci vramci IZS,
jak s Policii CR a ZZS, tak i s NNO. Tyto dokumenty tvoii zaklad teoretické Casti mé
prace a jsou to hlavné: zakon &. 320/2015 Sb., 0 HZS CR, zékon ¢&. 239/2000 Sb., o IZS,
Pokyn GR HZS CR ¢&. 43/2014 ze dne 25. srpna 2014, o psychologické sluzbé HZS CR,
katalogovy soubor - Typova ¢innost slozek IZS pfi spole¢ném zasahu pii poskytovani
psychosocialni pomoci €. 12/2015, Bojovy fad jednotek pozarni ochrany — metodicky
list €. 9 Ob, Posttraumaticka péce hasi¢lim a psychosocialni pomoc osobam zasazenym
mimotadnou udalosti z roku 2011.

Myslim si, ze psychosocialni pomoc predev§im v podobé prvni psychické pomoci
je pii feSeni MU, kde je nutno reagovat na potieby zasazenych timto zpusobem,
na odpovidajici urovni a ma i sviij potencial k dal§imu vyvoji a zlepSeni. Velitelé HZS

JEK, ktefi z pozice velitele zasahu rozhoduji pti MU, berou psychosocialni pomoc jako
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soucast zachrannych a likvidacnich praci. Tento druh pomoci vnimaji jako velmi
prospésny zasazenym, ale 1 tak, Ze jim pfispiva ke snadnéjSimu zvladnuti zasahu.
Myslim si, ze mohou konstatovat, ze vysledky mého vyzkumu jsou v souladu

S teorii.

4.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Formuloval jsem si 5 vyzkumnych otdzek. Tyto otazky tvoii patet mé diplomové
prace od jejiho zadani az k jejimu vyhodnoceni. Odpovédi na tyto otazky jsou tedy
velmi obsahlé. StéZejni byly piedev§im pro strukturu rozhovord s respondenty
vyzkumu. V dal§im textu na vyzkumné otdzky piindSim pouze strucné odpovédi,

které odrazeji vysledky mého Setteni.

1. Jaké formy psychosocidlni pomoci nyni vyuzivi HZS JEK pri pomoci
zasaZenym osobam u MU?
Pojem psychosocialni pomoc v celé své §ifi je vyCerpavajicim zpisobem definovan
a popsan V teoretické ¢asti prace. Hasici pii feSeni MU kde jsou zasazeni, uplatiiuji
pfedevSim prvni psychickou pomoc. Jedna se o kratkodobou pomoc s cilem
stabilizovat clovéka, zajistit jeho potieby, navodit pocit bezpeci, podat nezbytné

informace a pozdéji predat do dalsi péce.

2. Jak jsou prislusnici HZS J¢K pripravovani k poskytovani psychosocialni
pomoci?
Ptislusnici HZS v pribchu své sluzby prochézeji systémem vzdéldvani — odborné
pfipravy. Od nastupniho odborného vycviku pies specializacni kurzy
az ke kazdodenni planované odborné ptipravé. Urcitd témata k psychosocidlni
pomoci jsou soucasti kazdého uvedeného bloku. Dale psychologicka sluzba

organizuje kurzy Prvni psychickd pomoc I. a II. pro piislusniky a také odborné
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vzdelavani v CISM pro uchazece o Clenstvi v TPP. Psycholog HZS kraje provadi

Vv jednotkach kraje odbornou pfipravu i mimo pldnovana témata.

Se kterymi organizacemi p¥i poskytovani psychosocidlni pomoci HZS JEK
spolupracuje, na jakém zakladé a jak casto?

HZS pii poskytovani psychosocialni pomoci spolupracuje stadou statnich
1 nestatnich organizaci. Tato spoluprace je pravné zabezpecena a fidi se zdkonem
0 IZS a z ného vyplyvajicich smluvnich ujednani. Podstatnym dokumentem je také
STC slozek IZS ¢. 12/2015. Mezi nejblizi partnery patii zakladni slozky IZS tedy
Policie CR a ZZS a jejich struktury pro poskytovani psychosocialni pomoci.
Vyznamna je také spoluprace s obcemi. V ramci JEK spolupracujeme s KIP tymem
a to predevs§im u zadvaznych nebo rozsahlych MU.

Jsou rozdily v pohledu na vyuZiti psychosocialni pomoci p¥i zasazich hasici
V jednotlivych stupnich Fizeni sboru, a ¢im jsou podminény?

hasi¢i, OPIS kraje a psychologa, ale ty podstatné funkcionafe pro piimé
rozhodovani u zasahti jednotek HZS. Kdyz pominu ucast samotného psychologa
v mém vyzkumu, tak rozdily v pohledu na vyuziti psychosocidlni pomoci nejsou
ptilis velké. VSichni velitelé ze smén 1 velitelé stanic a potazmo operacni dustojnici
se vyjadrovali k pfimé zasahové Cinnosti a tam vSichni plni v podstaté stejné
zadani. Rozdil je pouze v tom, ze OPIS ma jiné povinnosti — povolat ¢lena TPP
a psychologa, informovat fidiciho dustojnika atd. Z hlediska organiza¢niho
ve smyslu napf. fizeni odborné pfipravy atd. ty rozdily uz samoziejmé jsou

a vyplyvaji z danych povinnosti jednotlivych funkcionait.

M4 potencial psychosocidlni pomoci v naSem pojeti své moZnosti zvySovani a
vyvoje a které to jsou?
Ano ma. K podrobné odpoveédi a naplnéni této otazky je urCena celd druha ¢ast

meého kvalitativniho Setfeni — rozhovor(, ktera je prezentovana v kapitole Vysledky
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a ukonCena Sumarizaci k navrhiim a doporuc¢enim na rozvoj. Cilem této casti
vyzkumu bylo vytézit co nejvice myslenek, podkladt, navrhl a urcitych doporuceni
pro doplnéni a zlepSeni Cinnosti, které spadaji do psychosocialni pomoci v nabidce
HZS J¢K. Jako jeden z hlavnich cili mé diplomové prace a na zaklad¢ vysledki
kvalitativniho Setfeni by sestaven Soubor navrhl a doporuceni na zlepSeni ¢innosti
v oblasti psychosocidlni pomoci u HZS IJC¢K, ktery je uveden v nasledujici

podkapitole. Tyto nové pohledy vnimam jako kvalitativni piinos mé prace.

4.2 Navrhy a doporuceni na zlepSeni

Soubor navrhi a doporudeni na zlepSeni ¢innosti v oblasti psychosocialni pomoci u

HZS J¢K

e Je potieba, aby hasici piijali poskytovani psychosocidlni pomoci jako soucast své
profese a v podob¢ prvni psychické pomoci ji poskytovali u kazdé MU, kde budou
zasazeni a bude to mozné. Je nutné posilit sebevédomi hasi¢i, odstranit tzkost
a obavy, a to dobrym ptikladem, kvalitnim vycvikem a upevnénim dovednosti.
Ocenovat vSechny dobré piiklady z praxe a ptipadné je uvefejiiovat. Neméné
dilezité je poskytovat hasi¢im pravidelné supervizi (moznost komunikovat

o svych pocitech, pochybnostech a vyrovnani se s nezdary).

e Zamgéfit se na efektivni provadeéni pravidelné odborné ptipravy v jednotkach, ktera
zavisi predevsim na kvalitni ptipravé lektora (velitele). Zahrnout do této piipravy
hasict 1 dalsi a atraktivni témata. Po organizacni strdnce zabezpecit, aby tento typ
pfipravy mohli castéji provadét clenové TPP, popt. psycholog HZS JcK.
V maximalni mife vyuzivat DVD a dal§$i modernéjsi zdznamovd média
K praktickym ukazkam, napt. Prvni psychickd pomoc I. a II. a podnitit tak vetsi

miru sebezkuSenostniho tréninku (rolové hry) pii odborné ptipravé.
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Velké zkvalitnéni urovné nabizené pomoci zasazenym znamend dal$i odborné
vzdélavani prislusnikd, a to v poskytovani prvni psychické pomoci. Tato odborna
pfiprava je nyni postavena na dobrovolné ucasti daného hasice. Bylo by dobré
zvazit, zdali by pfiprava nemohla byt koncepéné vice ukotvena a v budoucnu
povinna pro vSechny nove¢ piijimané, napt. v ramci nastupniho odborného vycviku
nebo jako soucast kurzu prvni zdravotni pomoci (jako soucdst ,hasic¢ského

femesla“).

Po vice jak 10 letech fungovani a rozvoje se potvrdila potieba TPP v systému
psychologické sluzby u HZS JEK. Clenové TPP jsou v ramci kraje povolavani
k zavaznym MU, a to vzdy ve skupiné¢ min. dvou ¢lenti nebo s psychologem.
Vzhledem k potiebé rychlé dosazitelnosti v celém obvodu JEK , je jejich nynéjsi
pocetni stav nedostacujici. Bylo by potfeba tento pocet pfiméfené navysit
S pokrytim az vSech 20 stanic, pfip. vhodnym organiza¢nim zplisobem zajistit

jejich dosazitelnost.

Casto zadané jsou nové informaéni materialy pro zasazené u MU apod. V této
souvislosti je dobré zminit i informa¢ni materidly dovnitf jednotek hasict —
pro zasaZzené zasahujici. Jako vhodné se jevi i propagacni materidly, které by
prezentovaly psychosocialni pomoc a jeji dilezitost. Velkym pomocnikem
pii praci s détmi u naSich zésaht je plySova hracka - ,,dracek®, ktery by mél byt

na vSech vyjezdovych vozidlech a minimélné ve dvou barevnych provedenich.

Ptislusnici — velitelé zasahi, ktefi zpracovavaji zpravy od zéasaht, by kazdou
poskytnutou psychosocidlni pomoc potazmo prvni psychickou pomoc, méli do ni
zaznamenat a nejen ty s ucasti TPP nebo psychologa. V piislusném pocitacovém
programu schazi urceni této typické Cinnosti, jeji zavedeni by mélo pozitivni

dopad na statistické zpracovani téchto ¢innosti.
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Nemohu opomenout ani zajimavy navrh psychologa naseho kraje: ,,Bylo by
krasny, kdybychom meéli tieba svoje intervencni auto, Ze bychom mohli mit
vSechny véci rovnou v auté a vyjizdet i 7 domova primo k zasahum, jako to maji
vySetrovatelé pozaru. Meéli bychom tam zasahovej batoh se v§im potrebnym, vesty,
deky, karton svodou, plysaky a dalsi véci, které ke svoji prdci potiebujeme.
Tak to je asi z Fise sni.* Toto by nejen zasadné urychlilo pfijezd psychologa
a TPP na misto zdvazné MU, ale piedevsim zkvalitnilo prvni psychickou pomoc

zasazenym a také vyznamné pomohlo zasahujicim jednotkdm hasict.
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5 ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na psychosocialni pomoc pfi zasazich jednotek HZS
JEK u MU, na napliiovani potieb zasazenych osob v oblasti télesné, duSevni, duchovni
a socialni. Tato ¢innost je pIn¢ v souladu s poslanim HZS, které je, mimo jiné, chranit
zivoty a zdravi obyvatel. Reaguje tak na potieby ¢lovéka a svou péci dale rozviji.
Neustale se zvysuje nabidka 1 kvalita ¢innosti ve vSech moznych smérech a soucasné
S tim rostou pozadavky na jeho vnitini strukturu a na samotné hasice. Hasici ale na fadu
tikold nejsou sami. Casto zasahujeme — spolupracujeme s ostatnimi organizacemi
statnimi 1 nestatnimi v kompaktnim systému, ktery je zalozeny na pfipravenosti,
koordinaci a tymové spolupraci. Obcanovi se tak dostdva komplexni pomoc a péce
I v oblasti psychosocialni pomoci.

Diplomovou praci jsem vypracoval v logickych navaznostech od jejiho zadani
az do psani tohoto zavéru. Vybral jsem si dilezité a mé blizké téma a vytvofil zadani
prace. Stanovil jsem si stézejni cile, formuloval vyzkumné otazky a v souvislosti s nimi
i metodiku zpracovani a vyzkumu. Nastudoval a piedlozil jsem teoreticka vychodiska
a nasledné provedl kvalitativni vyzkum. Setfeni bylo provedeno formou
polostrukturovaného individualniho rozhovoru. Tato Cinnost mé velice zaméstnala,
ale 1 pohltila. Rozhovory jsem provadél s planovanym souborem respondentli — kolegti
velitell a operacnich duastojnikii v naSem kraji (15 rozhovori — vice jak 10%
z celkového poctu velitelti a operacnich dastojnikd u HZS J¢K). Pti téchto rozhovorech
jsem se snazil o maximalni nestrannost a diraz byl kladen i na anonymitu
dotazovanych. Rozsahla ziskand data jsem vyhodnotil metodou analyzy kvalitativnich
dat.

Jeden z rozhovora byl proveden i s psychologem HZS JEK mjr. Mgr. Tomasem
Adamkem a ten ho pro tuto praci autorizoval. Tento vyjimecny a objemny material
nebyl pfi vyhodnoceni vyzkumu mé prace naplno vyuzit. Zadani prace a vyzkumné
otazky nebyly pro tento rozhovor nastaveny a cileny. Materidl je mozné, pfi dodrzeni

vSech zasad, vyuzit k dal§imu vyzkumu a zpracovani.
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Vyzkum v mé diplomové praci ptinesl mnoho podkladi pro diskuzi i zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Velitelé a operacni dustojnici prokéazali dostateCny piehled
a znalosti v oblasti psychosocidlni pomoci potazmo prvni psychické pomoci. Tato
pomoc zasazenym pii feSeni MU je dnes standardem v praci ptislusniktit HZS J¢K.

Dalsim vystupem vyzkumu v mé diplomové praci je Soubor navrhti a doporuceni
na zlepSeni Cinnosti v oblasti psychosocialni pomoci u HZS J¢K, jako kvalitativni
pfinos prace. Pevné véfim, ze tyto navrhy a doporuceni budou mit svoje zacileni
a vyuziti a ze opravdu pfispé&ji k dal§imu zkvalitnéni nasich ¢innosti.

Diplomova prace bude poskytnuta HZS JCK a jeho psychologické sluzbé
jako soucast odborné ptipravy piislusnikii zatazenych do vyjezdovych jednotek, velitelt
ve vSech urovnich fizeni a OPIS. Rovnéz je ur€ena pro odbornou piipravu ¢lent TPP.
Dale mize byt vyuzita jako mozny zdroj pro podobny typ kvalifikacnich praci a jako

studijni material k vyuce studentl dotéenych obort na ZSF JU.
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Priloha 1.

TYM POSTTRAUMATICKE PECE

HZS JIHOCESKEHO KRAJE

Nabizi hasi¢iim potiebnou podporu, pomoc i naslednou péci, at’ uz se jedna o situace

osobni nebo pracovni, zejména po naro¢ném zasahu.

Clenové tymu jsou vyskoleni hasi¢i. Kazdého, kdo projevi zajem, vyslechnou,
pomohou mu hledat vychodiska z jeho situace, pfipadn¢ odkazi na dalsi pomoc.

Hasi¢i si mohou
vybrat, koho
budou osobné ¢i
telefonicky
kontaktovat.

koordinator tymu

Adamek Tomas, Mgr.

| €. Budgjovice

950 230 315

¢lenové tymu + telefonni ¢islo na stanici

Brom Michal J. Hradec 950 241 111
Hubkova Iva, Be. Ceské Budgjovice 950 230 111
Hynek Josef, DiS Pisek 950245 111
Kubes Tomas, Bc. Cesky Krumlov 950 235 111
Malik Lukag, Mgr. C.Budgjovice 950 230 111
Novak Jaroslav Sobéslav 950 222 111
Schaffelhofer Stanislav | Ceské Budgjovice 950 230 111
Sojka Hynek, Mgr. Prachatice 950 211 111
Synek Antonin, Bc. Blatna 950 216 111
Vachova Jana, Bc. Ceské Budgjovice 950 230 316
Vojta Jiti, Mgr. Prachatice 950 211 142
Zika Vaclav, Bc Strakonice 950 215 111

Tym
pracuje
nezavisle,
bezplatné,
zachovava
anonymitu
hasict a
dodrzuje
pravidla
vzajemné
daveéry.

Mit stres je normalni, ale kdyZ dlouho trva, tak s nim néco délej!

Zdroj: (47)



Priloha I1.

KONTROLNI LIST

Postup velitele zasahu

Fotfete poskytnut! peychosocising pomaci neni z284slE pouze ne zévwednosti stuace 2 poftu zassfenych, ge &dy je tiebs
zvart aktusini stav ednotlivee 2 jeho potfabiy 2 reskes na danou wdslost,
W ramai zachranmych 2 likoddadnich praci = posleyuie krdthodoba psychosocn pomo: = pronl peychickow pomoc,
Crganizuje je ne mistd zésshu itz Zashu, ktery pro tuto finnost mife woEh adborndho pracowniks pro wwedenou
oblzz, jgho miZe zatlenit t2he do SEbu valitele z2sshu,
Fi welkych mimaofZdmch uddkstech se peychosocEin pomoc koordinuje pro vice mist zésshi prostfednictyim
koordindiora, Kooedingtor je teke Slenem $tibu bezpefnostniho shory, kteryFidi zachranne 3 likvidaSnd price. 2
krizoveho Stabu kraje, plipadng kizoweho Stabu obos s roifenou plsobnosti kde pied2 Tinformace o zigtdmch
matanianich potfebach zasafamych osob pro plrénd koll ochramy obrestelsta,
kolam koordindtor 3 je zejmeéns fidit poskytovénd peychosociiing pomaoci bihem welke mimofadne uddlosti, Z3 tinto
Gdekem iniciuie satkani wiach dostupnich posktowetald peychosodizing pomodl, dlem setkani je dohodnowt 52 nat

+  Fizeni poskypongni prychosocising pomod,
rozdSeni Cinnostl,
miste plsobeni jednotliwech posowoweell peychosaciing pomeod,
zpdscby prediwani informad {od jednotliveh poskptovateld ke boordingtorowi | opadng),
spolupraci s krimvym Stibem (ohlednd pfeddaniinformac 2 plénovani Jinnostl),
zplscbu whodnooeni pockyowvens peychosciding pomod {prdbéZrém z z3WwBnefneém),

LI

Doporufeny postup | mrdeni | spirénio |
Vyhodnotit rozsah mimofadné udalosti a potfebu zasazenych osob | |

Wyuziti zachranari, vyowitenych pro prvwni psychosocialni pomoc
W pipadd poti=ty prydhomddind pomod wpulvat zesafiujci sichrandie wpoidend pro preni
pewchlickiou pomoc.

Predani pomibcekpro snifeni alatniho stresu :I |:|
Aarfiodnutl o pheddn: pomdosk pro snii=ni skuinife stresu o sasademyich g, oejméne 080
(mant. Ardies” oo jnd fmde).

Povolani pomoci — posil pro poskytovani psychosocialni pomoci :I CI

W pipads, b= :ﬂmk |:m:| prvni prpchickou & peychosocini pomos na misté z2enu o
n=dosistelnd, valilel zissfiu protiednictem 0715 povold defing fena fmu pepchosociding pomoc
neha poychiologa HES Kaje.

Ustanoveni koordin Stora
W pipadd, f= j= nutno koordingval poycfosocidinl pomac 5 nedskovimi neviddnimi organizacami
naibn = peychiology & Eisowimi intarventy finych siolek IS ustanodl gm misle sd=ahu Eoordindiors.

Vyhodnotit potrebu posttraumaticke® péce pro zasahuwjici :I :I
it zmatiu mabo welitsl jednaly 20 whodnotl potieby postiraumatickd péle pm easafiujict, g
tom =oolugracuji = prpchologem HZS kraje.
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Provest zaznam - dolumentaci
fraved e ndmamu o posythuti prychomocdind pomod da, Zordvy o sdsaha”. )
Tomd: -
Poskbosdn papdhecdEind pomcd AH: E.Hb;a_;n 1.1'-2
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KONTROLNI LIST

Postup koordinatora psychosocialni pomoci

Zabezpelit spojeni s velitelem zasahu | |

Spoluprace s

¢ vhodmami csobami na mists udslosti
d mymi coabami ne mizE uddio=t, soumsdy (o= uglsihnk ool a wimou pomos), =
rofinou neba == zistupc jinpch Salek I75 (zdrevotnickou réchirannou sulbou, pofic).

* orgénycbee na jejich zapojeni do psychosodiini pomod E D
» Sleny tmu posttraumaticks pits C_ 1]
e -
i -
»  psychologem jiné shatky IZ5 :‘:

¢ ostatnimi Senyjednatly PO E D
Ot ﬂm{}iﬂdﬂr n=ba daifimi pRziuinky HIS Eraje nesstarenymi w jedndto= 20
o

(map’. pr=luinky  ofton odimny ol prai=i=ta).
¢ Clemy spolupracujici neziskowe nevidgdni crganizace I:’ |:’
¢ Zlemy jingho subjektu Snneho v pos ktowini peychosccidini pomodi I:’ ‘:’
Zridit stanovigté pro poskytovani psychosocialni pomoci
Zejméne uuddiost vitiha rozrsafiu palddd veitels 22=afiu o zfzeni stanoviftd pro posiytovan
paychiozoddin pomoci (naot. Konlejner nouwoedfo phelill, autobus, mstni objekil.
Predavat idaje o zjisténé potfebé psychosocialni a hum anitdmi pomoci
Pimddd ddafe o fEnd poffeld prycomoodion & umanitimi pomoc weliteli zdssfiu, phip. krzowdmu
dxdiny IS rmje,
Foirg: - -
Atz En:
Pogiytondnd pepncsccEing pomacl e )
STE LIS, 1 M- SI4PC- S 201 s 212

Twodts aakmsaizad provadl Cetbd axeciace hasgied oo dicrojuibd © vemecibd =
Taie poniacka wmkls m vpuls gk Mo nbo s wes Caks wpukily.

Zdroj: (11)



Priloha II1.

Hasi¢sky zachranny sbor Jiho€eského kraje
PSYCHOLOGICKA SLUZBA

INFORMACE PRO OBCANY,
DO JEJICHZ ZIVOTA ZASAHLA
MIMORADNA UDALOST

Vazeni spoluobcané,

nabizime Vam zakladni informace o moznych reakcich ¢élovéka na extrémni
zatéz nebo trauma. Nejastéji tyto reakce zaZivaji lidé po téZké dopravni nehodé,

Urazu nebo po nahlém umrti blizkého ¢lovéka.

Pro Vasi lepsSi orientaci zde uvadime konkrétni doporuéeni, co mlzete v prvnich

chvilich po prozitém nestésti udélat pro sebe nebo pro své blizké.

Bez ohledu na to, jestli jste zaZili nahlé nestésti pfimo nebo jako pozorovatel, je
pravdépodobné, Ze na néj budete reagovat riznymi psychickymi a télesnymi
zménami. Ty mohou pfijit bezprostfedné po smutné udalosti nebo se mohou objevit

i po delSi dobé.
Pokud jste zazili extrémni situace, neméli byste byt ponechani jenom sami sobé.

ZAKLADNI MYSLENKA

"DUSEVNI OTRES” JE PO TRAGICKYCH UDALOSTECH
NORMALNI REAKCiIi NA NENORMALNI SITUACI.“



REAKCE NA PROZITE NESTESTI

Clovék, ktery prozil n&jakou tragickou udalost, se nachazi ve
vyjimeéné zivotni situaci. Proto je pfirozené, Ze se na urcitou
dobu stava vice citlivym.

Dulezitou oporou mu jsou v tomto obdobi jeho nejblizsi.
Rodinni pfislusnici, pratelé nebo sousedé mu mohou nejlépe
pomoci, aby se postupné vyrovnal s dusledky svého traumatu.

Ugastnici tragickych udélosti se &asto setkavaji s raznymi
télesnymi a psychickymi pfiznaky. Ty pfichazeji bud hned,
nebo i po delSim ¢asovem odstupu. Akutni reakce na silny stres
se muze projevit béhem prvnich ¢&tyf tydnd po traumatu.
V pribéhu tohoto obdobi muze ale i odeznit. Nepfijemné prozitky
a obtize vSak mohou pretrvavat.

KAZDY CLOVEK REAGUJE NA TRAUMA JINYM ZPUSOBEM.
ODEZNIVANI OBTIZi TAKE TRVA RUZNE DLOUHOU DOBU.

CO SE MUZE OBJEVIT:

. pocity bezmocnosti, lhostejnosti, nejistoty a viny

- opetovné prozivani tragické udalosti, ktera se neustale vraci
v myslenkach a ve snech

. nepfijemné télesné reakce pfi setkani s vécmi, které udalost
néjak pripominaji

. neschopnost rozpomenout se na dulezité podrobnosti
prozitého nestésti

- vyhybani se vécem Ci situacim, které pfipominaji tizivy
prozitek

- shizena schopnost prozivat pozitivnhi emoce

» podrazdénost, utoCnost, pocit izolace, nepochopeni a
odcizeni od ostatnich

= uzkostné reakce, lekavost, strach

- problémy se spankem

- nechut k dulezitym Zivotnim aktivitam, rezignace

. problémy s koncentraci (Spatné se soustfedime)



CO PRO SEBE A PRO SVE BLiZKE MUZETE
UDELAT?

Nezustavejte se starostmi a dotirajicimi otazkami sami. Je dobré o svych
prozitcich mluvit s nékym, ke komu mame duvéru a kdo je ochoten naslouchat
nasemu trapeni. Je dobré mit nékoho, pfed kym smime projevit své skute¢né pocity

a kdo unese i nas plac.

Snazte se také pro druhého, kterému se stalo neStésti, vytvofit vstficnou a
ochrannou atmosféru. Byt mu nevtiravé k dispozici. Naslouchat mu, chce-li
hovofit, nenaléhat, nevyptavat se, prozit s nim chvile ticha a mi¢eni. Dat mu prostor

projevit své pocity, tolerovat mu jeho neobvyklé chovani nebo vykyvy nalad.

Doprejte sobé i druhym €as minimalné Sesti tydna az tfi mésicl pro truchleni a
dalSi hojiva opatfeni. Je prospésné snizit naroky na vykon v zameéstnani i na plnéni
rodinnych povinnosti, doprat si ¢as na odpocinek, vyhovét unavé a nespéchat na

radost.
Poskytnéte mu péci. Postarejte se o jidlo, tekutiny nebo tfeba uklid bytu.

Nabidnéte zasazenému svou pomoc pfi feSeni béZnych povinnosti a pfi
zafizovani rlznych zalezitosti. MUzete ho podpofit v pé¢i o déti, domaci zvirata,

nakupovani, nebo tfeba pfi jednani na ufadech.
Pozadejte o pomoc, pokud nestésti postihlo Vas.

Pomize Vam také primérena télesna aktivita a pravidelna nenarocna ¢innost.

ZVYSENOU POZORNOST VENUJTE DETEM, SENIORUM, OSAMELYM,
NEMOCNYM NEBO JINAK OSLABENYM LIDEM.

NEZAPOMINEJTE PROSIM ANI NA TY, KTERi JIZ PRED TRAGICKOU
UDALOSTI PROZILI JINOU TiZIVOU SITUACI.



NEZUSTAVEJTE SE SVYMI PROBLEMY SAMI!

Pro sniZeni stresové reakce a omezeni moznych dusevnich problém( v budoucnu pomaha
rozhovor s odborniky. MuzZete se obratit na psychologa, socialniho pracovnika, lékare,
duchovniho nebo na vyskoleného humanitarniho pracovnika.

KONTAKTY, KTERE MUZETE VYUZIT

1) Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru JihoCeského kraje:

HASIESKY

LAGHRANNY Sgg

el
kg pepue™

Mgr. Tomas Adamek, hasi¢sky psycholog, & 387 005 315

koordinator psychosocialni pomoci v JihoCeském kraji & 723 697 694

Bc. Jana Vachova, asistentka hasi¢ského psychologa ® 387 005 316

2) Oddéleni psychologickych sluzeb Krajského feditelstvi Policie Jihoceského kraje:

Mgr. Miroslav Macho, policejni psycholog 8 974 224 200

3) Neziskové organizace:

Komunitni intervenéni psychosocialni tym (tzv. KIP tym)

tym vySkolenych dobrovolnikd z neziskovych organizaci

Vdaclav Vonasek, ADRA, koordinator KIP tymu & 602 384 232

Mgr. Jitka Peskovd, CCK Ceské Budgjovice & 608 973 778

Roman Tlapéak, Charita Ceské Budéjovice & 386 353120
W 732474234

4) Linky duavéry:

Ceské Budéjovice & 387 313 030 (nepretrzite)
Prachatice & 388 310 147 (8.00 — 17.00)
Pisek & 382222 300 (8.00 — 22.00)

RIAPS Praha & 222 580 697 (nepretrzité)

Centrom sexidlnich sufeb Praha

Zdroj: (47)



Priloha V.

Ceska republika -
Hasiésky zachranny sbor Vytisk ¢islo:

Jihoceského kraje Pocet listt:

Ev.¢.: 71-30/12 - 1ZS

DOHODA

0 osobni nebo vécné pomoci
mezi

Ceskou republikou — Hasi¢skym zachrannym sborem

Jihoceského kraje

Diecézni charitou Ceské Budéjovice

Oblastnim spolkem Ceského Eerveného kiize

Ceské Budéjovice

Obc¢anskym sdruZenim ADRA

Cerven 2012



.
Strany dohody

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje,
se sidlem v Ceskych Budgjovicich, Prazska 52b, PSC 370 04, IC 70882835,
jednajici feditelem plk. Ing. Lubomirem BureSem

(déle také ,,HZS Jiho€eského kraje*, nebo ,,HZS JEK*) na strané jedné

niZe uvedené nestitni neziskové organizace spolupracujici v ramci Komunitniho Intervenéniho

Psychosocialniho tymu nestatnich neziskovych organizaci Jiho¢eského kraje (KIP tym)

1. Diecézni charita Ceské Bud&jovice
se sidlem Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budgjovice
1C 45018316

jednajici Mgr. Michaelou Cerméakovou, feditelkou

2. Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Ceské Budéjovice
se sidlem Husova 20, 370 23 Ceské Budgjovice

IC 425851

jednajici Hanou Vacovskou, feditelkou Utadu Oblastniho spolku

Ceského Cerveného kiize

3. Obc¢anské sdruzeni ADRA
se sidlem Klikatd 1238/90c, 258 00 Praha 5 — Jinonice
IC 61388122

jednajici Janem Bartou, vykonnym feditelem
(dale také ,,Poskytovatel nebo ,,KIP tym®) na strané druhé

pficemz vSichni ucastnici Poskytovatele dle ¢lanku 1 prohlaSuji, ze jsou opravnéni tuto dohodu
s HZS JEK podepsat a uzavirit.
uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist (déale jen ,,zakon o 1ZS*), a § 15 pism. b) vyhlasky ¢.



328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni

vyhlasky &. 429/2003 Sb., tuto

DOHODU O OSOBNI NEBO VECNE POMOCI

Opravnéni

HZS JEK je vsouladu s § 1 odst. 4 zdkona ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozd¢jsich predpisti, opravnén uzavirat s jinymi subjekty

jménem Ceské republiky dohody upravujici blizsi podminky a zpiisob jejich vzdjemné spoluprace.

Povinnost Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje podle svych aktudlnich moznosti v souvislosti s provadénim zachrannych a
likvidaénich praci pfi mimotadnych udalostech a s pfipravou na tyto udalosti poskytnout na vyzvu

HZS J¢k osobni a vécnou pomoc.

V.
Zavazek

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel v ramci osobni a vécné pomoci dle bodu III. na
vyzvu Operacniho a informaéniho stiediska HZS Jihoceského kraje podle svych aktualnich moznosti
zabezpeéi akutni psychosocialni pomoc osobam zasazenym mimofadnou udalosti a pripadné i
psychosocialni pomoc naslednou.

1) Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s HZS JEK pii mimotfadné udalosti za podminek
uvedenych v této dohodé.

2) Hlavnim zamérem je spoluprace a koordinace ¢innosti a poskytovani sil a ¢innosti mezi
Poskytovatelem a HZS J¢K.

3) Cinnost Poskytovatele spociva predeviim v poskytnuti sil a ¢innosti k zabezpeGovani akutni
psychosocialni pomoci osobam zasazenym mimotadnou udalosti na vyzvu HZS J¢K a pfipadné i
psychosocialni pomoci nasledné.

2. Mistem plnéni zavazku je uzemi JihoCeského kraje.



Lhita

Poskytovatel se zavazuje zacit s realizaci svého zavazku dle bodu IV. této dohody bez zbytecného

odkladu podle svych aktudlnich moznosti bezprostfedné po doruceni vyzvy HZS J¢K.

VI

Nahrady za poskytnuti pomoci

Penézni nahrady vydaji a $kod vzniklych v souvislosti s poskytnutim pomoci ze strany poskytovatele

budou feeny v souladu sust. § 29 a § 30 zdkona o 1ZS. Utastnici predpokladaji, ze néhrady dle

predchozi véty budou poskytnuty z prosttedkti Krajského uradu Jihoceského kraje.

ok w

© N

VII.
Zavéreéna ujednani

HZS JEK se zavazuje k souinnosti s poskytovatelem v souvislosti s realizaci zavazku dle bodu IV
této dohody.

Tato dohoda se uzavira na dobu neurCitou. Lze ji pisemné vypovédét. Vypovédni lhita Cini tii
mesice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, a zacne bézet prvnim kalendafnim dnem
mesice nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena vypovéd’ vSem ostatnim ucastnikiim této
Dohody .

Ptilohou €. 1 této dohody je Adresat kontaktnich mist HZS Jihoceského kraje.

Ptilohou €. 2 této dohody je Plan vyrozuméni KIP tymu.

Pfipadné zmény a doplnky této dohody lze Cinit pouze pisemnymi dodatky, které se stanou
nedilnou soucasti této dohody.

Ptilohy €. 1 a €. 2 jsou nedilnou soucasti této dohody a za Gi¢elem operativniho zajisténi aktualnich
informaci budou pifi zméné Udaji nejpozdéji do 5 dni aktualizovany a dopliovany jako
aktualizovana ptiloha. V ptipadé zmény v pfiloze Poskytovatel zasle HZS JEK novy seznam
kontaktnich osob nebo ptehled sil a prostiedku.

Tato dohoda nabyva ucinnosti dnem podpisu této dohody smluvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve ¢tyfech originalech, kazda ze stran obdrzi jeden.

Smluvni strany se stouto dohodou fadné seznamily, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
vlastnoru¢nimi podpisy.



V Ceskych Budgjovicich dne .............

V Ceskych Budgjovicich dne .............

V Ceskych Budgjovicich dne .............

V Ceskych Budgjovicich dne .............

Zdroj: (47)
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Priloha V.

Zaméreni stéZejnich okruhii a znéni otazek pro polostrukturované

individualni rozhovory s vybranymi prislusniky HZS J¢K

1. Okruh — zakladni p¥iblizeni (charakterizovani) jednotlivych osobnosti ve
vyzkumném souboru

e Jak dlouho pracujes u HZS a jakym funkénim zafazenim jsi béhem své kariéry
prosel?

e Jakou funkci vykonavas nyni a jaké mas povinnosti ve vztahu k vyjezdové ¢innosti
a ve vztahu Kk feSeni mimotadnych udalosti?

e Jaky je Tvuj postoj k psychologii jako k moznosti pozitivné ovlivnit mySleni a
chovani lidi, nemas v tomto nebo podobném oboru vzdélani?

e Absolvoval jsi u HZS specialni odbornou ptipravu v psychosocialni pomoci, napf.

prvni psychickou pomoc?

2. Okruh — psychosocialni pomoc poskytovana HZS J¢K pri FeSeni mimoradnych
udalosti a pri ochrané obyvatelstva

e HasiCi dnes vSem zasazenym osobam pii provadéni zachrannych a likvidaénich
praci nabizeji psychosocialni pomoc. Jaké znas jeji formy a co o nich vis?

e Nabidnul jsi tento druh pomoci pii své zasahové Cinnosti a velitelské praxi pii
vedeni zasahu, jak Casto a jaky je Tvlij osobni nazor na tuto pomoc?

e  MuzesS uvést jeden konkrétni piipad poskytnuté prvni psychické pomoci nebo 1 $irsi
ze své praxe a zda-li jsi vyuZzil pravomoc velitele zasahu a pozadal o pomoc ¢lena
TPP, psychologa HZS atd.?

(Prosim, mohu se zeptat, jak tato udalost dolehla na Tebe?)

e Vramci koordinace IZS pfii spolecném zasahu a pfi ochrané obyvatelstva HZS J¢K

spolupracuje pii zabezpeCeni psychosocidlni pomoci s jinymi slozkami

a organizacemi. Které to jsou nejcastéji a co o nich vis?



Okruh — dopliiujici otazky, navrhy na rozvoj v oblasti psychosocialni pomoci
Potieba, respektive povinnost, nabidnout zasazenym pfii feSeni MU psychosocialni
pomoc je u piislusniktt HZS jiz hodn¢ zakotenéna, ale jisté je i zde stale prostor pro
zlepseni a vyvoj. Mas néjaké navrhy na zmény, na zlepSeni...? Nebo se zeptdm
jinak, zkus si u zasahu, ktery idis, predstavit idedlni prubéh, resp. idedlni sily —
hasic¢e a prostfedky pro psychosocidlni pomoc. V ¢em dle Tvého nézoru spociva
rozdil mezi timto idedlem a praxi?

Systém odborné ptipravy u HZS zahrnuje jednotliva témata z této oblasti. Zda se Ti
piiprava dostacujici, popt. co by si zménil nebo doplnil?

Mame k dispozici legislativni a odbornou podporu v oblasti psychologické sluzby
potazmo psychosocialni pomoci — SIAR, STC, BR JPO, ale i publika¢ni &innost
napf. v Casopise 112 a na webu HZS. Mél by si i k tomuto néjaky navrh na
doplnéni?

U HZS J¢K pracuje uz vice jak 10 let specidlné piipravovany TPP a naSe
psychologicka sluzba organizuje na dobrovolné bazi kurzy prvni psychické pomoci.
| na tuto problematiku mé velmi zajima Tvij nazor, ptipadné¢ Tvé navrhy ke
zmeénam a na zlepseni.

MozZné dalsi — doplitujici otazky vyplyvajici z charakteru a vyvoje rozhovoru

S danou osobnosti.

Zdroj: (vlastni zpracovani)



