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Abstrakt

Diplomovéa prace na téma Spokojenost zdravotnich a socidlnich pracovniki
s finan¢nim ohodnocenim se zabyva subjektivnim vnimanim spokojenosti s moznostmi

finan¢niho ohodnoceni.

Prace poskytuje charakteristiku zdravotnich a socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje.
V oblasti zdravotni péCe popisuje vykon nelékaiského zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, déale vysvétluje moznosti platového ohodnoceni této profese.
V praci je uveden také soucasny systém finan¢niho ohodnoceni zdravotnickych
pracovnikl a dale instituciondlni zajisténi péce v JihoCeském kraji. Co se ty€e socidlni
péce, jsou zde popsany pozadavky na vykon socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach, dale jejich moznosti financniho ohodnoceni a popis socidlnich

sluzeb v Jiho¢eském kraji.

Diplomovéa prace pojednava také o moznostech financovani socialnich a
zdravotnich sluzeb, pfi¢emz popisuje jednotlivé slozky financovani obou sluzeb,

zejména vlivu statniho rozpoctu na financovani.

V praci poukazuji na dualezitost motivace ve vykonu obou profesi, popsala
jednotlivé teorie motivace a nasledné aplikovala na jednotlivé slozky pracovni
motivace. Dale jsem popsala pojem pracovni spokojenost a jeji spojitost s financnim

ohodnocenim.

V neposledni fadé prace poskytuje informace o mozZnostech péce o zaméstnance,
tedy moznostech hodnoceni vykonu préace, ddle o moznostech odménovani a jak se

odménovani projevuje ve spojitosti s motivaci v zaméstnani.

Ke zpracovani vyzkumné ¢asti diplomové prace byla pouzita kvantitativni strategie
vyzkumu, sbér dat byl proveden formou metody dotazovani, prostfednictvim
standardizovaného dotazniku Job Satisfaction Survey, ktery byl pteloZzen do ceského
jazyka jako Prizkum spokojenosti se zaméstnanim M. Frankem, ktery byl dale doplnén

o otazky zabyvajici se vzdélanim, délkou zaméstnani, vékem a finan¢nim ohodnocenim.



Dotazovani probéhlo formou emailové komunikace s odkazem na internetovy
dotaznik, ktery byl rozeslan na emailové adresy. V ptipadé socialnich sluzeb se jednalo
o adresy uvedené v registru poskytovatelt socialnich sluzeb, v ptipad¢ zdravotnickych

sluzeb se jednalo o nemocnice a jejich jednotlivé webové stranky.

Dotaznik je rozdélen do deviti faktori pracovni spokojenosti: mzda, kariérni rast,
faktory tykajici se vedeni, mimoplatové vyhody, odmény, pracovni podminky, druh
prace, spolupracovnici a komunikace v ramci organizace. Dotaznik byl zpracovan nejen
jako celek, pficemz veskera data poskytla uceleny pohled na celkovou pracovni
spokojenost v zamé&stnani Vv oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb Jihoceského kraje,
ale také byl zpracovan pro ucely zjisténi spokojenosti s finanénim ohodnocenim u obou

profesi.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze ob¢ profese jsou nespokojeny v oblasti finanéniho
ohodnoceni v souvislosti s vykonem povolani. U socialnich pracovnikl byla zjisténa
nejveétsi nespokojenost v oblasti platu, ddle pak s moznosti povySeni a odmén. Zdravotni
pracovnici byli nejvice nespokojeni s platem, déale sodménami a pracovnimi
podminkami. Celkova mira pracovni spokojenosti u obou profesi byla ale hodnocena

pozitivné, tedy pracovnici byli spokojeni.

Klicova slova: finan¢ni spokojenost, motivace, zdravotni pracovnik, socidlni

pracovnik, financovani.



Abstract

Thesis on the topic Satisfaction of health and social workers with financial
rewards deals with the the subjective perception of satisfaction with the possibilities of

financial compensation.

The thesis provides characteristics of social and health services of South
Bohemia. In healthcare describe performance of paramedical profession without
professional supervision, also explains the salaries for this profession. The thesis
presents also the current system of financial remuneration of health workers and
ensuring institutional care in the South Region. As regards social care are also described
performance requirements for social workers and social services, as well as their

potential pay and a description of social services in the South Region.

Diploma thesis also deals with the possibilities of financing social and health
services, and describes the various components of the funding for both services,

especially the impact of the state budget to financing.

In my work | pointed to importance of motivation in the performance of both
professions, describes the various theories of motivation and then apply it to individual
components of work motivation. | also described the concept of job satisfaction and its

links with financial rewards.

Last but not least the study provides information about how to care for the employees,
thus possibilities of evaluation work, as well as the possibilities of remuneration and

remuneration as manifests itself in connection with motivation at work.

For processing the research part of the thesis was used quantitative research
strategy, data collection been performed via interviewing methods, through a
standardized questionnaire Job Satisfaction Survey, which was translated into the Czech
language as a job satisfaction survey M. Frank, who was further completed by questions

dealing with education, duration of employment, age and remuneration.



Survey was carried out in the form of email communication referring to the online
questionnaire, which was sent to email addresses. In the case of social services it was
the address listed in the register of social service providers, in the case of health services

these were hospitals, and their individual websites.

The questionnaire is divided into nine factors of job satisfaction: salary, career
growth, factors related to leadership, fringe benefits, remuneration, working conditions,
type of work, coworkers and communication across the organization. The questionnaire
was elaborated not only as a whole, with all the data provide a comprehensive view of
overall job satisfaction in employment in health and social services, of South Bohemian
Region, but has also been prepared for the purpose of detection satisfaction with
financial rewards for both professions.

The research found that both professions are dissatisfied in pay in connection with
the exercise of the profession. Between social workers was found the greatest
dissatisfaction in salary, then with promotions and rewards. Health workers were most
dissatisfied with pay, as well as the remuneration and working conditions. The overall
rate of job satisfaction in both occupations were evaluated positively, employees were

satisfied.

Keywords: financial satisfaction, motivation, health worker, social worker,

funding.
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Uvod

Zaméstnanci v oblasti zdravotnictvi a socialni péce se v Ceské republice obecné fadi
mezi zaméstnance s nizkym finanénim ohodnocenim, i pfes narocnost a dulezitost

povolani, které vykonavaji.

V soudasné dob& uvadi demograficka projekce pro Ceskou republiku postupny
nariist obyvatel na 65 let a postupné zvySeni osob v diichodovém véku na celkovy pocet
obyvatel. Tento jev bude nejen disledkem zvySujictho se rozpoctu a nakladi pro
poskytovani péfe (zde se jedna zejména o poskytovatele socialni péce, ale nelze
opomenout i poskytovani zdravotnickych sluzeb), ale i zvySujici se poptavku po
kvalifikované pracovni sile. Spolecné s kvalifikaci vySe zminénych pracovnikil je na né
kladen také pozadavek od zaméstnavatell na vysoké pracovni nasazeni, podavani
vynikajicich vysledki-¢ili zde hovoiime o jedné stran€ a na stran¢ druhé je zaméstnanec,
majici urcité predstavy o své ¢innosti jako socialni pracovnik/ zdravotnicky pracovnik, 0
jeji naplni, o svém financnim ohodnoceni za vykonanou praci. Téma prace jsem si
vybrala z diivodu osobniho z4jmu tykajiciho se finan¢niho ohodnoceni v poméhajicich

profesich a jeho vlivu na celkovou spokojenost v zaméstnani.

Ob¢ strany jsou provazané a navzajem se ovliviiuji. Je tedy vice nez Zadouci
posilovat spokojenost zaméstnance, motivovat jej a spravedlivé odménovat, aby
nedochazelo k odlivu kvalitnich zaméstnancti do jinych sfér a v konecném disledku

zaniku poskytovani kvalitni socidlni péce.

Cilem této prace je zjistit subjektivni spokojenost s finanénim ohodnocenim u
socialnich pracovnikii a zdravotnich pracovnikii. Zaméfila jsem se na pracovniky
z JihoCeského kraje. V teoretické casti jsem nastinila poznatky z odbornych publikaci
zejména statistik, fizeni lidskych zdroji a pfislusnych zékonti z této problematiky.

rowr

V praktické Casti, Ctenat dale najde metodicky postup zkoumani a uvedené hypotézy,

10



jsou zpracovany otazky ze standardizovaného dotazniku Prizkum spokojenosti se
zamestnanim, ze kterého byly zpracovany otdzky ohledné finan¢ni spokojenosti a dale
potom celkové skore spokojenosti. V posledni ¢asti jsou shrnuty vysledky, je uveden

zavér s doporucenim pro praxi a mozné feSeni do budoucna
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Charakteristika zdravotni péce

1.1.1 Pojem nelékaisky zdravotni pracovnik

Zakon ¢&islo 96/ 2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich! poskytuje
zakladni kompendium o nelékaiskych pracovnicich zpusobilych k vykonu prace bez
odborného dohledu. Upravuje zpusobilost k vykonu (zdravotni, odbornou) a pozaduje
k vykonu bezthonnost. Bez dohledu v tomto pfipadé zakon definuje vykon ¢innosti, ke

kterym je pracovnik zplsobily a dostal soucasné osvédéeni k vykonu bez dohledu.

Vyhlagka o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki 2

poskytuje seznam nelékaiskych zdravotnickych povolani bez dohledu.

Posledni dokument upravujici nelékatské zdravotnické povolani je bez pochyby 1

eticky kodex téchto pracovnikd, ktery taktéZ nelze opomenout.

! CESKA REPUBLIKA. 2004. Zikon o podminkdch ziskévini a uzndvani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
0 zméné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Dostupné také
z: http:/lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

2 CESKA REPUBLIKA. 2011. Vyhldska o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikit.
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1.1.2 Institucionalni zajisténi péce

Instituciondlni zajisténi péCe se vtomto piipadé rozumi prostory slouzici
k poskytovani zdravotnickych sluzeb- Cili zdravotnicka zafizeni. Tato zafizeni délime
podle poskytovatele, tedy statni kdy zfizovatel je Ministerstvo zdravotnictvi a nestatni,
kdy ztizovatel je kraj, mésto, obec, fyzickd osoba, cirkev nebo jina pravnicka osoba,

7 /4 O W rowe 3
dale na ambulantni a lizkovou péci.

Dalsi déleni uvadi Zlamal * ktery dé€li instituce jako vefejné a soukromé, dale je

rozdéluje z hlediska vlastnictvi a ziskovosti na ziskové a neziskové.

Krebs uvadi ¢lenéni také na smluvni a nesmluvni, pfi¢emz smluvni jsou zafizeni,
ktera uzaviela smlouvu o poskytovani a thradé zdravotni péce se zdravotni pojisStovnou
a tak dochézi k financovani zdravotni péce ze zdravotniho pojiSténi. Naproti tomu
nesmluvni zafizeni jsou vyplacend ze soukromych zdrojl, tyto zafizeni mohou uctovat

pédi kterd je jinak zakonem stanovena jako hrazend. °

Z hlediska systémového je vhodné délit instituce na primarni, sekundarni a terciarni
péci. V pripad¢ primarni péce se jedna o praktické l€kare, gynekology a stomatology.
V ptipad¢ sekundarni se jedna o specializovanou ambulantni a odbornou nemocni¢ni
péci (jak liZkovou tak ambulantni). Terciarni péce je forma komplexni a vysoce

nakladné 1é¢by (viz lkem). °

3 Sit zdravotnickych zarizeni. 2013. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. ISSN 978-80-7472-
061-1.

* ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA. Ekonomika zdravotnictvi. Vyd. 2., upr. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2013, 249 s. ISBN 978-80-7013-551-8.

> KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-.

® GLADKUWJ, Ivan. Management ve zdravotnictvi: ekonomika zdravotnictvi : Fizeni lidskych zdrojii ve
zdravotnictvi : kvalita zdravotni péce a jeji vyhodnocovani. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003. Praxe
manazera (Computer Press). ISBN 80-7226-996-8.
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1.1.3 Finanéni ohodnoceni u nelékai'skych zdravotnickych pracovniki

Odmeénovani zaméstnanct je dano v zakladé povahou zaméstnavatele, resp. pokud
se jedna o plat (tedy penézité plnéni, jehoz vysi urcuje zaméstnavatel podle nafizeni
vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomeérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a
sprave, tzv. platovych tabulek) se poskytuje zaméstnanctim, jejichz zaméstnavatelem je:
a) stat, b) tzemni samospravny celek, c) statni fond, d) ptispévkova organizace, jejiz
naklady na platy a odmény za pracovni pohotovost jsou plné zabezpecovany z
pfispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu zfizovatele nebo z uhrad podle
zvlastnich pravnich predpisiti, e) Skolska pravnickd osoba ziizena Ministerstvem
skolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci
podle Skolského zakona, nebo f) vefejné neziskové ustavni zdravotnické zafizeni
odménovani je podle platovych tabulek, které nalezneme ve vySe zminéném zdkoné,

kde se podle platové tiidy a platového stupné stanovi platovy tarif.’

Pracovnici ostatnich zaméstnavatelti jsou odménovani mzdou, a tak je z velké ¢asti
odména za vykon prace v jejich dikci. V praxi se ale mzdy od platu vyrazné nelisi,
samoziejme jsou ale profese a jedna se zejména o zdravotnické profese, které se stavaji

ur¢itym zptisobem lukrativnéjsi a tim padem i 1épe ohodnocené a to nejen financné.

'CESKA REPUBLIKA. 2006. Nafizeni ¢. 564/2006 Sh., o platovych pomérech zaméstancii ve
verejnych sluzbdach a sprave.
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1.1.4 Zdravotnictvi v Jihoceském kraji

Soucasny stav sit¢ zdravotnickych zafizeni ukazuje nasledujici tabulka (piicemz
celkovy pocet nelékarskych pracovniku zahrnuje jak bez odborného dohledu tak i
s dohledem):

Tabulka 1: Pocet zatizeni v Kraji.

Druh zarizeni Pocet
nemocnice 9
odborné 1é¢ebné tstavy 10
lazné 5
samostatna ambulantni zaFizeni 1466
zvlastni zdravotnicka zarizeni 21
zarizeni lékarenské péce 164
organy ochrany verejného zdravi 1

Zdroj: Sit’ zdravotnickych zafizeni®

8 Sit’ zdravomickych zarizeni. 2013. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. ISSN 978-80-7472-
061-1.
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1.2 Charakteristika socialni péce

1.2.1 Pojem socidalni pomoc, socialni sluZby, socidalni pracovnik

Systém socialni pomoci-diive nazyvany spiSe socidlni pé¢i (pojem navazal na
chudinskou péci) saha na nasSem uzemi az na pocatek 16. stoleti. Tento systém si klade za
cil predchazet vzniku chudoby, socidlnimu vylouceni a jestlize tento jev nastane, zmirnit

jeho nasledky.

Socialni pomoc jakozto systém se dale d€li na subsystémy, a to: pomoc v hmotné

N , o il o1 s, 9
nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim a socialni sluzby.

Socialni sluzbou se rozumi pomoc druhym osobdm za ucelem zabranéni a zmirnéni

. o~ cr1r v % s 1 v v 10
¢1 zmirnéni socidlniho vylouceni a za uc¢elem socidlniho zaclenéni™.

Odbornou péci v socidlnich sluzbach poskytuji zejména socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti a pedagogicti pracovnici, dobrovolnici a
ostatni odborni poradci (napiiklad manzelsti a rodinni poradci apod.).

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika je vymezenv § 110

V zakon& &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach! definice uvadi toto:
(1) Pfedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plnd svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zédkona.
(2) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.
(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a 1ékaisky posudek o zdravotni zpisobilosti vydava

registrujici poskytovatel zdravotnich sluZeb v oboru vSeobecné praktické lékarstvi nebo v

9 TROSTER, Petr. Prdvo socidlniho zabezpeceni. 6., podstatng preprac. a aktualiz. vyd. V Praze: C.H.
Beck, 2013, xxx, 290 s. Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-473-5.

O MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnocent. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3.

" CESKA REPUBLIKA. 2006. Zdkon ¢. 106/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
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oboru prakticky lékaf pro déti a dorost a u zaméstnancti poskytovatel pracovné
1ékatskych sluzeb.

(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho piedpisu) v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci,
socialn€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu),

C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v
oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdé¢lani s maturitni zkouskou
v oboru socidln¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998. (5) Odbornou
zpusobilost k vykonu povoléani socidlniho pracovnika pii poskytovani socidlnich sluZeb
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce podle § 52 ma téZ socidlni pracovnik a
zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani
podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

(6) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich piislusnika

Clenskych statti Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu).

Zakon c¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, paragraf 116 odstavec 2 az 9 také
upravuje predpoklady pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach takto:
(2) Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zédkona.

(3) Beztihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 veéty prvni az tieti.
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http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011328
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011329
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#f3011315

(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a 1ékaisky posudek o zdravotni zpisobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I1¢kafstvi a u
zamestnancu poskytovatel pracovné 1ékaiskych sluzeb.

(5) Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho ptedpisu zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetifovatel, u
fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru
vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stiedni vzdélani s vyuénim listem nebo stiedni
vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskali podle zvlaStniho pravniho ptedpisu zplisobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu
povoléani socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni
vzdelani v oboru vzdelani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

¢) uvedeného v odstavci 1 pism. ¢) je zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stfedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyS$i odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho pfedpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u
fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru
vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem,

d) uvedeného v odstavci 1 pism. d) je zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni
vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné

vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani

18



akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110.

(6) Obsah kvalifika¢niho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah stanovi
provadéci pravni predpis.

(7) Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba splnit do 18
mésict ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky
vykonavéa zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné
zpusobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

(8) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich piislusnika
¢lenskych stati Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

(9) Zaméstnavatel je povinen zabezpeCit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje
a dopliuje kvalifikaci. UCast na dal§im vzdélavani se povaZuje za prohlubovéni
kvalifikace podle zvlastniho pravniho ptedpisu. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje formami
uvedenymi v § 111 odst. 2. Ustanoveni § 111 odst. 1 vét druhé aZ ¢tvrté a odst. 3az 6 a 8
plati obdobné s tim, Ze program akce odborného charakteru podle § 111 odst. 6 se tyka
oboru ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Povinnost ucasti na dalSim vzdélavani
podle véty prvni se nevyzaduje za kalendaini rok, v némz pracovnik v socidlnich

sluzbach absolvoval akreditovany kvalifikacni kurz.*?

Socialni pracovnik vykonava ¢innost vychazejici z altruismu, tedy cCinnost jejiz
podstatou je pomoc a angaZovani se pro potiebné. Vyvoj probihal po celd staleti,
prohlubovana byla v fad¢ oblasti az k soucasnosti a je uzndvana jako védecky fundovana

P TIIRT cevys . 1onr orx: 1
odborna disciplina a zajistuje profesionalni pééi. **

2CESKA REPUBLIKA. 2006. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
BGULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.
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1.2.2 Typy socidlnich sluZeb

Socialni sluzby dé€lime trojim zpiisobem, na druh poskytované péce, na socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. Dale sluzby délime podle
formy poskytované péce na terénni, ambulantni a pobytovou formu. Posledni déleni je
podle typu zafizeni, namatkou uvedu naptiklad nizkoprahové zafizeni, denni a tydenni

oy . . 14
stacionaie, domov pro seniory, azylové domy atd.

Nejcastéji vykonava socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbéach ¢innost
v neziskovych organizacich a vefejné spravé. Neziskové organizace jsou dvojiho typu:

ptispévkové organizace a nestatni neziskové organizace.

Prispévkova organizace je pravnickd osoba ur¢ena k plnéni ukoll v z4jmu vetejném.
Ptispévkovou organizaci zfizuje stat, je tedy jejim zfizovatelem, ktery se podili svym
rozpoctem (spole¢né s prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti a dal$imi prostfedky) na

o . 1
fungovam organizace. °

Nestatni neziskové organizace je na statu zcela nezédvislé, neni jim ani zfizovéna.

Naptiklad Vajdova definuje nestatni neziskovou organizaci jako organizaci, kterou
nema za cil ekonomicky zisk, a veskeré ptipadné zisky vklada zpét do své vlastni

ginnosti

Vetejnou spravu v oblasti socialnich sluzeb vykonava Ministerstvo prace asocialnich

véci, krajské Gitady a kraje, arady obce s rozsitenou plisobnosti, obec a ufady prace.

14 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovadni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3

BCESKA REPUBLIKA. 2000. Zdkon ¢ 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonii.

1 VAIDOVA, T. 2005. Zprdva o neziskovém sektoru v Ceské republice. Praha: Vlada Ceské republiky
[online]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/dokumenty/zprava-o-neziskovem-sektoru-
vceske-republice-24170/
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Ministerstvo prace a socidlnich véci poskytuje socidlni sluzby v péti zatizenich
socialnich sluzeb, poskytuje dotace na financovani ¢innosti socialnich sluzeb, spravuje
registr poskytovatel socialnich sluzeb atd. Krajské uiady a kraje rozhoduji o registraci
poskytovatell socidlnich sluzeb, rozhoduji pfi odvolacim fizeni ohledné poskytovateli
socialnich sluzeb a podili se na rozvoji a planovani. Obec a ufad obce S rozsifenou
pusobnosti rozhoduje o piid€leni pfispévku na péci a poskytuje dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb. Ufad prace provadi Setieni k uréeni stupné zavislosti a uruje posléze

stupeni zavislosti.”

1.2.3 Financni odmériovani

Finanéni odménovani za odvedenou préci v socialnich sluzbach je dvojiho zptisobu:

bud’ jako plat a nebo jako mzda.™®

Platem je odménovan zaméstnanec statu, uzemnich samospravnych celkt (¢ili kraji
a obci), prispévkovych organizaci, vefejnych neziskovych ustavnich zdravotnickych
zafizeni. Zaméstnanci s platem jsou zafazeni do platovych tfid, které jsou odstupfiovany
dle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti prace. Stupnici platovych tarifd upravuje

v

zakon ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych sluzbach a

%19
sprave .

Dle katalogu praci je socialni pracovnik v 8-13 platové tiid€, pracovnik v socialnich
sluzbéach ve tridé 3-9. Vse je odstupniovano podle praxe a podle nejtézsich ukolt, které

vykonava v ramci vykonu své préce.

1 CESKA REPUBLIKA. 2006. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.l

8 CESKA REPUBLIKA. 2006. Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace.

19 CESKA REPUBLIKA. 2006. Predpis ¢. 564/2006 Sh., o platovich pomérech zaméstnancii ve
verejnych sluzbdach a sprave.
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Primérna vyse platové tiidy u socialnich pracovnikd je 9,3 a plat 22 052,3 korun. U

pracovniki v socialnich sluzbach je primér platové tiidy 5,2 a 16 826,6 korun plat.

Neziskové organizace se dale fidi nafizenim vlady 567/2006 Sb., o minimalni
a o vysi ptiplatku ke mzd¢ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi a dale dle zakoniku

prace.
Primérné vyse v nepodnikatelské sféfe v roce 2013 &ini 25 254 korun. 2°

Z udajti Ceského statistického tGfadu vyplyva, Ze vyse primérné mzdy/platu v CR za
2. Ctvrtleti 2015 Cinila 24 865K¢ za sekcei ,,zdravotni a socialni péce®. Zde jsou zarazeny
vSechny profese, které v tomto segmentu pracuji a to vcetné¢ managementu,

v v ’ s 1 1.0 v o sro oo rwe 21
vysokoskolsky vzdélanych socidlnich pracovnikii a peCovatell v ptimé péci.

1.2.4 Socidlni sluzby v JihoCeském kraji

V Jihoceském kraji je registrovano 381 socialnich sluzeb. Nejcastéji se jedna o
pecovatelskou sluzbu (54 sluZeb), odborné socialni poradenstvi (43 sluzeb) a domovy pro

seniory ( 38 sluzeb). %

Celkové statistiky pro pocet pracovnikil v socidlnich sluzbach v ramci Jihoceského

kraje patfici pod neziskové organizace chybi, jednd se vSak odhadem o 300 az 500

0 Statistickd rocenka z oblasti préice a socidlnich véci . Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
[2013]-, "sv. Rocenka.

L Cesky statisticky utad. Zaméstnanci a priimérné hrubé mésicni mzdy podle odvétvi CZ-NACE. 2015.
Dostupné také z: https://www.czso.cz/csu/czso/prace_a _mzdy prace

22 Registr poskytovatelii socidlnich ~ sluzeb [online]. 2007 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1446114949587 1

22



pracovnikl (V ramci celorepublikového je to pro rok 2010 4211 socialnich pracovnikt a

25 625 pracovnikti v socialnich sluzbach, z toho 1880 ve statni spraveé a samospréwé).23

V ramci Jihoeského kraje uvadi CSU udaje i pro pracovniky zdravotnické se

socialnimi dohromady pro rok 2013 v poc¢tu 19 700 pracovnikii.

1.3 Financovani socialni péce

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. Napiiklad Molek?,

mezi zdroje tadi:

e dotace ze statniho rozpoctu

e prostfedky z Evropské unie

e uhrady od klientt

e thrady z verfejného zdravotniho pojisténi

e dary a dalsi zdroje

Podrobnéji 1ze financovani rozdélit na”;
e Dotace MPSV, kraji, obci

e Prispévky od ufadi prace

e Prispévek zfizovatele — obce, kraje

e  Uhrady od uzivatel

2 Statistickd rocenka z oblasti prdace a socidlnich véci .. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
[2013]-, “"sv. Rocenka.

* MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009, 163, 7 s. ISBN 978-80-7416-
026-4.

> Ministerstvo prace a socidlnich v&ci. Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a
prispévku na péc. 2010. Dostupné také z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin SS.pdf
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e Fondy zdravotnich pojistoven
e Resorty statni spravy celkem
e  Strukturalni fondy

e Jiné zdroje

Financovani socialnich sluzeb v CR je tedy vicezdrojové, riznou mérou se na ném
vuci uzivateli socidlnich sluzeb podileji stat, kraje a obce, a to predevsim prostiednictvim

pfiznaného piispévku na péci.

Financovani je zavislé na statutu organizaci, resp. jeho pravnim postaveni. Matousek

rozliSuje tfi typy:

e organizace ziizené statem s pravni subjektivitou
e Organizace ziizené staitem bez pravni subjektivity
e organizace ziizené obci, okresnim Ufadem, krajem

N . / . , , . .. 26
e nestdtni neziskové organizace s pravni subjektivitou

Prisa oznacuje tento systém financovani jako systém, ktery brani rozvoji socialni
sféry a potlacuje iniciativu neziskovych organizaci a obci. Systém financovani je dle jeho

, e e, . . a1 27
nazoru velmi limitujici pro rozvoj systému socialni ochrany obyvatelstva.

Dale PriiSa uvadi Ze souCasny systém financovani statnich a nestatnich systémi je
oddé€leny, poskytovatelé tedy nemaji rovny pfistup k financnim prostiedklim.

Financovéni jednotlivych sluzeb se realizuje podle kapacity a ne podle potieby. 28

% MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini préce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2.

2" pRUSA, Ladislav. Rozbor ekonomickych aspektii ovliviwjicich stavajici a nové navrhovany systém
socidlnich sluzeb. Dostupné z: www.vups.cz/zaklad 3.htm

% PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2003. ISBN 80-86395-69-3.
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Dotace

Dotace jsou ureny na financovani béznych vydaji sociadlnich sluzeb. Dotaci se
rozumi penézni prostiedky uréené piijemci (zde tedy poskytovateli sluzeb) pro stanoveny

ucel. Vyse financni podpory je urcena analyzou nakladl a vynosi socidlnich sluzeb.

Dotace jsou jednim z podstatnych zdrojii financovani na podporu poskytovani
socialnich sluzeb, které realizuje napt. Ministerstvo prace a socidlni véci. Dotace MPSV

kryje priblizng 21-24 % néakladi sluzeb.?

Dotace na financovani socialnich sluzeb jsou nenarokové, pozadat o né mize kazdy
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb. Slouzi k zajisténi potifebnych sluzeb a

dofinancovani b&znych vydaji.*

Nestatni neziskové organizace podavaji zadosti formou projekti, zadosti pfijima
ministerstvo prace a socialnich véci, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo vnitra®!.Dotace
jsou poskytovany na zajiSténi socialnich sluzeb, na zajisténi financovéani béznych vydaji.
Na financovani se mohou také podilet programy financované v ramci Strukturalnich

fondii Evropskych spoleenstvi a dalsich obdobn& zam&kenych programi.®

 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015. 2014.
Dostupné také z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/21192/NSRSS.pdf

HERMAN, Jifi. Ziklady managementu socidlnich sluzeb. Vyd. 1. Brno: Nérodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2008, 159 s. ISBN 978-80-7013-477-1.
S'MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.

%2 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a pFispévek na péci: komentdr, pravni predpisy
.. Olomouc: ANAG, 2007. Prace, mzdy, pojisténi.
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Role prispévku na péci pri financovdni socidlnich sluZeb

Zakon o socialnich sluzbach zcela noveé definoval jeden z dulezitych néstroji
financovani socidlnich sluzeb: prispévek na péc¢i. Tento nastroj je uren pro osoby, které
Z dlouhodob¢ nepftiznivého zdravotniho stavu jsou odkazani na pomoc jiné fyzické
osoby. Ptispévek je definovan dle Ctyi irovni podle poctu zvladnutych tkonii péce o

vlastni osobu a sobéstacnosti. Pfispévek na péci vypléci utad s rozsifenou ptisobnosti.

vr v . v s , o v ’ v ;. r 33
Ptispévek je pouze Cast ndkladi, urenych k zabezpec€eni financovani.

Ucelem této davky je zajistit osobg, aby si dle svého vlastniho uvazeni zaopattila
potfebnou pomoc nejen v ramei rodiny ale také v ramci svobodné volby poskytovatele

co1y . 134
socilnich sluzeb®

v 7

Vyse prispévku na péci pro osobydo 18 letveéku <¢ini za kalendaini mésic

e 3000 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost)

e 6000 K¢, jde-li o stupen II (stftedné t€zka zavislost)
e 9000 K¢, jde-li o stupen III (t€Zka zavislost)

e 12000 K¢, jde-li o stupent IV (Uplna zavislost)

Vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic
e 800 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost)

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (sttedné tézka zavislost)
o 8000 K¢, jde-li o stupen III (t€Zka zavislost)

3 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: ASPI, 2007, 179 s.
ISBN 978-80-7357-255-6.

% KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidini sluzby a pFispévek na péci: komentdr, pravni predpisy
.. Olomouc: ANAG, 2007. Prace, mzdy, pojisténi.
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e 12000 K¢, jde-li o stupeni IV (iplna zavislost)

Prostiedky 7 Evropské unie

Do finanénich prostiedkti z Evropské unie spada financovani Siroké skaly projekta
tykajicich se napiiklad zaméstnanosti a socialniho zacleniovani, humanitarni pomoci,
regionalniho rozvoje. Dalsi casté Cerpani finan¢nich prostfedkd lze pies strukturdlni

fondy, zejména Evropsky socialni fond.*

Prima vhrada

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jasné¢ definuje sluzby, které se
poskytuji za thradu, kterd je pisemné urena ve smlouvé uzaviené mezi piijemcem a
poskytovatelem sluzby (ve zkratce se jednd zejména o ubytovéani a stravu, kdy ale

ptijemci sluzby musi zlistat minimalné 25 % jeho piijmu).

Veiejné pojisténi

Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi jsou oSetieny zejména zakonem &. 48/1997

Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ktery uvadi podminky poskytovani financi pro

% Finanéni prostiedky EU. Europa.eu [online]. Brusel: Evropskd komise, 2015 [cit. 2016-03-10].
Dostupné z: http://europa.eu/about-eu/funding-grants/index_cs.htm
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pojisténce umisténé v zafizenich socidlni péce, kterym je soucasné¢ poskytovana

oSetfovatelska péce pobytového razu.

Dal§i moZnosti financovani

Mezi dalsi moznosti financovani patii dary a ostatni Cinnosti, spojené s vlastni
¢innosti socidlnich sluzeb-naptiklad prodej vyrobku, poskytovani sluzeb Siroké vetejnosti
apod. Dary mohou byt finan¢ni ale i materialni. Problematika pfijimani dart je jedna

z ¢asti Standardii kvality socidlnich sluzeb, kterou musi mit poskytovatel zpracovanou.

Nelze ani opomenout metodu fundraisingu, coz je proces ziskdvani financnich,

materialnich ale i lidskych zdroju, typicky pravé pro neziskové organizace.*

Vyse financovani je riznorodd, zavisi na cilové skupiné, kvalit¢ péce a typu
ziizovatele. Organizace poskytujici sluzby ,,soukromé* maji odlisny zptisob financovéani,
mohou se uchazet o granty, ale napt. dotace z vefejnych zdroji u téchto sluzeb nelze
aplikovat. Financovani je Vrukou uZivateld samotnych a v menSi mife také
prostfednictvim zdravotniho pojiSténi-paklize ma zfizovatel s danou pojiStovnou

" 7
uzavienou smlouvu. °

% SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové
organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. Management (Grada). I’SBN 978-80-247-4040-9.

¥ MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009, 163, 7 s. ISBN 978-80-7416-
026-4.
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1.4 Financovani zdravotni péce

Podobn¢ jako u financovani socialni péfe, i ve zdravotni pééi se objevuje

vicezdrojovy model financovani.
Z hlediska financovani miizeme zdroje rozdélit takto®:

e  Statni rozpocet — ¢ast danovych vynosu

e Vynosy z prispévki na zdravotni pojisténi od pojisténci, zaméstnavateld a

e Piimé platby od oSetfenych pacientli

e Kombinace zdroji

Vynosy z ptispévki zajistuji zdkladni financovani zdravotni péce. Patfi sem
zdravotni pojistovny i zdravotni fondy. Zdravotniho pojisténi je forma pojisténi proti
riziku onemocnéni, vedené vefejnopravnim subjektem — zdravotni pojistovnou S
povinnosti uhradit zdravotni péci ¢i sluzby. Zdravotni pojisStovna hradi vykony ze
zakladniho fondu zdravotniho pojisténi, ktery vytvaii pojistovna z vybéru pojistného od

pojisténcil, zaméestnavateld a statu.

Ptimé platby se tykaji jen urcité ¢asti zdravotnictvi, resp. vykontl. Jedna se zejména

o stomatologickou péci, estetickou chirurgii, v gynekologicke péci, atd. %9

v

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond zavedl regula¢ni poplatek 90 korun pii navstéve

pohotovosti, s vyjimkami uvedeném v paragrafu 16a odstavec 2.*° Toto opatieni slouzi

% NAHODIL, Frantidek. Verejné finance v Ceské republice. Plzenr: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7380-162-5.

% Nahodil, F. a kol. Verejné finance v Ceské republice. Plzeii : Ales Cengk, 2009. s 90

“0 CESKA REPUBLIKA. 1997. Predpis ¢ 48/1997 Sb., o o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplneént néekterych souvisejicich zakonii.
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k stabilizaci financovani zdravotnické péCe, byt jen malo. Regula¢ni poplatek je

pfijmem zdravotnického zafizeni. Ostatni regulacni poplatky byly zruSeny

Kazda oblast zdravotnictvi je financovana jinak, jinak se financuje nemocni¢ni péce
a jinak napft. Iékarny. Vzhledem k vyzkumu v této diplomové préci se zaméiim spisSe na

financovani nemocnic, ktera maji predem stanoveny rozpocet, pausalni platby ¢i limity.

Financovani probihd nejen ze zdravotniho pojisténi ale i zrozpoctu statniho,
krajského a to formou pfispévki. Déle napiiklad ptispévkové organizace mohou
ziskavat financni prostfedky vlastni Cinnosti (pronajmem prostor, napi. laboratofi,

prodej 1¢ku &i sluzeb apod.).**

V nemocnici je, vzhledem k vysokym fixnim nakladim, hrazena péce pausalni
platbou, vychéazejici z pfedchoziho roku. DRG systém je platba na zakladé
srovnatelnych ndkladi za 1écbu s obdobnymi léCebnymi naroky na terapii,
charakterizovanou klasifika¢nimi skupinami pro zafazeni pacienti. Lékarny jsou

samostatnymi ekonomickymi subjekty, které fakturuji b&Znym zpisobem.*?

Vyjma soukromych, hospodaii velkda vétSina nemocnic jako prispévkové
organizace. Nemocnice je financovana: z rozpoctu zdravotnich pojistoven — dle
vykazanych vykonti; z rozpoctii okresniho ufadu; z rozpoctu méstského uradu; z vlastni
¢innosti- napft. sluzby pradelny a stravovani pro jiné subjekty; z ostatnich zdroji — od

o o 4 4
sponzord, z darti, sbirek, atd. 3

ZjednoduSené lze fici, Ze zdravotnictvi je financovano témito zpiisoby:

e pifimou thradou

e prostfednictvim dani a poplatkil

* Nahodil, F. a kol. Verejné finance v Ceské republice. Plzei : Ale§ Cengk, 2009. s 90

*2 7ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA. Ekonomika zdravomictvi. Vyd. 2., upr. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 2013, 249 s. ISBN 978-80-7013-551-8.

* Nahodil, F. a kol. Verejné finance v Ceské republice. Plzef : Ale§ Cengk, 2009. s 90.
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e pomoci veiejného a soukromého pojisténi

Zdravotni péce je z veEtsi Casti zajiStovana netrznim zptisobem a jen velmi malo na
principu trznim, ktery je pfisn¢ regulovan. Pokud hovofime o financ¢nich zdrojich

obecng, myslime tim vefejné zdroje, které kryji poskytovani zdravotni péce z 85 %.*

Vzhledem k tomu, ze stat je garant zdravotni péce pro vSechny obcany, cetralizuje
finan¢ni prostfedky k financovani zdravotnictvi a pterozdéluje je na principu solidarity

. . . , . . vy 45
a stanovuje tedy zdroje financovani formou dani a formou zékonného pojisténi

1.5 Motivace v zaméstnani

Motivace je kliCova oblast pro zlepSeni vykonnosti zaméstnanc. Pokud neni
¢lovék dostatecné motivovan, vysledek jeho ¢innosti byva malo uspokojivy. Jestlize
chce zaméstnavatel dosdhnout a udrzet Groven vykonu pracovnikd, musi je vhodnym

zpuisobem motivovat.

Thomson uvadi, Ze povinnosti manazera je znat pro¢ lidé pracuji uspokojivé nebo

naopak neuspokojivé, pro¢ nékdo je oddany své praci a jiného je Casty absentismus.

a4

Déle je nutné védet, jakych odmeén si lidé vazi a jaké tedy nabidnout aby byli vhodné

. , A
motivovani. 6

* Ekonomické informace ve zdravotnictvi. Ustav zdravotnickych informaci a statisticy CR, 2013. ISSN
1211-6467.

** KREBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-.
®*THOMSON, Rosemary. Rizeni lidi: Managing people. Vyd. 1. Geské. Praha: ASPI, 2007, 249 s. ISBN
978-80-7357-267-9.
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Motivace je klicova oblast vedeni a fizeni zaméstnanct, poznatky z ni jsou nutné

k dosaZeni vysoké tirovné vykonnosti o,

Clovek, ktery je motivovan véri, ze spravné provedeni ¢innosti povede k odméng,

ktera dale slouzi k uspokojeni svych vlastnich cilii a potieb 48

Motivovat nékoho jinymi slovy znamena pisobit na dané¢ho jedince s cilem zménit
jeho jednani. Motivace piispiva k pracovni produktivité a vytvaii do urcité miry i

o v v ’ ’ ¥ rvy 7. 49
odolnost viic¢i nékterym pracovnim prekazkam

1.5.1 Vybrané teorie motivace

Teorii motivace je v podstaté mnoho, avsak pro ucel této diplomové prace postaci
nize vybrané. Neda se fici, ze nckterd teorie je vice dominantnéjsi nez jina, zalezi na

individualité kazdého ¢lovéka.

Motivacni teorie se daji rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina se snaZi vysvétlit
vztah lidskych potieb a faktor vnéjSiho prostifedi, dosahovani urcitého vykonu a
spokojenosti. Do této skupiny patii Maslowova teorie a Herzbergova dvoufaktorova

teorie.>

A .H. Maslow stanovil pét zakladnich potieb:

*" GREGAR, Ales. Persondlni management: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomése Bati ve
Zling, 2010, 95 s. ISBN 978-80-7318-915-0.

*® MIKULASTIK, Milan. Manazerskd psychologie. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007, 380 s.
Manazer. ISBN 978-80-247-1349-6.

* NAKONECNY, Milan. Motivace [pracovniho jedndni a jeji Fizeni]. Praha: Management Press, 1992.
ISBN 80-85603-01-2.

® BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést a motivovat lidi. Vyd. 5. [i.e. 1. vyd.]. Brno: Computer Press,
2008, v, 113 s. ISBN 978-80-251-2235-8.
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Potieby fyziologické- spanek, potrava, sex, vzduch
potieby bezpeci-emocionalni jistota, stabilita, fyzické bezpeci
potieba sounalezitosti- akceptace a interakce s druhymi lidmi

potieba ucty- respekt, prestiz a ispéch

a ~ Wb oE

potieba seberealizace- uplatnéni schopnosti

Jednotlivé trovné vyjadiuji- po prevedeni do pracovni motivace- nasledujici

potieby>":

plat/mzda
socialni zajisténi
pfijeti pracovni skupinou

tituly/statusové symboly

o ~ w0 e

pracovni seberealizace

Plaminek uvadi schéma potieb stimulil, vyjadiujici urovné pyramidy dle Maslowa:>?

°! STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété prace. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-
2 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 1. vyd. Praha: Grada, 2002.
Manazer. ISBN 80-247-0403-X.
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Obrazek 1: Schéma potieb stimula

Zdroj: Plaminek- Vedeni lidi, tymt a firem.

Jak tedy shrnuje Bélohlavek, pokud jsou uspokojeny zakladni potfeby, je mozné

uspokojit dalii nivazné, oviem potieba seberealizace neni uspokojena nikdy >

Herzbergova dvoufaktorova teorie zahrnuje dva podnéty, resp. dva faktory. Vnéjsi
faktory (dle Herzberga hygienické) zastavaji spokojenost pracovnika, jeho pohodu a
jsou vycerpatelné. Typickym piedstavitelem faktort vnéjsich je plat. Herzberg tvrdi, Ze
spokojenost vychazejici ze zvySovani penézni odmeény nema trvaly a dlouhodoby efekt

’ . rvr 54
a pracovni spokojenost se nezvysi.”

Forsyth uvadi taktéz dvoji rozdéleni na prvni skupinu, kterou tvoii satisfaktory,

neboli motivatory, které jsou vlastni praci, prameni z ni, jsou jejimi vnitinimi faktory.

% BELOHLAVEK, Frantidek. Jak vést a motivovat lidi. Vlyd. 5. [i.e. 1. vyd.]. Brno: Computer Press,
2008, v, 113 5. ISBN 978-80-251-2235-8.

> STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété prace. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-
5.



Radime sem uspéch, zodpovédnost, povyseni a moznost riistu. Faktory prvni skupiny
vychézi z lidské povahy. Druha skupina obsahuje to, co Herzberg nazyva ,,hygienické

faktory*, které jsou z hlediska prace vnéjSimi faktory a zahrnuji zejména plat/mzdu.55

Druha skupina se zabyva kognitivnhimi proménnymi a jejich vztahu k jinym

proménnym. Tyto teorie se vice zamé&iuji na vztah odmén a motivace.

Typicky piedstavitel je Vromova teorie valence a ocekavani. Tato teorie
ptfedstavuje to, ze pracovnik bude vice usilovat o zlepSeni svého vykonu, jestlize toto
povede k zadoucim vysledkum (vétsi plat, odmény apod.). Zjednodusené feceno: ¢im

lepsi pracovni podminky, tim v&t§i pracovni spokojenost.”®

1.5.2 Pracovni motivace

Tomsik definuje pracovni motivaci jako aspekt motivace cloveka, ktery je spojena s
plnénim formalné piedepsanych pracovnich povinnosti. Vyjadiuje pfistup cloveka

K praci.”’

Motivaci k praci, resp. pracovni motivaci rozumime motivaci lidského jednani

spojenou s vykonem ur¢itého povolani a plnénim pracovnich ukolt, vyjadiuje konkrétni

ochotu &lovéka k praci.”

> FORSYTH, Patrick. Jak motivovat sviij tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 98 s. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2128-6.

% STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété prace. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-
5.

" TOMSIK, Pavel. Teorie motivace a odméiiovani pro Fizeni lidskych zdrojii: Theory of motivation and
remuneration for human resource management. Vyd. 1. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita v Brng, 2005, 105 s. Folia Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis.
ISBN 80-7157-845-2.

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. 2. pteprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, 128 s. ISBN 80-245-0703-x.
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Pracovni motivace je ocekavani vysledku ¢innosti, a to trojim zptisobem: splnénim
daného cile, druh odmény po splnéni daného cile a jaké tsili je potieba k splnéni cile
vynalozit. Druh odmény je urcita satisfakce za vynalozeni usili, ocekdvame urcity druh

odmény a také to Ze si pomoci odmény mizeme doptat urcité hodnoty.

Cinitelé pracovni motivace je z velké &asti mzda (avsak jak jiz bylo feeno nejen
ona), socialni prostfedi pracovisté, uspokojeni z prace jako takové, a identifikace

; . r 59
pracovmka S organizaci.

Napt. Djordevic uvadi, ze motivace pracovnikil je uzce spojena s pracovnim
procesem a vyjadiuje v podstaté¢ jak jsou pracovnici spokojeni s jednotlivymi
determinanty prace. Dale dodava, Ze systém zdravotni péce (ale i socidlni) je specificky,
kazda organizace je specifickd a je nutné pro kazdou vypracovat analyzu pro zlepSeni
motivace. Také dodava, Ze nizkd motivace a spokojenost mize ovlivnit pracovni

vysledky a bezpecnost klienta. %0

1.5.3 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenost se objevil az od 50. let a neni chdpan jednotné, je to
komplexni jev, zavisly na subjektivnim vniméani pracovni spokojenosti a

nespokojenosti.®*

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005, 225 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0577-x

®DJORDJEVIC, Dragan, Dejan PETROVIC, Dejana VUKOVIC, Dobrivoje MIHAILOVIC a
Aleksandar DIMIC. Motivation and job satisfaction of health workers in a specialized health institution in
Serbia.Vojnosanitetski ~ pregled [online]. 2015, 72(8), 714-721  [cit. = 2016-04-06]. DOI:
10.2298/VSP131110055D. ISSN 0042-8450. Dostupné z:
http://www.doiserbia.nb.rs/Article.aspx?ID=0042-84501500055D

1 KOCIANOVA, Renata. Persondini cinnosti a metody persondlni prace. \lyd. 1. Praha: Grada, 2010.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

36



Naptiklad Kollarik tvrdi, pracovni spokojenost bychom mé¢li vnimat jako
souhrnnou hodnotu, ve které se odrazi mnoho faktort souvisejicich s pracovni ¢innosti a
s podminkami pracovnimi i mimopracovnimi. Tento socialni jev je determinovan celou
fadou aspektd - psychologickymi, ekonomickymi, sociologickymi, pravnimi,
organiza¢nimi, pedagogickymi, ale i zdravotnimi. Jednotlivé aspekty se vzajemné

propojuji a pii zkoumani tohoto jevu je obtizné je od sebe oddélit.*

Spokojenost je ovlivnéna faktory, ktefi ji mohou posilovat nebo oslabovat. Finan¢ni

ohodnoceni patii do kategorie posilujicich faktord.®®

Jak uvadi napt. Nakone¢ny, odména a pracovni spokojenost mize vést k vétsimu
pracovnimu Usili, vhodny pracovni vykon pak mize vést k patfiéné odméné. Nakonecny
dale uvadi, ze je nutné rozliSovat spokojenost s praci a pracovni spokojenost. Zdrojem

, . . . . C o 4
pracovni spokojenosti je odména ziskana za pracovni vykon.®

Nicméné co se dale tyce finan¢niho ohodnoceni a pracovni spokojenosti- mzda plat
je sam o sobé vyznamny faktor motivace. U urCitych pracovnikd mize byt dominantni,
ale ne u vSech a za vSech okolnosti. Vysoky plat nema dlouhodobéjsi charakter
motivace, pracovnik jej po Case zacne brat jako samoziejmost a vyhledava jiné
motivaéni pobidky k uspokojeni.®® Napf. Vodagek tvrdi, e mzda nebo plat piisobi
motivacné jen v kratké dobé, pak se vySe platu ¢i mzdy rychle stdva prahovou hodnotou

hygienického faktoru 00

82 KOLLARIK, T. 1986. Spokojnost v prdci.: Bratislava: Praca, vydavatelstvo a nakladatel'stvo ROH,
1986. ISBN 74-029-86

% KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondini prace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010,
215 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005, 225 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0577-x.

® STIKAR, Jiti. Psychologie ve svété price. \'yd. 1. Praha: Karolinum, 2003, 461 s. ISBN 80-246-0448-
5.

% vODACEK, Leo. Management: teorie a praxe 80.a 90.let. 1.vyd. Praha: Management Press, 1994, 257
s. ISBN 80-85603-55-1.
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1.6 PécCe 0 zaméstnance

Pojeti pée o zaméstnance je riizné, v literatuie nalezneme mnoho definic. Naptiklad
Kocidanova uvadi, ze péCe o zaméstnance piedstavuje individualni a celospolecenské

. ol : - 67
zajmy a cile ¢loveka, ale i organizace ~'.

Styblo definuje péci o zaméstnance jako velkou ¢ast v procesu fizeni lidi, ovliviiujici

jejich vykonost a bezesporu jejich spokojenost .
Koubek® klasifikuje pé¢i o zaméstnance ve tfech skupinach:

e jako povinnou péci danou zdkony, predpisy a kolektivnimi smlouvami uzavienymi nad

urovni organizace
e smluvni péce danou kolektivnimi smlouvami uzavienymi na urovni organizace,

e dobrovolna péce danou personalni politikou zaméstnavatele

1.6.1 Hodnoceni zaméstnancii

Koubek " uvadi, 7e hodnoceni je cinnost, kterd zjistuje, jak pracovnik vykonava
Svou praci, jeji vysledky a tkoly. Vysledek hodnoceni je pouZit nasledovné jako podklad

pro odménovani, vzdélavani a dalsi rozvo;.

7« KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Vlyd. 1. Praha: Grada, 2010,

215 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3

STYBLO, Jiti. Persondlni fizeni v malych a stiednich podnicich. V'yd. 1. Praha: Management Press,
2003, 146 s. Malé¢ a stfedni podnikani. ISBN 80-7261-097-x.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

" KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych podnicich. V'yd. 1. Praha: Grada, 1996, 192 s. ISBN 80-
7169-206-9
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Spravné zvladnuté hodnoceni zaméstnancli je jednim z nejucinnéjSich nastroji
motivovani zaméstnanct a zlepSovani pracovniho vykonu v organizaci . (Koubek,

2011, s. 124; Koubek, 2000, s. 280)
Obecné ma hodnocenit ti1 funkce:

e funkci poznavaci, kdy nadfizeny vyhodnocuje ¢innost zaméstnanct

e funkci motivacni, ktera umoznuje podiizenému postavit proti sobé svou vlastni
aktivitu oproti hodnoceni nadiizeného

e funkce personalni, ve které je stanovena vyse a forma odmény.

Dale 1ze hodnoceni rozdélit na formalni a neformélni. Neformalni je pribézné
hodnoceni pracovnika, povétSinou se nikam nezaznamenava. Formélni hodnoceni je
periodické, standardizované, pofizuji se z n¢j zdznamy a ty se dale uchovavaji a slouzi
jako podklad pro dalsi personalni ¢innosti.

Hodnoti se zejména pracovni vykon a pifi hodnoceni je nutné vzit v potaz urcita
kritéria, napft. vysledky préace, pracovni a socidlni chovani, dovednosti a znalosti.”

Wagnerova uvadi jako jeden z cilit a vyznamu hodnoceni stanoveni odmény, kdy
vysledky hodnoceni slouzi jako podklad k naslednému odméiovani ™.

Dalsi cil uvadi napt. Arthur, ktery je v maximalni mozné mife zajiSténi znalosti,
schopnosti a zajmt kazdého zaméstnance. Firmy, které se plné soustiedi na tyto faktory u
svych zam&stnancil, maji mnohem vétsi vykon v porovnani s ostatnimi organizacemi. >
V praxi se hodnoceni pouziva pro odmeénovani, povySeni, ptefazeni a ukonceni

. y . . " , , 7
pracovniho poméru a ke stimulaci a zlepSeni pracovniho vykonu 6

" KOUBEK, Josef. Persondlni price v malych a strednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, 281 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3823-9.

2 WAGNEROVA, Irena. Pracovni hodnocent. 1. vyd. Brno: Marek Koneény, 2005, 78 s. ISBN 80-
903516-4-6.

" KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych podnicich. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2003,
248 s. Manazer. ISBN 80-247-0602-4

74 WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, 117 s. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 978-80-247-2361-7.

" ARTHUR, Diane. 70 tipii pro hodnoceni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 160 s. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-2937-4.

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.
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1.6.2 Odmériovani zaméstnancii

Odmeénovani prispiva ke spokojenosti pracovnika, k jeho pocitu uziteCnosti a

potiebnosti.

Odménovani zaméstnanct je piedevsim konano mzdou ¢i platem, ale nejen tim,

jedna se také o ocenéni, pochvalu ¢i jiné benefity 7

Systém odménovani neni nic jiného, nez soustava mezd a platt, dalSich benefitd a
jejich stanoveni. Velmi problematické mize byt stanoveni tohoto systému tak, aby byl
spravedlivy, pfiméfeny a motivujici.78
Slozky systému odménovani se skladaji z penéZnich odmén, zaméstnaneckych

’ wv s v 7
vyhod a nepen&Znich odménach .

Vzhledem Kk charakteru diplomové prace, ktera se zabyva finanénim ohodnocenim
Z ¢asti v neziskovém sektoru, kde je zaméstnavatel ¢asto omezeny financemi, je vhodné
zminit 1 dal$i zaméstnanecké vyhody, kterymi jsou casto kompenzovany vyse
plati/mezd. Zaméstnanecké vyhody jsou navic poskytované odmény k urcitym formam
penéznich odmé&n®.

Medlikové ale oproti tomuto tvrdi, Ze v neziskovych organizacich sice nefinan¢ni
odménovani nabyva velkého vyznamu, avSak neni zdaleka vyuZito tolik, jak by si

zasluhovalo 8!

" KOUBEK, Josef. Persondini price v malych a strednich firmdch. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, 281 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3823-9

® KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych podnicich. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2003,
248 s. Manazer. ISBN 80-247-0602-4.

 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, 963 s. ISBN 80-7169-
614-5.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

81 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2011, 155 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4041-6.
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Obecné lze vyhody tadit do Ctyt skupin:

e vyhody socidlni povahy- napi. dichodové ptipojisténi, prispévek na rekreaci
déti

e vyhody tykajici se tradveni volného Casu- nabidka ¢i spolufinancovani rekreace
zaméstnanct, kulturni akce apod.

e vyhody ve vztahu k praci- poskytovani pracovniho odévu, piispévek na
dopravné

e vyhody spjaté s postavenim v organizaci- firemni notebook, mobilni telefon®

Odménovani je proces ocenéni za piinos organizaci, je ovlivnéno vnitinimi a

vn&jS$imi faktory-napf. situaci na trhu prace, moznostem a schopnostem organizace apod.

Uroveil odmén je dana u organizaci vyvojem, postupnym obménovanim a

aktualizaci dle tarifti na trhu prace.®®

1.6.3 Odmérniovani a motivace

Pracovni motivace je druh motivace, spojené s plnénim pracovnich povinnosti.
Motivy, které¢ vedou k volbé urcité pracovni Cinnosti, jsou dvoji: vnitini motivy, do
kterych patii potteba aktivity, kontaktu a seberealizace a vnéjsi motivy, do kterych patti

odmeéna, urcita jistota, pocit vlastni dileZitosti. 84

82 KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych podnicich. 2., pieprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2003,
248 s. Manazer. ISBN 80-247-0602-4

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. 2. pteprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, 128 s. ISBN 80-245-0703-x.
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Motivace vnéjsimi prostfedky navozuje vétsi pocit celkové motivace. Spravedlivy
systém odménovani je jeden z néstrojit pro ovlivnéni pracovni motivace, nejcastéji je to

odmeéna, motivacni stimul je tedy penézni. 8

Kleibl uvadi, ze mzda je hlavni podnét k praci ale ne dominantni podnét.
Dominantni postaveni ma v t¢ dob¢, pokud nejsou v organizaci dostatecné vytvoreny

“r : e s 86
dalsi benefity mimomzdového razu.

Penize jako takové mohou pfinést motivaci nejen proto, ze lidé chtéji a potiebuji
penize, ale i proto, ze penize a odméena jako takova predstavuje formu uznéni. Spatné
vytvofeny systém odménovani muze zaméstnance demotivovat a v konecném vysledku

muize dochazet k fluktuaci v organizaci.®’

% TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 168 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0405-6.

8 KLEIBL, Jifi et al. Stimulace pracovnikii a tvorba mzdovych soustav. 1. vyd. Praha: Vysoké kola
ekonomicka, 1994, 126 s. ISBN 80-7079-988-9.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
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2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V teoretické Casti je nastinéna problematika financovani zdravotnich i socialnich
sluzeb, dale je zde uvedena definice socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich
sluzbach a zdravotnického pracovnika pracujiciho bez odborného dohledu. Daéle jsou

zde vysvétleny pojmy jako motivace, pracovni spokojenost a odménovani.

Ve vyzkumné ¢asti, kterd nasleduje je charakterizovan vyzkumny problém, hlavni
cile vyzkumu, jsou zde uvedeny vyzkumné otazky, jakozto hlavni i dil¢i a jsou zde

stanoveny hypotézy.

Cilem této prace je analyzovat subjektivni spokojenost s finan¢nim ohodnocenim u
socialnich a zdravotnich pracovnikid v JihoCeském kraji, vykondvajici zaméstnani

V nemocnicich a v socialnich sluzbach.

Cilem je zjistit miru finan¢ni spokojenosti u téchto pracovniki, zjistit zda se finan¢ni
spokojenost 1i8i v zavislosti na délce praxe u téchto pracovnikii a zmapovat pracovni

spokojenost jako celek.

2.3 Vyzkumné otazky

Nasledujici vyzkumné otazky, ze kterych se dale odviji dil¢i vyzkumné otazky,

vychazi z cili této prace a zni:

Jsou zdravotni a socidlni pracovnici spokojeni s financ¢nim ohodnocenim?

a) Jsou zdravotni a socialni pracovnici spokojeni s benefity?
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b) je odménovani vnimano spravedlivé

Jaka je pracovni spokojenost zdravotnich a socialnich pracovnikii?
a) Jaka je pracovni spokojenost zdravotnich a socialnich pracovnikii v oblasti
mzdy?

b)Jaka je pracovni spokojenost v oblasti odmen?

List se financni spokojenost u pracovnikii zdravotnich od socialnich?

a)lisi se financni spokojenost pracovnikii zdravotnich od socidlnich vzhledem k

dosazené praxi?

2.4 Stanovené hypotézy

Hypotézy :

H1: Socialni pracovnici jsou vice spokojeni se svym finanénim ohodnocenim nez

zdravotni pracovnici.
H2: Pracovni spokojenost u socialnich pracovniki je vétsi nez u zdravotnich.

H3:Socialni pracovnici s delsi praxi jsou vice spokojeni v oblasti financi, nez zdravotni

pracovnici s del$i praxi.
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2.4.1 Operacionalizace hypotéz

Socialni pracovnici: fyzické osoby opravnéné k vykonu socidlniho pracovnika dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a fyzické osoby opravnéné k vykonu

pracovnika v socialnich sluzbach dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zdravotni pracovnici: fyzické osoby opravnéné k vykonu prace bez odborného

dohledu dle zakona 96/2004 Sbh., o vykonu nelékaiského povolani.

Vys8i mira spokojenosti: dosazeni vétsiho skoru spokojenosti ve standardizovaném

dotazniku pracovni spokojenosti.
Pracovni spokojenost: proces uspokojeni nebo neuspokojeni v pracovni sféte.
Finan¢ni ohodnoceni: penézité ohodnoceni za vykonanou praci.
Délka praxe: vykon zaméstnani jedné profese vyjadieny v rocich.

Delsi praxe: praxe 11 let a vice.

2.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zdravotni pracovnici, vykonévajici ¢innost bez odborného
dohledu v nemocnicich JihoCeského kraje. V JihoCeském kraji se nachazi celkem 8

nemocnic, v§echny nemocnice byly osloveny o spolupraci.

Vyzkumny soubor tvoftili také socidlni pracovnici, pracujici v socidlnich sluzbach
v JihoCeském kraji, ve kterém se nachazi dle registru poskytovateli socidlnich sluzeb

381 socialnich sluzeb.
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Celkovy pocet oslovenych pracovnikli nevim, vzhledem k tomu Ze emaily byly
rozesilany na adresy pracovisté s prosbou o vyplnéni, zalezelo pouze na organizaci,

kolika zaméstnancum preda dotaznik.

2.6 Technika sbéru dat

Osloveni respondentll probihalo prostfednictvim emailu, ve kterém byl vlozen
dotaznik, resp. odkaz do internetové domény na které byl dotaznik k vyplnéni. Jednalo
se o sluzbu vyplnto.cz. V emailu bylo kratké predstaveni a cil vyzkumu, respondenti
byli pouceni o anonymité dotazniku. Veskeré emaily byly ziskdvany prostfednictvim
registru socialnich sluzeb v ptipad¢ socidlnich pracovnikli a poté z webovych stranek

jednotlivych nemocnic.
Osloveno bylo osm nemocnic a v§echny organizace poskytujici socialni sluzby.

Pro sbér dat byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, technika dotazniku.
V tvodu dotazniku byl opét pfedstaven cil vyzkumu a ujisténi o anonymité. Dotaznik
Job Satisfaction Survey od autora Paul E. Spectora, pielozeny do ¢eStiny M. Fraikem
jako Priizkum spokojenosti se zaméstnanim, je standardizovany a sklada se z 36 otazek
v originale. Dotaznik jsem doplnila o dalsi otdzky zamétené na ve€k, profesi, dobu praxe,

vzdélani, hruby plat. Celkem ma tedy dotaznik 43 otazek.

Dotaznik ma 36 otdzek, které odpovidaji deviti faktorim pracovni spokojenosti:
mzda, kariérni rast, faktory tykajici se vedeni, mimoplatové vyhody, odmény, pracovni
podminky, druh prace, spolupracovnici a komunikace v ramci organizace. Dotaznik méa
poradové Skaly a hodnotici stupnice je od ,,rozhodné nesouhlasim® po ,,rozhodné

souhlasim®.
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V ramci diplomové prace jsem vyclenila jednotlivé otdzky tykajici se financni

spokojenosti a zvlast’ spocitala celkovou pracovni spokojenost.

Cely dotaznik uréuje celkovou pracovni spokojenost na stupnici od 36 do 216,
tvofené sectenim vSech hodnot v dotazniku. Skére 36-108 znaci celkovou
nespokojenost, 144-216 celkovou pracovni spokojenost a hodnoty mezi 108-144, jsou

stanoveny jako ambivalentni postoj k celkové pracovni spokojenosti.

Job Satisfaction Survey pouziva Sestistupniovou $kalu souhlasu ¢i nesouhlasu.
Souhlas s pozitivné formulovanymi polozkami a nesouhlas s negativné formulovanymi
polozkami ptedstavuje pracovni spokojenost, zatimco nesouhlas s pozitivnimi
polozkami a souhlas s negativnimi polozkami pfedstavuje nespokojenost. Odpovédi
,rozhodn¢ nesouhlasim® a ,,nesouhlasim® reprezentuji pracovni nespokojenost, pokud
se nejednd o negativné¢ formulované otazky. Pracovni spokojenost vyjadiuji otazky
»~rozhodné souhlasim® a ,,souhlasim®, pokud se nejednd o negativné formulované
otazky. Odpovédi ,,spiSe nesouhlasim® a ,,spiSe souhlasim* autor fadi mezi ambivalentni

odpovédi, které nepoukazuji na pracovni spokojenost &i nespokojenost. %

Data ziskdna dotaznikovym Setfenim, budou zpracovana v tabulce v programu
Microsoft Excel. Do této tabulky budou zaznamenany veskeré hodnoty, které
respondenti zaznacCili na Skdle od jedné do Sesti a data tykajici se finan¢niho

ohodnoceni.

8 Job Satisfaction Survey, JSS Page. Rofessor Paul E. Spector's I-O Psychology Website at the
University of South Florida [online]. Florida: University of South Florida, 2015 [cit. 2016-03-11].
Dostupné z: http://shell.cas.usf.edu/~pspector/scales/jsspag.html
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2.7 Metody a techniky sbéru dat

Vyzkum v této praci je proveden formou kvantitativni strategie. Sbér dat byl
proveden metodou dotazovani, technikou dotazniku. Dotaznik pouzity pro vyzkum je
standardizovany Job Satisfaction Survey od autora Paula Spectora, piclozeny do
ceského jazyka jako Prizkum spokojenosti se zaméstnanim M. Frankem. Dotaznik je
tvofen 36 otazkami a 9 polozkami (finanéni odmény, povyseni, nadfizeni pracovnici,
benefity, podminéné odmény, provozni postupy, spolupracovnici, povaha prace a
komunikace). Kazda polozka je klasifikovana Ctyfmi otazkami a celkové skore je
vypocteno souhrnem vSech odpovédi. Odpovédi jsou v rozmezi Sesti polozek od

rozhodné nesouhlasim po rozhodné¢ souhlasim.

Pro zpracovani jsem pouzila nejen celkovy skor ale také otazky tykajici
se problematiky spokojenosti s finanénim ohodnocenim. Metodu dotazovani jsem
pouzila pro jeji nizkou €asovou naro¢nost a pro mozné osloveni relativné velkého
vzorku respondentd Vv kratkém cCase a zaroven tato metoda poskytuje respondentim

anonymitu.

Vyzkum byl realizovan Vv obdobi kvéten az cervenec 2015 prostfednictvim
emailové komunikace S odkazem na dotaznik (ktery byl v elektronické podobé
prostfednictvim serveru Vyplnto.cz) a privodnim dopisem, kde byli ucastnici ujisténi o
anonymité¢ a o cilech vyzkumu. Dotaznik byl rozeslan mezi vSechny nemocnice
v JihoCeském kraji a do vSech organizaci poskytujicich socialni sluzby v Jiho¢eském

kraji.
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2.8 Zakladni udaje

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
Jihoceského kraje, dale pak zdravotnicti pracovnici opravnéni k vykonu bez odborné¢ho
dohledu nemocnic Jihoceského kraje. Relevantni statisticka data s poctem pracovniki
pfesné chybi, nicméné jednd se vSak odhadem o 300 az 500 pracovnikl (v ramci
celorepublikového je to pro rok 2010 4211 socialnich pracovnikd a 25 625 pracovnikl

V socialnich sluzbach, z toho 1880 ve statni spraveé a samospra’wé).89

Zdravotnich pracovniklti v JihoCeském kraji je 5 813,28, ovSem zahrnuti jsou i
pracovnici s odbornym dohledem, ptesna statistika pro pracovniky bez odborného

dohledu chybi.*

Dotaznikového Setieni se celkem zacastnilo 138 pracovniku, z toho 109 socialnich
pracovnikli (43 %), 29 pracovniki v socidlnich sluzbach (11 %) a 118 pracovnikt

zdravotnickych (46 %), (viz graf 1).

8 Statistickd rocenka z oblasti price a socidlnich véci .. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
[2013]-, M7sv. Rocenka.

% Sit zdravotnickych zarizeni. 2013. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. ISSN 978-80-7472-
061-1.

49



Graf 1: Cetnosti profesi.

B Socialni pracovnici

M Pracovnici v
socialnich sluzbach

I Zdravotni
pracovnici

Zdroj: vlastni vyzkum

Profese zdravotnikl je dle zdkona o nelékatskych zdravotnickych povolanich mnohem
Sir§i, ve vyctu profesi, respektive odpovédi pro tento vyzkum se ale zuzila.
Vseobecnych sester bylo 86 (74,0 %), dale porodnich asistentek 7 (6,0 %), ergoterapeut
1 (0,9 %), radiologiéti asistenti byli 4 (3,5 %), zdravotnickych laboranti 14 (12,0 %),
nutri¢ni terapeut 1 (0,9 %), zdravotnicky zachranar 1 (0,9 %), farmaceuticky asistent 1

(0,9 %) a taktéz 1 fyzioterapeut (0,9 %), (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Cetnost zdravotnickych profesi bez odborného dohledu.

Profese Cetnosti  Celkem

VSeobecna sestra 86 74,1%
Porodni asistentka 7 6,0%
Ergoterapeut 1 0,9%
Radiologicky asistent 4 3,4%
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Zdravotnicky laborant 14 12,1%
Nutri¢ni terapeut 1 0,9%

Zdravotnicky
zachranar 1 0,9%

Farmaceuticky

asistent 1 0,9%
Fyzioterapeut 1 0,9%
Celkem 116 100,0%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vykon zaméstnani pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach byl
Vv Cetnosti 84 osob (61,8 %) v oblasti neziskového sektoru, dale potom v oblasti statni
spravy a samospravy 32 osob (23,5 %) a 20 osob (14,7 %) odpovédélo moznosti jiné,
(viz graf 2).
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Graf 2: Druh sektoru vykonu prace u respondentii

B Neziskovy

B Statni sprava a
samosprava

m Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve v€kovych kategoriich 18-25 let bylo 35 respondenti (13,7 %), v kategorii 26-35 let
bylo 93 respondentt (36,3 %), v kategorii 36-45 let bylo 63 respondentt (14,1 %), ve
vékové kategorii 56 a vice to bylo 29 respondentt (11,3 %), (viz graf 3).
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Graf 3: Vékové Cetnosti respondent.

m 26-35 let
H 36-45 let
m 46-55 let

M 56 a vice let

Zdroj: vlastni vyzkum

Délka praxe v oboru byla v rozmezi do 10. let a odpovédé€lo na ni 129 respondentt
(50, 4%), v rozmezi 11-20 let odpovédélo 40 respondentt (15,6 %), 21-30 let praxe
mélo 38 respondentti (14,8 %), vice nez 30. let praxe méelo 49 respondenti (19,1 %),(viz
graf 4).
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Graf 4: Délka Vasi praxe v oboru?

H Do 10. let
W 11-20 let
m21-30

M Vice nez 30. let

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo jako vysokoskolské 156 respondentt (60,9 %), dale
pak stfedoSkolské s maturitou 54 respondentil (21,1 %) a vyssi odborné vzdélani uvedlo

46 respondenti (18,0 %), (viz graf 5).
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Graf 5: Nejvyssi dosazené vzdélani u respondent.

B Vysokoskolské

m Stredoskolské s
maturitou

= Vyssi odborné

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysi primérného hrubého platu v rozmezi méné nez 15 tisic korun oznacilo 47
respondentt (18,4 %), v rozmezi 15-20 tisic korun to bylo 84 respondenti (32,8 %), 21-
25 tisic korun to bylo 61 respondentti (23,8 %), v rozmezi 26-30 tisic korun to bylo 39
respondentt (15,2 %), 30 tisic a vice korun pak oznacilo 25 respondenti (9,8 %), (viz
graf 6).
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Graf 6: Vyse primérné hrubé mzdy/platu.
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Zdroj: vlastni vyzkum

2.9 Finan¢ni spokojenost

V nasledujicich tabulkach a grafech jsou shrnuty vysledky z dotaznikového Setfeni
u vybranych otazek zabyvajicich se spokojenosti s finanénim ohodnocenim a

vyhodnocend je také i celkova spokojenost s praci.
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Graf 7: Jsem piesvédcen(a), ze jsem spravedlivé finanéné ohodnocen(a) za praci, kterou
délam.
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U zdravotnickych pracovnikii na otdzku tykajici se spravedlivého financniho
ohodnoceni odpovédelo nejvice osob spiSe nesouhlasim (32,2 %), stejné tak u
socialnich pracovnikil tato odpovéd’ pievladala (36,2 %). Naopak nejméné osob jak u
zdravotnich pracovnikd (3,4 %) tak 1 socidlnich pracovnikli (3,6 %) odpovédélo, Ze
rozhodn¢ souhlasi s presvédéenim, Ze jsou spravedlivé finanéné ohodnoceni, (viz graf

7).

Tato otazka je pozitivni otazka, proto zde plati ¢im vice souhlasti s pozitivni
odpovédi, tim vétsi spokojenost, ¢im vice nesouhlasii tim vétsi nespokojenost. U
zdravotnich pracovnikii prevladda ambivalentni pocit, u socidlnich pracovnikl

nespokojenost.
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Graf 8: Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku tykajici se nespokojenosti s benefity odpovédélo nejvice
zdravotnickych pracovnikd spiSe nesouhlasim (22,0 %), socidlni pracovnici
nesouhlasim (21,7 %). Naopak nejméné zdravotnickych pracovnikii odpovédélo
rozhodn¢ nesouhlasim (2,5 %) a stejné tak tomu bylo u socialnich pracovnikt (12,3 %),

(viz graf 8).

U zdravotnich pracovniki pievladda ambivalentni nazor, stejn¢ tak jako u

socialnich pracovnikii.
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Graf 9: Narust platu je mizivy a malo Casty.
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Zdroj: vlastni vyzkum

U otazky ohledné naristu platu je vidét shodny riist u obou pracovnikd, ptficemz u
zdravotnich pracovnikli Zadny respondent neuvedl ze souhlasi (0,0 %), u socialnich
pracovnikli nejméné respondentti uvedlo rozhodné nesouhlasim s timto tvrzenim (0,7
%). Ob¢ profese méli nejvice odpovédi u moznosti rozhodn€ souhlasim, socidlni
pracovnici 40,6 % a zdravotni pracovnici 43,2 %. Téméf shodny pocet byl u odpovédi
spiSe nesouhlasim s timto tvrzenim, kde se liSil o desetinu procenta, tj. socialni

pracovnici 19,6 % a zdravotni pracovnici 19,5 %, (viz graf 9).

U obou pracovnikii pfevladd souhlasny ndazor s timto tvrzenim, Cdili

nespokojenost.
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Graf 10: Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné s benefity u jinych firem.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
. B Zdravotni
15,0% pracovnici

10,0%
5,0%
0,0%

M Socidlni pracovnici

Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum

Stvrzenim Ze benefity ve firm¢ jsou srovnatelné s ostatnimi firmami rozhodné
souhlasi nejméné pracovniki, tj. u zdravotnich pracovnikll je to 1,7 % a u socialnich
pracovniki zadny respondent. Nejvice socialnich pracovnikii odpovédélo moznosti
nesouhlasim (34,1 %), nejvice odpovédi u zdravotnich pracovniki bylo rozhodné

nesouhlasim s timto tvrzenim (31,4 %), (viz graf 10).

U obou profesi pievlada nesouhlas s timto tvrzenim, ¢ili oba vykazuji

nespokojenost.
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Graf 11: Nemyslim si, Ze prace kterou délam, je dostatecné docenéna.
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Na otazku nemyslim si, Ze prace, kterou délam, je dostatecné ohodnocena
odpovédélo nejméné zdravotnich pracovnikl (10,2 % v ptipadé obou odpovédi)
rozhodn¢ nesouhlasim a nesouhlasim, nejméné socialnich pracovniki (7,2 %)
odpovédélo nesouhlasim s timto tvrzenim. Nejvice odpovédi u zdravotnich pracovnikti
bylo souhlasim s timto tvrzenim (24,6 %) a stejné tak u socialnich pracovniki (25,4 %),

(viz graf 11).

U zdravotnich pracovniku pfevladd ambivalentni nazor, u socidlnich pracovniki

souhlasny nazor, ¢ili nespokojenost.
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Graf 12: Kdyz se podivam na vysi svého platu, mam pocit, Ze moje prace je organizaci
nedocenéna.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejméné¢ pracovnikl, a to jak zdravotnich (3,4 %) tak i socidlnich (5,1%),
odpovédélo rozhodné nesouhlasim S tvrzenim Ze ma prace je organizaci nedocenéna.
Nejvice pracovniki, a to opét v obou zastoupenich, odpovédélo spise souhlasim s timto

tvrzenim (zdravotni pracovnici 32,2% a socialni pracovnici 25,4 %), (viz graf 12).

Obé profese vykazuji nejvice ambivalentni nazor.

62



Graf 13: Benefity, které zde mame, jsou spravedlivé.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otdazku benefity, které mame, jsou spravedlivé, odpovédélo nejméné osob
(zdravotnich 3,4 % a socidlnich 2,2 %) rozhodné souhlasim. Zdravotni pracovnici
nejvice odpoveédeli nesouhlasim (23,7 %) s timto tvrzenim a socialni pracovnici spise

souhlasim (29,7 %), (viz graf 13).

U zdravotnich pracovniki pievlada nesouhlasny nazor, U socialnich
pracovniki ambivalentni nazor. Z toho vyplyva. ze zdravotni pracovnici jsou

nespokojeni.
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Graf 14: Lidé, ktefi zde pracuji, jsou malo odménovani.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku zda lidé, ktefi zde pracuji, jsou malo odménovani, odpovédélo

nejméné osob u zdravotnich pracovnikli rozhodné nesouhlasim (1,7 %), u socialnich

pracovnikl taktéz (4,3 %). Naopak nejvice u zdravotnich pracovnik pievazovala

odpovéd’ souhlasim s timto tvrzenim (44,1 %) a u socialnich pracovniki také (32,6 %),

(viz graf 14).

Obé profese s timto souhlasi, ¢ili pfevlada nespokojenost.
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Graf 15: Jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu.
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Na otazku jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu nejméné odpovédélo
zdravotnich pracovnikli volbou souhlasim (1,7 %), u socidlnich pracovnikii to byla
moznost rozhodné souhlasim (3,4 %). Nejvice naopak zdravotni pracovnici volili
odpovéd’ spise nesouhlasim (30,5 %), socialni pracovnici odpovéd nesouhlasim (32,6

%), (viz graf 15).

Obé profese nejvice nesouhlasi s timto tvrzenim, ¢ili vykazuji nespokojenost.
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Graf 16: Existuji benefity, které nemame, piestoze bychom je urcité mit meli.
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Na otdzku existuji benefity, které nemame, piestoZe bychom je urcité mit méli,
bylo nejméné odpovédi u zdravotnich pracovnikl rozhodné nesouhlasim (3,4 %), stejné
tak u socidlnich pracovniki (2,9 %). Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u zdravotnich
pracovnikl u odpovédi souhlasim (29,7 %), taktéz i u socidlnich pracovniki (24,6 %),

(viz graf 16).

Zdravotnich pracovnikli nejvice souhlasi s timto tvrzenim, socidlni pracovnici maji

nazor ambivalentni. Z toho plyne, Ze zdravotni pracovnici jsou nespokojeni.
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Graf 17: Nemam pocit, ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo byt.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku Nemam pocit, Ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo byt
odpovédélo nejméné zdravotnich pracovnikli rozhodné nesouhlasim (4,2%), stejné tak
socialnich pracovnikl v tém¢éf stejné mite (4,3%). Nejvice pracovnikil se opét shodlo na
odpovédi, spiSe souhlasim v tomto ptipadé zvolilo 35, 6 % zdravotnich pracovnikd a

31,6 % socialnich pracovnikd, (viz graf 17).

Obé profese vykazuji ambivalentni postoj.

Tabulka 3: Celkové srovnani finan¢ni spokojenosti.

Pracovnik \"% socialnich 7 21 1 29
sluzbach
Socialni pracovnik 39 61 9 109
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Zdravotnicky pracovnik 35 75 8 118
Celkovy soucet 81 157 18 256

Zdroj: vlastni vyzkum

2.10 Statisticky popis finan¢ni spokojenosti

K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test, ktery vyvratil stanovenou hypotézu

H1: Socialni pracovnici jsou vice spokojeni se svym finanénim ohodnocenim nez

zdravotni pracovnici.

HO: Socialni pracovnici nejsou vice financné spokojeni nez zdravotni pracovnici.

Tabulka 4: Udaje pro vypocet testu.

Skutecna Cetnost Ocekavana Cetnost
Profese Profese
Socialni  Zdravotnicky Socialni  Zdravotnicky
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
Spokojenost 10 8 10 8
Ambivalence 46 35 44 37
Nespokojenost 82 75 85 72
Celkem 138 118 138 118

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dosazena hladina vyznamnosti vysla p=0,79. Pro statisticky vyznamny rozdil je
nutné dosdhnout hladiny p=0,05. Dosazena hladina proto neni statisticky vyznamna.
Proto pfijimdme nulovou hypotézu, kterd tvrdi, ze socialni pracovnici nejsou vice

finan¢n€ spokojeni nez zdravotni pracovnici.

2.11 Statisticky popis pracovni spokojenosti

Tabulka 5: Spokojenost v dil¢ich oblastech u socialnich pracovnikd.

Socialni pracovnici

Pramér Sm.odch.
Plat 2,55 1,39
Moznosti povyseni 2,79 1,32
Nadrizeny 4,54 1,46
Komunikace 4,26 1,32
Zaméstnanecké vyhody 3,39 1,46
Odmeény 2,99 1,41
Povaha prace 4,21 1,25
Pracovni podminky 3,28 1,26
Spolupracovnici 4,13 1,32

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka pracovni spokojenosti v dil¢ich oblastech u socidlnich pracovnika popisuje
jednotlivé oblasti a nasledné poskytuje celkovy primér spokojenosti/nespokojenosti. V
oblasti platu, povyseni, odmén je u pracovniki vykazovana nespokojenost, v oblasti

zaméstnaneckych vyhod a pracovmich podminek pracovnici vykazuji ambivalentni
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nazor, Spokojenost pracovnici vykazuji v oblastech spolupracovnici, povaha prace,

komunikace, nadrizeni,(viz tabulka 5, graf 18)

Graf 18: Pracovni spokojenost Vv dil¢ich oblastech u socialnich pracovnikd.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6: Pracovni spokojenost v dil¢ich oblastech u zdravotnich pracovnikd.

Zdravotr’ﬂ_

pracovnici

Prameér Sm.odch.
Plat 2,42 1,29
Moznosti povyseni 3,15 1,26
Nadfizeny 4,19 1,42
Komunikace 4,15 1,16
Zaméstnanecké 3,01 1,38
vyhody
Odmény 2,88 1,37
Povaha prace 4,24 1,31
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Pracovni podminky 2,56 1,24

Spolupracovnici 3,64 1,21

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka pracovni spokojenosti v dil¢ich oblastech u zdravotnich pracovnikl
popisuje oblasti spokojenosti a poskytuje nasledujici data: spokojenost je v oblastech
nadrizeny, komunikace, povaha prdce, nespokojenost je v oblastech platu, odmen a
pracovnich podminek a ambivalence je v oblastech moznosti povyseni, zaméstnanecké

vyhody, spolupracovnici, (viz tabulka 6, graf 19).

Graf 19: Dilci spokojenost u zdravotnich pracovnikd.
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 7: Celkova pracovni spokojenost

Profese Pocet Pramér Sm.odch.
Socialni pracovnik 138 3,36 0,08
Zdravotni pracovnik 118 3,58 0,08

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 7 ukazuje celkovou pracovni spokojenost u socidlnich pracovniku, pfic¢emz
vysledek se da interpretovat jako ambivalentni spokojenost, stejné¢ tak jako u

zdravotnich pracovnikii.

K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit t-test, ktery porovnava praméry dvou skupin.

Test vyvratil stanovenou hypotézu.

H2: Pracovni spokojenost u socialnich pracovnikii je vétSi nez u zdravotnich.

HO: Pracovni spokojenost u socidlnich pracovnikti a zdravotnich pracovnik je stejna

DosaZena hladina vyznamnosti vysla p=0,54. Pro statisticky vyznamny rozdil je
nutné dosdhnout hladiny p=0,05. Dosazena hladina proto neni statisticky vyznamna.
Proto pfijimdme nulovou hypotézu, kterd tvrdi, Ze socidlni pracovnici jsou stejné

spokojeni jako zdravotni pracovnici.
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Graf 20: Porovnani finan¢ni spokojenosti- socialni pracovnici vs. zdravotni pracovnici.
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Graf 20: Porovnani finan¢ni spokojenosti-socialni pracovnici vs. zdravotni
pracovnici ukazuje celkové srovnani obou profesi a jejich finanéni spokojenosti. Graf se

vztahuje K posledni hypotéze, ktera znéla:

H3: Socialni pracovnici s delSi praxi jsou vice spokojeni s finanénim ohodnocenim

neZ zdravotni pracovnici s delsi praxi.

HO: Socialni pracovnici s delsi praxi jsou stejné spokojeni s finanénim ohodnocenim

jako zdravotni pracovnici s del$i praxi.

K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit t-test, ktery porovnava praméry dvou skupin.

Test vyvratil stanovenou hypotézu.
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Dosazené hladina vyznamnosti vySla p=0,40. Pro statisticky vyznamny rozdil je
nutné dosdhnout hladiny p=0,05. Dosazena hladina proto neni statisticky vyznamna.
Proto pfijimame nulovou hypotézu, ktera tvrdi, Ze socialni pracovnici s delsi praxi jsou

stejn€ financné spokojeni jako zdravotni pracovnici s del$i praxi.
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3 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zjistit finan¢ni spokojenost u dvou pomahajicich
profesi- zdravotnich pracovnikli s odbornosti pro vykon prace bez odborného dohledu a

socialnich pracovnikii, potazmo i pracovniky v socidlnich sluzbéch.

Hlavnim vysledkem je nespokojenost pracovniki obou profesi S finanénim
ohodnocenim (64 % dotdzanych zdravotnich pracovnikii, 59 % socidlnich pracovnikil).
Do otdzek pro zjisténi financni spokojenosti byly zahrnuty i firemni benefity, pticemz
socialni pracovnici méli spiSe ambivalentni nazor, kdezto zdravotni pracovnici méli
spiSe nazor nespokojeny. Mozné diivody téchto vysledkit mohou byt zejména ve firemni
politice organizaci, u socialnich pracovnikl byvaji benefity napt. ve form¢ poukazi na
stravovani, moznosti dal$iho placeného vzdélavani, které mohou vnimat pracovnici jako
benefity. Troufam si fici, ze u zdravotnického persondlu tyto moznosti chybi- ackoliv
zejména u sester (ale nejen u nich) je nutné doplnovani si krediti pro osvédceni

k vykonu, to ovsem byva velice ¢asove ale i finanné naro¢né.

Nésledujici prvni stanovena hypotéza se zabyvd vySe popsanym financnim
ohodnocenim a znéla: Socidlni pracovnici jsou vice spokojeni se svym finanénim
ohodnocenim neZ zdravotni pracovnici. Dosazend hladina vyznamnosti u této
hypotézy byla p=0,79, a proto nebyla prikaznost hypotézy shleddna jako statisticky
vyznamna. Proto byla pfijmuta nulova hypotéza, kterda tvrdi, Ze socidlni pracovnici
nejsou vice finanéné spokojeni neZz zdravotni pracovnici. Nelze tedy tvrdit, Ze
pracovnici V socidlnich sluzbach vykazuji vétSi spokojenost neZ pracovnici ve

zdravotnictvi.

Vysledek nespokojenosti s finanénim ohodnocenim a stejné nespokojenosti u obou
pracovnikil je mozZné pfisoudit dlouhodobému podfinancovani obou sluzeb, tj. jak
sluzeb v resortu ministerstva zdravotnictvi, tak 1 v resortu ministerstva prace a

socialnich véci. Vlivem nizkého financovani sluzeb je logické, Ze i na platy/mzdy plyne
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méné financnich prostfedkd. I pfes urcité navySeni platd, napi. ve zdravotnictvi od

1.1.2016 0 5 %™, je mzda dle mého nazoru stale na nizké urovni.

Druha hypotéza znéla: Pracovni spokojenost u socialnich pracovnikii je vétsi
neZ u zdravotnich. Dosazena hladina vyznamnosti byla p=0,54. Pro statisticky
vyznamny rozdil je nutné dosahnout hladiny p=0,05, proto jsem pfijmula nulovou
hypotézu, kterd tvrdi, Ze socidlni pracovnici jsou stejné spokojeni jako zdravotni

pracovnici.

Pro ucely vyzkumu a zejména pro povahu dotazniku, ktery je urcen pro zkouméani
celkové pracovni spokojenosti, jsem statisticky zpracovala data i pro tuto oblast.
Vysledky byly nasledujici: socidlni pracovnici méli primér 3,4 a zdravotni pracovnici
méli pramér 3,6. Oba tyto vysledky se fadi do ambivalentni spokojenosti, ¢ili ani

nespokojen, ani spokojen.

U socialnich pracovnikt byla nejvétsi nespokojenost v oblasti platu (hodnota 2,55),
dale pak s moznosti povySeni (2,79) a odménach (2,99). Pracovnici byli nejvice
spokojeni se svym nadfizenym (hodnota 4,54), povahou prace (4,21) a komunikaci

v organizaci (4,26).

Zdravotni pracovnici byli nespokojeni s platem (hodnota 2,42), dale s odménami
(hodnota 2,88) a pracovnimi podminkami (hodnota 2,56). Naopak spokojenost vyjadiili
se svym nadfizenym (hodnota 4,19), komunikaci v organizaci (hodnota 4,15) a povahou
prace (hodnota 4,24).

Mozné divody pro nespokojenost s platem jsou popsany vyse, co ale nebylo fe¢eno
je nizka hodnota priméru v piipadé€ pracovnich podminek. Mozné divody pro tak nizky
skor u zdravotnich pracovnikli mohou byt napf. Spatné rozvrzené smény v nemocnicich,

nedostatek personalu a z toho plynouci nutné zaskoky. U socidlnich pracovniki miize

% Platy ve zdravotnictvi se piisti rok zvysi o 5 procent. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-03-22]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/platy-ve-
zdravotnictvi-se-pristi-rok-zvysi-o-pet-procent_10797_1.html
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toto plynout z pfilisSného papirovani, které casto odklani pracovniky od ptimého
kontaktu s klienty. Povaha prace ma naopak nejvétsi skor, pracovnici jsou s ni velmi
spokojeni, myslim si, Ze je to zejména proto, ze jsou na svou praci a povolani hrdi,

pracuji radi s lidmi.

Nespokojenost s platem vystupuje hlavné v kontextech srovnani platu s ostatnimi
zamé&stnanci, chapani svého ohodnoceni jako piin0S organizaci, a vnimani prestize se

, G s 92
svym zamestnanim .

Wagnerova dale uvadi jiz nckolikrdt zminéné- Ze nedostatek penéz vede
Kk nespokojenosti, ovSem dostatek nevede k trvalé spokoj enosti®. Toto se tykéd zejména
zaméstnancl s fixnim platem, ktery cCasto pievladd v zdravotnich a socialnich
organizacich, kdy se sice pracovnici mohou citit 1épe, ale hlavné pocit'uji uznani, ze si

jich organizace ceni.

Treti a posledni hypotéza znéla: Socialni pracovnici s delSi praxi jsou vice
spokojeni v oblasti financi neZ zdravotni pracovnici s delSi praxi. Dosazena hladina
vyznamnosti vysla p=0,41, tato hladina neni statisticky vyznamna. Proto pfijiméame
nulovou hypotézu, kterd tvrdi, Ze socialni pracovnici s delsi praxi jsou stejn¢ financéné

spokojeni jako zdravotni pracovnici s delsi praxi.

Zdravotni pracovnici méli hodnotu finanéni spokojenosti 2,78 a socialni pracovnici

m¢éli hodnotu 2,97, oboji vyjadiuje nespokojenost.

Oboje profese se fadi do pomahajicich profesi, tedy profesi, které¢ se zamétuji na
pomoc druhym, hledani a feSeni problémt druhych osob. Dovolim si fici, Ze obé
profese jsou velmi podobné- i kdyZz okruh probléml muize byt jiny, vnimani
klientl/pacientl je pravdépodobné stejné. Z toho dliivodu je mozné, Ze obé poméahajici

profese vykazuji shodné hodnoty prameéri.

%2 WAGNEROVA, Irena. Hodnocenti a Fizeni vykonnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2361-7.
% WAGNEROVA, Irena. Hodnocenti a fizeni vikonnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2361-7.
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Z uvedeného zkouméani tedy vyplyva, ze pracovnici rozhodné nejsou spokojeni
s platem/mzdou. Tato skute¢nost nejenze muze vést k syndromu vyhofeni, ale také
k velké fluktuaci zaméstnancu, ktera v koneéném dusledku muze vést k nezabezpeceni
péce jak socialni tak zdravotni. Goldthrope napfiklad uvadi a odkazuje na jeho
vyzkumy, Ze plat je nejsilngj$i motiv pii avaze v setrvani v soutasném zaméstnani*,
V soucasné dob¢ se v médiich velmi ¢asto mluvi napf. o odchodu zdravotnickych
pracovnikil do zahranici, zejména pro platové podminky a jejich nedostatku. Troufam si
fici, ze tato situace muze nastat velmi brzy i v socialnich sluzbach. Je proto nezbytné
nutné zabezpecit odménovani pracovnikli obou profesi na takovou troven, aby nedoslo
ke snizeni zaméstnanci na kritickou urovein. Myslim si, ackoliv jde o pomahajici
profese (a ve spole¢nosti Casto prevladajici nazor Ze tyto profese je nutné délat pro
pfesvédceni, nikoliv pro odménu), ze je dilezité, aby také byla zvySena prestiz téchto
povolani, potazmo ,,pfitazlivost“ pro budouci studenty oborid zdravotnickych a
socialnich. Naptiklad Seyffert uvadi, ze uznani a spolecenska prestiz neni pfirozené
uspokojovana vysokym vydélkem, avSak je souCdsti odménovani v tom smyslu, zZe

vysoky vykon je také odménén odpovidajici protihodnotou.*

Burianek napt. popisuje nerovnovahu mezi kvalifikacnimi podminkami sester a
platem jako jednu z mnohych pfi¢in akutniho nedostatku sester, potazmo
zdravotnickych pracovnikd. Soucasné také dodéava, ze absolventi stfedoskolskych obori
dale pokracuji na bakalafské a magisterské studium s vidinou lepsiho finanéniho
ohodnoceni, proto mohou stale vice zvaZovat, zdali se jim tato investice do vzdélani
nasledné vyplati. Jeho vyzkum provedeny v roce 2008 ukazuje, Ze plat je v hodnoceni
dilezitosti pro pracovniky urCen jako velmi dulezity faktor a zaroven v otazce platu
vyjadiuji nejmensi spokojenost (spolu s zaméstnaneckymi vyhodami a spravedlnosti

vV odménovani). %

% JOHN H. GOLDTHORPE, David LOCKWOOD, Frank BECHHOFER a Jennifer PLATT. The affluent
worker in the class structure. [Reprinted]. Cambridge usw: CUP, 1972. ISBN 9780521095334.

% NIERMEYER, Rainer a Manuel SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-1223-7.

% BURIANEK, Jifi. Pracovni spokojenost zdravotnich sester. Zdravotnictvi v Ceské republice. 2009,
3(12), 82-90. ISSN 1213-6050.
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Nelze ovSem jednoznacné fici Ze penize motivuji k praci, napiiklad Seyffert
piiznava Ze sebevétsi obnos ztrati sviyj stimulujici ucinek, na druhou stranu pfili§ maly

plat demotivuje, pracovnici jsou pak nespokojeni a pracuji bez chuti. o

Vzhledem k tomuto faktu je jasné, Ze plat nelze zvySovat donekone¢na, vzhledem
k ztraté motivace pro ob&é moznosti, tj. jak neustalé zvySovani platu, tak i nizké finan¢ni
ohodnoceni, bylo by vhodné vyuzivat odmény po dosdhnuti urcitého vykonu,
stanovené¢ho organizaci nebo vérnostni odmény, napi. za pocet odpracovanych let,

nulovou absenci apod.

Vykon pomahajici profese klade velké naroky na pracovniky, mimo jiné velkou
fyzickou a psychickou zdatnost, empatii, divéryhodnost. Emocionalni zatéz je pfi

vykonu profese skutedné obrovska a hrozi riziko vyhofeni. %

Financovani socialni péce je oddélené od zdravotnické péce, pricemz tato skute¢nost
muze vést k negativnimu fungovani neékterych sluzeb, naptiklad péci o dusevné€ nemocné

osoby.

Jak uvadi Matousek, nedostatek financi je jedna z hlavnich pfi¢in problému

r1.r ; - . s 1 .. 99
V persondlni praci v oblasti socialni sféry

JO IN13

V roce 1990 schvdlila vlada ,,Navrh nového systému zdravotni péce* (Usneseni

v

vlady ¢. 339/90), ktery popsal jeden zvelkych problémi a apeloval na feSeni

odménovani zdravotnickych pracovnikli 100

vvvvvv

spravedlivost, zddny pracovnik by nemél nabyt pocitu, ze ho pravé hodnoceni

9% NIERMEYER, Rainer a Manuel SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-1223-7.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003:. ISBN 80-7178-549-0.

%9 % MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2.

10K REBS, Vojtéch a Jaroslava DURDISOVA. Socidlni politika. Praha: Codex Bohemia, 1997-.
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poskozuje. Hodnoceni by mélo byt cilem k nalezeni rezerv ve vykonu ale 1 umoznit

pracovnikovi lepsi odménu ve formé vyssi pozice nebo lepsiho vydélku. 101

Koubek dale tika, ze vytvoreni pfimeteného, spravedlivého a motivujiciho systému
celkového odménovani, tj. platu/mzdy a odmén, je kliCovy problém a zaroven

konstatuje, ze uroven mezd a platli by se neméla odchylovat od situace na trhu prace. 102

Stejné tak Matousek tvrdi, ze odménovani by mélo byt spravedlivé a motivujici, a

. s vy v r ’ v s . ’ 103
to nejenom vysi odmeny ale také srovnatelnosti odmén v jinych organizacich = .

Gladkij poznamenava, ze je velmi t€zké odhadnout dopad dlouhodobého
nespravedlivého odméinovani u dulezitych a profesné poctem rozsdhlych skupin ve
spoleCnosti. Tvrdi, Ze neni dulezitd odmeéna jako takova, ale jakym zplisobem jsou
nékteré skupiny hodnoceny a odménovany oproti druhym s podobnym vzdélanim (napf.

, s . r vey 104
pravnici vs. 1ékafi).

Dotaznik vychazel z Herzbergovy dvoufaktorové teorie spokojenosti, ktery
rozd€luje faktory na hygienické a motivacni, prvni jsou vedeny pro spokojenost v praci

a druhé obsahuji spokojenost s praci *®

Vévoda realizoval vroce 2013 vyzkum, zaobirajici se problematikou pracovni
spokojenosti sester, pficemz se zaméfil také na plat. Ve svém dile popisuje plat jako

jednu z nejdiskutovangjsich faktorti pracovni spokojenosti, pfi¢emz vysledky potvrdili,

101 KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych podnicich. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-
206-9.

192 KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych podnicich. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-7169-
206-9.

103 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2.

104" GLADKU, Ivan. Management ve zdravotnictvi: ekonomika zdravomictvi : Fizeni lidskych zdrojii ve
zdravotnictvi : kvalita zdravotni péce a jeji vyhodnocovani. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003. Praxe
manazera (Computer Press). ISBN 80-7226-996-8.

105 [BY] FREDERICK HERZBERG, Bernard Mausner [and] Barbara Bloch Snyderman. The motivation
to work. 2d ed. New York: Wiley, 1959. ISBN 0471373893.
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ze plat je nejvice dulezity u sester pracujicich v nepfetrzitém provozu a u téch, pro které

je pijem rozhodujici na pokryti nakladi souvisejicich s rodinou. 1%

Stejné tak Fran€k, ktery realizoval vyzkum u pracovnikti (mimo jiné zdravotnich),
zjistil, ze vyssi primér spokojenosti byl se spolupracovniky, nadfizenymi, komunikaci a

nizky s platem %’

1% VEVODA, Jifi. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013.
Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4732-3.

107 ER ANEK, Marek. PERSONAL CHARACTERISTICS AND JOB SATISFACTION. E+M Ekonomie
a Management. 2008, (4), 63-76.
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4 7.avér

Cilem této diplomové prace bylo popsat financni spokojenost u socidlnich
pracovnikil (pracovnikl v socidlnich sluzbach) a zdravotnich pracovnikii nelékaiskych,

zpusobilych k vykonu prace bez odborného dohledu.

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni prostfednictvim emailové
komunikace vedené s organizacemi Jihoceského kraje. Bylo zjisténo, ze ob¢ profese

nejsou spokojeny se svym finanénim ohodnocenim.

Vyzkumné otazky byly tfi:

1. Jsou zdravotni a socialni pracovnici spokojeni s finanénim ohodnocenim?
2. Jaka je pracovni spokojenost zdravotnich a socialnich pracovnik?

3. Lisi se finan¢ni spokojenost u pracovnikl zdravotnich od socidlnich?

V prvni otdzce vyzkum poukdzal na jednozna¢nou nespokojenost obou profesi.
Druh4 otézka se zabyvala celkovou pracovni spokojenosti a vyzkumem bylo zjisténo, ze

ob¢ profese jsou spokojeni v rozmezi ambivalence, maji neutralni postoj.

Déle jsem si stanovila tfi hypotézy, prvni znéla: Socialni pracovnici jsou vice
spokojeni s finanénim ohodnocenim nez zdravotni pracovnici. Z vysledku vyzkumu ale

vyplynulo, Ze socidlni pracovnici jsou stejnou mérou nespokojeni.

Druhé hypotéza znéla: Pracovni spokojenost u socidlnich pracovniki je vEtSi nez u
zdravotnich. Tato hypotéza se zamitla, jelikoz vyzkum ukézal stejnou hodnotu

spokojenosti, resp. ambivalence.

Tteti hypotéza znéla: Socialni pracovnici s delsi praxi jsou vice spokojeni v oblasti
financi nez zdravotni pracovnici s delsi praxi, i1 tato hypotéza byla zamitnuta, protoze

vyzkum ukazal stejnou hodnotu spokojenosti pro danou délku praxe.
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Z vysledkt plyne, ze je vhodné se zamyslet nad lepSim financovani zdravotnictvi a
socidlnich sluzeb, pficemz ziskavani, alokace a distribuce odpovidajicich finan¢nich
zdrojii (tj. mzdy a platy prostiedkli pro oblast lidskych zdrojt, rozpocet jako takovy a
mobilizace finan¢nich zdroji) by méla byt klicova otazka pro zakonodarce ale i
management poskytovatelll sluzeb, ktery by se mél zaméfit na faktory, ve kterych je

nejvice nespokojenosti, zejména vyse mzdy/platu.

Tato diplomova prace muze slouzit jako podklad pro dal§i zkoumani
pracovni/finan¢ni spokojenosti v oblasti zdravotni a socialni péce a dale jako ukazatel

finan¢ni spokojenosti v pomdhajicich profesich.
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Piiloha 1: Dotaznik.

Dobry den,

dovolte mi abych se kratce piedstavila. Jsem studentka 1. ro¢niku Zdravotné socialni
fakulty Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, navazujiciho oboru Rehabilitaéni-
psychosocialni péée a provadim vyzkum prostfednictvim internetové domény

Vypliito.cz na t¢éma Spokojenost s finanénim ohodnocenim.

Dotaznik je zaméfen na socidlni a zdravotni pracovniky, je pln¢ anonymni a slouzi

kK vyzkumnému zpracovani diplomové prace se zamétenim na finan¢ni spokojenost.

Prosim, pomozte mi ptiblizit, a to nejen budoucim kolegim, ale i pravé zminované $irsi
vetejnosti, problematiku finanéniho ohodnoceni zdravotni a socialni sféry. Dotaznik 1ze

jednoduse  vyplnit a  odeslat na  adrese: http://www.vyplnto.cz/databaze-

dotazniku/pruzkum-spokojenosti-se-zame/

Pfedem dekuji za Vas ¢as a s pozdravem,

Sarka Tovt
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PROSIM, ZAKROUZKUIJTE U KAZDE OTAZKY VZDY JEDNO

Z CISEL, KTERE NEJLEPE VYSTIHUJE VAS NAZOR.

£
Z c £
2 £ 5 2 3
R
3 g 2 g -
o O & & o ]
X Z wvn wnn ©nn M
1 Jsem presvédcen(a) o tom, ze jsem spravedlivé finanéné ohodnocen(a) za 1 2 34 5 6
préci, kterou délam.
2 V mém zaméstnani jsou moznosti povysSeni skute¢né mizivé. 1 2 34 5 6
3 Mij nadfizeny vykona svoji funkci kompetentné. 1 2 3 45 6
4 Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 34 5 6
5 Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného uznani. 1 2 3 45 6
6 Méme mnoho vnitinich pravidel a nafizeni, kterd ztézuji préci. 1 2 3 4 5 6
! Mam rad(a) lidi, se kterymi pracuji. 123 456
8 y , oy L . ,
Obc¢as mam pocit, ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5 6
9 Myslim si, Ze komunikace v nasi firmé je dobra. 1 2 3 4 5 6
10 - S, X e
Narast platu je mizivy a malo Casty. 1 2 3 4 5 6
11 C 1 o . e
Ti, kteti dobfe pracuji, maji velkou Sanci na povyseni. 1 2 3 4 5 6
12 ol y -
Muj nadtizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 4 5 6
13 Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jinych firem. 1 2 3 4 5 6
14 p A . <
Nemyslim si, Ze prace, kterou délam, je dostatecné@ocenéna. 1 2 3 4 5 6
15 T . Y s N .
Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno zbyte¢nou byrokracii. 1 2 3 4 5 6




16

Zjistil(a) jsem, ze kvili neschopnosti svych spolupracovnikii mam vic

prace.

1 2 3 4

5 6

17

Veéci, které délam v praci, me bavi.

1 2 3 4 5 6

18

Nejsou mi jasné cile nasi organizace.

1 2 3 4

5 6
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PROSIM, ZAKROUZKUIJTE U KAZDE OTAZKY VZDY JEDNO

Z CISEL, KTERE NEJLEPE VYSTIHUJE VAS NAZOR.

£
2 . £
- g
QO B2 2 <= g )
g2 27 27
X 2 2 2 £ X
gz & & B &
19 y . e . . . .
KdyZz se podivam na vysi svého platu, mam pocit, ze moje prace je 1 2 3 4 5 6
organizaci nedocenéna.
20 Lidé zde mohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u jinych firem. 1 2 3 4 5 6
21 or A I . , o
Mij nadfizeny se téméf nezajima o pocity svych podtizenych. 1 2 3 4 5 6
22 Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 123 456
23 Lidé, kteti zde pracuji, jsou malo odménovani. 1 2 3 4 56
24 e f 11 1o
Mam pf#ili§ mnoho pracovnich tikolt. 1 2 3 4 5 6
25 (o " L - . 1 2 3 4 5 6
Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky.
26 oy . , .. w
Mam casto pocit, Ze nevim, co se d&je s nasi firmou. 1 2 3 4 5 6
27 Jsem hrdy(4) na svoji praci. 123 456
28 Jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu. 1 2 3 4 5 6
29 Existuji benefity, které nemame, piestoze bychom je urcit€¢ mit meli. 1 2 3 4 5 6
30 Mam rad(a) svého nadfizeného. 123456
31 s A
Mam pfili§ mnoho papirovani. 1 2 3 4 5 6
32 Nemam pocit, Zze mé usili je odménovano tak, jak by mélo byt. 1 2 3 4 5 6
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33

Jsem spokojen(a) s sancemi na povyseni.

34

V préci je piili§ mnoho haSteteni a rozepii.

35

Ma prace mé tesi.

36

Pracovni ukoly nejsou dostatecné vysvétleny.
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