' Zdravotné Jihoceska univerzita

‘ ‘ Socialni fakulta v Ceskych Budé&jovicich

‘. Faculty of Health University of South Bohemia
and Social Sciences in Ceské Budéjovice

Specifika socialni prace s rodinou

DIPLOMOVA PRACE

Studijni program: REHABILITACE

Autor: Bc. Markéta Vejslikova

Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2016



Abstrakt

V diplomové préci se zabyvam problematikou specifik socialni prace s rodinou. Cilem
prace bylo popsat, jaka specifika spatfuji socidlni pracovnici pfi praci s rodinou tyrajici,
zneuzivajici a zanedbavajici déti. Teoretickd Cast je orientovana zejména na pojeti
a charakteristiku rodiny, pfiCiny vzniku nasili v rodin€, postup a pravni upravu organu

socialné-pravni ochrany déti a popis jednotlivych specifik socialni prace.

V praktické ¢asti za ucelem dosaZeni cile jsem v ramci kvalitativniho vyzkumu provedla
polostrukturované rozhovory s pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti Kraje

Vysocina.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplynulo, Ze mezi nejCastéji vyuzivané specifické teorie
a techniky patii rozhovor, pozorovani a aktivni naslouchdni, které zdroven pracovnici

povazuji za zaklad k vykonu své prace.

Ze zjisténych vysledkd je dale patrné, Ze pracovnici pii vykonu své prace pracuji
na zakladné specifické metody pfistupu orientovaného na tkoly a ptistupu orientovaného
na klienta. Tuto skutecnost lze spatfovat v jejich odpovédich, kde uvadéli, ze klientovi
naslouchaji, projevuji o n¢j opravdovy zajem a pracuji s nim krok po kroku. Dale mu
pomahaji plnit jim zadané tikoly, problémy, které chce fesit a dosahnout tak stanovenych
cili. V odpovédich nalezneme také vyuzivani psychosociadlniho pfistupu, ktery
je zaméfeny na socialni podminky a zpusobu jejich zvladani klientem, tedy schopnost

fesit problémy vlastnimi silami klienta.

S ohledem na tyto skutec¢nosti se ukazuje, ze nelze ptimo specifikovat nebo urcit teorii
¢i metodu, kterd by byla pfi praci s rodinou nejefektivnéjsi. Nékteré teorie se pouZzivaji
soucasng, jsou ruzné propojené nebo na sebe navzajem navazuji a dopliuji se. A tim
pracovnikovi poskytuji komplexni pohled na situace, ve které se klient nachazi a mozné

feSeni této situace.
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Abstract

This master dissertation is focused on specific problems about social cooperation with a
family. The main aim of the master dissertation is to describe specifics which are
experienced by social workers while cooperating with families who are treating their
children badly, some of them are even abusing or negleting them. Teoretical part is
mainly focused on existing family itself and its characteristics, then on reasons of rising
violence are mentioned as well as procedure and law adjustment of administrative
authorities of protection of children. Description of individual specifics of social work is

mentioned, too.

In the practical part I carried out semistructured interview with workers of administrative
authorities of protection of children in The Region Vysocina. This was done in order to

aim rising up of the quality of my research.

During the research there was found out that the most used specific teories and techniques
are interview, observing and active listening which is being considered as the basics of

their work.

The other results show that workers work while using the specific methods of approach
focused on their tasks and attitudes to the client. We can see this simply in the answers of
the workers who admited their listening to the client and having a real interest in him or
her while working with him/her step by step. They also help their clients to work on their
tasks and problems which are being solved and the aim is to be implemented. We can also
find using the psychosocial approach in their answers. This approach is focused on social
conditions and the way they work with a client, which means they try to solve the

problem by the client himself/herself.

In accordance with these facts there is learnt that it is not possible to specify a theory or a
method which would be the most effective while working with a family. Some of the
theories are used at the same time together, they are also conected very closely or are
followed by each other. Having done all this can give the worker’s job better and complex
view on situations in which the client lives and so there is an option of solving the state of

affairs.

Key words: family, maltreating, abusing, neglecting, specifics of social work
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Uvod

Pro svou praci jsem si zvolila téma specifika socidlni préce s rodinou tyrajici,
zneuzivajici a zanedbdvajici déti. Pracuji jako socialni pracovnice na oddé€leni
socialné-pravni ochrany déti a tato oblast je mi blizka. Z titulu své profese se s touto
problematikou setkavam. Cilovou skupinou jsou tedy rodiny, ve kterych dochézi k tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéte. Dale rodiny, které jsou t€émito znaky ohrozeny nebo je

zde podezieni, ze by dit€ mohlo byt ohrozeno na zivote€, zdravi a jeho zdravého vyvoje.

Rodinné zazemi je hlavnim piedpokladem pro zdravy vyvoj kazdého jedince. Kazdy
rodi¢ ma ze zakona povinnost f4dné plnit své povinnosti vici ditéti. Zakladnimi ukoly
rodiny jsou pfedevsim soudrznost a emociondlni stabilizace ¢lentl, kterd vytvari prostor
pro individualizaci a socializaci déti. Dale o reprodukci, pé¢i o déti a jejich vychovu,

vedeni domécnosti, zdravi a rekreaci a v neposledni fadé€ i o vzajemnou pomoc.

Nasili je povazovano za vysoce rizikové s ohledem na piimé i nepfimé ohrozeni jedince.
Jedna se o vystaveni fyzické nebo psychické agresi, dité je pfitomno napadani rodice

a proziva situaci jako zranujici nebo traumatizujici.

Pfic¢inou vzniku této situace muze byt socidlni deprivace, socialni izolace, chybéjici
materialni zdroje, bytova nouze a jiné. Tyto pfi¢iny se mohou projevit tyranim,

zneuzivanim nebo zanedbavanim déti.

Vyzkumy a dokumentace ukazuji, Ze se jedna o velmi podstatny a vazny celosvétovy
problém, vyskytujici se ve vSech zemich svéta v riznych forméach. Pomoc obétem nasili
¢i Spatného zachdzeni musi byt komplexni, mezioborova, odborna a predevsim okamzita.
Musi byt provedena prostiednictvim socialni a zdravotni sféry, Skolstvim, policii a soudy
a nestatnimi organizacemi. Jedna se o interdisciplinarni zaleZitost a je nutna spoluprace
s I¢ékarti, psychology, pedagogy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a nestatnimi

subjekty.

Ve své diplomové praci vymezuji problematiku rodiny a pficiny vzniku nasili v roding,

zakladni postup organli socialné-pravni ochrany a jejich pravni Gpravu. V dalsi ¢asti

prace popisuji specifika socidlni prace socidlnich pracovnikli pfi praci S rodinou tyrajici,



zneuzivajici a zanedbavajici déti. Dale se zabyvam srovnanim nazort pracovnikl

na specifika, ktera spatiuji pii vykonu své profese.

Cilem mé diplomové prace je popsat specifika socialni prace socidlnich pracovnikl pfi
praci s rodinou tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti. Ve své praci tedy popisuji
vybrana specifika socidlni prace socidlnich pracovnikt, ktera spatfuji pii vykonu prace
s rodinami tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti jako za nejcastéji uplatnované.
Jednotliva specifika byla vybrana na zdkladé vlastniho uvazeni, dle jejich zaméfeni a

charakteristiky postupu pii praci s klientem.

K naplnéni stanoveného cile doslo vlastnim vyzkumnym Setfenim, které bylo provedeno
S pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti obecnich uradi obci s rozsifenou
pasobnosti na Vyso¢ing, ktefi vykonavaji socialni praci s rodinami tyrajicich,
zneuzivajicich a zanedbavajicich déti. Otazky kladené respondentiim a vyzkumné Setfeni
smétovalo ke zjisténi jaké specifické teorie a metody v ramci své prace pouzivaji socidlni

pracovnici OSPOD.



1 Soucasny stav
1.1 Rodina a nasili v rodiné

Rodina se v soucasné dob¢ vyrazné meéni oproti predindustrialni spole¢nosti. Od této
skutecnosti se pak odviji i spolecCensko-ekonomické vazby a socidlni zakonodarstvi.
Na zéklad¢ toho pak Ize urCit zodpovédnost statu, socialnich sluzeb a socialnich
pracovnikll za angazovanou pomoc rodiné. Zakladnimi ukoly rodiny jsou ptredevSim
soudrznost a emociondlni stabilizace clent, ktera vytvari prostor pro individuaci
a socializaci jejich ¢lenti. Dale o reprodukci, péci o déti a jejich vychovu, vedeni
domécnosti, zdravi a rekreaci a v neposledni fadé i o vzajemnou pomoc (Srajer, 2008,

S. 49).

Podle Hogenové (2013) rodinu miiZeme nazvat socialni instituci. Jedna se o socialni Gtvar
materialni i duchovni povahy, ktery ovliviiuje chovani ¢lovéka tak, aby bylo ve shodé
s pozadavky socialniho systému (spole¢nosti), ve kterém je ¢lovek zarazen a ve kterém
socialni instituce plsobi. Rodinné zazemi je hlavnim pfedpokladem pro zdravy vyvoj
kazdého jedince. Kazdy rodi¢ ma ze zdkona povinnost fadné plnit své povinnosti vici
ditéti. Tyto potieby se pak zobrazily v mezinarodnich konvencich. Roku 1959 vznikla
Z iniciativy Organizace spojenych ndrodii (dale OSN) Charta prav ditéte. Ustanoveni,
ktera se tykaji prevence tyrani, byla upravena v Umluvé o pravech ditéte (1989) a ve

Svétové deklaraci prav ditéte (1990). (Haskovcova, 2004).

Umluva OSN o pravech ditéte byla pfijata Organizaci spojenych narodi v roce 1989.
Dité¢ v UNCRC je definovano jako fyzicka osoba starsi 17 let. V ramci timluvy déti maji
fadu ekonomickych, socidlnich, kulturnich, ob¢anskych a politickych prav (Jones,

Walker, 2011).

Jak uvadi Matousek (2010) rodiny, v nichz dochazi k tyrani ditéte, jsou charakterizovany
jako rodiny, kde vznikaji ¢asté konflikty a to jak mezi rodici, a vSemi détmi, tak mezi
dospélymi. Riziko je vyssi v ptipadech osamélych mladych matek, které pecuji o dité.
Tyto rodiny byvaji chaotické a neptedvidatelné. V §irSim hledisku mezi faktory, které
zvySuji napéti v roding€, patii naptiklad chudoba (pfipadné extrémni chudoba)

¢1 nezaméstnanost rodicu.



Rodice, kteti své déti tyraji, se projevuji napadnym nedostatkem sebekontroly. Kdykoli
prozivaji negativni pocity, jichZ se potfebuji zbavit, napadnou své déti. V jejich ptipadé je
télesné tyrani automatickou reakci na stres. Nemalo tyranskych rodict vstupuji do Zivota
S obrovskymi citovymi nedostatky a nenaplnénymi potiebami. Jakmile jejich dité neplni
predstavy, zacne tyran zufit. Mnozi rodiCe mivaji soucasné¢ i problém s alkoholem
¢i drogami, coz piispiva k oslabeni kontroly impulz (Forward, Buck, 2008, s. 130 -

132).

Dle Bechynové (2007) mezi osobnostni indikatory agrese patii napiiklad nadmérna
emocionalni reakce na frustrujici podnéty, hostilni pfemitani, tolerance vaci nésili
a pocity viny prolnuté strachem z trestu. Rodice, ktefi nevhodné zachazeji s ditétem, maji
obvykle zastfenou predstavu o svém jednani a maji velmi nizkou miru soucitu se svym
ditétem. Tito rodice byvaji emocné i1 fyzicky od déti odd€leni. Nésilné chovéani vici
vlastnim potomkim miiZze byt zpisobeno tim, Ze je vnimaji jako obraz svych negativnich
vlastnosti. Nevhodné zachazeni je pak dusledkem obrannych mechanismi projekce

a popteni (Matusek 2010).

Umluva o pravech ditéte je stéZejni mezindrodni dokument v oblasti ochrany lidskych
prav. Ma charakter smlouvy a je zdvaznd pro staty, které ji ratifikovaly. Je doplnéna
Svétovou deklaraci o preziti, ochrang a rozvoji déti, ktera zdtvodiuje filozofii Umluvy
a dale ji rozvadi a konkretizuje. Dité piestalo byt chapano jako pouhy objekt pravnich
vztahtl a stalo se rovnocennym subjektem. Ditétem se rozumi kazda bytost mladsi 18 let,
pokud podle pravniho fadu, jenz se vztahuje na dit&, neni zletilosti dosaZeno dfive.
Umluva upravuje tzv. statutirni prava, ktera se bezprostiedn& tykaji osobnosti ditéte
ajeho postaveni. Patfi sem pravo ditéte na Zivot, na zachovani Zivota a rozvoje v CO
nejvyssi mife, pravo na jméno, statni pfisluSnost, na zachovani vlastni totoZnosti, pravo
znat své rodiCe, pravo na jejich péci, zdkaz vSech forem diskriminace apod. Prednim

hlediskem je zachovéni zdjmu a blaha ditéte (Simak, Kahoun, Bednat, 2003).

Listina zakladnich prav a svobod (Ustavni zédkon ¢. 2/1993 Sb.) je soucasti ustavniho
poiadku CR od roku 1993. Je postavena na stejnou urovei jako tstavni zakony. Zakladni
lidska prava tykajici se ohrozenych deti jsou uvedena v hlavé druhé, oddilu prvnim
upravujicim zdkladni lidskd prava, a v hlavé ctvrté, vztahujici se k hospodaiskym,
socialnim a kulturnim pravim. Podle ¢lanku 32 Listiny jsou rodicovstvi a rodina

10



pod ochranou zékona, zaroven je zarucena zvlastni ochrana détem a mladistvym. Rodice
maji pravo na pomoc statu pfi zajisténi zékladnich Zivotnich podminek v pfipad¢, ze se

osoba ocitne v hmotné nouzi (Bechynova, Konvi¢kova, 2008).

1.1.1Nasili v rodiné

Nasili pachané na détech neni v lidské spolecnosti novym jevem. Zpravy o krutém
a ponizujicim trestani, zanedbavani, opusténi, sexualnim zneuzivani a vykotistovani déti
1ze najit jiz ve staroveékych civilizacich. Vyzkumy a dokumentace jsou pomérné nové
a jesté nejsou zdaleka plné, ale ukazuji velmi podstatny a vazny celosvétovy problém,

vyskytujici se ve vSech zemich svéta v riznych formach (Newell, 2008, s. 3).

Matousek (2005) zduraziuje, ze nasledky Spatného zachazeni byvaji dlouhodobé
a ni¢ivé. Opakované vystaveni ditéte agresivnimu chovani miize vyvolat posttraumaticky
stresovy syndrom. Zazitek Gtoku se ditéti vraci ve formé tzv. flashbackl a no¢nich miir.
Nélada ditéte je trvale zménéna, dit¢ miiZze byt agitované nebo apatické (coz je Castéjsi).
Dé&ti mohou trpét snizenym sebevédomim, tizkostmi a depresemi (Krausova, Novotna,

2006).

Pro ¢loveka, jehoz tyranizovali rodice, je nesmirné t€zké naucit se ostatnim véfit a citit
se v bezpeci. Na zdklad¢ vztahu s rodici si totiZ formulujeme ocekavani ohledné toho, jak
snami budou jednat lidé v okolnim svété. Je-li vztah srodiéi pievazné pozitivni,
respektuji-li rodiCe naSe pocity 1 prava, vstoupime do dospélosti s ocekdvanim,
7e se k nam ostatni budou chovat podobné. Tato pozitivni ofekavani ndm umoziuji,
abychom dali v blizkych vztazich prostor zranitelnosti a otevienosti. Je-li détstvi
obdobnim nekoncici tzkosti, napéti a bolesti, vybudujeme si negativni ocekavani
a nepoddajnou obranu. Obrni se proto citovym brnénim a nedopusti, aby kdokoli pronikl
az pod n¢ (Forward, Buck, 2008).

Jak uvadi Allen (2013) snad nejvice spornou otdzkou v praxi socidlni prace je
problematika ochrany déti a doméciho nésili. Jedna se o oblast, které se dostava nejvetsi
pozornosti v posledni dob¢, protoze vzrista povédomi o skutecnosti, Ze zneuzivani déti

a domaci nasili se mlze prekryvat. Studie z roku 1995 provedend v Irsku uvadi, ze 64 %
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zen, které zazily nasili, sdélily, Ze jejich déti byly svédkem tohoto nésili. Déti, které byly
vystaveny nasili v rodin¢, mohou mit dlouhodobé fyzické, psychické a emocionalni

nasledky. Cim déle nasili v rodin€ je, tim vice napacha skod.

Totéz tvrdi i Rossman a kol. (2010), ktery poukazuje na skute¢nost, ze domaci nasili je
Casto spojeno 1 s jinymi formami Spatného zachazeni s détmi. Mladez, kterd pacha
nasilnou trestnou ¢innost, by méla mit vyhodnoceny rozsah moznych traumat a stresort,
které mohou pfrispivat k jejich sou¢asnym zivotnim situacim. Je konstatovan vztah mezi
Spatnym zachézenim s détmi a ndslednym nasilnym chovanim jedince. Dokonce
i s veskerou pozornosti k tyrani déti v priabéhu poslednich dvou desetileti, je Sokujici jak
Casto pribéhy déti, mladeze a jejich rodin konéi tragicky a vySetfovani odhaluje
problémy, které se v rodin¢ vyskytovaly mnohem diive. Slany (2008) pak zminuje Ze,
a predevSim okamzitd. Musi byt provedena prostfednictvim socialni a zdravotni sféry,
Skolstvim, policii a soudy a nestatnimi organizacemi. Jedna se 0 interdisciplinarni
zalezitost a je nutnd spoluprace s lékafi, psychology, pedagogy, organy cinnymi

V trestnim fizeni, soudy a nestatnimi subjekty (Krausova, Novotna, 2006).

Kriminologie se snazi vytvofit nepfeberné mnozstvi riiznych ptistupii, které si kladou
za cil vysvétlit kriminalni chovani (pro¢ se jednotlivei odchyli). Klini¢ti 1ékati pracuji
svédci a odborniky v oblasti dusevniho zdravi, zkoumali nésilné chovani a osoby
se sklonem ke zneuzivani druhych. Zdraznuji agresi ve stadiu vyvoje détstvi (Radford,

2012).

1.1.2 Priciny nasili v rodiné

Bechynova (2007) uvadi, v soucasné dobé lze shledat jako zasadni problém absenci
vzorci socidlniho chovani Zen v roli matek a muza v roli otcli. Vznika vysoka variabilita
struktury rodiny oproti minulosti. Skutecnost, ze lidé mohou svoji rodinu utvaiet Cisté
na zéklad¢ svych piedstav, je velmi pozitivni, ale souCasné je rodina zatizena absenci
vzorl chovani, jak se v urcitych situacich ¢i rolich chovat. Mezi destabilizujici faktory,
které negativné€ ovliviiuji rodinny Zivot, miiZeme zminit ptsobeni reklamy, modni trendy
a Zivotni postoje prezentované médii, rytmus Zivota rodiny (existencni starosti, pracovni
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rytmus). V hektické spolCenosti se vytraci ¢as na spolecné stravené chvile ¢i
pro vzajemnou komunikaci. Vyznamnym faktorem je samoziejmé i zvysujici se pocet

rozvodu (Srajer, 2008).

Pficiny nésili v rodinach jsou rozmanité. Mlze se jednat o socialni deprivaci, socialni
izolaci, chybé&jici materialni zdroje, bytovou nouzi a jiné. V takovém piipadé hovoiime
0 spolecensko-strukturdlné podminéném nasili. VIiv maji i zkuSenosti rodicu, které
si pfinaseji ze svého détstvi. Nedostatek emocionalni stability a jistoty muze vést
k vlastnimu selhani pii feSeni konfliktt. Pokud sami nezaZili, Ze by jejich potieby byly
uspokojovany, nebudou pak schopni pfistupovat vstficné ani k potiebam vlastnich déti.
Nasili je krizova reakce, kterd je odpovédi na stav zatizeni ¢i tlak. Je disledkem
nezvladnuti konfliktu, kdy jedinec neni schopen situaci fesit konstruktivné. Muze se také
jednat o rizikové faktory, které vychazeji z profesniho svéta. Na rodice je kladen vysoky
tlak k vydélavani dostatku penéz, aby dosahli pozadované Zivotni urovné. Stejné tak je
tlak vyvijen 1 na déti ve Skolnim prosttedi, kde je kladen diiraz na uspéch a co nejrychlejsi

piizptisobeni se novym pozadavkium (Rendckl, 2008, s. 118 — 119).

Zanedbavani jak tvrdi Bechynova (2007) je definovano jako vazné opomijeni rodi¢ovské
péce nezbytné pro teélesny a duSevni vyvoj ditéte. Setkdvame se se zanedbavanim
télesnym, zdravotnim vyukovym ¢i kulturnim a emocnim (psychicka deprivace).
VyuZziva se i pojem tzv. eviromentalniho zanedbavani, které je definovano jako situace,
kdy rodina Zije v nebezpecném prostiedi s vysokou mirou nasili a nedostava se ji
dostate¢né socialni opory, tzn. dit€¢ neni chranéno pted negativnimi vlivy mimo

rodinného nasili.

Obéti tyrani — zneuzivani — zanedbavani se mize stat ¢lovék v kterémkoliv v€ku. Mize
byt tyran jiz prenatalné, a to kdyz matka déla zdmémé to, o ¢em je piesvédcena, Ze
to mlZe poSkodit plod. RovnéZ tak mliZze k tyrani dochézet i u seniord, ktefi ,,jsou uz jen
na obtiz“. Tento druh tyrani mize byt rodinnou praktikovan za ucelem vlastniho
obohaceni. V dospélosti jsou nejvice nasilim ohroZené Zeny povétSinou partnerem, ale
I nadfizenym v zaméstnani, kterému se zena tézko brani (,,sexual harashment®). Tyto
traumatické poruchy mohou vést k posttraumatické stresové poruse, ktera clovéka mize

dlouhodobé ovliviiovat. Velmi ohroZenou skupinou byvaji lidé slabi, zavisli
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a zranitelnéjsi, také déti s mentalni retardaci, té¢lesnym, smyslovym nebo kombinovanym

postizenim (Bechynova a kol., 2007).

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani muze byt také diisledkem tzv. transgeneracniho
prenosu. Podstatnym ¢initelem chovani déti, je jejich vlastni zkuSenost. Naucené vzorce
chovani potom rodice aplikuji ve vychove svych déti. Své Spatné chovani ¢asto omlouvaji
tim, ze ,,doma zazili stejné chovani a nijak jim to neublizilo*. MlzZe se ale stat, Ze jedinec
zaujme Vv dospélosti jiné stanovisko a chyb, kterych se na ném dopoustéli jeho rodice, se
ve své vychove snazi vyvarovat. AvSak v situacich afektu se zpravidla nejhlubsi rané
vzpominky vynofuji a rodi¢ se ve vypjaté situaci zachova piesn¢ podle vzoru rodicu,

ackoli toho mize po odeznéni afektu litovat (Bechynova a kol., 2007).

Jak zminuje Schmidova (2010) podezieni z tyrani vzdy vyvola: poruchy citové vazby
mezi rodi¢em a ditétem, které jsou evidentni, mnohocetné a rozmanité poranéni, poranéni
vzniklé v rozliéném casovém obdobi, opakovany traz, urazy u malych kojencti a malo
pohyblivych déti, popirani moznosti trazu tam, kde jiny mechanizmus nez uraz
nepfichazi v Gvahu, neadekvétni chovani rodici — nadmérny strach anebo naopak
bagatelizovani stavu a obvinovani zdravotnikll z nedostatecné péce, poranéni typické
pro umyslné nasili jako napf. otlaky prstii a ruky, popaleniny od cigaret, rozpalenych
pfedmétl, rozlicné hematomy, fraktury, Grazy bficha, neurologické projevy poranéni
apod. U kojencti miize dojit k poranéni mozku hrubym a intenzivnim zatfesenim téla, tzv.
Shaken Infant Syndrom, nebo u kojenct byva po surovém krmeni 1zickou, ¢asté natrzeni
uzdicky horniho rtu (VI¢kova, 2001).

Déti, které prozily tyrani, nepovazuji svét za bezpecné misto. Maji Casto problémy
v mezilidskych vztazich. VéEtSinou maji velmi nizké sebevédomi, neustaly strach, sklony
K depresi ¢i agresi. V nekterych ptipadech byvaji agresory Sikany. Ve vztahu
K vrstevnikim si vybiji své ,pretlaky”, které vznikaji z nasili pachanych na nich
(Schmidova, 2010). Pti praci s rodinou, ve které dochazi k nasili, neni vhodné situaci
resit natlakem €1 hrozbou trestii. Cil terapie se ma stanovit spole¢né s rodinou. Pfi prvnim
rozhovoru by se mélo hovofit o problémech a planovat dalsi kroky. Davéru posiluje také
slib mlcenlivosti. Poradenska a terapeuticka Cinnost by méla napomoci mobilizovat
zdroje a sily sebe-uzdravovani. Méla by usilovat o zvySeni sebevédomi, vnimani jiné
perspektivy. Klient by mél byt ujistén, ze jeho sdé€leni nebude ohlaseno polici, coz vSak
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neni vylouceno v piipade, kdy dit¢ je akutné ohrozené a nelze pocitat se spolupraci
rodict. V takovy moment ma socidlni pracovnik ¢i organizace ohlaSovaci povinnost

u tradu zabyvajicich se ochranou déti a mladeze (Rendckl, 2008).

K tomu Schmidova (2010) uvadi, ze problémem nasili se zabyvaji politici, pravnici,
policisté, socialni pracovnici, 1ékafi, psychologové, pedagogové, pracovnici neziskovych
organizaci, pracovnici médii a samoziejmée rodiny. Jednotlivé ndzory a postupy kazdého
z odbornikli a také Clend rodiny se mohou nebo i maji liSit (socialni pracovnici
Ve statutarni pozici nejsou a ani nemaji byt terapeuty), mely by si v§ak naslouchat a hledat
spolecny postup, a piipadné¢ i1 feSeni odlisSnych a mnohdy rozpornych hledisek jako

soucasti problému.

1.1.3 Druhy nasili

Higgins, Swain (2010) zminuje, vyraz nevhodné zachazeni s ditétem pouzivame jako
Cesky ekvivalent anglického vyrazu maltreatment. Termin je spojen s vyrazem CAN
syndrome (child abusse and neglect syndrome). Jednad se o neposkytovani nutné péce
nebo o umysiné ublizovani ditéti, a to zpravidla jeho rodi¢i nebo osobami, které maji dité

V péci.

Tyrani mize byt naptiklad fyzické (biti, paleni, opafeni, svazovani apod.). Je definovan
také tzv. Miinchhauseniv syndrom v zastoupeni, kdy pecujici osoba umyslné vyvolava
zdravotni obtize u svého ditéte. Tyrani mize byt provadéno i v psychické roving, kdy je
dit¢ odmitano, ponizovano ¢i vystavovano traumatickym konfliktim. Dale mizeme
zminit vyhroZovani ditéti, nadavky, nuceni k rozhodovani ve vécech, jimz nerozumi,
vyuzivani rodi¢em ve vlastni prospéch, nahla separace od jednoho zrodici aj.
Emocionalni zanedbavani se projevuje neschopnosti pecujicich osob poskytovat ditéti
psychologickou podporu nezbytnou pro jeho psychicky rozvoj. Jako dal$i druh
zneuzivani mizeme zminit sexudlni zneuzivani ditéte dosp€lou osobou nebo jeho
angazovanost v sexudlnich projevech dospélého. Sexudlni zneuzivani ditéte je
vydélovano jako samostatny syndrom oznacovany jako CSA — Child Sexual Abused
syndrome. Jedna se o nepatficné vystaveni ditéte sexudlnimu kontaktu, ¢innosti ¢i

chovani (Hoskovcova, 2009).
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Dale Higgins a Swain (2010) dopliiuji, miZze jit o obscénni telefonaty, pfedvadéni
se dospé€lého pred ditétem ¢i pozorovani nahého ditéte se zietelnou sexudlni motivaci,
ohmatavani ditéte, zhotovovani pornografickych fotografii nebo pokusy o souloz,
znasilnéni, incest ¢i nuceni k détské prostituci. Sexualni zneuzivani vytvari dalsi skody,
poskozuje détskou télesnou identitu. Jednim z moznych diisledkl zneuzivani miize byt
narusend schopnost ditéte mluvit o jejich zneuziti, nebo to mize mit dopad na jejich
sebetictu, nNarusena muze byt i divéra k ostatnim lidem. Zneuzité déti Casto véii, ze
si zaslouzi byt zneuzity. Navic zneuziti muze ovlivnit poticbu vyhledavat pozornost
mimo svou rodinu, coz mize mit za nasledek zapojeni do jinych nevhodnych vztahii

a ¢innosti.

K tomu Crosson-Tower (2015) uvadi, sexualni zneuzivani zahrnuje ve skute¢nosti
Sirokou $kdlu chovani, které mohou mit rtizné stupné vlivu na déti. Pojmem sexudlni
zneuzivani je ¢asto zaménén s vyrazy sexualni nasili, sexudlni obtéZovani a znasililovani
déti. Pti zjisténi sexualniho zneuziti ditéte je nutno splnit ohlasovaci povinnost, ktera
spo&iva v oznameni ¢inu organu socialné-pravni ochrany déti nebo Polici CR (Volfova,

Kozakova, Veleminsky, 2008).

Pothe (2005) uvadi se, ze vyskyt sexualniho zneuzivani ditéte mize byt dusledkem
transgenera¢niho cyklu, ve kterém se zneuzivani pifenasi z generace na generaci.
Na primarni ochranu obé&ti incestu navazuje individualni a skupinova psychoterapeuticka
péce, kterda ma za cil zmirnéni posttraumatickych symptomt, rozvoj sebevédomi,

prevenci zneuziti v budoucnu a prevenci zneuZiti v nasledujici generaci.

Zneuziti maze byt i chapano v kontextu ,,systému®, ktery by mél déti chranit. Pouziva se
pojem institucionalni zneuzivani. Ve své podstaté se jednd o kritiku stavni péce, ktera

ma vzdy negativni dopad na dité (Matousek, Pazlarova, 2010).

Utrpeni zplsobené institucemi (zejména ufady), popf. nevhodnymi normami, kdy je
disledkem tzv. druhotné ponizovani. Nékdy se hovoii o systémovém tyrani. Lidé hledaji
Vv tstavech socidlni péce nebo v nemocnicich pomoc a utocisté. Nékdy se vSak dobré
umysly a dobry systém obrati proti nim. Jako ptiklad systémového nasili 1ze uvést osifelé
nebo odlozené déti, které by mély a mohly uz davno byt v ndhradni rodinné péci, kdyby

Jim v tom nebréanila cela fada predpisti a administrativnich procedur. Obdobné pak mize

16



dojit k systémovému tyrani v nemocnicich, kde dochdzi k nevhodnému zachazeni
(mistreatment). Zminime alesponl nedostatek informaci, zdmérné odlouceni od rodiny
nebo snizovani kontakti s ni, nekvalitni péci, nebo Castéji nedostatecnou snahu fesit
pacientovy nebo klientovy problém komplexné. Castym prohieskem byva nevhodna
vyziva, podcenéni nebo nedodrzovani pitného rezimu, nevhodné nebo nadmérné indikace

uklidnujicich 1éku atd (Haskovcova, 2004).

Dle Pemové¢ a Ptacka (2012) socialni nasili reprezentuje predevs§im materidlni a financni
tyrani, tedy neochotu financovat jidlo, oSaceni, ale i léky, dale odepieni piistupu
k tsporam nebo jejich zcizeni. Tento druh nasili v rodinach sméfuje spiSe K seniorim
vV podobé snahy ziskani jejich majetku a jejich umisténi v Gstavech socialni péce.
Sebeposkozovani je zvlastni a zavaznou formou nasili viici sobé. V soucasné dobé
naptiklad endemicky vzristd mentalni anorexie (odmitani potravy) a bulimie (pfejidani
a nésledné zvraceni). Uvadi se, Ze s timto typem poskozovani ma zkuSenost 20 % Zena
al12 — 15 % muzi. Extrémnim typem sebepoSkozeni je sebedestrukce €ili sebevrazda.
Medialni nasili je pomérné¢ novy termin, ktery se vyskytuje ve dvou formach. Prvni
formou je prezentace nasili ve filmech a druhou formou jsou dehonestujici informace

0 nékteré skupiné obyvatel (Romové, Vietnamci, seniofi), (Haskovcova, 2004).

Kréméiova (2007) k tomu uvadi, Ze domaci nasili je povazovano za vysoce rizikové
s ohledem na piimé i1 nepfimé ohroZeni ditéte (dit¢ je rovnéZ vystaveno fyzické nebo
psychické agresi, dité je pfitomno napadani rodice a proziva situaci jako zranujici nebo
traumatizujici). Povazuje se za vhodné, aby dit¢ zménilo prostiedi, v némz se nachazi,
aby moznostem dal§iho nasili bylo zamezeno. Neni vSak redlné, aby organ
socialné-pravni ochrany ditéte, dale jen OSPOD zasahoval automaticky v kazdé roding,
ve které dochazi k nésili mezi dospélymi partnery. Obéti nasili nemusi byt primarné
pouze zeny. Muze se jednat i 0 muze ¢i mize mit mezigeneracni charakter (Pemova,

Ptagek, 2012).

Nebezpeci nevyplyva pouze ze samotného aktu nasili, ale pfedevSim z nasledkl zivota
Vv chronicky nasilném vztahu. Takova situace se negativné odrazi na psychickém stavu
matky ditéte, kterd se miZe projevovat vyskytem depresivnich obtizi, izkostnych poruch
a malaadaptivnich stresovych reakci. Tyto aspekty mohou vyustit ve fyzické tyrani
a zanedbavani ditéte. Nasili vrodiné miZe byt zplsobeno zdsadnim problémem

17



v komunikaci mezi partnery. V takovém piipadé¢ byva vyuzivano psychosocialni
intervence, protoze komunikacni strategie lze s terapeutickou podporou zlepsit nebo

I ménit (Pemova, Ptacek, 2012).

1.2 Zakladni postup organu socialné-pravni ochrany déti a jejich pravni uprava

Z diivodu, Ze vykon prace socidlnich pracovnika je vazany celou fadu postupi, které
stanovuje zakon, tak aby vykon této prace byl jednotny a zejména vykonavan pro blaho

a zajem ditéte, povazuji za vhodné se pravni upravou kratce zabyvat.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,
soustied’'uje socidlné-pravni ochranu déti do jednoho ucelené¢ho ptedpisu, a to zejména
Z hlediska ptisobnosti organt, které socialné-pravni ochranu vykonavaji. Socialné-pravni
ochrana zahrnuje ptedev§im zajisténi prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte a ptisobeni sméfujici k obnove narusenych
funkci rodiny. Z tohoto vymezeni jasné vyplyva povinnost ochrany ditéte pred
syndromem CSN. Zakladnim principem socialné-pravni ochrany je blaho ditéte

(§ 5 zakona) (Bechynova, Konvickova, 2008).

Dale je v zdkon€ o socidln€ pravni ochrané déti v § 8 odst. 1) stanoveno, Ze dit¢ ma pravo
pozadat organy socialné pravni ochrany a zafizeni socialné-pravni ochrany, statni organy,
povétené osoby, Skoly, Skolskd zafizeni a zdravotnicka zatizeni o pomoc pii ochrané
svého Zivota a dalSich svych prav. Tyto organy jsou povinny ditéti pomoc poskytnout a to

I v piipad¢, kdy dité zada o pomoc bez védomi svych rodi¢i (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Rodinné pravo je obsazeno v obéanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb., které upravuje vznik
a zanik manzelstvi, Upravu péce o dité po rozvodu a zabyva se otdzkou majetku manzeli.
Dale upravuje urcovani otcovstvi, moznosti osvojeni, nakladani s majetkem nezletilého,
jeho zastupovani, vyzivovaci povinnosti a dal§i. § 858 definuje rodi¢ovskou
odpovédnost, ktera ,,zahrnuje povinnosti a prava rodicii, ktera spocivaji v péci o dite,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj,
V ochrané ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho vychovy

avzdeélani, v urceni mista jeho bydliste, v jeho zastupovani a spravovani jeho jméni;
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vznika narozenim ditéte a zanika, jakmile dité nabude plné svépravnosti. Trvani a rozsah

rodicovské odpovédnosti miize zmenit jen soud “ (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Néktera tizeni jsou upravena zakonem ¢. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich.
Jedna se zejména o fizeni ve vécech manzelskych a partnerskych, ve véci ochrany proti
domécimu nasili, o uréeni a popieni rodiCovstvi, ve vécech osvojeni, ve vécech péce

soudu o nezletilé, v n¢kterych vécech vykonu rozhodnuti (Zakon ¢. 292/2013 Sb.).

Dle tvrzeni Gabury (2012) socidlné¢ pravni ochrana ma administrativni, kontrolni
arepresivni charakter. Socialn¢ — pravni ochrana se zaméfuje na: zastupovani déti
V jedndni pfed soudem, pomoc détem v naléhavych piipadech — akutni intervence,
vychovna opatfeni — opatfeni minimalizujici negativni vlivy nefunkéni rodiny na dit¢,
navrhy na umisténi déti do ndhradni rodinné vychovy — Vv kritickych situacich miize
socialni pracovnik pii selhani funkci rodiny, navrhnout umisténi déti do nahradni rodinné
vychovy, vyhleddvaci ¢innost — ve spojeni se $kolou, mistni spravou, 1€kafi, policii apod.

by mél socialni pracovnik vyhledavat rizikové déti a rodiny, poradenska ¢innost.

Zakladnimi ¢lanky v zajiStovani socidlné-pravni ochrané déti ohrozenych syndromem
CAN jsou obecni ufady. Socidlni pracovnici pracujici pii orgdnech socialné-pravni
ochrany déti ¢i v jinych socidlnich nebo zdravotnickych zatizenich, at’ uz v oblasti statni
spravy, €1 neziskové sféry provadeji systematickou socidlni terapii. Je skuteCnosti, Ze
socialni pracovnici se jako jedni z prvnich setkavaji s lidmi, ktefi prochdzi zaté¢Zovym

obdobim a potiebuji pomoc (Zakoutilova, 2014).

Benynova (2007) uvadi, jejich ukolem je vyhleddvat ohrozené déti, pfijimat oznadmeni
od fyzickych a pravnickych osob a v ramci své pusobnosti za¢it problém fesit a provést
alespont zékladni opatfeni proti dalSimu ohroZovani ditéte. Po zjiSténi potiebnych
skutecnosti miize socidlni pracovnik zakroc€it naptiklad:

- uvédomeénim rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu,

- zajiSténim uspokojenim zakladnich Zivotnich potieb ditéte, vEetné zdravotni péce
- podat soudu navrh na rozhodnuti o predbéZzném opatieni,

- umistit dit¢ do zafizeni pro déti vyZzadujici okamZzitou pomoc do doby
nez rozhodne soud, nebo do zdravotnického zafizeni,

- podat trestni oznameni.
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Zakoutilova (2014) dale tvrdi, mezi moznosti, kdy dojde k odhaleni nepfiznivé situace
ditéte, jsou kdyz: dité Zada o pomoc dospélou osobu — rodiée, ptibuzného, znamou osobu
(ucitele), dit¢ zada o pomoc vrstevniky — kamarady, spoluzaky a tito poskytnou informaci

dalSim lidem, dit¢ samo vyhleda odbornou pomoc.

Tyto aktivity vykonavd samo dité za ucCelem feSeni své nepiiznivé situace. Socidlni
pracovnik se vSak o jeho nepiiznivé situaci muze dozveédét i z aktivit mimo néj. Jedna
se o situace, kdy: 1idé z okoli ditéte zaregistruji neptiznivou situaci a daji podnét k jejimu
feSeni, nebo v piipadé, kdyz neptiznivou situaci odhali jedinec v ramci svého profesniho
pusobeni (lékar) dit¢ se svéii néjaké osob€, nejcastéji vrstevniklim, ktefi postoupi
informaci dal (svym rodi¢im, uciteli), ackoliv je traumatizované dit¢ zavazalo

k ml¢enlivosti (Bechynova a kol., 2007).

Vickova (2001) zde zminuje, vzhledem na obavu z agresivniho rodi¢e a na absenci
odvahy a ochoty konkrétniho subjektu vystupovat v tloze svédka, miva vétSina podnét
anonymni podobu pisemného anebo ustniho (telefonického) charakteru. I pfes to,
ze anonymni podnéty mohou mit rozlicnou motivaci, ale i miru vérohodnosti, zpravidla
by se neméli stat predmétem dal§iho vySetfovani, ale vzhledem na zavaznost problému
tyrani déti by pfijimatel podnétu mél informaci prozkoumat. Po fazi detekce nastava faze

diagnostiky.

Existuji vyznamné etické aspekty vyzkumu zneuzivani a zanedbavani déti. Jednim z nich
je zastteSujici problém, kterému ¢eli mnoho vyzkumniki a to, povinnost hlasit podezieni
na tyrani déti, ktery je vyZadovan pravnimi pfedpisy. Potencionalni oznamovatelé jsou
si védomi tohoto zakona, ale nemusi byt ochotni sdélit informace, které by mohly vést

k ¢innosti ufadt (Laskey, 2011).

Bechynova (2007) dale poukazuje na riziko nedivéry socialniho pracovnika ke sdéleni
ditéte. Ke kazdému takovému sdéleni by méla byt ptikladana védha. Obava z toho, Ze bude
dit¢ myln€ oznaceno za lhafe, by méla pracovnika drzet zpatky pied rychlymi soudy
a bagatelizujicimi zavéry. V praxi se vSak skutecné mizeme setkat s iceloveé nahlaSenym
ptipadtim. Tato faleSna déli do nasledujicich kategorii: falesné obvinéni dospélou osobou

a falesné obvinéni ditétem.
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Gruji¢ova a Kubicka (2009) dopliuji, ze dalsi kategorii je falesné popieni skutku ditétem.
Jde 0 odvolani vypovédi, dité se zaleklo nasledki, tlak rodiny, pocity viny za rozpad
rodiny, za potrestani zneuzivatele. Dale uvadi falesné popieni matkou, v pfipadech, kdy

matka chrani zneuzivatele na tkor ditéte (Bechynova a kol., 2007).

Slozitost socialniho svéta, stejné¢ jako odbornost socialnich pracovnikli ramcuji
legislativni normy, kterych se dotykaji. Opét jen stru¢né nastinime, Ze socialni prace
s rodinou je velmi naro¢na, jelikoz socialni pracovnik musi mit pfehled v mnoZzstvi
zékont, vyhlasek, provadécich predpist a metodickych pokynil a své znalosti neustale

aktualizovat (Hogenova, 2013).

Matousek (2005) k tomuto uvadi, Ze Socidlni pracovnik, ktery ma pravomoc rozhodnout
0 kontaktu ohrozeného ditéte s rodinou v ptipadech, kdy je prokazano $patné zachazeni,
musi posoudit, zda je pro dité skutecné vhodnéjsi opustit rodinu. Rozhodnuti ovliviiuje
moznost vzniku traumat, a to trauma ze Spatné¢ho zachazeni versus trauma ze ztraty
kontaktu s nejbliz§imi lidmi. Kone&né rozhodnuti zavisi na soudu. Resenim je umisténi
ohroZeného ditéte do nahradni rodiny, nebo do ustavni péce. Po zajisténi bezpe¢ného
prostiedi nasleduje psychoterapeutickd pomoc, ktera ditéti umozni zpracovat traumatické
zazitky. Terapie umoznuje ditéti vyjadfit se a prokoumat své pocity. Poskytnout mu
prilezitost k realistickému ndhledu na odpovédnost za to, co se v rodin¢ délo (Baléz,
2011).

Ochrana ditéte je ve vSech odbornych Cinnostech prioritou. Nejedné se pouze o ochranu
ditéte pred osobou pachajici nasili, ale také o ochranu pted druhotnou traumatizaci
opakovanymi vypovéd'mi. Instituce museji spolupracovat tak, aby stacilo provedeni
jednoho pohovoru, které by pak bylo k dispozici v§em relevantnim osobam. Toto plati

obzvlasté v ptipadech sexualniho zneuzivani (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009).

K tomu Matousek (2003)uvadi definici, Ze Sociadlni pracovnici v CR nemaji pro
terapeutickou praci a kazdy pracovnik se zabyva mnoha pfipady, coZ mu neumoznuje

vykonavat kvalitni a soustfedénou préci.

Sociélni prace 1 na Grovni socidlné-pravni ochrany déti je pfedev§im o pomoci, o hledani
cesty co nejlepsiho feSeni nepiiznivé situace ditéte a rodiny, ¢i dlouhodoba prace
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se socialné ohrozenymi détmi i celymi rodinami. Kazda socidlni pracovnice vede nékteré

rodiny i nékolik let, aniz by bylo tfeba pouzit nastroj represe (Balaz, 2011).

Bechyiova a Konvickovad (2008) zminuje, Ze neredlnd ocekdvani pracovnika
socialné-pravni ochrany déti od sanace rodiny, zatézuji konkrétni praci s rodinou
a prakticky mohou byt v prostfedi rodiny dal§im rizikem. Tito pracovnici maji nejvice
zodpovédnosti za situaci ditéte v rodin€. Byvaji Casto obviflovani, ze pracuji
nedostatec¢né. Nevidi konkrétni vysledky své prace, které ocekavali, coz miize byt siln¢
frustrujici. Role celého tymu sanace rodiny spociva v podpoie jednotlivych ¢leni rodiny.
Je potieba je piivést k tomu, aby postupné rozpoznali zdroje svych tézkosti a moznosti,
jak je zménit ¢i odstranit. Sanace rodiny by méla byt chapana jako podpora ditéte formou
poskytnuti pomoci rodin€. Cilem sanace je poskytnuti podpory rodicim, smétujici
k zachovani rodiny. Sanace by méla byt prvni alternativou intervence socialniho

pracovnika pii praci s rodinou (Gabura, 2012).

1.3 Specifické teorie a techniky socialni prace s rodinou s tyranym, zneuZivanym a

zanedbavanym ditétem

V této Casti prace se nejprve zaméiim na vybrané specifické teorie a techniky, které
socialni pracovnici v ramci vykonu své prace pouZzivaji. Kazda vybrana teorie a technika
je popsana v ramci svého piinosu pro Gspésnou praci s klientem. Predpokladam, Ze tyto
vybrané teorie a techniky by mohli poukdzat na to, Ze teorie a techniky socidlni prace jsou
V praxi vyuZitelné a Ze jsou pro socidlni pracovniky uZite¢né az nezbytné, protoze jim
Vv ramci vykonu své profese udavaji postup ¢i voditko k uspésné praci s klientem. Nize
popisované teorie a techniky byly vybrany na zéklad€ vlastniho vyzkumného Seteni a
shledani jejich vhodnosti pii praci s rodinami. Na zakladé vlastniho pracovniho uplatnéni

V ramci vykonu prace socidlniho pracovnika.

Jak uvadi Matousek a kol.,, (2003) ukolem socidlnich pracovniki je zabyvat
se komplikovanymi problémy klienta v celé jejich §ifi. RozliSujeme piistup dle toho, kdo
definuje problém. Pokud jej definuje profesional, zasahuje do Zivota rodiny, aspiruje na
vysokou miru fizeni rodinného souziti. V opacném piipade profesional neché na roding,
aby problém definovala a cil profesionalni prace stanovuje az ve spolupraci s ni. Pfi této
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formé¢ profesional podporuje schopnost rodiny fesit ndro¢nou situaci vlastnimi silami.
Snazi se nekonfliktné na rodinu napojit, vcitit se do jejich tézkosti, chce rodinu dostat
do ulohy experta na jeji problémy. Zaméfuje se zejména na zpusoby interakce v rodiné

(Matousek, 1997).

1.3.1. Socialné ekologicky pristup

Socialn¢ ekologicky pfistup jsem mezi definované teorie a metody socidlni prace
s rodinami zatadila na zakladn¢ toho, ze se opira nejen o klienta samotného, ale také
klade daraz na prostfedi, ve kterém rodina zije. Dle mého nazoru je prostiedi velice
dilezité a mnohdy muze byt skrytou pti¢inou nékterych problémt, s kterymi se rodiny

mohou potykat.

Pti préci s touto cilovou skupinou je zapotiebi zohlednovat nejen klienta samotného, ale
i jeho socialni prostiedi, které ve vétsin¢ piipadl o klientové situaci mnohé vypovida
(Navratil a kol., 2003). Zivotni styl vétsiny klientd,, ktefi potfebuji pomoc socialniho
pracovnika, je ¢asto spojen s nezdjmem o zivotni potieby, hodnoty rodiny (Polackova,
2008).

Jak uvadi Matousek (2010) zakladem tohoto pfistupu je, zZe socialni prace by se méla
zamétovat na dvoji perspektivu: na ¢lovéka (jakoz na systém) i na jeho situaci (tj. jeho
prostfedi). Hodnoty ekologicky orientované socidlni prace vychdzeji z presvédceni
0 hodnoté kazdé lidské bytosti a z uznani potieby rozvoje demokratické¢ a ohleduplné
spole¢nosti. Tato dvé hodnotova vychodiska zdiraziuji clovéka 1 jeho prostiedi a jejich
vzajemnou vazbu. Ob¢ fundamentalni hodnoty jsou v ekologické perspektivé provazané

a nemohou byt vnimany zcela nezavisle (Navratil, 2001).

Socialni prace vychazejici z ekologického piistupu se zabyva transakcemi a kontakty
jedinct a jejich prostfedi, mezi nimiz dochazi k vzajemnému ovlivilovani, utvareni.
Nesnazi se hledat jenom problémy, konflikty, ale také silné stranky, zdroje a kvality
jedince 1 prostiedi. Na ¢lovéka je nazirano jako na ¢ast vétsich systémi (skupiny, rodiny,
spolecnosti), které jsou spolu ve vzajemné interakci a ovliviuji se. Ekologicky pfistup

je protipdlem poradenstvi, psychoterapie Ci jinych profesi, které se zaméiuji zejména
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na intrapsychické procesy jedince, popt. na interpersondlni rodinné procesy a neuvazuji

0 vlivu Sirsiho socidlniho prostiedi a kultury na zivot klienta (Matousek, 2010).

Pojmy, kter¢ jsou pro ekologicky pftistup typické: Ekosystém, Adaptace, Stres, Zvladani,
Sebeucta, Sebevlada. Nemén¢ diilezita je 1 angazovanost ve vztazich, ktera zahrnuje
schopnost utvaret a udrzovat vztahy pratelské, partnerské i piibuzenské, pocit nalezitosti

k podptrné socialni siti (Naratil, 2001).

Grujicova a Kubicka (2009) doplnuji, ze v praxi se socialni prace v ramci ekologického
pristupu uziva tzv. ,life“ model. Orientuje se na silné stranky klienta, jeho vrozenou
touhu po zdravi a trvalém rustu, modifikuje prostredi dle potieb klienta a zlepSuje vztahy
klienta a jeho prosttedi. I v tomto piistupu je diraz kladen na zmocnovani klienta, ktery je
chépan jako partner socialniho pracovnika. Pfistup klade na pracovnika nasledujici
hodnoty v ekologické perspektivé: 1, Kazdy klient je jedine¢ny a zaslouZi si pozornost
auctu. 2, Klient méa pravo vyjadfovat své pocity. 3, Emoc¢ni angazovanost socidlniho
pracovnika pii feSeni problémil klienta musi byt pfimétend. 4, Klient m4 pravo byt
akceptovan takovy, jaky je. 5, Pracovnik nema pravo klienta posuzovat. 6, Klient ma
pravo rozhodovat o svém zivoté. 7, Informace ziskané od klienta musi byt chapany.
Cilem prace z hlediska ekologického pfistupu je podporovat rist, rozvoj, posilovat
adaptivni kapacity lidi a odstrafiovat bariéry v prostiedi tak, aby odpovidalo potiebam
klienth. Tento pfistup si uvédomuje, Zze mnoho problémi v Zivoté klienta vznika
v disledku prostfedi, v némz klient Zije, a proto ze da velmi dobfe pouzit (Matousek,

2010).

1.3.2 Systemicky pristup

Dle Matouska (2001) cilovou osobou u tohoto pfistupu je ten, u koho ma byt dosazeno
zmény. Ptistup je stale Castéji vyuzivan pro jeho vyhody. Prvni vyhodou je kratkodobost.
Zaméfeni se na cile umoziluje zkratit cas potfebny k napraveé obtizné situace ¢i vyteSeni
problému. Omezuje psychickou zatéZ kladenou na klienty, tak i na pracovniky a poméaha
pifi prevenci syndromu vyhoteni. Druhou vyhodou je efektivita. Snaha vyuzit vSech
dostupnych zdroji a v zajmu rychlého vyfesSeni piipadu. Nejen, z davodu psychické
zatéze, ale 1 pro jeho kratkodobost jsem tento pfistup zaradila do své diplomové prace.
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Kazdy problém, ktery se v rodin€ vyskytne, je psychickou zatézi a je tedy nutné dbat na

to, aby pfi praci nedochézelo k jejimu vyraznému zvysSovani.

Tento ptistup ma vramci konkrétnich ptipadd eticky vyznam, urcuje role vSech
zacastnénych, vcetné jejich zodpovédnosti. Ma prakticky vyznam pro koordinaci aktivit
vSech od samého pocatku a pro budovani kontextu divéry mezi zucastnénymi. Je mozné
zajistit, aby jednotlivé kroky byly pro vSechny transparentni a ¢lenové rodiny nejen
veédéli, co se bude dit, ale Ze maji moznost se podle situace podilet na feSeni takovy
pristup je pro rodiny dulezity a v piipadech, kdy je systém utajovani soucasti problému,

ma zasadni vyznam (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009).

Gjuricova a Kubicka (2009) uvadi, ze chovani lidi se odehrava ve vztazich, a tedy kazdy
projev, a také vyrok, nazor a ovSem i problém maji vztahové souvislosti. Systemeatické
vztahy vyjadiuji metaforu pro vzdjemné propojeni chovani a také nazord vsech
zucastnénych. Udalost se odehrava v mnoha rovinach souvislosti a kontexti. Kontextem
je vzdy vztah ditéte a jeho rodicii. Pokud je tento vztah dlouhodobé€ napjaty, dité reaguje
na rodicovsky konflikt. Rodice navstévuji terapeuta s ur€itym problémem. Napiiklad
s tim, ze dité zlobi a pozaduji, aby mu ,,promluvili do duse”. Je vSak dilezité, aby
si rodice uvédomili svlij podil na konfliktu. Je nutné hledat souvislosti toho, proc¢
K problému dochazi. Terapeut dava prostor vyjadieni pocitli vSem ¢lentim rodiny (i ditéti)

(Matousek, 2001).

Problémy rodiny je nutné pojmout v SirSim kontextu. U ditéte byva dalsi vyznamnou
rovinou $kola nebo organ socidlni ochrany. Také spoluprace na Urovni instituci mize
vyuzit systemického hlediska a patfi do agendy systemickych rodinnych terapeuta.
Obvykle ma formu systemickych konzultaci (Bechyinova a kol. 2007).

1.3.3 Pristup orientovany na ukoly

Cilem socialni prace je také podpora socialniho fungovani klienta tim, ze mu pomaha
obnovit nebo udrzovat vzajemnou provazanost mezi jeho ofekdvanim a ocekavanim
prostiedi a také rozviji oboustranné schopnosti, aby tato ocekavani byla naplnéna

(Navratil, 2003). Pfistup klade diraz zejména na individudlni potieby klienta
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anachapani jeho Zzivotni situace, tak 1 na strukturdlni souvislosti problému
a na pozadavky prostiedi, ve kterém klient zije. Velice dobrym pfedpokladem tspésné
socidlni prace je ochota socialniho pracovnika piijimat klientovo vidéni, tedy jak
on vnima danou situaci, coz vytvaii prostor pro oteviené vnimani potieb klienta

(Navratil, 2003).

Navratil (2007) uvadi, ze myslenka, ve které spoc¢iva piistup orientovany na tkoly je, ze
I maly uspéch rozviji sebediivéru a sebeuctu a také ze se lidé vice angazuji v tikolech,
které si zvolili sami. Socialni pracovnik v tomto ptipad¢ pomaha klientovi rozhodnout se,
jaké ukoly chce plnit. Zakladnimi rysy tohoto pfistupu je posilovani a partnerstvi,
pricemz partnerstvim se zde rozumi, ze viid¢i autoritou pii feSeni klientovych problému
je klient sam. Uspé&ch zavisi na tom, jak dobfe lidé porozuméji pomahajicimu procesu
a jak intenzivné na ném spolupracuji. Klient zde neni povazovan za objekt, ktery je
potieba predélat, ale vzdy se predpoklada, Ze jeho role je aktivni a Ze se podili na v§em, co
se mezi socialnim pracovnikem a klientem odehrava. Pristup se snazi ovliviovat
problémy na individudlni tirovni a piredpoklada, ze kdyz musi jednat individualné a Ze je
uzitecnéj$i zkuSenost vlastniho rozhodnuti, nez pasivni ocekavani, jak se situace

v budoucnu vyvine (Navratil, 2003).

Metoda je realizovana v Sesti krocich, které smétuji k dosazeni klientovych cilii —
Piiprava, explorace problému, dohoda o cilech, formulace a plnéni kol a ukonceni

(Navratil, 2001).

Z hlediska prace s klienty je dobré, Ze ukolové orientovany piistup dava prostor pro
formulaci ukolu, které klient mize splnit za ptedpokladu, ze se seznami s institucemi
spolecnosti, pokusi se porozumét jejich pozadavkiim a najit zptsob jejich zvladani.
Zaméfuje se na mozna feSeni aktudlni Zivotni situace klienta a jeho problémy. Socidlni
pracovnik se nezajima o mozné nevédomé motivy klientova chovani. Pfedpoklada se, Ze
kazdy ma schopnost ménit své vlastni jednani a Ze pfitom neni vyrazn€ ovlivnén vnéjSimi

ani vnitinimi faktory (Navratil, 2003).
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1.3.4 Pristup orientovany na klienta

Carl R. Rogers je nejvyznamngj$im humanistickym autorem, ktery ovlivnil socialni
préci. Tento piistup ke klientovi ma byt nedirektivni a nehodnotici, jeho soucéasti ma byt
aktivni naslouchani a autentické pratelstvi. Rogersovo pojeti prace s Klientem je
orientovano na klienta jako na jednotlivce s dirazem na jeho hodnotu a piisuzovani
ucelnosti a racionality podstaté lidské bytosti. Typickou charakteristikou je pojeti prace
s klientem, které si jako vychodisko pro feSeni problémi bere vnitini aktivitu klienta

a zduraznuje prvek vztahu (Navratil, 2007).

Ptistup orientovany na klienta zdtraziiuje dilezitost na pfistupu socidlniho pracovnika
ke vztahu s klientem, jak tento vztah vnima klient. Dle Rogerse je podstatné, aby
pomahajici pracovnik v terapeutickém vztahu usiloval o kongruenci a opravdovost,
bezpodminecnou pozitivni vazbu a empatii, tedy jednani v souladu se svym prozivanim.
Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skute¢na osoba, nejde o pouziti urcité techniky, ale
o sdileni vztahu. Bezpodmine¢na zpétna vazba vyjadiuje usili pomahajiciho pracovnika
0 pfijimani klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postoji a chovani. Empatie je snaha
prozivat a chapat klientovu situaci jeho o¢ima. Carkhuff se svymi spolupracovniky tyto
principy reformuloval s ohledem na jejich aplikaci v socialni praci. Uvadi, Ze pracovnik
musi usilovat o opravdovost, upiimnost, vielost, respekt, akceptaci a empatické

porozuméni (Navratil, 2001).

Tento piistup ve své plivodni podobé nevénuje prakticky zddnou pozornost socidlnim
okolnostem vzniku a posilovani zavislosti klienta a nespecifikuje problémy, které v této
souvislosti klient mtize zazivat. Piistup se nezabyva fesenim praktickych problémii. Jeho
ptednosti je pfedev§im pozornost vénovana ¢loveku jako individualité a jeho zrani a riistu

(Navratil, 2003).

1.3.5 Psychosocialni pristup

Havrankova (2013) uvadi, Ze v soucasnosti stavi psychosocialni ptistup na individualni
diagnostice, teoreticky je zakotveny v systémové perspektivé. Snazi se zohlednovat

biologické, psychologické, interpersonalni, socialni i kulturni faktory. Vzhledem k tomu,
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ze kazdy klient disponuje jedinecnou konstelaci potfeb, dovednosti, interpersonalnich
vztahli, kulturniho a socidlniho zazeni, materidlnich a socialnich zdroji, musi byt
posouzeni individualni. Jedin¢ na zaklad¢ takového posouzeni muze byt vypracovan
intervenc¢ni plan. Ve vstupni fazi intervence se socialni pracovnik musi zabyvat nejen
faktory, které ovliviiuji povahu klientovych potizi, ale také faktory, které mohou ovlivnit
klientovu participaci na pomadhajicim vztahu. Jde pfedevS§im o klientovu motivaci
a oc¢ekavani, o predchozi zkusenosti ziskané pti hledani pomoci. Socialni pracovnik by
mél vénovat znacnou pozornost klientovym hodnotam, nabozenskému piesvédceni,
sexualni orientaci, tfidni pfisluSnosti, etnicité, intrapersonalnimu stavu a klientové
zivotni situaci. Zékladem je porozumeéni klientovu chapani situace, do niz se dostal

(Navratil, 2007).

Jak udava Navratil (2001) klientova schopnost popsat a hodnotit svoji situaci mize byt
omezena fadou faktori (pohlavi, vék, osobnostni profil atd.) Socidlni pracovnik musi byt
pfipraven vnimat faktory, které mohou podstatnym zplsobem ovlivilovat klientovu
interpretaci situace. Posuzuji se klientovy potieby, problémy, rod, etnicita, rasa, zivotni
etapa, socialni role, charakteristiky jeho intrapersonalniho fungovani, schopnost zvladat
zivotni naroky, vztahy, stresory v prostfedi a dostupnd socidlni podpora. Socidlni
pracovnik pfi posuzovani klientovy situace Cerpd informace také z vysledki Setfeni

jinych profesionalti (Havrankova, 2013).

Vztah klienta a socialniho pracovnika je povazovan za jeden z klicovych prvki
intervence. Socialni pracovnik svym postojem ma vyjadiovat opravdovy zajem osobnost
1 potize klienta. Akceptace je schopnost socidlniho pracovnika zachovat ke klientovi
respekt a spo¢iva v tolerantnim uznani reality klientovych pociti. Akceptace se projevuje
laskavosti a empatii. Socialni pracovnik v nékterych ptipadech vystupuje jako rolovy
vzor a poskytuje klientovi korektivni zkuSenost. Pfesto musi socialni pracovnik branit
tomu, aby klientovi pfedaval své vlastni hodnoty a posiloval tak klientovu zéavislost
na vztahu k nému. Ukolem socialniho pracovnika je i, aby pomohl klientovi zvladnout

nepiijemné pocity, které mize vyvolavat anticipované ukonéeni vztahu (Navratil, 2001).
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1.3.6 Pozorovani a aktivni naslouchani

Culley a Bond (2008) uvadi, ze neni mozné klienty pouze sledovat nebo jim pouze
naslouchat. Pozorné sledovani klienti umoziuje dobte naslouchat jejich verbalnimu i
neverbalnimu sdéleni. Sledovani nam slouzi jako zdklad pro naslouchani
a pro pozorovani klientii. Jestlize bude pracovnik klienty peclivé pozorovat, pomuize mu
to Iépe jim porozumét, jelikoz sledovani nesrovnalosti mezi verbalnim a neverbalnim
chovanim klientii usnadiiuje zkoumani. Klienti si nemusi uvédomovat to, co pocit'uji, ani
vyznam svych pocitli. V pomahajicich profesich je zejména kladen diiraz na aktivni
naslouchani, které klientovi poskytne dostatek zpétnych vazeb od pracovnika

(Havrankova, 2013).

K tomuto Motsching a Nykl (2011) doplnuji, primérni aktivita pti aktivnim naslouchéani
je prozivat aktivni a autenticky zajem o osobu, ktera néco sdéluje a také davat tento zajem
jasné najevo. To znamena vnimat snahu o zkoumani perspektivy druhého ¢lovéka, mit
zajem vnimat jeho vnitini svét a snazit se mu porozumét. Socidlni pracovnik by mél
poslouchat se zamérem n¢jakého cile a zaroven sd€lovat, Ze naslouchal. Poslouchat
pozorné, s védomim filtrG a problémil ve vlastnim zivoté, je zdkladem pro porozuméni
klientim. Naslouchani je dualezité, ale klienti potfebuji mnohdy vice, aby vidéli, ze je

pracovnik vyslechl a Ze jim rozumi (Culley a Bond, 2008).

Jak udava Havrankova (2003) klient je pfi aktivnim naslouchani povzbuzovan pomoci
technik, jako je reflektovani, parafrdzovani, objasniovani a shrnovani. Objasfiovani
se d¢je prostiednictvim otazek, které umoznuji presnéjsi pochopeni toho, co klient fikal.
Dovednost naslouchat znamena pochopeni vécného obsahu a vniméani emocni stranky
sdéleni. Parafrazovani lze jinymi slovy pfevypravi informace obsazené v klientoveé
hovoru. Reflektovanim zrcadlime pocity, které vyjadtil. Coz znamena, ze klientovi
predlozime vlastnimi slovy to, co pravé tekl a k tomu slouzi opakovani, reformulace
a shrnuti (Culley a Bond, 2008). Shrnovani neboli sumarizace rozSifuje parafraze

a reflexe na vice témat, ktera se v klientové vypovédi objevila (Havrankova, 2013).
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1.3.8 Rozhovor

Metodu rozhovoru zde zmiiuji, jelikoz je zakladni a pfirozenou soucasti lidského Zivota.
Sevéik (2011) udava, Ze pii rozhovoru by se mél pracovnik nechat usadit a mél by
respektovat usazeni ¢lenti rodiny. Po uvitani je zadouci provést rozhovor se vSemi
pfitomnymi ¢leny rodiny. Rozhovor je v piipadech vyskytu nasili mezi dospélymi,
zavislosti dospélého na navykové latce, psychické poruse dospélého, trestné Cinnosti,
potizich v oblasti sexuality nebo pii potizich s hospodafenim mozné vést v neptitomnosti
ditéte. Pracovnik muze piistoupit i k individualnim rozhovorim s dospélymi. U déti
predskolniho a Skolniho véku miize provést rozhovor s ditétem v nepiitomnosti

dospélych c¢lent rodiny.

Postup je zalozen pfedev§im na rozhovoru s rodicem ditéte a ditétem samym (dle jeho
schopnosti odpovidat na otazky). Vyznamnym zdrojem informaci jsou pak i udaje
z 1ékatské dokumentace (Dunovsky, 2005). Pti podezieni na tyrani nebo zneuZzivani
se rozhovor s malym ditétem odehrava vramci hry s dostupnymi hrackami nebo

prostfednictvim kresby. (Matousek, Pazlarova, 2010).

Jak uvadi Barker (2012) rozhovor by mél byt zamétfen 1 na poskytovani informaci
0 dosazitelné pomoci, rad o dostupnych zdrojich a moznostech. Dale by m¢l poskytovat
faktické informace o domacim nésili a jeho feSeni, ukazat, Ze pomoc je dosazitelnd —
hmatatelny ditkaz (letacky, brozurky, materialy o intervencnich centrech, linkach divéry,
azylovych domech, poradenskych sluzbach a dalsich zdrojich, zeptat se klienta, zda chce
nahlasit nasili na policii, poskytnout edukativni, pou¢né komentare, preformulovani

situace — z jiného uhlu pohledu, pomoci ziskat nahled (Sevéik, 2011).

Ptistup obornika pomahajici profese spoc¢iva v prubéhu predevsim vstupniho rozhovoru
vyplyvajici z jeho véku, stupné psychologického a socidlniho vyvoje. Vzdy je nutné
vytvofit socidlni anamnézu, nechat provést gynekologické a psychologické vySetieni

(Volfova, Kozakova, Veleminsky, 2008).

Zpétnd vazba miiZze byt bud’ pozitivni, nebo negativni. Pozitivni zpétnd vazba zesiluje
a naopak negativni zpétna vazba minimalizuje odchylku. Negativni zpétna vazba hraje

roli v hrani¢nich hodnotach intervalu (Barker, 2012).
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Jadrem rozhovoru je spoluprace mezi pomahajicim pracovnikem a klientem, vyvolavani
zmény Vv klientove nitru vede ve vzajemném vztahu ke zméné. Vytvofenim atmosféry
piijeti polozi pracovnik dulezity zaklad pro vyvolani zmény. Vyjadieni zajmu pracovnika
spociva predevsim v reflektivnim naslouchani a schopnosti zdrzet se domnének a udileni
rad. Tento proces je charakteristicky respektujicim pfistupem, kdy se pracovnik snazi,
aby si vyslechl klientim pfib&éh a nepiepisoval jej na zakladn¢ predsudki a stereotypti.

Klient ma pak uptimny pocit, ze ho nékdo posloucha a respektuje (Millerova, 2011).

1.4.1 Individualni plan

V socialni préci je kladem velky daraz na ,,0sobni“ individudlni pfistup ke klientovi.
Individualni plan byl tedy vybran pro zjisténi jeho pfinosu a vyznamu pro socialni praci

s rodinami z pohledu socialnich pracovnikd.

Sendall (2015) zde uvadi, Ze obecni ufady obci s rozsitenou plisobnosti maji od ledna
2013 povinnost zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD), ktery vymezuje pfi¢iny ohrozeni ditéte,
stanovi opatfeni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodin¢ ohrozeného ditéte
a k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatieni. Tato
opatfeni maji byt realizovdna ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu, s ditétem a s odborniky, ktefi se podileji na feSeni problému ditéte a jeho
rodiny. IPOD je sestaven zasadn¢é na zakladé vystupu strukturovaného vyhodnoceni
situace ditéte a rodiny. ZjiSté€na rizika a potteby ditéte jsou ,,pieklopena* do cilti IPOD,

které musi byt definovany dostatecné jasné€ a zejména aktivné.

K tomu Sevéik (2011) dodava, ze vyhodnocovéni situace ditéte a jeho rodiny slouzi
zejmeéna k identifikaci potieb ditéte a miry jejich naplnéni v rodiné, k objasnéni silnych
stranek rodicl ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu, ke zhodnoceni situace ditéte
v ramei $ir$i rodiny, komunity, ke zhodnoceni aktualni miry ohroZeni ditéte a jako
podklad pro tvorbu a aktualizaci individudlniho planu ochrany ditéte a k vymezeni
dalsiho postupu. Hlavnim tcelem individudlniho planu ochrany ditéte pak je vymezeni
pficin ohrozeni ditéte, stanoveni opatfeni na ochranu ditéte, poskytnuti pomoci rodiné

ohrozeného ditéte a pfijeti opatfeni na posileni funkci rodiny (Jiizova, Kotalova, 2015).
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OSPOD je povinen pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny za ucelem
posouzeni, zda Ize povazovat dit¢ za ohrozené, resp. zda se jedna o dité, na které se
OSPOD zamétuje dle ustanoveni § 6 zakona o OSPOD. Opakované vyhodnocovani
situace ditéte je nezbytné provadét pribézné¢ minimaln¢ ve lhaté minimalné 1x za

6 mésict (Sevéik 2011).

Jak zminuje Jizova a Kotalova (2015) individualni plan ochrany ditéte se zpracovava
s dirazem na pfijeti opatieni, které umozni setrvani ditéte v péc¢i rodicti nebo jinych osob
zodpovédnych za vychovu. IPOD se vypracovava od pocatku doby poskytovani
socialné-pravni ochrany, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od zafazeni ditéte
do evidence obecniho tfadu obce s rozsifenou pusobnosti. IPOD se ma pravidelné
aktualizovat, a to zejména v situacich, kdy je ulozeno vychovné opatteni, nafizena
ustavni nebo ochranna vychova nebo kdy je dité svéteno do zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, do péstounské péfe nebo jiné nahradni vychovy. Obsah
individualniho planu ochrany ditéte je stanoven v § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zakona o SPOD (Sendall 2015).

K tomu Sevéik (2011) dopliiuje Ze, zpracovatel IPOD (zpravidla socidlni pracovnik
OSPOD) se =zaroven stava klicovou osobou v feSeni ptipadu daného ditéte.
Pfi vyhodnocovéni situace a zpracovani IPOD v3ak je Zadouci spoluprace s dalSimi
subjekty, které se podileji na praci s ditétem a jeho rodinou. V piipad¢, Ze jakékoli dalsi
sluzby planuji opatfeni v praci srodinou, musi byt v souladu sIPOD. Povinnost
zpracovat [POD, stejné jako vyhodnoceni situace ditéte, se tyka vsech ptipadd nové
feSenych od 1.1 2013, ale je vhodné pfistoupit k t€émto opatfenim i Vv piipadech dalSich,
které jsou velmi komplikované €i je mira ohroZeni ditéte zavaznd, piipadn€ pokud

OSPOD uvazuje o podani navrhu na odebrani ditéte z péce rodici (Sendall, 2015).

1.4.2 Predbézné opatieni

PredbéZzné opatfeni je prilomovym institutem na ochranu pfed domécim nésilim.
Je natizeno soudem podle § 76b zdkona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, dale jen
OSR. Soud je povinen o navrhu na vydani piedbézného opatieni rozhodnout

do 48 hodiny od jeho podani. Rozhoduje se bez nafizené¢ho jednani pouze na zakladée
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pfedloZzeného navrhu a pfipojenych dikazi. Soud si miize vyzadat policejni spis
vztahujici se k vykdzani, spis opatrovnického soudu ve véci upravy pomera ucastnikti
k nezletilym détem pro dobu po rozvodu nebo spis tykajici se rozvodu manzelstvi

Gcastnikt (Sevéik, 2011).

Jestlize je tieba vydat predbézné opatieni tykajici se ditéte v situaci, na které nepamatuje
ustanoveni § 452 odst. 1 zdkona o zvlastnich fizenich soudnich, dile jen ZRS, avsak
fizeni v této véci Ize zah4jit 1 bez navrhu, je mozno aplikovat obecné ustanoveni § 12
ZRS, upravujici moznost vydat za takovéto situace predbézné opatieni i bez navrhu. Pfi
aplikaci tohoto obecného ustanoveni by vSak mélo byt postupovano dle obecnych
ustanoveni obsaZenych v OSR. Piedbézné opateni vydavané dle § 452 ZRS se tyka
vyluéné situace, kdy je nutné dité¢ umistit do vhodného prostiedi oznaceného v tomto
rozhodnuti, vzhledem k situaci ohrozujici dité¢ (nedostatek fadné péce atd.). Toto fizeni
muze byt zah4jeno jen na névrh orgénu socialné-pravni ochrany déti. Rozhodnuti v tomto
fizeni ma omezenou dobu trvani na 1 mésic s moznosti jejiho ptipadného prodlouzeni (§
459, 460 ZRS). V ostatnich piipadech je pro vydani predb&zného opatieni piislusna
obecna tGprava v OSR. Ob¢ uvedené tGpravy pak maji ponékud rozdilnou upravu
vykonatelnosti pfedbéznych opatieni. Vyhodou pfedbéznych opatteni je i to, Ze tato jsou
vykonatelnd okamzikem vydani a podani odvoldni nema odkladny ucinek (Zakon ¢.

292/2013 Sh.)

1.4.3 Mediace

Hol4 (2011) k tomuto uvadi, Ze mediace je vhodnd pro piipady, kdy mezi Gcastniky
konfliktu je nutné néco regulovat. Mediace tedy predpoklada, ze jsou si partnefi rovni.
Nastroje regulovani konfliktli jsou stale cCastéji pouzivany prevazné v denni nésilné
kriminalité. Musime rozliSovat, zda se jednd o dlouhodobé ¢i jednordzové nasili mezi
partnery. V piipade¢, kdy je vztah obou partnerti nerovny a jeden z partnertt mé z druhého
strach neni mediace doporucovana. Rozpor vsile stran byl identifikovan jako

nejdulezitéjsi faktor pro vylouceni piipadu z mediace (Dunn, Lachkovic, 2015).

Dle Navratilové (2011) mediace je podporovana jako alternativa k soudnim sportim. Lze
zde hovofit o moznych vyhodach. Nakonec se v mnoha piipadech stava, ze pomoci
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mediace 1ze obejit soudy a pravniky. Mediator méa v media¢nim procesu velmi specifické
postaveni, neni to ani soudce ani rozhodce. Mediator podporuje vzajemnou komunikaci
stran a snazi se o dosazeni smirn¢ho feSeni sporu mezi znesvaienymi stranami.
Nerozhoduje na ¢i strané pravo je, ani neprovadi dlouhé dokazovani, je to nestranna
a nezavisla osoba. Pokud o jeho nestrannosti existuji jakékoliv pochybnosti, je mediator
povinen mediaci odmitnout a pokud byla jiz zahdjena ji ukoncit. Mediator je vazan
mlcenlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s vykonem mediace
dozvéde¢l, této povinnosti jej mohou zprostit pouze strany sporu. Nesmi, az na vyjimky,
ve sporech, kterych se ucastni jako mediator, poskytovat jinym osobam jakékoliv

informace ¢i podavat svédecké vypovédi. (Dunn, Lachkovic, 2015).

Ekosystémové mysleni je vhodné v ramci posuzovani zivotni situace rodin v nouzi
(Framework for the Assessment of Children in Need and their Families), ktery vznikl
na zakdzku britského ministerstva zdravotnictvi. Jeho autofi rozlisili tfi dimenze Zivotni
situace ditéte, a to vyvojové potieby, rodicovské funkce, rodinné a environmentalni

faktory (Navratilova, 2011).

1.4.4 Multidisciplinarni tym

Reseni nekterych socialnich problémi vyZaduje spolupraci odborniki z riiznych profesi,
mezi které, se fadi socidlni pracovnik, I€kat psycholog, pravnik, specidlni pedagog,

uditel, policie apod. (Skoda, 2007).

Bechynova a Hellebrandova (2006) uvadé;ji, Ze prace v multidisciplinarnim tymu by méla
spocivat v tom, Ze pracovnici budou pracovat spolu, nikoli nezavisle na sobé nebo vedle
sebe, ale ve vzajemné koordinované spolupraci, tato mysSlenka vychazi z anglického

spojeni ,,working togethr* cozZ znamena pracovat spole¢n¢/dohromady.
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Multidisciplinarni spoluprace se rozliSuje na tfi trovn¢ a to:

1. Zvyseni povédomi o nutnosti spolupréce, ziskani informaci o dal$ich resortech,
2. Vymeéna informaci mezi profesionaly — vymezeni mista pro ptfedavani informaci,
spolecné hledani feSeni, interpretace rtiznych odbornikii, coz vede k ziskani vétSiho
rozhledu

3. Spoluprace pfi urcitém konkrétnim problému

Vyznam multidisciplinarniho tymu v oblasti OSPOD spociva v tom, Ze neni péce zamétena
jen na dit¢, ale také na ostatni ¢leny rodiny. Jako v kazdé profesi, také i v multidisciplinarnim
tymu se ocekava od pracovnikl vysoka odbornost a profesionalita. Pomahajici pracovnici by
se méli navzajem akceptovat a pomahat si. Jde hlavné o toleranci svych nazori, kompetenci

a dohod, které mohou mezi sebou uzavtit (Bechynova, 2007).

Jankovsky (2007) uvadi, ze podstatou multidisciplinarniho tymu je tzv. kruhova péce, kdy
pomyslny kruh symbolizuje rovnou pracovni pozici mezi ¢leny rtiznych profesi a ¢innosti
odbornikd a sméfuji k vrcholu, na kterém zaujima svou pozici dit¢ (klient). Pozice
,,nadrazenosti ditéte (klienta) ukazuje o koho se v ramci multidisciplinarniho tymu jedna a ¢i
opravnéné z4jmy by mély byt nadfazené. Postaveni socialniho pracovnika v ramci
multidisciplinarniho tymu je podle Wohlgemuta posileno, tak Ze socialni pracovnik plsobi
jako zprostiedkovatel, koordinator ostatnich pracovniki, rodicl, ale také klientd. Role
socialniho pracovnika je tak vyznaCena ve stiedu kruhu, kterd znazoriuje funkcnost,
efektivnost a také potiebnost role socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik, tak mize
fungovat jako prostfednik rodict ¢i klientd, ktery je bude informovat a hajit zajmy ditéte

a rodiny v odbornych zélezitostech (Jankovsky, 2006).

1.4.4 Pripadova konference

Jizova a Kotalova (2015) udavdji, Zze piipadové konference jsou setkdnim rodiny
a odbornikli s obecnym cilem sdilet informace a hledat feSeni neptiznivé situace rodiny.
Ptipadové konference se uskuteciiuji tak, aby informace o ditéti mohly byt sdileny témi,
kdo jsou zapojeni do kontaktu s dité¢tem a jeho rodinou. Pfipadové konference jsou
klicem pro vSechny organizace, které se zabyvaji situaci ditéte a k tomu je podstatnym

faktorem pravé sdileni diilezitych informaci mezi sebou navzajem (Sendall, 2015).
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Matousek (2013) uvadi, Ze cilem setkani je vymeéna informaci, zhodnoceni situace ditcte
a jeho rodiny za ucelem hledani nejvhodnéjsiho feSeni situace klienta. Dale se jedna
0 planovani spolecného postupu, ktery povede k napliovani potieb ditéte, jehoz

vystupem je pak individualni plan péée (MPSV, 2011).

Pfi praci s ditétem a rodinou je tedy jeden z moznych nastroji piipadova konference,
kterou je potfeba provadét koordinované. Pipadova konference by se méla vyznacovat
atributy, jako jsou: informovanost, navaznost, spoluprace, koordinace, efektivnost

a jednotnost postupu (Hrdinova a kol., 2010).

Dle tvrzeni Matouska (2013) se piipadova konference pouziva pii feSeni situace ditéte
a jeho rodiny v ptipadech podezieni na nedostateénou péci. Dale se vyuziva tehdy, kdy je
potfeba vyhodnotit situaci ditéte, kdyz je potieba koordinovat péc¢i spoluprace nebo je
nutné ucinit zasadni rozhodnuti pro dité napi. navrh na predbézné opatieni ¢i odebrani
ditéte z rodiny. Ptipadova konference umoziuje ziskat informace o situaci ditéte a jeho

rodiny z riznych thli pohledd (MPSV, 2011).

cey

Uginnost ptipadové konference je tehdy, pouZiji-li se prvky piipadového vedeni a to,
kdyz se zapoji klicovy pracovnik, vyuziji se bézné dostupné zdroje v okoli a funguje

multidisciplinarni spoluprace a koordinovana pomoc (Hrdinova a kol., 2010).

1.4.5 Krizova intervence

Dle Vodackové a kol. (2012) krizova intervence je odborna technika prace s klientem
Vv situaci, kterou osobn¢ proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Intervence
pomaha strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici €1 jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit
problém tak, aby dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti
a vyuzit potencialu pfirozenych vztaht.

problému a odbornd préce je Sita na miru ¢lovéka a jeho situaci. Jednim z cilti krizové
intervence je posilit klientovu kompetenci natolik, aby v feseni své krizové situace zvladl
co mozna nejvice svym vlastnim pfi¢inénim. Krizova intervence by méla zaujimat cely
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bio-psycho-socialné-duchovni prostor, jelikoz ¢loveék v krizi ptichazi se vSemi slozkami

osobnosti (Vodackova a kol., 2012).

Krizova intervence si pii praci s klientem klade nasledujici cile. Na pocatku intervence je
dobré nalézt a definovat krizovy podnét, ktery spousti krizi, pojmenovat piiznaky
a spolecné najit strategii feSeni. Déale se mlize intervence zaméfit na posileni nékterych
pottenych dovednosti. Nasledné se pak pfechazi k ucelnému feseni problému, coz nemusi
vzdy znamenat odstranéni symptomu. Pii praci s klientem se snazime zabranit Skodlivym
a destruk¢nim obrannym mechanismtim. Postupné by se mélo dojit ke snizeni chronické

uzkosti a pfijeti traumata jako soucasti zivotni cesty (Kahoun a kol., 2007).
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2 Cil prace a vyzkumna otazka
2.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je popsat specifika socidlni prace socialnich pracovnikl
pii praci s rodinou tyrajici, zneuZzivajici a zanedbavajici déti. Ve své praci tedy popisuji
jednotliva specifika, ktera socidlni pracovnici uplatiiuji v rdmci vykonu své prace

s rodinami tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti.

2.2 Vyzkumna otdazka

Vzhledem ke stanovenému cili diplomové prace byla zvolena jedna vyzkumna otdzka:
Vyzkumna otazka:

Jakd specifika jsou patrnd pifi socidlni praci srodinou tyrajici, zneuZivajici

a zanedbavajici déti?
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3 Metodika

3.1  Metoda vyzkumu

Za uCelem dosazeni cile prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Byl

stanoven jeden cil a jedna vyzkumna otazka.

Kvalitativni vyzkum nemé obecné uznany zplusob, vymezeni jak d¢lat kvalitativni
vyzkum. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat neznamé skuteénosti o socialnich
a socialn¢ psychickych jevech. Tyto jevy zachycuje v jejich dynamice a jejich
podminéni, odhaluje realné souvislosti mezi nimi. Orientuje se na pochopeni smyslu
jednajicich socialnich subjektt. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni adekvatniho
popisu nebo logické konstrukce celku socidlniho a socidlné psychologického jevu

(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

Jako kazda vyzkumna strategie ma i kvalitativni vyzkum sva pozitiva a negativa.
Za pozitivni je pokladan, ze tato strategie pfinasi podrobny popis a vhled pti zkoumani,
vyzkumny soubor je zkoumdan v pfirozeném prostfedi, dobie reaguje na mistni situace
a podminky a umoznuje tak sledovat procesy a navrhovat dal$i postupy feSeni a hleda
pfi¢inné souvislosti mezi zkoumanymi fenomény. Z ptednich negativ je uvadéno
subjektivni hodnoceni vysledkd, které jsou Casto ovlivnény vyzkumnikem, dale pak sbér
dat a analyza vysledkd jsou ¢asové naro¢né (Hendl, 2008). TéZko z obecnitelna ziskana
znalost na celou populaci ¢i do jiného prostfedi vzhledem k redukci poctu respondentt

vvvvv

transparentnost (Disman, 2008).

Data byla ziskdna prostfednictvim dotazovani a technikou rozhovoru konkrétné
polostrukturovanym rozhovorem. Jak definuje Miovsky polostrukturovany interview
neboli polofizeny rozhovor je nejrozSitenéjSi forma podoba rozhovorl, ktera
se Vv kvalitativnim vyzkumu pouziva. Polofizeny rozhovor potfebuje narocné&jsi
technickou pfipravu. Pro sbér a fixaci dat lez pouzit n€kolik zplsobi, pro kvalitativni
vyzkum se pouziva audiozdznam, videozaznam, zaznamovy arch nebo se pracuje jiz
s existujicimi dokumenty a vysledky (Miovsky, 2006). Pro potfeby vyzkumu a sbér dat

jsem pouzila zdznamovy arch. K hlavnim vyhoddm osobniho dotazovani patii,

Ze umoziuje ziskat hlubsi a $irsi informace o kvalitativné riznorodych skutecnostech,
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které se mohou nasledné porovnat. Pii interakci mezi tazatelem a dotazovanym je mozné

ziskat informace hlubsiho charakteru (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

V polostrukturovaném rozhovoru bylo vyuzito otevienych otazek zamétenych na zjisténi
nazori, postoji a zkuSenosti respondent. Otazky jsou ulozeny v piiloze. Vyhodami
tohoto typu rozhovoru je moznost ujisténi, zda jedinec otdzce spravné rozumel a moznost

zcela vyjadiit své nazory a postoje (Disman, 2008).

Vyzkum je tvoien jednou casti. V této ¢asti byly provedeny rozhovory se socialnimi
pracovniky. Zamérem bylo zjistit, jaké jsou jejich osobni zkusSenosti a specifika pii praci
Srodinami tyrajici a zneuzivajici déti. Setkdni s respondenty probéhlo osobné.
Rozhovory byly pifedem domluveny a uskute¢nény V divérném prostiedi pouze
zaptitomnosti vyzkumnika a respondenta. Trvaly pfiblizn¢ 60 minut a se souhlasem

respondentl byly nahravany na diktafon. Ze zdznamu byl potizen doslovny pfepis.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zvoleny vyzkumny soubor je tvofen jednou skupinou respondentl. Tato skupina je
tvofena socialnimi pracovniky organti socialné-pravni ochrany déti obecnich uradi obci
S rozSifenou pisobnosti. Postupné jsem kontaktovala jednotlivé organy socialné-pravni
ochrany déti v Kraji Vysoc€ina a na zakladé dostupnosti a souhlasu pracovnikii postupné

probihali jednotlivé rozhovory. Celkovy soubor tvofilo 10 respondentt.

Vyzkum probihal v obdobi od ledna 2016 do ¢ervna 2016. Dotazovani respondenti byli
seznameni s cilem a ucelem vyzkumu vzdy pted zahajenim rozhovoru. Respondenti byli
dale pozadani o souhlas se zapojenim do vyzkumu a o souhlas s poskytnutim rozhovort.
Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a respondenti byli ujiSténi o zachovani
anonymity. Rozhovory probihaly vzdy na konkrétnim pracovisti daného respondenta,
tj. OSPOD v Kraji Vysocina.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky rozhovorii se socidalnimi pracovniky odboru socidlné-pravni ochrany déti

V této kapitole jsou zpracovany nazory a poznatky 10 socialnich pracovnikid odboru
socialné-pravni ochrany déti obecnich Gfadl obci s rozsitenou plisobnosti na Vysocing,

ktefi vykonavaji socidlni praci s rodinami tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti.

Otazky jsou uvedeny pied vyhodnocenim odpovédi. Kapitola je ukoncena celkovym

shrnutim vysledkl rozhovorii s pracovniky organt socialné-pravni ochrany déti.

Otazka ¢ 1 S jakym druhem tyrani, zneuZivani a zanedbdvani ditéte v rodiné

se nejcastéji setkdvdte?

Otazka zaméfena na nejcastéjS$i druh tyrani, zanedbavani a zneuzivani déti s jakym se
socialni pracovnici pii své praci setkavaji, jaké se nejCastéji v rodinach objevuje,
znamenala pro vétSinu dotazovych jasnou odpovéd’. VétSina respondentii se v odpovédi

shodovala, kdyZ potadi uvaddénych druhti tyrani, zneuzivani a zanedbavani se lisilo.
1. Fyzické a psychické tyrani, zneuzivani a zanedbavani

I ptes tyto skutecnosti z odpovédi, jak je nize uvedeno vyvstalo, Ze respondenti jako
necast&jsi druh tyrani uvadeli fyzické a psychické a jak uvadi SP 6: ,,Ve vétsiné pripadii
se jedna o fyzické nebo psychické tyrani. V pripadé fyzického tyrani se nejcasteji
setkavame s neprimérenymi reakcemi rodicii k détem, pr. neumérné tresty a biti deéti.
Dale pak, kdyz se v rodiné vyskytuji neshody, rodice uzivaji navykové latky, alkohol, poté
se hadaji a déeti tomu prihlizi, tak se pak stane, Ze to v konecném duisledku odnese dité,
které se boji a place a rodice reaguji tak, Ze ho zbiji nebo jinak trestaji. Co se tyce
psychického nasili, tak se nejcastéji vyskytuje, kdyz se rodice rozchazi, rozvadi a dité
berou jako prostrednika a pres néj si délaji naschvaly a jeden rodic nabada dite proti

druhému rodici.

Déle pracovnik uvedl, ze dit¢ ma4, ale rddo oba rodiCe, byva prostiednikem, na kterém
to zanechava velice negativni nasledky, pf. dit¢ se zatne pomocovat, zméni chovani, je
agresivni nebo naopak apatické atd.*
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S odpovédi vyse uvedeného pracovnika se s ohledem na postoj rodict k této skutecnosti
shoduje i odpoveéd’ SP 1, ktery tvrdi, Ze ,,nejcastéji se jedna o psychické tyrani, v podstatée
kdyz si rodice mysli, Ze vsechno délaji pro dité, ale v podstaté tomu ditéti ublizuji, jedna
se o hadky, dohady mezi rodici, kterym dite prihlizi, ale tomu se asi jiz neda rikat nasili.
Jeden pripad byl, kdy se déti odebiraly z rodiny, jednalo se o neprimérené tresty, ale
tyrani nebylo prokazdno. K problému také dotazovany dodava, ze jsou urcité stupné,
které musi trestny Cin naplnit, to zde nebylo... dit¢ ale mélo modiiny a znamky

nepfiméfenych tresti.
2. Sexudlni tyrani, zneuzivani a zanedbavani

Zamétime-li se v této otazce na sexualni druh tyrani, zneuzivani a zanedbavani tak
sexualni nasili pachané na détech uvedl pouze jeden dotazovany pracovnik SP 5, ktery
uvedl. Na tuto otazku nejde jednoznaéné odpoveédét. Nejcastéji se setkavame s fyzickym
tyranim, které se da pomérné snadno odhalit. DEti maji po sobé modfiny, Skrabance,
viditelna zranéni. Castym druhem tyrani je psychické tyrani, ale se ale velice §patné
prokazuje. VéEtSinou se jednd o ovliviiovani ditéte pfi rozvodovych tahanicich rodict,
jedna se o syndrom CAN a piimo definoval: ,, Ve své praxi jsem setkala i se sexudlnim
tyranim, v prvnim pripadé se jednalo o pohlavni zneuzivani manzZelem matky, ktery
zneuzival jeji dvé dcery, byl za to odsouzen k restu odnéti svobody na 8 let. Druhého
pripadu sexuadlniho zneuzivani se dopustil dédecek na své vnucce, byl odsouzen k trestu

odnéti svobody v trvani sedmi let. *

Dale jak odpovédél pracovnik SP 7 nejsndze odhalitelné je fyzické tyrani, po kterém

na téle zlstavaji podlitiny, modiiny a hematomy.

Otazka ¢. 2: O jaky typ rodin, ve kterych dochdzi k tyrani, zneuZivani a zanedbdvdani

ditéte, se ""podle Vis nejcastéji jedna?

Budeme-li se zajimat na rodiny, ve kterych k témto skutkiim dochazi, tak z odpovédi
pracovnikil vyplyva, Ze rozsah rodin je Siroky a pfic¢iny kdy se rodice k tyrani, zneuzivani
a zanedbavani uchyli, jsou také Siroké. Casto k tyrani, zneuzivani a zanedbavani dochazi
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na zakladné socidlnich hledisek, kdy jiz rodice déti si timto prosli, ale také v rodinach
»zdravych® kde si rodi¢e prostiednictvim svych déti plni své sny. Jak SP 9 uvedl:
K tyrani deti dochazi nejcastéji v socialné slabych rodindch, kde rodice nadmérné
uzivaji alkohol, rodiny ve kterych rodice uzivaji drogy nebo rodiny, kde rodice si sami
nesou néjaké psychické ndsledky ze své rodiny, kdy se sami stali obéti tyrani nebo
néjakého zanedbavani rodici, ¢i trpi citovymi nedostatky z rodiny. Dale respondent
uvedl, rodiny kde rodice uzivaji alkohol nebo drogy dochazi k pachani nasili na détech pti
nedostatku téchto latek. Rodi¢e nemaji na alkohol nebo drogy a dostavi se abstinen¢ni
ucinek nebo i bez abstinence, rodi¢e uzivajici navykové latky jsou casto labilni
a sebemensi jednani ditéte, které¢ neni, k jejich vili je roz¢ili a v afektu pak jednaji
nepiimétrené. Nebo se také jedna o rodice, ktefi trpi citovymi nedostatky ze své rodiny
a pak jim dokonce tyrani déti piinasi radost nebo si na ném vylivaji zlost, Ze jim bylo také

ublizeno, ptenasi tyrani dal.

Vyse dotazovaného pracovnika SP 8 a ve své odpovédi ho doplnil SP 10 takto:
., nejcastéji se jedna o rodiny, kde rodice uzivaji navykove latky — drogy, alkohol a jiné.
Tito rodice pak ve veétsineé pripadii nezviadaji vychovu svych deti. U téchto rodicii
nejcastéji dochazi k tyrani v pripadech, kdy se dostanou do financnich potizi nebo se jim
dité stava prekadzkou pro plnéni svych zajmii a potieb, daile také v pripadech kdy déti
vzaduji a potrebuji péci, to vétsinou rodice rozciluje a miize to dopét az k tyrani....
Zaveérem respondenti uvedli, Ze tyrani se vyskytuje také v rodinach socialné slabych,
Vv rodinach kde v tomto sméru sami rodic¢e vyrastali — byli ¢asto a nadmérné biti, rodice

preferovali autoritativni vychovu, rodice ji pak pouZivaji i na své déti.*

Oproti tomu respondent SP 6 tvrdi, Ze tyrani-zneuzivani se dale vyskytuje: ,, v rodinach
ambicioznich rodicu, kdy si rodice prostrednictvim svych deti plni své sny, dité byva
nuceno délat sport, umeni a pokud nechce nebo se mu v tomto nedari, tak rodice i presto
na tom trvaji a uzivaji neprimérené reakce. a dale se jedna o rodiny, kterych se tato
problematika tyka, shrnul nasledovné SP2: , Rodiny rozvedené, neuplné, rodiny pred
rozvodem, pred soudnim jednanim, pred upravou pomerii k détem.” Ve vSech téchto
rodinéch je tyrani ditéte zplisobeno, tim, Ze si rodice berou déti jako prostiedek k feSeni
sporu. Prostfednictvim déti chtéji s druhym manzelem ¢i partnerem manipulovat a zajistit

si, Ze druhy partner jim nebude odporovat. BohuZzel k tomu vétSinou nedojde, neshody
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Vv roding jsou jest¢ vetsi a jediny kdo to vazné odnese je pravé pouzité dité, u které se

projevuji psychické problémy.

Zavérem k této otdzce dotazovany pracovnik SP 1 uvedl, ze se v téchto rodinich
vyskytuji: ,, psychicky nevyrovnani jedinci, kteri to pak prendsi na své deti, dale nestalost
prostiedi, pro déti je to narocné, nemaji pocit bezpeci, nemaji hranice a pak jiz se vyviji

Jjedinec, ktery neni plné vyzraly. *

Otazka ¢ 3: Jakym zpiisobem se zpravidla o tyrani ditéte i podezieni na tyrani,

zneuZivani dozvite?

Otazka polozena na zjisténi jak se socialni pracovnici nejcastéji dozveédi o skutecnosti,
ze se Vv roding vyskytuje tyrané, zneuzivané dit€ vyvolala u vétSiny dotazovanych shodné
odpovédi stim rozdilem, Ze jmenované zpusoby jmenovali v rizném potadi. Mezi
nejcasteji zminované zpusoby patfilo anonymni ozndmeni a to nejvice prostfednictvim
telefonického hovoru, kdy ma oznamovatel nejvétsi jistotu, Ze bude zachovéna jeho

anonymita, dale ohldSenim od odbornikl napt. 1€kafi, skola.

1. Oznameni tyrani, zneuzivani a zanedbavani institucemi a odborniky napt. skoly,

1ékati, policie

Jak nize dotazovani uvadi, jedna se: SP 3 jako nejcastéjsi zptsob uvedl ze: ,, Zpravidla
se jednd o hlaseni instituci napr. Skolni zarizeni, détskych lékarii, pripadné viastni Setieni
Vv rodiné. Jesté bych dodala ohledné zakona OSPOD § 7 ktery hovori o tom, Ze §7 odst. 2
Ze kazdy je opravnén upozornit organ SPOD na poruSeni povinnosti nebo zneuzivani
prav wplyvajici z rodicovské odpovédnosti, dale na skutecnost, Ze rodice nemohou plnit
povinnosti  vyplhyvajici  z rodicovské odpovédnosti nebo na skutecnosti uvedené
V § 6 zejména pismena g, ktery stavi zamereni na deti, které jsou ohroZovany nasilim mezi
rodici nebo jinymi osobami odpovednymi za vychovu ditéte, popripade ndsilim mezi
dalsimi fyzickymi osobami. Zavérem respondent uvedl, Ze nejenom instituce, které s ndmi
spolupracuji, spolupracuji s OSPOD, ale kazdy obc¢an, ktery zjisti tyrani ma ohlasovaci

povinnost.*
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Déle, jak uvadi SP 4 mezi ¢astymi odpovéd’'mi bylo zodpovézeno: ,,je to déetsky lékar,
ktery nam ohlasi, Ze ma podezreni na tyrani. Ditéti pri prohlidce najde na téle modriny ¢i
podlitiny a vyhodnoti to jako neprimérené a nasledné nam to nahlasi. Na to my

provedeme socialni Setreni v dané rodiné a miize se zde odhalit tyrani ditete.

V ramci spoluprace dalSich organt, jak vyplynulo z odpovédi SP 1, ktery uvedl,
ze policie by jim méla hlasit vlastné vSechny konflikty, které se d&ji v rodiné
za pritomnosti nezletilych déti. V praxi se tak ale nestava a pracovnici se to dozvidaji
nahodné, od rodiny znamych ¢i piibuznych, ktefi hledaji pro déti pomoc nebo

spolupracujicich organizaci.
2. Anonymni oznameni

Dalsi dotazovany pracovnik SP 2 odpovédél: ,, Anonymni ozndmeni, velmi casto
prostrednictvim emailu nebo telefonu. Ve vétsiné pripadit jsou SOUsedé, kteri si stézuji,
Ze je Vrodiné slySet casto krik, pla¢ a hddky. Obcas se také setkame s tim, Ze nds
podezreni na tyrani ozmami pribuzny rodiny, sdeli, Ze chovani rodici k détem je

neprimerené apod.*

Respondent SP 8 ho ve své odpovédi doplnuje takto: ,.casto prijde anonymni email,
dopis, kde je uvedeno, Ze v urcité rodine dochazi k castym neshodam mezi rodici, mezi
détmi a je tam casto slySet krik, plac. Nebo jsou rodice na ulici, venku videéni nékym, kdo
nam poté nahlasi, ze se jim chovani rodice zdalo jako nevhodné, kruté, prehnané. Ddle
taky je to telefonické udani, kde opét volajici popise chovani v rodiné a zda se mu

nevhodné.
3. Oznameni rodinou ¢i samotnym tyranym, zneuZivanym a zanedbavanym ditétem

Pouze jeden pracovnik SP 9 k tomu uvadi, Ze v ramci klienta nej€astéji od rodiny, ktera
pfijde a pozada o pomoc, rodina ditéte si Casto sté¢Zuje na prospéch ditéte ve skole, na jeho
chovani, které se nahle zménilo, dité je pasivni ¢i agresivni. Zacnéme s rodinou pracovat,
provadime rozhovory, zjistujeme podrobné informace. Z rozhovort pak vyplyne, ze dité
se takto chova ¢i jednd pravé z divodi problémi v rodin€. Tuto zasadni informaci
zjistime nejcastéji od samotného ditéte nebo jednoho zrodicd, ktery o tom i,

ale doposud mlcel z diivodu strachu.
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SP 10 odpovédeél, ze vyjimecné se stane, ze tyrani dit¢ nahlasi samo, kdyz uz, tak starsi
déti, ale s tim jsem se setkala pouze jednou, bylo 16leta divka, ktera ve Skole nahlasila,

Ze ji ot¢im bije a v rodin€ jiz nechce byt.

Otazka ¢ 4: Jaké jsou VaSe prvni Kroky Vv pfFipadé ozndameni tyrdni, zneuZivini

a zanedbdvani ditéte ¢i podezieni na tyrani ditéte?

Zhodnotime-li reakce pracovnikii na kroky, které jako prvni podnikaji po oznameni
tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte, tak dosp&jeme k zavéru, ze jeli situace natolik
zavazna, ze by dité pfimo ohrozovala na zdravi nebo zivoté, je dit¢ v co nejkrat§i mozné
dob¢ vyjmuto z rodiny. Neni-li situace natolik pro dit¢ ohrozujici, provadi pracovnici

socialni Setfeni a pohovory s rodinnymi pfislusniky v rodiné.

Dotazovany pracovnik SP 6 odpovédél ze: ,, OSPOD vyhleda rodinu ditéte a provede
socialni Setieni v rodiné. Hovorime s ditétem o samoté, nasledné navazujeme spolupraci
S détskym lékarem a také se Skolou, od které Zdadame podani zpravy, protoze skola
ma veétsinou dostatek informaci. Pokud je to mozné hovorime s Sirsim okruhem rodiny pr.
prarodici. Nasledné také hovorime s rodici s ohledem, na koho je podezreni, zZe tyra
dite.” Daéle pracovnik sdélil, Ze Vv ptipadé potieby se provadi psychologické,

psychiatrické vySetieni a dal$i moZnosti jako napt. piipadova konference.

Nasledné ho respondent SP 9 ve své odpovédi dopliuje: ,,Ze zdlezi, jakou formou
je tyrani zjisténo, zda ditéte telefonuje, Ci je tyrdani oznameno anonymné jako podezreni
ze zanedbavani péce rodicii o déti nebo tyrani je zjisténo z rozhovoru s ditétem. Dalsi
krok je dle toho, jak je zavazna situace, pokud je dité primo ohroZeno na zdravi ¢i zZivote,
je dité z rodiny vyjmuto ,, okamzité* nejcastéji formou predbezného opatreni a ndsledne
je umisténo do zarizeni pro deéti vyzadujici okamZitou pomoc. “ Zavérem dale pracovnik
podotknul ze, pokud situace neni tak zavazna a dité neni pfimo ohrozeno na zivoté nebo
zdravi, je s rodinou ihned zahdjena prace, provede se socialni Setfeni v roding, rodice jsou
pozvani na OSPOD a pokud jsou déti vékove schopné, provadi se rozhovory i s détmi.

Ve vétsiné ptipadil je podan ndvrh k soudu na stanoveni dohledu nad ditétem.*
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Oproti vySe uvedenym odpovédim SP 3 definuje cely postup nésledovné: ,,Za prvé
musime zjistit informace o rodiné, nasledné nahldasime tuto skutecnost organum cinnym
V trestnim Fizeni, tedy policie nebo statni zastupitelstvi, nasledné provadime Setieni
V rodiné, cinime dotazy u oSetrujicich lékaru deéti, Skolskych zarizeni, nasledné uzce
spolupracujeme s policii CR, se soudy, poskytujeme pro tyto instituce pisemné zprdavy
Vdané veci. § 51 zakona OSPOD odst. 5 kdyz jsou povinny poskytnout na zadost soudu,
organu cinnému v trestnim rizeni udaje potiebné pro trestni rizeni. Tento § 51 odst. 5
pism. B, mluvi primo o tom, co jsme povinni poskytovat, tedy zejména oznamovat
skutecnosti nasvedcujici tomu, Ze byl spachan na ditéti trestny cin, nebo Ze dité bylo
pouzito ke spachani trestného cinu, nebo ze dochazi k nasili mezi rodici, jinymi osobami
odpovednymi za vychovu dité a dalsimi fyzickymi osobami v domdcnosti obyvané ditétem,
nebo Ze neni plnéna vyzivovaci povinnost k ditéti. Zde bych zduraznila, tu skutecnost, Ze
velmi diilezité je véasné zapoceti socidlni prace s rodinou. “ Poté v ramci nasi kompetenci
a situace v rodin¢ bychom méli doporucit rodin¢ a nezletilym détem terapii, ptipadné

rehabilitaci.

Dulezitost, ze postup pracovnikit OSPOD se odviji od zavaznosti ptipadu, potvrzuje svou
odpoveédi i SP 8, ktery tvrdi: ,, nase dalsi kroky se odviji od toho, jak je situace zavazna.
Pokud je velice viznd a dité je primo ohrozeno na zdravi ¢i zivoté, nasim prvaim krokem
Jje podani navrhu na soud, ktery vyda predbézné opatieni a spolu s vykonavatelem se dité
odnima z rodiny a umistuje do zarizeni. * Zavérem uvedl, pokud situace neohrozuje dité
pfimo na Zivoté ¢i zdravi, provadime socidlni Setfeni v rodin€, zveme rodice k ndm a
provadime s nimi rozhovor, hovotfime i s détmi...... Dale se v piipadé potieby oslovuji

dalsi odbornici pt. psycholog, psychiatr a dalsi, opét dle zavaznosti situace.

Otazka ¢. 5 Jaké metody a techniky socidlni prdace pouZivdte v ramci ieSeni piipadu

tyraného, zneuZivaného ditéte?

Otazkou zamétenou na metody a techniky socidlni prace, jsem se snaZila zjistit, jaké
Z metod a technik pracovnici nejCastéji pouzivaji a zda je ptfimo definuji v rdmci vykonu
své prace. Z odpovedi respondenti vyplynulo, ze mezi nejcastéji vyuzivané metody a

techniky patfi rozhovor a pozorovani, které zarovenl pracovnici povazuji za zaklad
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k vykonu své prace. Z odpovédi dotazovanych také vyplynulo, Ze v rdmci své prace
vyuzivaji dalsi specifické metody, a¢ je pfimo nedefinovali. To, Ze pracovnici pii vykonu
své prace pracuji na zakladné specifické metody pfistupu orientované¢ho na tkoly a
pristupu orientovaného na klienta lze spatfovat v jejich odpovédich, kde uvadéli, ze
klientovi naslouchaji, projevuji o n¢j opravdovy zdjem a pracuji s nim krok po kroku.
Dale mu pomaéhaji plnit jim zadané tkoly, problémy které chce fesit a dosdhnout tak
stanovenych cili. V odpovédich nalezneme také vyuZzivani psychosocidlniho pfistupu,
ktery je zaméfeny na sociadlni podminky a zplsobu jejich zvladani klientem, tedy

schopnost fesit problémy vlastnimi silami klienta.

Odpovédi pracovnikl se i zde v pomérmné miie shoduji a K této otazce SP 5 uvadi, Ze:
, tyrani ditéte je trestny cin, a vzdy to resi policie. Pokud se tyrani prokaze OSPOD
pracuje s rodinou. Nejcastéji spolupracujeme s celou rodinou — tedy pouzivame metodu
socialni prace s rodinou. Mezi nejcastéjsi techniky pati pripadova konference, rozhovor,

aktivni naslouchani. “

Pracovnik SP 4 na tuto odpovéd’ navazuje: ,, Provddi se komplexni socidlni Setieni,
rozhovor s ditétem a je mozné vyuzit alternativnich technik napr. malovani rodiny,
technika splnéného prani a dale spoluprace s odborniky napr. psychologické vysetreni.
V pripadé malych je zde moznost v kancelari OSPOD vyuzit uzpuisobenou hernu, kde dité
se muize vyjadrit pomoci ukazovani na mandskach, panenkdch, jak jim bylo ublizovani, co

«

Jjim kdo délal a podobné. *

SP 3 v souvislosti s touto otazkou sdé€lil metodu pohovoru a rozhovoru s nezletilymi
détmi, v ptipad¢ odeslani k odbornikiim a néasledné naSe spoluprace s odborniky ohledné
nezletilych déti a fidime se doporu€enimi psychologi, psychiatrii jak s détmi nasledné
pracovat, tzn. feSeni ptipadli v rdmci napt. piipadovych konferenci, kterych se Gcastni
tym odbornikli — 1ékafi, psychologové, pedagogové, pracovnici policie. Mohou byt

pfizvani i pracovnici nestatnich a neziskovych organizaci.

Shodné SP 1 a SP 2 uvadéli: ,, Pouzivame nejcastéji rozhovor s nezletilym, ktery nam
poskytne vice informaci o daném problému. Rozhovor spolecné s vySetrovatelem policie
CR, pokladdame otazky, které vedou k ziskani informaci o situace. Rozhovor a pozorovani

Jjsou zakladni a vyuzivany vzdy. Je to vlastné automatické, kdyz zjistujeme informace 0
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situaci. Pri rozhovoru, pri kladeni otazek rodiciim nebo ditéti soucasné i pozorujeme, jak
se klient tvari. Jeho vyraz a mimicke projevy nam casto i pomohou odhadnout, zda
klient mluvi pravdu nebo [Ze. Dle zavaznosti situace jsou pak nasledné vyuzivany dalsi
techniky a metody. “ Dale nasledn¢ je dité prohlidnuto 1ékafem, zda nema stopy na téle
a dalsi potiebna vySetteni....... DalSim dtlezitym je naslouchani, kdy dité¢ zisk4 pocit
davéry a bezpeci, poté vice hovofi, neboji se tolik. Odpovédi vyse uvedenych
respondentti jsou shodné i s SP 6 a SP 9, kteii také jako nejCastéjsi metodu a techniku

zminovali rozhovor a pozorovani.

Pracovnik SP 7 se k této otazce vyjadril nasledovné: ,, No asi vice najednou, asi si to ani
neuvédomuji. Jednd se o pozorovanmi, aktivni naslouchani a rozhovor...... je to,
to zdkladni a pouzivaji se soucasné, jedna souvisi s druhou a navzdajem se dopliuji,
myslim, Ze si casto ani neuvédomuji, Ze néjakou pouzivam. Jesté bych uvedla empatii.

Dale se daji pouzit i riizné kresby, pokud je dité stydlivé nebo nechce mluvit. *

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nejvice vyuzivané techniky jsou rozhovor
a pozorovani a pak je nasleduji dalsi techniky a metody napf. piipadova konference,

mediace, krizova intervence.

Zavérem se SP 2 vyjadtil ze: ,, vyuziti metod a technik je rozdilné pripad od pripadu.
Kazdy pripad je jedinecny a vyzaduje jedinecny pristup a v ramci své prace je nutné brat
V potaz i okolnosti, které na klienta maji znacny vliv a mohou jej v ramci jeho zivota velmi

ovliviiovat, jako napr. je diilezité zkoumat i prostiedi ze kterého k nam klient prichazi.

Otizka ¢ 6 Jaky vyznam md dle VaSeho ndzoru pii prdci s rodinou

S tyranym-zneuZivanym spoluprdce s dalSimi subjekty &i odborniky?

Spolupraci s dalSimi subjekty a odborniky spatfovala pfevaznd vétSina dotazovanych
jako velice potfebnou ¢i dokonce nutnou. Zéikladni hledisko kladného hodnoceni
spoluprace respondenti vidéli vV tom, Ze socidlni prace je rozmanitd a prolina se zde vice
védnich obort. Dale uvedli, Zze pokud by socialni pracovnik nespolupracoval, musel by
byt socialnim pracovnikem, Iékate, policistou, soudcem a dal§imi odborniky, ktery se

vykon jeho profese dotyka ¢i mu spolupréci stanovuje zadkon.
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K této otazce dotazovany SP 7 uvadi: ,, velice vyznamnou, protoze kazdy je odbornik na
néco jiného nebo je vzdélany v jiné profesi, je tedy nutné spolupracovat, aby byla pomoc
co nejucinnéjsi. Dale také i zkuSenosti, které Vam ostatni mohou predat, mohou byt
velice uzitecné a mnohdy i pomohou. Nejvice vyznamna je spoluprace s lékari, ac

«

s praktickymi nebo specialisty, ddile neziskové organizace a riiznd centra.

SP 2 vyse uvedeného dopliuje: ,, vyznam je veliky je lepst, kdyz s nimi hovori odbornik,
ktery tomu rozumi, nez my. My vice meéné poskytujeme poradenstvi v socialni oblasti, co
se tyka socialné pravni ochrany a nejsem schopni jim poskytnout odbornou
psychologickou pomoc. “ Dale uvedl, Ze prace s rodinou je naro¢na a jeden pracovnik ji
nemuze celou zvladnout, neni ani vzdélany ve vSech oborech, které se pfi praci s rodinou
vyuzivaji a rizné prolinaji. Vice oborti se navzajem prolind a dopliuje, nelze tedy bez

spoluprace Gspésné s rodinou pracovat.

Na dulezitost spoluprace poukazal i SP 6, jemuz se spoluprace jevi jako velice dilezita,
protoze se jednd o zavaznou situaci a vetSinou je potfeba nechat dité vySettit u odbornikti
jako je pediatr, psycholog, coz mi sami nezajistime a je nutné¢ podezieni na tyrani
prokazat, zde je zprava o vysetfeni ditéte od specialisty nutna. Spoluprace je vyznamna
I Z hlediska vzd¢€lanosti a praxe, kazdy pracovnik je vzdélany ve své profesi a za béhem
své praxi nasbiral urcité zkuSenosti, coZ muze velice pomoct pti feSeni daného problému.
V nékterych ptipadech je potiebna i spoluprace s neziskovymi organizacemi, které maji
zase jiné moznosti pomoci nez my. Dale povazuji za vyznamnou roli soudu, pouze soud
muze na nas navrh rozhodnout o tom, ze dit€¢ bude odebrano z rodiny a svéteno do péce
jiné fyzické osoby ¢i do zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, détského zatizeni

¢1 obdobného zafizeni.

K tomuto SP 10 sdé€luje: ,, diileZitost spoluprdce zalezi na situaci jaky problém s ditétem
¢i rodinou resime, dle zavaznosti celé situace, jaky ma rodina problém a jak je ohroZena
na své existenci a plnéni svych funkci. Pokud jsou v rodiné probléemy charakteru
zanedbané vychovy ¢i péce, tak s rodinou pracujeme my a popripadé rodinu spojime
s pedagogicko-psychologickym centrem. Pokud je zde problém toho tyrani ¢i zneuzivani

je uz spoluprace s dalsimi subjekty nebo odborniky vyzadovana a tedy je i vyznamnd. *
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SP 9 pracovnika dopliwuje: ,,je rozdilné s jakymi dalsimi odborniky je spoluprace
myslena, vSeobecné md spoluprdace vyznam veliky. Vyznam spoluprdce stoupd tim je
situace ci problém zavaznéjsi. *“ Zavérem uvadi, Ze se jedna o zaklad pro uspésny vykon
socialni prace a spoluprace je velice vyznamna S 1€kati, pediatry déti. Jejich spoluprace je
potiebnd a Castou jsou to ti prvni, koho oslovuje, kdyz s rodinou za¢iname spolupracovat.

Déle velmi casto oslovuje zdkladni a stfedni $koly.

Otazka ¢ 7 Jaky je Vas nazor na vyhodnocovani situace ditéte a vypracovavani

individudlniho planu?

Vyhodnocovani a vypracovavani individualni planu nebylo pro mnoho dotazovanych
moc piijemnou otazkou. VéEtSina pracovniku ji hodnotila jako zbyte¢nou a nespatfovali
v tvorbé individudlniho planu uzitek, & dokonce pfinos pro jejich praci. Cast
dotazovanych uvadéla, ze jedna-li se o klienty, tak i oni ve vétSing piipadl reaguji na
tvorbu planu ne zcela kladné, nékteii klienti dokonce odmitaji stanovené cile a ukoly plnit

a celkové je to pfi spolupraci s pracovniky spiSe odrazuje, nez motivuje.

Zejména povinnost v této otazce spatfoval SP 6 a definoval: ,,Je to povinnost. Musi
se vypracovat u vsech deti a ve vyhodnoceni je popsana situace celé rodiny, vcéetné
bydleni, vztahu k detem, ditéte k rodicum, ke vzdélani, k ostatnim autoritam, zdravotni
stranka dite. Vystupem je individuadlni plan, ktery zpracovava OSPOD spolecné s rodici a
Jjedna se o dohodnuté kroky, které je treba podniknout, kdy jednotlivi ¢lenové maji ukoly
a casovy plan jejich plnéni. Ukoly se vyhodnocuji dle stanovenych terminii, nejdéle viak
po pil roce je individualni plan vyhodnocen a prehodnocen. S timto postojem se
shoduje 1 SP 8, ktery ktomu dodava: , vyhodnocovani a prvotni zpracovani
individualniho planu je velice casové narocné a zdlouhavé, ale ve vysledku to vyznam ma.
Individualni plan, Vam poté davam souhrn informaci o celém pripadu ve zkrdcené formé
a vy nejste nuceni prochdzet cely spis, ktery byva ve vétsiné pripadii pomérné obsdhly.
Zaveérem pracovnik uvedl, ze pokud pottebujete rychlé zékladni informace, je to fajn. A

V neposledni fade je jeho vypracovani povinnost.

SP 1 v tomto sméru uvedl, Ze je to vlastné duplikace spisu a zbyte¢na administrativa,
v nékterych pripadech ,,dejme tomu* Ze rodiciim naplanujeme dalsi kroky, ale pokud tam

neni stald kontrola, tak nejsou schopni téchto cilli dosahnout. Pfinosné je zde také
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podotknout, ze vétSinu rodin to ve spolupraci na feseni jejich situace ¢i problémi spise

odradi, nez motivuje.

Jsou cile jednoduché a slozitéjsi, pokud rodina neni dostate¢né motivovana tyto problémy
fesit a cile plnit tak je to jenom na snaze socialni pracovnice k dotlac¢eni rody ke splnéni
cile. Vétsinou jsou ty rodiny tak simplexni a jsou spokojeni, v ¢em ziji, nechtéji

to menit.... Nepfijde jim nic ke zméné, neuvédomuji si, ze je néco Spatné.*

Jistou slozitost v této véci spatiuje SP 10 a uvadi: ,,Je to slozité. Z jedné strany je to dobra
pomiicka pro praci s rodinou, na druhou stranu je IPOD velice ¢asové narocny a pro
informace o rodiné a ditéti. V redlné prdci s klientem jsou spise hodnoceni negativni.
Celé vypsani planu je casové velice ndrocné a rodina k praci s planem neni naklonéna.
Zujima k tomu postoj jako k necemu to je zbytecné, nepotrebné a neradi se podili na
spoluprdaci. Neni to pro né motivace, nechtéji pak plnit stanovené ukoly a cile, celkové
plan hodnoti negativné a tedy i spoluprdce je Spatnd. Z tohoto diivodu nevidim na
individualnim planu nic ucelného. “

SP 3 k tomu doplije: ,, Ani se neptejte na miij soukromy nazor. Jako pozitivni skutecnost
bychom vidéli pravidelné prehodnocovani IPOD, pokud rodina spolupracuje na viastni
tvorbe IPODU, (podpisy clenu rodiny vcéetné nezletilych déti) a plni cile jim urcené.
Jako negativni spatiuji administrativni naroc¢nost, jednak pii tvorbé podrobného IPODU

a nasledné pifehodnocovani v piipadé kratkych casovych tiseki, vice nechtéji uvadet.

Otdazka ¢. 8 Jaky vyznam prisuzujete pFi prdci s rodinou pripadové konferenci?

Otazka zaméfena na zjisténi vyznamu piipadové konference pii praci s rodinami vyvolala
u vétSiny dotazovanych kladné reakce. Pracovnici se ve vétsin€ shodli na kladném
hodnoceni a pfinosu pro socialni praci. Pfinos konference jako nastroje pro vykon
socialni prace byl spatfovan v ucasti vice odbornikt najednou, spolecné hledani pomoci
dané rodin¢ a zejména také zna¢na Uspora Casu. Jediné tuskali v ramci pfipadové

konference je spatfovano v tom, aby byla vedena dostate¢né kvalifikovanou osobou.
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K této problematice se SP 5 vyjadiuje takto: ,, Pripadova konference je jeden nastrojii
pomoci ohroZenému ditéti. Socialnim pracovnikiim umoznuje rychle reagovat na vzniklou
situaci, umoznuje ziskat Sirsi pohled na situaci ditéte z nekolika moznych uhlu. Tim, Ze
pripadoveé konference vétsinou zucastnuje vice zainteresovanych subjektii (zastupci skoly,
policie, deétsky lékar), zabranuji subjektivnimu hodnoceni situace ze strany OSPOD.

Rodiciim dava moznost mluvit s odborniky, které by ziejmé sami neoslovili.

A SP 3 vysSe uvedeného dopliuje: ,, pripadové konference maji pri reseni jednotlivych
pripadu znacny vyznam, nebot se jednd o komplexni pohled na jednotlivé pripady z vhlu
jednotlivych clenii, odborniku, kteri se pripadovych konferenci zucastni. Pripadové
konference maji vyznam, pokud se konaji pred jednanim u soudu o umisteni ditete napr.
do zarizeni pro vykon ustavni vychovy, kdy se mohou jednotlivi pozvani odbornici
vyjadrit ktomu, zda je z jejich pohledu sanace rodiny ¢i nikoliv a tedy zda, by vykon
ustavni vychovy doporucoval.”“ SP 1 jesté nastinil, ze také zalezi, jak ptipadova
konference oslovi rodi€e a nezletilého. V nékterych ptipadech muze slouzit jako
motivace ke zméné, v jinych piipadech slouzi k nalezeni pomoci a co nejuc¢innéjsiho
nalezeni feSeni. Z vlastni zkusenosti, kdy matka byla na pfipadové konferenci, tak poté ke

mn¢ ziskala daleko vétsi divéru, méla najednou pocit, Ze se o ni opravdu zajimame.

SP 6 uvadi: ,, Pripadova konference se uskutecnuje vzdy, pokud ma byt dité umisténo
do péce jiné osoby nez je rodic. Jsou tam pritomni rodice, pracovnici OSPOD a dalsi
odbornici -détsky lékar, ucitel, psycholog a spolecné se snazi nalézt reseni jak rodiné
pomoci, tak aby bylo dité co nejméné zasazeno negativnimi vilivy. Vyznam spociva
V pritomnosti nestrannych osob, které maji nahled na danou véc a jsou nezainteresovani
a maji odborné zkusenosti z odborné praxe a s rodici se snazi vzdy spolupracovat na

«

konstruktivnim reseni.

Oproti tomu SP 2 odpoveédél, ze urcité, by to bylo pfinosné, ale neni dostupnost
odbornikii a zdjem instituci se snami setkdvat pii tdchto piileZitostech. Casto se
setkdvame s tim, ze se osloveni odbornici ¢i instituce nedostavi. Chybi zde urcita
propracovat, pak véfim, Ze by piipadova konference byla jesté vice prospésnd. Otevira to
novou moznost feSeni a nepfichazet rovnou ke krajnimu feSeni a nafizeni Ustavni
vychovy. SP 10 k tomu zavérem doplnil Ze: ,, Pripadova konference je pri zavaznych
pripadech dobré Feseni, pozitivni je, Ze se zde sejde vice odbornikit najednou a spolecné
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se stanovuje dalsi prdace s rodinou, dalsi kroky, cile. Bohuzel ne vzdy se vsichni z ditvodu
casového vytizeni svého zaméstnani dostavi, pak to trochu ztraci smysl, urcité je to

prinosné pro socialni praci. Dulezité je, aby ji vedl zkuseny profesional.

Otazka ¢ 9 Jaky vyznam piisuzujete pii prdace s rodinou s tyranym, zneuZivanym

a zanedbdvanym ditétem krizové intervenci?

I otazka sméfovand na zjiSténi svého vyznamu v ramci socialni prace byla vétSinou
pracovnikii hodnocena kladn¢ a i zde respondenti kladli dalezitost na rozmanitost
a prolinavost socidlni prace s dalS$imi védnimi obory, ¢imz socialni pracovnik

nedisponuje.

SP 3 ve své odpovédi definoval: |, krizova intervence ma znacny vyznam, pokud je dité
vazné ohrozeno nasilim v rodiné. OSPOD poda ndvrh na soud na rychlé reseni situace,
kdy dité miize byt z rodiny odebrdno a umisténo napr. do zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Dulezitd je pomoc intervencnich center i smerem k dospélym osobam
V rodiné napr., pokud v rodiné dochazi k tyrani matek, tato skutecnost se promita
I ve vztahu K nezletilym détem. *“ Déle dotazovany pracovnik uvedl, Ze intervenéni centra
mohou poskytnout kontakty matkdm na azylové domy s utajenou adresou, kam nema

nasilné osoba pfistup, nemiZze ohroZovat matku ani nezletilych déti.

V této souvislosti SP 1 vySe uvedené dopliiuje a uvadi ze: ,, Socidlni pracovnice OSPOD
zahrnuje v sobé tri odborniky - prdavnika, psychologa a pedagoga a socialni pracovnici,
tak viastne ctyri. Zalezi na typu clovéeka, jeho zdatnosti, jak dokdze poskytnout krizovou
intervenci, protoze to uplné neni ndaplni OSPOD. Ja jsem pro, protoze jinak s clovékem
pracovat nelze. Nasi naplni je pomdhat lidem, zajistit zdroje a prostiedky, naucit lidi
vychovavat a pecovat o déti, stanovovat pravidla. Je to nutnost, se kterou se setkava
pracovnice pomérné casto, protoze v podstate kazda se situaci kde OSPOD figuruje je
narocna zivotni situace a podle obtiznosti nebo zatéze na toho cloveka je poskytovana

‘

krizova intervence.

Dilezitost krizové intervence pii vykonu své prace spatfuje i dotazovany SP 4, ktery

tvrdi, Ze je dilezitd protoze ji musi také provadét vramci spolupriace nebo se
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na spolupraci podili jinak a pokud je to mozné tak Vv prvotni chvili, dile za pomoci
odborniki a je hlavnim nastrojem k feSeni akutniho problému s tyranym ditétem. Provadi
jipfimo v terénu, pokud je to potieba a jednaji s ditétem ve Skole a s rodi¢i v domacnosti,
popt. zprostiedkovavaji kontakt s dal§imi odborniky, mizou zajistit neutralni prostredi
ke schiizce na pidé OSPOD. Pokud dité si samo fekne o pomoc napt. pies skolu tak je
spoluprace vice kladnd, vice spolupracuji. Kdyz se to obét’ vétSinou snazi nejprve zapirat,
ale po navazani kontaktu uz spolupracuje, spoluprace s agresorem je minimalni, popira

to, nechce to piipustit, nechce spolupracovat. Pak nastupuje policie.

SP 7 a 8 se shoduji v tom, Ze: ,, Krizova intervence je dle mého usudku velice diileZita
a potiebna ve velmi zavaznych pripadech, zejména jednali se o ohrozZeni Zivota ¢i zdravi.
Myslim, ze jejim prostrednictvim miize byt zachrdanén Zivot nebo se miiZe predejit
nasledkum, které by mohli clovéka nendvratné poskodit, zejména psychicky. Toto
samoziejmé plati v pripade, Ze je poskytovana odborniky a vcas, tak pak je to smysluplna

¢

pomoc.

Dotazovany respondent SP 2 k tomuto uvedl: ,, Urcite ma svij vyznam, ale v nasich
podminkach je spatné aplikovatelna, chybi azylovy dium, jsou zde jen ubytovny a ty rodiny
s detmi brat nechtéji.* Daéle sdéluje, Zze jinak je intervence velice prospésna, kdyz
specializovani pracovnici poradi a sméfuji klienta, aby dosahl zlepSeni dané situace ¢i se
odvratily jesté horsi nasledky. Klient je poté schopen si skoro sdm poradit a mnoho véci

zaridit.

Otdazka ¢. 10 Ktera Ci které 7 metod a technik socidlni prdace p¥i FeSeni pripadu tyraného
ditéte se Vam jevi nejefektivnéjsi?

Efektivnosti metod a technik socidlni prace je v tomto ptipad¢€ pracovniky spatfovana
zejména v rozhovoru, ktery zaroven povazuji jako zéklad pro socialni praci.

ziskavate dulezité informace a setkavate se s cleny rodiny osobné. Dale bych ktomu
pridala naslouchani a pozorovani. Kdyz se vSechno spoji, dava Vam to komplexni

pohled na klienta a jeho situaci, ve které se nachazi. Urcité se po provedeném
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rozhovoru nastini a vyhodnoti dalsi postup prace s klientem a pripadné vyuziti dalsich
technik a metod, miize jednat o rizné terapie.” A SP 5 vySe uvedené dopliuje, ze se
vlastné jedna o celkovou praci srodinou, protoze musi pracovat s rodinou jako
s celkem, ale také s jednotlivcem a to prostfednictvim individualnich konzultaci pro

dité, kdy se prace tyka piimo préce s ditétem.

SP 4 dale uvadi: ,,zZe prave prostiednictvim rozhovoru, kterym zjistujeme probléemy,
uroven a zpiisob tyrani a socialni situaci. Dale je to u malych deti ukazovani a hra
S panenkami, metody splnéného prani a samotna hra, pri které dité dokaze navazat

kontakt a pocit duvery.

K tomu SP 1 doplituje, ze dale se jedna o: ,, Aktivni naslouchani, lidi casto si potiebuji jen
postézovat a mit pocit Ze je nekdo posloucha, zZe jim nékdo rozumi a Ze se maji komu
sverit. PFitom ale viastné situaci plné resit nechtéji, staci jim se jen vypovidat a pak stejné
nic nekonaji, ke zmené nedochazi. “Zavérem dodava, ze dalezité jsou vSechny metody
a techniky, pracovnik by mél védét kterou metodu ¢i techniku v které situaci pouZzit jako

prvni, kterou poté a tak. N&které se pouzivaji soucasné.

Oproti tomu dotazovany SP 7 uvadi Ze: , nejde urcit, ktera je nejefektivnéjsi, protoze
nekteré na sebe navazuji nebo nekteré se pouzivaji soucasné, jsou ruzné propojené, jsou
tedy vsechny potiebné. Co se tyce informaci, které jsou pro nasi praci klicové tak bych
jako prvni uvedla rozhovor, naslouchani, ale urcite bych nerekla, zZe je néktera

‘

nejefektivnejsi, spise poradi ve kterém se vyuzivaji. *
S vysSe uvedenou odpovédi se shoduje i SP 8, ktery dodava, ze to rizné piipad od piipadu

a nelze zvolit jednu, kterd by byla nejefektivné;si.

SP 3 nésledné uvedl: ,,jedna se o zjistovaci ¢innost, tedy okamzité zahajeni socialni prace
bez zbytecné Casové prodlevy a okamzité spojeni s ostatnimi institucemi, které se timto
problémem zabyvaji. Dilezitou soucéasti nasi prace je prevence, aby nedochdzelo

K tyrani, zneuzivani, tedy v¢asné zachyceni signala.
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Celkové shrnuti

Vétsina dotazovych respondentti ma jiz v soucasné dobé pomérné dlouholetou zkusenost

ve vykonu prace socidlniho pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti.

K vyrazné¢ shodé dospéli dotazovani pracovnici v otazce sjakym druhem tyrani,
zneuzivani a zanedbdvani déti se nejCastéji setkdvaji. Nejednoznacné stanovisko
zaujimali respondenti také v oblasti prvniho kroku po zjisténi, Ze se v rodin¢ vykytuje
problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte. Tento rozdil v pomémé mite

vyplyva ze zdkonného ustanoveni pro plnéni oznamovaci povinnosti.

Vétsina pracovniki pfistupovala negativné k otdzce tykajici se vyhodnocovani
a vypracovavani individualniho planu. Negativni hodnoceni je zptisobeno, Ze pracovnici
tuto ¢innost povazuji oproti jeji G€innosti za velmi asove narocnou a u klientd zptisobuje
negativni reakce, neochotu plnit stanovené tukoly a cile. Zcela opaénym a velmi
pozitivnim hodnocenim respondenti reagovali na piipadovou konferenci, kde uvedli, ze

pokud ji vede dostate¢n¢ kvalifikovany odbornik, je pro socialni oblast velice pfinosna.

Z uvedenych teorii a technik socidlni prace, které jsou vyuzivany, vyplyva, ze mezi
respondenty doslo k pomérné shodé a nejcastéji uvedli rozhovor, aktivni naslouchéani
a pfipadova konference, které ptimo definovali. Déle v odpovédich respondentli spatfit
i dal§i teorie a techniky, které nebyli jednozna¢né definované, jedna se o socialné
ekologicky ptistup, vyznacujici se vztahy klienta a prostiedi, které jej obklopuje. Ptistup
orientovany na ukoly a na klienta prostfednictvim kterych socidlni pracovnici klienta
vedou ke splnéni pottebnych cili a tkolt. S ohledem dulezitosti na socidlni podminky,
ze kterych klient pfichazi je prace socidlni pracovniku postavena na psychosocidlnim

pristupu a neméné podstatnym nastrojem je 1 piedb€zné opatieni.

Dalsi oblasti, kde se respondenti shoduji, je moznost pomoci rodin¢ prosttednictvim
krizové intervence. Zde pracovnici za velice pifinosné oznacili, Ze pokud je pomoc

poskytnuta v¢as, pfedchdzi se zavaznym psychickym a fyzickym nasledkim.
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5 Diskuze

V diplomové praci jsem se zabyvala problematikou specifik socidlni prace, kterd lze
spatiovat pfi praci s rodinou. Zamérem bylo nalézt a popsat specifika socialni prace
srodinou vyuzivanych socialnimi pracovniky organt socialné-pravni ochrany déti

Vv Kraji Vysocina.

Ve vyzkumné casti jsem provedla rozhovory s respondenty vyzkumného souboru
zaucelem zjisténi jejich zkuSenosti a nazori na préaci s tyranymi, zneuZzivanymi
a zanedbavanymi détmi. Piistup vSech respondentii mohu hodnotit jako velice kladny,

vstiicny a ochotny.

Praci socialnich pracovnikli jsem byla pifijemné piekvapena pro jejich nadSeni
a neoblomnost pfi feSeni téchto narocnych a zdlouhavych ptfipadt. VSichni pracovnici
maji s praci, kterd se dotyka tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti zkusSenosti

vice jak dva roky.

Nejprve jsem se zabyvala oblasti Sjakym druhem nésili, tyrani ditéte se v rodiné
pracovnici setkdvaji nejcastéji. Jednotlivymi specifiky prace, které jsou podstatné pro
praci s rodinami a s kterymi vyzkumna otazka souvisi, se budu zabyvat dale v textu

diplomové prace.

Zvysledku vyzkumu vyplyva, ze nejCastéji se jedna fyzické a psychické tyrani,
zneuzivani a zanedbavani. Na to pracovnici uvedli, Zze souhrnné je tato problematika
oznacovana jako syndom CAN, coz potvrzuje i Hoskovcova (2009), ktera uvadi Ze, vyraz
nevhodného zachédzeni s ditétem je pouZivan jako Cesky ekvivalent anglického vyrazu
maltreatment a termin je Spojen s vyrazem CAN syndrome ( child abusse and neglect
syndrome). Jedna se o neposkytovani nutné péce nebo o umysiné ublizovani ditéti, a to

zpravidla jeho rodi¢i nebo osobami, které maji dité v péci.

Bechynova (2007) poukazuje, ze zanedbavani je definovano jako vazné opomijeni
rodiCovské péfe nezbytné pro télesny a duSevni vyvoj ditéte a dale konstatuje,
setkavame-li se zanedbavanim télesnym, zdravotnim vyukovym ¢i kulturnim a emo¢nim

(psychicka deprivace). Psychické tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani bylo oznaceno jako
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dalsi velice Castd forma ublizovani ditéti. Respondenti shodné uvadéli, ze tuto formu

pouzivaji rodiCe pfi rozvodech a v takovych situacich, aby bylo dosazeno jejich zaméru.

Pracovnici také uvedli, Ze divodem byva Casté pracovni vytizeni rodicl, maji vice
zamé&stnani najednou. Daéle se jedna o socidlné slabé osobnosti, kterym nebyly spravné
navyky chovani predany V jejich détstvi a prenasi je dale 1 ve svém rodicovstvi, nedavaji
tak prednost ditéti a neposkytuji mu potfebnou péci a zajem. Druhym opakem jsou dobie
situovani a zabezpeceni rodice, kteti kladou na déti vysoké naroky. Naopak déti pretézuji,
coZ je svym zpusobem také zanedbavani. Také sem Ize zatadit i rodice jsou vytiZzeni a dité
se snazi zameéstnat, aby se mohli vénovat praci, nebo Si prostiednictvim ditéte plni své

nenaplnéné své détské sny a ambice.

K vyzkumu Hoskovcova (2009) dopliiuje, Ze prostiednictvim tyrani provadéném
Vv psychické roving, rodic¢e Casto dité odmitaji, ponizuji nebo vystavuji traumatickym
konfliktim. Déale mohou vyhrozovat ditéti, nadavat, nutit k rozhodovani ve vécech, jimz
nerozumi, vyuzivat ditéte ve vlastni prospeéch, nahle separovat od jednoho z rodicu aj.

Ojedinéle pracovnici uvadéli druh sexuédlniho zneuZzivani.

K tomuto Pothe (2005) uvadi, ze vyskyt sexudlniho zneuZzivani ditéte miize byt
disledkem transgeneraniho cyklu, ve kterém se zneuzivani pienaSi z generace na
generaci. V ramci sexualniho zneuzivani respondenti zminovali pohlavni zneuzivani
jako nejcastéjSi formu tohoto druhu zneuZivani a dale vystavovani déti sexudlnim
praktikam rodi¢t. Hoskovcova (2009) uvadi, Ze se jedna o nepatifi¢né vystaveni ditéte

sexualnimu kontaktu, ¢innosti ¢i chovani, pfedvadeéni se dosp€lého pied ditétem.

Z provedenych rozhovord se pouze jeden respondent setkal se sexudlnim zneuZzivanim,
z ¢ehoz tedy vyplyva, ze tato forma zneuzivani neni az tak Casta, jak si mnoho lidi v nasi

spole¢nosti mysli.

Nasledn¢ rodiny, ve kterych dochazi k tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti socialni
pracovnici definovali jako rodiny socidlng slabé, rodiny kde rodice uZivaji navykové
latky a alkohol, rodiny které prochézi slozitym Zivotnim obdobim napft. rozvod, uprava
poméru k ditéti, doplnéné rodiny, rodiny kde sami rodice v détstvi byli tyrani, rodiny
ve kterych jsou ambicidzni rodice. S vySe uvedenymi odpovéd'mi se shoduje 1 Matousek
a Pazlarova (2010), ktefi uvadi, ze se jedna o rodiny, V nichz dochazi k tyrani ditéte a jsou
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charakterizovéany jako rodiny, kde vznikaji Casté konflikty a to jak mezi rodici, détmi
a dospélymi. Riziko je vyssi v ptipadech osamélych mladych matek, které pecuji o dite.
Tyto rodiny byvaji chaotické a nepiedvidatelné. V SirS§im hledisku faktory, které zvysuji

napéti v roding, patii naptiklad chudoba ¢i nezaméstnanost rodict.

Z rozhovora také vyplynulo ze, rodice, ktefi své déti tyraji, se projevuji napadnym
nedostatkem sebekontroly. Kdykoli prozivaji negativni pocity, jichz se potfebuji zbavit,
napadnou své déti. V jejich pfipad¢ je télesné tyrani automatickou reakci na stres.
Nemalo tyranskych rodict vstupuje do zivota s Obrovskymi citovymi nedostatky
a nenaplnénymi potiebami. Jakmile jejich dité neplni pfedstavy, zacne tyran zufit. Mnozi
rodice, mivaji soucasné problém s alkoholem ¢i drogami, coz piispiva k oslabeni

kontroly impulzt, definuje i Forward a Buck (2008).

Dale pti¢iny v rodinach, ve kterych rodice své déti tyraji, zneuzivaji a zanedbavani jsou
velice rozmanité, zminuje i Renockl (2008) a dodava, ze se mize jednat o socidlni
deprivaci, socialni izolaci, chybéjici materidlni zdroje, bytovou nouzi a jiné. VIiv maji
i zkuSenosti rodicu, které si piinaseji ze svého détstvi. Nedostatek emocionalni stability
a jistoty mize vést k vlastnimu selhani pii feSeni konfliktl. Pokud sami rodi¢e nezazili
uspokojeni svych potieb v détstvi, nebudou pak schopni pfistupovat vstiicné ani

K potfebam vlastnich déti.

Bechiova (2007) k tomuto problému definuje a za podstatné Cinitele v chovani déti
spatfuje jejich vlastni zkuSenost. Naucené vzorce chovani potom rodi¢e aplikuji
ve vychové svych déti. Své Spatné chovani Casto omlouvaji tim, ze zazili stejné chovani
od svych rodict a nijak jim to neublizilo. Pak se ale mize stat, ze jedinec zaujme
Vv dospélosti jiné stanovisko a chyb, kterych se na ném dopoustéli jeho rodice, se ve své
vychov€ snaZi vyvarovat. AvSak v situacich afektu se zpravidla nejhlub$i rané
vzpominky vynotuji a rodice se ve vypjaté situaci zachovaji pfesné podle vzoru rodici,

ackoli toho miize po odeznéni afektu litovat.

Z mého hlediska se v dnesni dobé Casto setkavame s nasilim, jak respondenti uvedli,
v rodinach kde déti nejsou schopni splnit vysoké naroky a o¢ekavani rodi¢t. Casto
se jednd o sportovni aktivity, kde déti nedosahuji takovych vysledki, jak si rodice

pfestavovali a rodi¢e nasledné uzivaji fyzické a psychické tyrani, aby dit€ donutili
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dosdhnout jejich predstavy. Dale také neshody kolem vykonu ditéte ve Skole,
nepiimétené pozadavky, které neodpovidaji schopnostem ditéte, to jsou také cCasté
momenty, kdy se vrodinach saha po fyzickych trestech. Dé&ti jsou za znamky

¢1 pozndmky 1 v dnesni dob& pomérné Casto bité.

Pokud se jedna o odhaleni tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte v rodin¢, tak
zvyzkumu vyplynulo, Ze se jednd o nasledujici zdroje: anonymni oznameni
prostifednictvim telefonu, doruc¢enim dopisu a emailu. Skute¢nost, Ze vzhledem na obavu
z agresivniho rodie a na absenci odvahy a ochoty konkrétniho subjektu vystupovat
v uloze svédka, mivd vétSina podnéti anonymni podobu pisemného anebo ustniho
(telefonického) charakteru. I pfes to, Ze anonymni podnéty mohou mit rozli¢cnou motivaci
1 miru vérohodnosti, zpravidla by se neméli stait pfedmétem dalSiho vySetfovani.
Vzhledem na zavaznost problému tyrani déti by pfijimatel podnétu mél informaci

prozkoumat, potvrzuje i VIickova (2001).

Dale k anonymni form¢ ozndmeni jak uvadi Laskey (2011) vedou vyznamné etické
aspekty vyzkumu zneuzivani a zanedbédvani déti. Jednim z nich je zastteSujici problém
kterému ¢eli mnoho vyzkumniki a to, povinnost hlasit podezieni na tyrani déti, ktery je
vyzadovan pravnimi pfedpisy. Potenciondlni oznamovatelé jsou si védomi tohoto
zakona, ale nemusi byt ochotni sdé€lit informace, které by mohly vést k ¢innosti Gradi.
Z vysledku vyzkumu také vyplyva, ze tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti je zjiSténo

I oSetiujicim 1ékarem ditéte, rodici a Skolskymi zatizenimi.

Socialni pracovnici také uvedli, Ze nékdy jsou to ptimo oni, kdo odhali tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte. Jedna se o situace, kdy rodice pfijdou s ditétem, které ma problémy
ve Skole, s chovanim a dal§i somatické potiZze. Po provedeni rozhovoru casto vyjde
najevo, ze tyto problémy jsou nasledkem tyréni, zneuzivani a zanedbavani. Tuto

skutecnost potvrzuje i Zakoutilova (2014).

Ve vyjimecnych situacich pfijde samo dité¢ a oznadmi, Ze se k nému rodice chovaji
nevhodné. Situace, ve kterych se s touto formou mitizeme setkat, popisuje Bechynova
(2007) jako situace kdy, dité zddd o pomoc dospélou osobu pt. piibuzné, znamou osobu
(ucitele), dit€ pozada o pomoc vrstevniky, jako jsou kamaradi, spoluzaci, nebo dité samo

vyhleda odbornou pomoc.
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Nasledné prvni krok, ktery socidlni pracovnici ¢inni, 1ze konstatovat nasledovné. Kroky
respondentli sméfuji hlavné k zajisténi bezpecného prostiedi pro dit¢ a provedeni
socidlniho Setfeni v rodin€é. Dunovsky (2005) uvadi, ze je dulezité nejen zajiSténi
bezpec¢ného prostiedi, ale i podminek pro zivot ditéte. A k definici pojmu ohrozeného
ditéte uvadi, ze se jednd o déti, u nichz se jejich prostfedi ¢i podminky Zivota natolik
odchylily od normy, Ze mohou bezprostiedn¢ poskozovat jejich zdravy vyvoj
a zaclenovani do dospélosti. Pothe (2005) k tomu doplnil, Ze zajisténi bezpecného
prostiedi je jednou z podminek, které dit¢ chrani pied nepiiznivymi extrauterinnimi

vlivy.

Jak tvrdi Slany 2008, pomoc obétem nasili ¢i $patného zachdzeni musi byt komplexni,
mezioborova, odborna a predevSim okamzitd. Musi byt provedena prostiednictvim
socialni a zdravotni sféry, $kolstvim, policii a soudy a nestatnimi organizacemi. Ze se
jedna o interdisciplinarni zélezitost a je nutna spolupréce s 1ékafti, psychology, pedagogy,
organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a nestatnimi subjekty dodava Krausové, Novotna

(2006).

K tomu Radford (2012) doplnuje, Ze kriminologie se snazi vytvofit nepieberné mnozstvi
ruznych pfistupd, které si kladou za cil vysvétlit krimindlni chovani (pro¢ se jednotlivci
odchyli). Klinicti 1ékafi pracujici s védci a odborniky v oblasti duSevniho zdravi,
zkoumali nésilné chovani a osoby se sklonem ke zneuzivani druhych. Zdiraziuji agresi

ve stadiu vyvoje detstvi.

V dalsi fazi vyzkumu jsem se zaméfila na specifické metody a techniky, které socidlni
pracovnici v rdmci sv€ praci vyuZzivaji a jak jim jsou pfi jejich praci vyznamné. Z mého
hlediska spociva podstata pouzivani metod a technik v socialni praci v tom, ze Gsp&snost
jejich vyuzivani je zavisld na spravném vybéru dané techniky. Pokud jich pracovnik
vyuziva vice v rdmci jednoho piipadu, tak je diileZité jejich aplikace ve spravné zvoleném

potadi.

Mezi nejcastéji pouzivané metody a techniky patfi rozhovor, pozorovani a aktivni
naslouchani, pfipadova konference a krizova intervence. V rozhovorech respondenti také

uvadeli, ze ne vzdy, jde zvolit jednu metodu nebo techniku, nebot’ se domnivaji, ze jich
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V ramci jednoho piipadu vyuzivaji vice najednou nebo se metody a techniky vzajemné

prolinaji a dopliuji.

s rodinami k dispozici specialni $koleni pro poradenskou resp. terapeutickou praci
a kazdy pracovnik se zabyva mnoha piipady, coZz mu neumoziiuje vykonavat kvalitni
a soustfedénou praci. Prioritu v socialni praci definuje Balaz (2011) takto, socidlni prace i
na urovni socialné-pravni ochrany déti je predevSim o pomoci, o hledani cesty co
nejlepSiho feSeni neptiznivé situace ditéte a rodiny, ¢i dlouhodoba prace se socidlné
ohrozenymi détmi i celymi rodinami. Kazda socidlni pracovnice vede nékteré rodiny

I nékolik let, aniz by bylo tfeba pouzit nastroj represe.

Dale zvyzkumu vyplynulo, ze rozhovor je zdkladni nastroj, poskytuje zdkladni
informace od dotazovanych a je soucasti bézného zivota. Toto potvrzuje i Dunovsky
(2005) ktery uvadi, ze pii rozhovoru by se mél pracovnik nechat nejprve v rodiné usadit.
Po uvitani je zadouci provést rozhovor se v§emi ptitomnymi ¢leny rodiny. Rozhovor je
Vv piipadech vyskytu nésili mezi dospélymi, zévislosti dospélého na navykové latce,
psychické poruse, trestné Cinnosti, potizich v oblasti sexuality nebo pii potizich
S hospodafenim mozné vést v nepifitomnosti ditéte. Pracovnik muze pfistoupit i
K individualnim rozhovoriim s dospélymi. U déti pfedskolniho a $kolniho véku muze

provést rozhovor s ditétem v nepfitomnosti dospélych ¢lenti rodiny.

Sdéleni pracovniki, Ze soucasné pii rozhovoru pouZivaji i dal§i metody a pomicky
podtrhuje i MatouSek a Pazlarova (2010) a dodava: pii podezieni na tyrani nebo
zneuzivani se rozhovor s malym ditétem odehrava v ramci hry s dostupnymi hrackami
nebo prostiednictvim kresby. Dale respondenty dopliuje Sevéik (2011) tim, Ze rozhovor
by mél byt zaméten i na poskytovani informaci o dosazitelné pomoci, rad o dostupnych
zdrojich a moznostech. Rozhor ndm miZe poskytovat faktické informace o domacim
nasili a jeho feSeni, ukazat, Ze pomoc je dosazitelnd, zeptat se klienta, zda chce nahlésit

nasili na policii, poskytnout edukativni a pou¢né komentare a pomoci ziskat nadhled.

Dotazovani pracovnici také uvadéli, Ze Spatné navazani rozhovoru mize dle respondentii
ovlivnit praci s klientem. Je to soucasti pfirozeného zivota, je velmi dulezity, nebot’

Spatné navazani rozhovoru muize ovlivnit celou dalsi praci s klientem. Pouziva se ve
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vSem, od rozhovoru se vSe dale odviji, mize se stat, ze si klient béhem rozhovoru
s pracovnikem nesedne. Klient pak mtize pozadat o zménu pracovnika. Dilezity je prvni
kontakt, jak se pracovnik uvede. Muize to zkazit dalsi praci s celym piipadem, v Klientovi

vzbudit nediveéru, neochotu spoluprace.

Dilezitost rozhovoru jako metody uvadi také Volfova, Kozakova, Veleminsky (2008),
kteti tvrdi, ze pristup odbornika pomédhajici profese spociva Vv prubéhu predevsim
individualni rozdily, vyplyvajici z jeho veku, stupné psychologického a socialniho
vyvoje. Vzdy je nutné vytvorit socidlni anamnézu, nechat provést gynekologické
a psychologické vysetfeni. Toto sdé€leni dopliiuje Milerova (2011) tim, ze jadrem
rozhovoru je spoluprace mezi pomahajicim pracovnikem a klientem, vyvolava zmény
Vv klientové€ nitru a vede ve vzajemném vztahu ke zméng. Vytvorenim atmosféry piijeti
polozi pracovnik dilezity zéklad pro vyvoldni zmény. Vyjadienim zajmu pracovnika
spociva predevsim v reflektivnim naslouchani a schopnosti zdrzet se domnének a udileni
rad. Tento proces je charakteristicky respektujicim ptistupem, kdy se pracovnik snazi,
aby si vyslechl klientim ptib¢h a neprepisoval jej na zékladé predsudki a stereotypti.

Klient mé pak upifimny pocit, Ze ho nékdo poslouchd a respektuje.

Dalsi specifickou metodou, kterou socialni pracovnici ve svych odpovédich fadili mezi ty
nejpouzivanégjsi a kterou je pozorovani a aktivni naslouchani. Respondenti se v této
otazce zcela shodli a dale sdélili, Ze tak klientovi davaji najevo jejich opravdovy zajem.
Tvrzeni pracovniki je shodné s Culleym a Bondem (2008), ktefi v tomto sméru definuji,
ze pokud bude pracovnik klienty peclivé pozorovat, pomliZze mu to lépe jim porozumét,
jelikoZ sledovéani mezi verbalnim a neverbalnim chovanim klient usnadiiuje zkoumani.
Klienti si nemusi uvédomovat to, co pocituji a ani vyznam svym pocitd. Dale, ze
Vv pomahajicich profesich je zejména kladen diraz na aktivni naslouchani, které klientovi

poskytne dostatek zpétnych vazeb od pracovnika, uvadi i Havrankova (2013).

Tvrzeni respondentli, Zze pouzivané techniky a metody v ramci jejich socidlni prace se
vzajemn¢ prolinaji, navazuji na sebe a doplnuji tvrdi i Havrankova (2003) a to tim, Ze
klient je pfi aktivnim naslouchani povzbuzovan pomoci technik, jako je reflektovani,
parafrazovani, objasnovani a shrnovani. Objasiiovani se déje prostfednictvim otazek,
které umoziuji presnéjsi pochopeni toho, co klient fikal. Dovednost naslouchat znamena
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pochopeni vécného obsahu a vnimani emocni stranky sdéleni. Parafrazovani lze jinymi
slovy prevypravi informace obsazené v klientové hovoru. Reflektovanim zrcadlime
pocity, které vyjadfil. Jak uvadi i Culley a Bond (2008) reflektovani znamena, ze
klientovi piedlozime vlastnimi slovy to, co pravé fekl a k tomu slouzi opakovani,
reformulace a shrnuti. Zavérem, Ze shrnovani neboli sumarizace rozSifuje parafraze
areflexe na vice témat, kterd se v klientové vypovédi objevila, dodava Havrankova

(2013).

V odpovédich socialnich pracovnikii dle mého nézoru lze také spatfovat, ze v rdmci své
prace vyuzivaji jako specifickou teorii pfistup orientovany na klienta a piistup
orientovany na tkoly. Vyuzivani téchto pfistupti vyplyva z toho, Ze pracovnici pracuji
s klienty tak, aby bylo dosazeno zmény v jejich zivotni situaci a chovani. K dosazeni
pottebné zmény pracovnici pii praci s klientem dospéji tak, Ze klient plni drobné tkoly
a pracovnik klienta vnima jako empaticky a nasloucha mu. Jedna se napiiklad o
doucovani. Pokud jej nezvlada rodina sama, lze v ramci pomoci rodiné€ kontaktovat dalsi
organizace, které tuto pomoc zabezpeci. Dale se mize jednat o zlepSeni péce o
domaécnost, traveni vice volného Casu s ditétem, pravidelné dochazky na tiidni schiizky,

1¢katské prohlidky.

Tuto skutecnost potvrzuje 1 Navratil (2001), ktery uvadi, Ze ptistup orientovany na klienta
zduraziiuje dulezitost na pfistupu socialniho pracovnika ke vztahu s klientem, jak tento
vztah vnima klient. Je podstatné, aby pomdhajici pracovnik v terapeutickém vztahu
usiloval o kongruenci a opravdovost, bezpodminecnou pozitivni vazbu a empatii, tedy
jednani v souladu se svym prozivanim. Pracovnik ve vztahu ke klientovi vystupuje jako
skutecna osoba, nejde o pouZiti urcité techniky, ale o sdileni vztahu. Bezpodmine¢na
zpétna vyjadiuje Usili pomahajiciho pracovnika o pfijimani klientovy osobnosti bez
hodnoceni jeho postoju a chovani a empatie je snaha prozivat a chapat klientovu situaci

jeho o¢ima.

Vyuzivanim pfistupu orientovaného na ukoly se socialni pracovnici v rdmci své prace
zamé&fuji na zadavani klientovi drobnych ukoll ¢i cili. Déle se snazi o dosaZeni co
nejvetsi klientovi motivace a spoluprace na zadanych tkolech a cilech. Tuto skute¢nost
potvrzuje i Navratil (2003) ktery uvadi, ze piistup klade duraz na individualni potieby
klienta a na chépani jeho Zivotni situace, tak 1 na strukturdlni souvislosti problému a na
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pozadavky prostiedi, ve kterém klient Zije. Velice dobrym pifedpokladem uspésné
socialni prace je ochota socidlniho pracovnika pfijimat klientovo vidéni, tedy jak on

vnima danou situaci, coZ vytvari prostor pro oteviené vnimani potieb klienta.

Myslenkou ve které tento pfistup spociva je, ze i maly uspéch rozviji sebediivéru
a sebetctu a také ze se lidé vice angazuji v tkolech, které si zvolili sami. Socialni
pracovnik se tedy v tomto piipadé snazi pomoci klientovi rozhodnout se, jaké ukoly chce

plnit, definuje Navratil (2001).

Toto tvrzeni je shodné i odpovéd’'mi dotazovanych pracovnikd, kteti kladli diiraz na to, Ze
nejlépe se pracuje, kdyz je klient pozitivné naladén a citi zajem a dilezitost své osoby
atoho lze dosahnout pravé tim, ze klienta nechame, aby si stanovoval své ukoly

a rozhodoval se dle svych pocitl a potieb.

Dale z odpovédi pracovnikll je patrné, Zze v ramci své prace jako specifické teorie
vyuzivaji i psychosocidlni pfistup, a¢ jej takto nedefinovali. Pracovnici uvade¢ji, ze
klientovo chovani ovliviiuje socialni prostiedi, ze kterého ptichazi a ve kterém se ve svém
Zivoté pohybuje. Klient mize ptichazet z prostiedi, kde byl nadmérné uzivan alkohol,
drogy a jiné navykové latky, rodina se potykala se Spatnou finan¢ni situaci, bytovymi
podminkami, pracovni neschopnosti ¢i jinou sloZitou zivotni situaci. Tuto skute¢nost
potvrzuje i Navratil (2001) ktery uvadi, Ze hlavnim cilem tohoto pfistupu je v pomaoci
zabezpecit klientim jejich psychickou a nésledné€ pak socialni pohodu a prostfedkem
Kk obnové zdravi klienta je podpora rozvoje klienta a pfimym pozadavkem aplikace tohoto

pristupu je posilovat ty kapacity a oblasti, které¢ klientovi umozni fesit problémy vlastnimi

prostiedky.

Zamg¢iime-li se na vyuzivani ptredbézného opatieni, tak dilezitost tohoto nastroje vyplyva
jiz ze samotného zakona. Jak uvadi Sevéik (2011), soud je povinen o podaném navrhu
pracovniky OSPOD na vydani pfedbézného opatfeni rozhodnout do 48 hodin od jeho

podani.

Nejméné¢ zmiflovanym néstrojem, ktery socidlni pracovnici v rdmci své prace vyuzivaji je
mediace. Dle Holé (2011) se jedna o nastroj k regulovani konfliktt a je stale Castéji

pouzivan prevazn€ v denni nasilné kriminalité. Ze mediace je podporovana jako
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alternativa k soudnim sporim a Ize s jeji pomoci obejit soudy a pravniky potvrzuje

I Dunn a Lachkovic (20015).

V navaznosti na predchozi otazku se respondenti v dalsi otdzce pomérné shoduyji, jedna-li
se o zaméieni na dal$i moznosti pomoci rodindm v téchto situacich. Jsem toho nazoru, ze
spoluprace s dalsimi odborniky v rdmci prace s rodinou a feSeni problémi je velice
vyznamna a v mnoha pfipadech otevira moznosti dal§i pomoci a i ¢asovy interval
poskytnuti pomoci se zkracuje. S vySe uvedenym se shoduje i Krausova a Novotna
(2006), které uvadi, ze se jedna o interdisciplinarni zalezitost a je nutna spoluprace
s Iékari, psychology, pedagogy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a nestatnimi

subjekty.

Tuto skutecnost potvrzuje 1 Renockl (2008) ktery tvrdi, Ze problémem nasili se zabyvaji
politici, pravnici, policisté, socidlni pracovnici, lékafii, psychologové, pedagogové,
pracovnici neziskovych organizaci, pracovnici médii a samoziejmé rodiny. Jednotlivé
nazory a postupy kazdého z odbornikili a také ¢lend rodiny se mohou nebo i1 maji liSit
(socidlni pracovnici ve statutdrni pozici nejsou a ani nemaji byt terapeuty), méli by
si vSak naslouchat a hledat spole¢ny postup a ptipadné i feSeni odlisSnych a mnohdy

rozpornych hledisek jako soucasti problému.

V otdzce zaméfené na vyhodnocovani a vypracovavani individualniho planu dosli
pracovnici k pomérné shod€, ac¢ negativni. VéEtSina dotazovanych uvadéla, Zze

Sse vypracovava zejména proto, Ze je to povinné.

S jejich tvrzeni se shoduje 1 Jizova a Kotalova (2015), kterd uvadi, Ze obecni urady obci
s roz$ifenou pusobnosti maji od ledna 2013 povinnost zpracovat na zakladé vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny individualni pldn ochrany ditéte (dale jen IPOD), ktery
vymezuje pii¢iny ohrozeni ditéte, stanovi opatfeni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti
pomoci rodin¢ ohroZeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro
provadéni téchto opatieni. Tato opatieni maji byt realizovana ve spolupraci s rodici nebo
jinou osobou odpovédnou za vychovu, s ditétem a s odborniky, ktefi se podileji na feSeni

problému ditéte a jeho rodiny. IPOD je sestaven zéasadné¢ na zékladé¢ vystupa

strukturovaného vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Zjisténa rizika a potieby ditéte jsou
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»preklopena® do cili IPOD, které musi byt definovany dostatecné jasné¢ a zejména

aktivné.

Sendall (2015) ktomuto tématu dopliuje, Zze individudlni plan ochrany ditéte
se zpracovava s dirazem na piijeti opatieni, které umozni setrvani ditéte v péci rodicu

nebo jinych osob zodpovédnych za vychovu.

Dale pracovnici uvadéli, ze v piipad¢ vypracovani IPOD je dilezitd a dokonce nutna
spoluprace rodiny, které ale byva z divodu nezajmu rodiny malokdy dosazeno, naopak se
spiSe respondenti setkdvaji s odmitanim spolupracovat na [IPODU. Dtlezitost spoluprace
dalsich osob potvrzuje i Sendall (2015) a uvadi, Ze pfi vyhodnocovéni situace
a zpracovani IPOD je Zadouci spoluprace s dalSimi subjekty, které se podileji na praci

s ditétem a jeho rodinou.

Ptes vSechny vyse uvedené skutecnosti ale z vétSiny odpovédi respondentt vyplyva, Ze
k vypracovavani a vyhodnocovani maji negativni postoj, dokonce jim to pfijde jako

neucelné a zbytecné.

Jizova a Kotalova (2015) k vyznamu ptipadovych konferenci uvadi, ze ptipadové
konference jsou setkdni rodiny a odborniki s cilem sidlet informace a hledat feSeni
nepfiznivé situace rodiny. V souvislosti S vyuzivanim nastroje pfipadové konference
se dotazovani pracovnici shoduji s vySe uvedenym a sdélili, Ze se jedna o jeden z nastroji
jak pomoci ohrozenému ditéti, kdy socidlnim pracovniklim umoziiuje rychle reagovat na

vzniklou situaci, umoziuje ziskat Sir§i pohled na situaci ditéte z nékolika moznych thli.

V ramci piikladu z praxe lze k pfipadové konferenci konstatovat, ze je zde dulezita
spolupréce vSech, zejména samotné rodiny. Rodina se ¢asto myslné domniva, Ze problém
vyfesi odbornici sami za ni. Nasledn€¢ pak dochdzi k neefektivnosti ptipadové
konference, protoze kdyz rodina neplni dohodnuté ukoly a cile, cela prace je zmafena,

vvvvv

problému.

Dulezitost vyuziti ptipadové konference jak uvedli néktefi respondenti je také
vV moznosti ziskdni co nejvice informaci v ramci daného piipadu. Tuto skutecnost

potvrzuje 1 Matousek (2013) ktery tvrdi, Ze cilem setkdni je vymeéna informaci,

68



zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny za ucelem hledani nejvhodnéjSiho feSeni situace
klienta. Dale dotazovani respondenti k vyznamu piipadové konference prisuzovali

| usporu ¢asu, sejde-li se vice odbornikti v ramci feSeni jednoho pfipadu najednou.

Problém, ktery dotazovani spatfuji VvV ramci piipadové konference, je v ucasti vSech
pozvanych odborniki. Z jejich zkuSenosti vyplyva, ze se jiz setkali se situaci, kdy se ¢ast
pracovnikil nedostavila, coz jim nasledné pfivodilo nepiijemnosti. Divodem absence
pozvanych je Casto jejich Casova vytizenost jejich zaméstndni, kterd jim nasledné

nedovoluje se konference zucastnit.

Tuto skute¢nost potvrzuje i Hrdinova (2010) ktera jejich tvrzeni dopliiuje a uvadi, ze
ucinnost ptipadové konference je tedy, pouziji-li se prvky ptipadového vedeni a to, kdyz
se zapoji klicovy pracovnik, vyuZziji se bézné dostupné zdroje v okoli a funguje
multidisciplindrni spoluprace a koordinovand pomoc. Zvyse uvedeného vyplyva,
ze pripadova konference se jevi jako velice uzite¢ny nastroj, ktery pomaha rodiné
za predpokladu, ze bude predchazeno veSkerym negativnim uskalim, jako je piiprava

zucastnénych a zejména jejich ucast.

Osloveni respondenti dale shodné& uvedli, Ze vyznam, ktery pfisuzuji dalSimu nastroji,
krizové intervenci se jevi jako pomérné vysoky a to zejména z diivodu jak jiz vyplyva ze
samotné¢ho slova ,krize®. Jedna se tedy o situace, kdy je dit¢ vazn¢ ohroZeno nasilim
Vv rodiné a prostfednictvim krizové intervence miliZze byt zachranén Zivot ¢i zdravi klienta.
Kahoun a kol. (2007) dale uvadi, Ze pfi praci s klientem se snazime zabranit skodlivym

a destrukénim obrannym mechanismtm.

Valna vétSina dotazovanych povazuje dale za podstatné, Ze krizova intervence musi byt
provadeéna osobami vysoce odborn¢ vzdélanymi, aby bylo dosazeno potiebného vysledku
a to prostfednictvim spoluprace s dalSimi odborniky, kdy se snazi o dosazeni, aby klient

naroc¢nou situaci pieklenul pokud moZno vlastnimi silami.

Vodackova a kol., (2012) v této souvislosti uvadi, ze krizové intervence je odborna
technika prace s klientem v situaci, kterou osobn¢ proziva jako zatézovou, nepiiznivou,
ohroZzujici. Intervence pomaha strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i

jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
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Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal
aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu
piirozenych vztahii. Postupné by se mélo dojit ke snizeni chronické tzkosti a pfijeti

traumata jako soucasti zivotni cesty (Kahoun a kol., 2007).

Za podstatné v ramci krizové intervence povazuji pracovnici i to, Ze ¢asto jsou to 1 oni
sami kdo ji provadi a to zejména v prvotni fazi prace s rodinou. Dale za dulezité oznacili
1 pomoc interven¢nich center a to nejen pii praci s détmi, ale i dospélymi, zejména
matkami déti, protoze pokud v rodiné dochazi k tyrani matek, tak se tato skuteCnost
promita i ve vztahu k nezletilym détem. V této souvislosti intervenéni centra mohou

poskytnout kontakty na dalsi instituce.

Zde povazuji na nutné doplnit, Ze prostiednictvim krizové intervence mizeme spatfit, jak
se socialni prace prolina s dal§imi védnimi obory a jak je nezbytna spoluprace s dal§imi
subjekty ¢i odborniky, tak aby byla potfebna pomoc klientovi poskytnuta v co nejvetsi

mife a ucelnosti.

Tuto skutecnost potvrzuje 1 Vodackova a kol., (2012) kterd uvadi, Ze krizova intervence
by méla zaujimat cely bio-psycho-socialné-duchovni prostor, jelikoz ¢loveék v Krizi

ptichazi se vSemi slozkami osobnosti.

Posledni otdzka k dotazovanym sméfovala ke zjiSténi, kterou z teorii a technik povazuji
pracovnici nejefektivnéj$i. V ramci této otazky se odpovedi pracovnikli pomérné znacné
rozchéazeji. OdliSnost v odpovédich lze spatfovat v individualit¢ kazdého pracovnika.
Efektivnost byla povaZovana v okamzitém zjiSténi situace v roding, tedy zjiStovaci
¢innost, dale okamzité zahajeni socialni prace s rodinou bez zbyte¢né ¢asové prodlevy
a okamzitém spojeni s ostatnimi institucemi. DalSi ¢ast dotazovanych povaZovala za
jednu z nejefektivnéjsich teorii a technik rozhovor, ktery smétuje ke zjisténi problém,

urovné a zplisobu poskytovani pomoci roding.

Cast pracovnikii uvadéla, Ze nelze jednoznaén& odpovédét, nebot’ je to rtizné piipad
od ptipadu a nelze zvolit jednu teorii ¢i metodu, ktera by byla nejefektivnéjsi. Za dulezité
jsou povazovany vSechny teorie a techniky a je pfimo na daném pracovnikovi, kterou

aV které situaci pouzije, po propojeni pak pracovnik dostava komplexni pohled na
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klienta a jeho situaci, ve které se nachazi. I zde je vidét jak je socialni prace propojena

s mnoha dal$imi védény obory, subjekty a institucemi.

Na vyzkumnou otazku Jaka specifika jsou patrna pii socialni praci s rodinou
tyrajici, zneuZzivajici a zanedbavajici déti, Ize odpovedét, Ze mezi nejcastéji vyuzivané
specifické teorie a techniky patii rozhovor, pozorovani a aktivni naslouchani, které

zaroven pracovnici povazuji za zaklad k vykonu své prace.

Z odpovédi dotazovanych také vyplynulo, ze v ramci své prace vyuzivaji dalsi specifické
metody, a¢ je pfimo nedefinovali. Déle pracovnici pfi vykonu své prace pracuji na
zakladné specifické metody pfistupu orientovaného na tikoly a pfistupu orientovaného na
klienta. Tuto skutecnost lze spatiovat v jejich odpovédich, kde uvadéli, ze klientovi
naslouchaji, projevuji o néj opravdovy zdjem a pracuji s nim krok po kroku. Dale mu
pomahaji plnit jim zadané tikoly, problémy které chce fesit a dosdhnout tak stanovenych
cili. V odpovédich nalezneme také vyuzivani psychosocidlniho pfistupu, ktery je
zaméteny na socidlni podminky a zplisobu jejich zvladani klientem, tedy schopnost fesit

problémy vlastnimi silami klienta.

V ramci vyzkumné otazky lze také konstatovat, ze socialni praci s rodinou ovliviiuje
lidsky ptistup a osobnost jednotlivého socialniho pracovnika. Samoziejmé odhodlani byt
prospésny a zaroven profesional, dale osobni zkuSenosti, aZ jiz pozitivni nebo negativni,
jsou také velmi duilezitym piedpokladem pro uspéSnou praci socialniho pracovnika.
Vykon profese socidlniho pracovnika klade v dnesni dobé na pracovniky nejen vysoké
naroky po profesni strance ale také po té psychické a je tedy dilezité, aby socidlni
pracovnici méli k dispozici prostfedky, jak tuto profesi zvladat napt. prosttednictvim

porad socialnich pracovniki, konzultaci s dalSimi odborniky a supervizi.
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6 Zavér

V predkladané diplomové préci jsem se vénovala problematice specifik socidlni prace
srodinou. Cilem mé diplomové prace je popsat specifika socidlni prace socialnich
pracovnikil pfi préci s rodinou tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti. Ve své praci
tedy popisuji jednotliva specifika socidlni prace socidlnich pracovnikd, kterd spatiuji pii

vykonu své prace S rodinami tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti.

Pro naplnéni stanoveného cile byla zvolena nasledujici vyzkumna otazka: Jaka specifika

jsou patrnd pfi socialni praci s rodinou tyrajici, zneuzivajici a zanedbavajici déti?

Za ucelem ziskani informaci byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Zvolila jsem
polostrukturované rozhovory s pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti v Kraji

Vysocina.

Z rozhovoru s pracovniky vyplynulo, Ze nejcastéji v préci s rodinou vyuzivaji rozhovor,
pozorovani a aktivni naslouchani, které zaroven pracovnici povazuji za zéklad k vykonu
své prace. Dale pracovnici pii vykonu své prace pracuji na zakladné specifické metody

ptistupu orientovaného na tikoly a ptistupu orientovaného na klienta.

Respondenti také kladli diiraz na skute¢nost, Ze je klientovi tfeba naslouchat, projevit
0 n¢j opravdovy zajem a pracovat s nim krok po kroku. Nasledné¢ mu pomahat plnit jim
zadané ukoly, problémy které chce fesit, tak aby dosdhl stanovenych cild vlastnimi
silami. Z rozhovort vyplynulo, Ze pracovnici vramci své prace, také vyuzivani
psychosocialni ptistup, ktery je zaméfeny na socialni podminky a zpiisobu jejich zvladani

klientem, tedy schopnost fesit problémy vlastnimi silami klienta.

Uskali v efektivnosti vykonu socialni prace s rodinou, z pohledu organu socialn&-pravni
ochrany déti, spatfuji ve vzdélavani pracovnikil a v individudlnim planovani. Myslim si,
ze by bylo vhodné vzdélavani pracovnikii organu socidlné-pravni ochrany déti zaméfit
vice na pfimou praci s klienty a ne pouze na aktuality v oblasti legislativy, a¢ je tato

oblast neméné dulezita.

Vyhodnocovani a vypracovavani individualnich plana vétsina pracovniku hodnotila jako

zbyteCnou a nespatfovali v tvorbé individudlniho planu uzitek ¢i dokonce piinos

pro jejich praci. Cast dotazovanych uvadéla, ze jedna-li se o klienty, tak i oni ve vét§ing
72



pfipadd reaguji na tvorbu planu ne zcela kladné, nékteii klienti dokonce odmitaji
stanovené cile a tkoly plnit a celkové je to pfi spolupréci s pracovniky spiSe odrazuje, nez

motivuje.

Jako vhodny nastroj jak pracovat s rodinou respondenti uvedli piipadovou konferenci.
odborna a predevsim okamzita. Musi byt provedena prostiednictvim socialni a zdravotni
sféry, skolstvim, policii a soudy a nestdtnimi organizacemi. Jelikoz se jedna
se 0 interdisciplinarni zalezitost a je nutna spoluprace s lékafi, psychology, pedagogy,

organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy a nestatnimi subjekty.

Slabinu pracovnici shledavaji v kone¢ném smyslu samotné piipadové konference, nebot’
se velice Casto setkdvaji stim, Ze ne vSichni osloveni odbornici se dostavi. Timto
vyvstdva otazka jak do budoucna zajistit zkvalitnéni této spoluprace. Piipadova
konference otvird nové moznosti uspésné prace s rodinou, aniz by muselo byt pouzito
krajnich feSeni, jako je napf. nafizeni ustavni vychovy. Proto je dilezita 0cast
a ptipravenost oslovenych odborniki a je nutné lépe propracovat celou koncepci

ptipadové konference.

Pii praci srodinou, ve které¢ dochdzi k nasili, neni vhodné situaci feSit natlakem
¢i hrozbou tresttl. Cil terapie se ma stanovit spole¢n¢ s rodinou. Pfi prvnim rozhovoru
by se mélo hovotit o problémech a planovat dalsi kroky. Duvéru posiluje také slib

mlcéenlivosti.

Poradenskd a terapeutickda Cinnost by méla napomoci mobilizovat zdroje a sily
sebe-uzdravovani. Méla by usilovat o zvySeni sebevédomi, vnimani jiné perspektivy.
Klient by mél byt ujistén, ze jeho sd€leni nebude ohlaseno policii. Coz vSak neni
vylouc€eno v piipad¢€, kdy dité je akutné ohrozené a nelze pocitat se spolupraci rodici.
V takovy moment mé socialni pracovnik ¢i organizace ohlaSovaci povinnost u Gfadl

zabyvajicich se ochranou déti a mladeze.

Nelze ptimo specifikovat nebo urcit teorii ¢i metodu, kterd by byla pfi praci s rodinou
nejefektivnéjsi, protoze jak jiz jsem vySe uvedla, n€které teorie se pouzivaji soucasné,

jsou rizné propojené nebo na sebe navzajem navazuji a doplituji se. A tim pracovnikovi
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poskytuji komplexni pohled na situace, ve kterych se klient nachazi a mozné feseni této

situace.

Vysledky mé diplomové prace mohou byt poskytnuty pracovnikiim organti socialné-pravni
ochrany déti jako informacni a podplrny material o moznostech pouziti teorii a technikach

pii praci s rodinou.
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Otazky pro rozhovory se socidlnimi pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti
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9 Seznam zkratek

OSPOD  Orgéan socialné-pravni ochrany déti

OSN Organizace spojenych narodii

CAN Child abusse and neglect syndrome
IPOD Individualni plan ochrany ditéte
OSR Ob¢ansky soudni fad

ZRS Zvlastni fizeni soudni



Priloha €. 1 - Otazky pro rozhovory se socidlnimi pracovniky orgénu socialné-pravni

ochrany déti

1. Sjakym druhem nasili-tyrani ditéte v rodin€ se nejcastéji setkavate?

2. O jaky typ rodin, ve kterych dochazi k tyrani ditéte, se podle Vas nejcastéji jedna?

3. Jakym zplisobem se zpravidla o tyrani ditéte ¢i podezieni na tyrani dozvite?

4. Jaké jsou prvni Vase kroky v ptipadé oznameni tyrani ditéte ¢i podezieni na tyrani
ditéte?

5. Jaké metody a techniky socidlni prace pouzivate v ramci feSeni piipadu tyrané¢ho
ditéte?

6. Jaky vyznam ma dle VaSeho nazoru pii praci srodinou s tyranym ditétem
spoluprace s dal§imi subjekty ¢i odborniky?

7. Jaky je Vas nazor na vyhodnocovani situace ditéte a vypracovani individualniho
planu?

8. Jaky vyznam pfisuzujete pii praci srodinou styranym ditétem piipadové
konferenci?

9. Jaky vyznam pfisuzujete pii praci srodinou styranym ditétem krizové
intervenci?

10. Ktera ¢i které z metod a technik socialni prace pti feSeni ptipadu tyran¢ho ditéte

se Vam jevi nejefektivnéjsi?



