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AKktudlnost’ zvolenej témy
Téma dizertacnej prace je aktudlna pre praktické ucely. Na jej aktudlnost’ ako témy pre
vyskum mé oponentka rozporuplny pohlad a nazor, ale tento nizor nemusi byt" jediny

spravny.

Stanovené ciele a hypotézy
Ciele su stanovené metodicky spravne. Ked’ze ide o kvalitativny vyskum, uchadzacka si
nestanovuje hypotézy, ale vyskumné otdzky, ktoré si podla oponentky stanovené spravne.

K hypotézam sa dopracovala ako k vystupom kvalitativneho vyskumu na konci.

Metodika.

Uchddzatka vyuziva kvalitativny pristup, ktory méa niektoré prvky kvantitativne. Tento
pristup povazuje oponentka za vhodny, nakolko umoZiiuje zachytit’ celu Sirku procesu
posudzovania potrieb seniorov a naliehavosti ich umiestnenia v pobytovej socialnej sluzbe.
Dizajn vyskumu je zamerany na obsahovu analyzu, d’alej pouziva pripadovu 3tudiu a
kvalitativnu expertnu evaludciu. Ako spdsob vyberu zvolila zimerny vyber. Vyskumny subor
tvorili vetci uchddzali o sluzby zémerne zvoleného zariadenia, spolu 293. Autorka sa

usilovala oSetrit’ aj etické aspekty vyskumu, ako to podrobne v praci uvadza, ¢o ocefiujeme.

Spracovanie ziskanych dit, vysledky.
V siilade s pouzitymi metédami vyskumu uvadza autorka aj prisluchajiice vysledky, vzdy
podl'a konkrétnej metody. Spracovava pisomné dokumenty - jednotlivé Ziadosti o prijatie do

zariadenia, na ktoré si stanovila konkrétne oblasti uvadzané na strane 80. Tato Gast’ vysledkov




je spracovand kvantitativne do kolacovych grafov. f)alej analyzuje bodové hodnotenie , ktoré

sa v praxi pouziva na urCenie naliehavosti prijatia seniora do zariadenia.

V d'alSej casti vysledkov sa uchadza¢ka sustredila na ngjdenie redukéného mechanizmu,
ktory by umoznil odfiltrovat’ najmenej naliehavé iadosti od urgentnych. V tejto ¢asti pouziva
prvostupniové kédovanie.

V tretej metdde vyskumu spracovala uchadzacka pripadové Stidie ktoré zachytila na zaklade
opakovanych socidlnych Setreni. Tu sa pri spracovani opierala o ukotveni tedriu podla
autorov Straus a Colbinova. VyuZiva metédu mentalnej mapy ako schémy pouzitia

aplikovanej teérie. Dalsie vysledky vychadzaji z metédy expertnej kvalitativnej evalu4cie.

Posidenie zdveru price vratane odporucani pre prax

V zavere autorka sumarizuje vysledky a uvadza, akym spésobom sa jej podarilo naplnif
stanovené ciele. Konstatuje, Ze nie je moZné stanovit nemenny mechanicky postup
posudzovania Ziadosti o prijatie seniorov do zariadenia, Je potrebné uplatiiovat’ individualny
pristup. Druhym ciel'om bolo néjst’ redukény mechanizmus pri vybere naliehavych Ziadosti,
tento ciel' urcitym spdsobom naplnila. Hlavne pri tomto bode su podrobne rozpisané
odporiania pre prax, je popisany redukény mechanizmus, ktory autorka na ziklade
vysledkov vyskumu navrhuje. Tieto vystupy ocefiujeme. Zarove oponentka oceriuje, ako si
autorka poradila s aplikiciou jednotlivych postupov vyskumu, ako ich uvadzaju konkrétni

autori (ktoré v literatdre nie si vzdy zrozumitel'ne popisané) — do svojho vyskumu.

Prica s literatrou

je formélne spravna, autorka dodrZiava normu. Jednako oponentku prekvapilo vel'mi malé
mnozstva zahrani¢nej literatiry. Aj ked zvolena téma je dost Specificky nastaveni na
podmienky a zékony Ceskej republiky, Ziadalo by sa napriklad v ivodnej teérii porovnat ako
sa s tymto problémom dokézali vyrovnat v krajinach, kde socilna praca ma neprerudenut

tradiciu.

Nové poznatky, ktoré boli dosiahnuté v dizertac¢nej praci

Vyskum v tejto vybranej téme ma prakticki aplikdciu hlavne v hladani postupu pri
posudzovani Ziadosti, kde autorka na zéklade vysledkov konstatuje, Ze treba pristupovat’
k Ziadostiam individuélne, nie mechanicky a tieZ v tom, 7e sa jej podarilo objavit’ a popisat’

redukény mechanizmus pri uréeni naliehavosti Ziadosti.



Pripomienky a otdzky:

Zdalo by sa oponentke vhodné, keby autorka nejako rozviedla svoje konstatovanie, ze v CR
neuspela snaha presadit’ v majoritnej miere individudlnu domacu starostlivost o seniora.
Existuji priklady Statov, kde sa podarilo zaviest' individudlnu domacu starostlivost v ovela
vy§sej miere. Ziadalo by sa, keby autorka toto svoje konstatovanie rozanalyzovala a mozZno
porovnala s krajinou, kde sa toto vo vi¢Sej miere podarilo a prefo. O¢akdvala by som

vyjadrenie autorky k tejto pripomienke pri obhajobe.

Zaver
Predlozena dizertatna prica splia poZiadavky, kladené na tento typ préc. Autorka prinasa

vysledky vyuziteI'né pre prax a oponentka jednozna¢ne odporuca pracu k obhajobe.

Bratislava, 19.8.2016
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Aktualnost zvoleného tématu

O starnuti populace v nasi zemi neni pochyb. V odborném tisku je pozornost
soustfedéna predevsim na problematiku hmotného zabezpedeni ve stafi, problematice
zajisténi potfebnych zdravotnich a socidlnich sluZeb je v tomto smyslu vénovéna
pouze minimalni pozornost. Pozornost potfebé zajisténi téchto sluZeb neni v deldim
Casovém horizontu vénovana ani ze strany jednotlivych mést a krajl, kapacity
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb se zvySuji v minimalnim rozsahu, vyrazné
neroste ani pocet osob, kterym jsou poskytovany potfebné sluzby v jejich pfirozeném
domacim prostiedi. Tyto skuteénosti zvySuji ndroky na poskytovatele predevéim
jednotlivych pobytovych socidlnich sluzeb, ktefi jsou nuceni hledat nova kritéria pro
posuzovani naléhavosti potfeb zajemcli o poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb.
V tomto smyslu je proto predloZena prace vysoce aktualni, nebot autorka na zdkladé
vlastnich dlouholetych praktickych poznatk( predklada konkrétni ndvrhy na hodnoceni
potfeby zdjemcl o pobytové socidlni sluzby z hlediska naléhavosti jejich umisténi.

Stanovené cile a hypotézy
Pri zpracovani své prace si autorka vytkla dva hlavni cile:

1. zhodnotit zplsob uréovani naléhavosti prijeti zdjemce o pobytovou socidlni
sluzbu pro seniory



2. nalezeni vhodného mechanismu hodnoceni naléhavosti potfeb zajemcl o po-
bytovou socialni sluzbu

V tomto smyslu autorka vychazi z vlastniho modelu posuzovani potfeb zdjemcl o po-
bytovou socidlni sluzbu, ktery zpracovala po pFijeti zdkona &. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluZbdch a ktery byl v nésledujicich letech aktualizovan tak, aby reagoval na
aktudlni poznatky z praxe.

Tyto hlavni cile autorka déle specifikovala prostfednictvim tfech cild diléich, v jejichz
ramci chtéla:

- posoudit potfeby seniorl pFed ndstupem do pobytové socialni sluzby,

- zhodnotit metodicky materidl "Jednani se zdjemcem o sluzbu" z hlediska
posuzovani potfeb seniorll ve vztahu k jejich aktudini situaci v dob& podani
zadosti o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,

- zhodnotit "Model posuzovani" potfeb zdjemcl o poskytnuti pobytové socidlni
sluzby z hlediska jeho vyuZiti pFi rozhodovani o prijeti do pobytové socidlni
sluzby

Konstatuji, ze tyto cile se autorce podafilo naplnit.
V ramci realizovaného vyzkumu autorka definovala dvé hypotézy:
1. Pobytova socidlni sluZzba znamena pro seniory zajisténi jistoty a bezpedi.

2. Naléhavost umisténi do pobytové socialni sluzby je pFimo Umérnd kvalité Zivota
seniora.

Pfi hodnoceni obou hypotéz z hlediska jejich pravdivosti autorka definuje rozhodujici
skuteénosti, které ovliviiuji jak vnimani seniorll o pobytovych socidlnich sluZbach, tak
i socidlnich pracovnik( pFi jejich rozhodovani o naléhavosti umisténi seniora do za-
fizeni pobytové socidlni sluzby. Se zavéry, ke kterym autorka dospéla pfi hodnoceni
téchto hypotéz, se Ize ztotoznit, nebot podstatnymi faktory pro spravné vyhodnoceni
miry zavaznosti nepfiznivé socialni situace seniora v souvislosti s rozhodovanim o jeho
umisténim do pobytové socialni sluzby je jak akceptovani subjektivniho vnimani
vnéjsich podminek seniorem, tak i reflexe na intervenujici podminky socidlnim
pracovnikem, pficemZ jedine¢nost objektivnich podminek a subjektivniho vnimani
situace seniora je neprenositelna.

Metodika

V navaznosti na stanovené cile své prace autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii tak, aby mohla objektivné pochopit roli jednotlivych aktérl v procesu
posuzovani potfeb seniorli a naléhavosti jejich umisténi v pobytové socidlni sluzbé.
V rémci takto zvoleného postupu autorka:




- provedla obsahovou analyzu existujicich pisemnych materidld (spist zdjemcl
o pobytovou socialni sluzbu),

- zpracovala pfipadovou studii tfi skupin zdjemcl o pobytovou socidlni sluzbu
(zdjemce o pobytovou socidlni sluzbu byl v dobé podani adosti ve zdra-
votnickém zafizeni, manZelské pary nebo dvojice druh a dru?ka a akutni
zajemci),

- provedla kvalitativni evaluaci, v jejimz rdmci se zaméFila na posuzovani potfeb
zdjemcd o pobytovou socidlni slubu tak, na zkladé ziskanych informaci bylo

mozno formulovat doporuceni k pfijeti/zamitnuti seniora do pobytové socidlni
sluzby.

Do vyzkumného souboru byli zafazeni vSichni zdjemci o pobytovou socidlni sluzbu
v Domé knéZzny Emmy v Neratovicich, jehoZ je autorka disertani prace feditelkou.
Celkem bylo do vyzkumného Setfeni zahrnuty zdznamy 293 zdjemcl o poskytnuti
pobytové sluzby v tomto zafizeni, které byly evidovany do 31. prosince 2014.

Jsem pFesvédlen, Ze takto zvolena metodika v plném rozsahu vyhovuje zvolenému cili
praci a umoZiiuje, aby autorka objektivnim zplsobem mohla charakterizovat svoje
poznatky a zaveéry.

Zpracovani ziskanych dat, vysledky

V rdmci naplnéni prvniho cile prace - zhodnoceni zplsobu uréovani naléhavosti pfijeti
zajemce o pobytovou socidlni sluzbu pro seniory - autorka provedla obsahové analyzy
pisemnych material{, v jejichZ rémci byl poloZen diiraz na hodnoceni zplsobu podéni
Zadosti, na stav Zadosti (aktivni, neaktivni), na hodnoceni miry samostatnosti a so-
béstacnosti Zadatele, na analyzu pobytu seniora v dob& podani ?adosti a na vy-
hodnoceni potfeb seniora pfed nastupem do pobytové socialni slufby. V rémci takto
provedené analyzy autorka doSla k zavéru, e nejéastéji podadvad Zadost o poskytnuti
pobytové socidlni sluZby pfimo senior nebo jeho blizké osoby, coZ je odrazem zajisténi
potfeby jeho jistoty a vlastniho bezpedi, pfi¢emz na zakladé vyhodnoceni miry
samostatnosti a sobé&stadnosti vétsina zajemcll o pobytovou socidlni sluzbu tuto sluzbu
v podstaté nepotfebuje. Autorka velmi spravné ocefiuje tento pfistup seniorl k za-
jisténi vlastni budoucnosti, nebot je odrazem jejich odpovédného rozhodnuti.

V rémci naplnéni druhého cile prdce - nalezeni vhodného mechanismu hodnoceni
naléhavosti potfeb zdjemcl o pobytovou socidlni sluzbu - se autorka soustfedila na
zhodnoceni subjektivnino vnimani naléhavosti Zadatell o poskytnuti pobytové socialni
sluzby z hlediska celkem Zesti pohledi: Kdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Pro&¢? V tomto
smyslu autorka zpracovala pfipadovou studii tF skupin zdjemcl o pobytovou socidlni
sluzbu (zdjemce o pobytovou socidlni sluzbu byl v dob& podédni %adosti ve zdra-
votnickém zafizeni, manZelské pary nebo dvojice druh a druzka a akutni zdjemci) s ci-
lem koncipovat redukéni mechanismus. Tento redukéni mechanismus klade ve véech



fazich dlraz na socidlni préci jako zakladni nastroj jak v rdmci zakladniho socidlniho
poradenstvi a realizovanych socidlnich $etfenich a podle mého ndzoru je pIné
vyuzitelny v praxi.

Nové poznatky, které byly dosaZeny v disertaéni praci

Hlavnim cilem préce bylo zhodnotit zplsob uréovani naléhavosti pfijeti zajemce o po-
bytovou socidlni sluzbu. Tato problematika je s ohledem na koncepéni pfistupy
ministerstva prace a socidlnich véci a na aktudlni demografické trendy vysoce
aktualni.

Je zfejmé, Ze nastavit dlouhodobé stabilni postup pfi rozhodovani o pfijeti zdjemce do
pobytové socidlni sluzby z hlediska naléhavosti neni redlné, nebot cely rozhodovaci
proces je ovlivnén fadou faktorl, okolnosti a podminek, ktery je obtizné
standardizovat. Je vSak zfejmé, Ze v ramci tohoto procesu lze nalézt uréité prvky,
které mohou alespofi Caste¢né eliminovat vysoky podil Zadatelll o pfijeti do po-
bytového zafizeni (napf. v r. 2014 bylo v domovech pro seniory k dispozici celkem
37 327 mist, soulasné vsak bylo k 31. 12. 2014 evidovdno celkem 63 390
neuspokojenych Zadosti o prijeti do téchto zafizeni).

Autorkou navrzeny redukéni mechanismus poétu zajemcl o pobytovou socidlni sluzbu
vychazi z poznatkd, které socidlni pracovnik ziska pfi praci se zdjemcem o umisténi do
této sluzby. V tomto procesu zhodnoti socidlni pracovnik aktudlni socidlni situaci
zajemce a moznosti jejiho FeSeni, pfiméfenost jeho poZadavku a skutedny zdjem
o umisténi do konkrétni pobytové socidlni sluzby. Vyznamné misto ve vech téchto
fazich hraje socidlni prace a eticky pfistup k fedeni situace zajemce pobytovou socidlni
sluzbu, vhodné zvolenym postupem mdiZe socidlni pracovnik vyznamnym zplisobem
prispét k feseni potieb seniorl (jistota, bezpedi, kontakty a vztahy).

Tyto skutecnosti jednoznalné dokumentuji, Ze jakékoli zplsoby bodového hodnoceni
potfeb z hlediska umisténi do pobytové socidlni sluzby Ize pouZit pouze jako podplrny
faktor, nebot Zadny program nevyhodnoti skuteénou miru naléhavosti pfijeti do této
sluzby, tuto skutecnost je schopen optimalnim zplisobem posoudit pouze kvalifikovany
socialni pracovnik, ktery detailné zna socidlni situaci seniora a popft. jeho rodiny.

Ocenit je nutno skutecnost, Ze tyto poznatky vychazeji z dlouholetych praktickych
zkusSenosti autorky prace, kterd v ndvaznosti na pfijeti zdkona &. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach zpracovala diky absenci metodické podpory ze strany ministerstva
prace a socidlnich véci vlastni metodicky materidl o zplsobu posuzovani potfeb
seniorl o pobytovou socidlni sluzbu z hlediska naléhavosti jejich umisténi. Tento
material v nésledujicich letech aktualizovala na zakladé ziskanych poznatkd,
predloZend disertaéni prace tak pfimo navazuje na konkrétni praktickou ¢innost
autorky prace.



PFipominky
K predloZené disertacni praci nemdm Zadné zasadni pfipominky. Domnivdm se vak,
ze v nékterych pasazich mohla autorka préce svoje myslenky lépe formulovat (napf.

str. 87 dole), popf. se vyvarovat preklepl (napf. str. 59 nahofe nebo str. 81
uprostfed).

Upozorfiuji pouze na to, Ze z dfive realizovanych $etfeni a vyzkum{ vyplyva, Ze polet
neuspokojenych Zadatell o umist&ni do pobytovych zafizeni neni indikdtorem skuteéné
potfeby, nebot vzhledem k dlouhym ¢&ekacim Ihdtdm na umisténi v téchto zafizenich
prakticky na celém Uzemi republiky Zadatelé o tyto formy péce podévaji svoje Zzadosti
o umisténi ve vyrazném predstihu do vice zafizeni tak, aby zvysily pravdépodobnost
brzkého pfijeti (viz: Prl%a, L. - ViSek, P. Optimalizace socidlnich sluZeb. Praha:
VUPSV, 2012. ISBN 978-80-7416-099-8)

Zavér, vE. doporuceni pro praxi

Na zakladé vySe uvedenych hodnoceni a poznamek konstatuji, Ze predloZena
disertacni prdce Mgr. Jaroslavy Vitové "Posuzovéni potfeb zdjemcl o pobytovou
socialni sluzbu pro seniory a naléhavosti jejich umist&ni" splfiuje pozadavky kladené
na tento typ praci, a proto doporucuji tuto praci k obhajobé pfed pfisludnou komisi.
Soucasné doporuduji celou praci publikovat v knizni podobé tak, aby se se ziskanymi
poznatky méla moznoest seznamit Siroka verejnost a klicové poznatky prezentovat na
odbornych kon erencich\xaméi‘en\’/ch na problematiku poskytovani socidlnich sluZeb.

V Praze dne 16. srpna 20
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