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1. UVOD

Vztah ¢loveka k prirodé a vyuzivani prirodniho bohatstvi jsou tématem, které
fesi lidstvo od davnych dob své existence. Vyuzivani IéCivych ptirodnich zdroju,
koupele, lazn¢, piti vod a lazenské Iéteni hrdli v oblasti Iékarstvi od pradavna
vyznamnou roli jako jeden z nejstarsich zptisobu terapie, uzivané od nepaméti az do
doby soucasné. V blizkosti zdroja, piedevsim v okoli vyvéra mineranich a termélnich
vod k piti a koupelim vznikala postupné l&cebna mista.

Tradiéni [é¢ebné l&zenstvi je povazovano za evropskou zdlezitost. V diivéjsich
dobéch a na jinych mistech také existovaly rizné systémy koupeli, prevézné horkych,
ale l&cebné lazenstvi v dnesnim slova smyslu se vyvinulo teprve v poslednich staletich v
Evropé a ¢eské zeme se natomto vyvoji podilely znacnou meéroul.

Tradice naseho ¢eského lazenstvi jsou mladsi, nez je tomu v Evropé jizni av
zemich Stredomoii s antickymi vzory, piesto s vsak nase lazenstvi v minulosti
ziskalo mimotédny véhlas a véhu v evropském povédomi a v neposledni fadé i své
misto v déjinédch balneologie a Iékarstvi. V nasich zemich lazenstvi témeér vzdy
predstavovalo funkce medicinské, ekonomické a spolecenské. V soucasné dobg je
l&zenska |é&cba soucasti lécebné preventivni péce, jako nezaménitelna soucést
zdravotni péce o pacienty, nebot’ Uloha a funkce l&zenstvi je v 1&bé fady zdravotnich
problémi velmi obtizné¢ zastupitelna. Vedle tradicni zékladni funkce lazenstvi —
zdravotné 1é&¢ebnych pobyti — se stale vice prosazuje nabidka doplikovych sluzeb,
zamétenych na rtzné typy ozdravnych pobyta, wellness pobyty, kdy wellness
predstavuje trend péce o télesné i dusevni zdravi. Lidé dnes navstévuji 18zné nejen
ze zdravotnich davodu, ae také pravé za Gcelem prevence, odpocinku, nacerpani sil

apoznani daného mista.

Na jedné stran¢ je lazenstvi neoddélitelnou soucéasti zdravotniho a socidniho
systému spolecnosti, na stran¢ druhé je svou podstatou soucasti cestovniho ruchu,
nebot’ plné vyhovuje jeho definici. Svyjimkou ambulantni formy totiz dochazi
k presunu U¢astnika CR z mista trvalého bydliste¢ do mista bydlist¢ prechodného na
dobu kratsi jednoho uceleného roku (u zahraniéniho turismu) nadobu kratsi 6 mesica
(u tuzemského CR).

Lazensky cestovni ruch je v soucasné dobé hodnocen jako jeden z

v v

nejefektivnéjsich druhi cestovniho ruchu, ktery se podili na rozvoji zahraniéniho


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

cestovniho ruchu a predstavuje pro Ceskou republiku znasny zdroj pifjmi. Spolené s
domacim cestovnim ruchem je zdrojem prosperity regioni i piimo samotnych
l&zenskych mist a veskerych podnikatel skych subjekti, které se na jeho rozvoji piimo i
neptimo podili. Lazenstvi tak z tohoto hlediska piedstavuje komplex ekonomickych
¢innosti raznych odvétvi a obora, které svymi vykony zabezpecuji uspokojovani
pozadavku a potieb lazeiiskych hostii.

Ceské republika pro rozvoj lazenstvi disponuje vhodnymi podminkami, které
jsou dany bohatstvim a rozmanitosti prirodnich [étebnych zdroju jak minerdnich, tak i
klimatickych i dlouhodobou lazeiskou tradici. Bohatstvi a rozmanitost piirodnich
l&sivych zdroji na Uzemi Ceské republiky daly vzniknout témet Gtyiiceti lazeiiskym
mistam, ktera jsou pod dohledem odborniki vyuzivana k 1&bé nemocnych, k navraceni
jejich zdravi a prevenci pied moznymi onemocnénimi. Mezi takovato mista na nasem
Uzemi se fadi i sirnaté |azné Ostrozskad Nova Ves se svou hlavni speciaizaci na lécbu

nemoci pohybového apardtu a nemoci koznich.
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2. LITERARNI RESERSE

2.1. L azenstvi
Pro existenci lazenského cestovniho ruchu v konkrétni lokalité musi byt spinény
ur¢ité materialni predpoklady:
1. existence prirodnich Ié&ivych zdroji
2. vybavenost |azensko-lécebnych zarizeni
3. ptitomnost dalsich slozek materidné-technického vybaveni — ubytovaci a
stravovaci kapacity
4. vhodné estetické a ptirodni prostredi
5. zgjisténi moznosti spolecensko-kulturniho a sportovniho vyziti
(Mald, V. akolektiv, 2002)

Lazeristvi predstavuje souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroji
v oblasti poznani a praxe zaméieny na znalost piirodnich Iécivych zdroju (balneologie)
a redlizaci technik a procedur pro Ié&eni raznych somatickych, psychosomatickych i
psychologickych problému (balneoterapie). Souhrnnym cilem l&zenstvi je prevence a
[éeni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s “vyuzivanim  sily
ptirodnich Ié&ivych zdroja, krasy piirodniho i kompozice kulturniho prostiedi”. (
Paskova, M., Zelenka, J., 2002)

Lazné tvoii komplex ubytovacich, stravovacich, rehabilitacnich, sportovnich a
[écebnych zatizeni, vyuzivgici pro dosazeni 1&ebného Ucinku na klienty piirodnich
[&Civych zdroju. Podle ptirodnich zdroju je ¢asté déleni 1azni na termdni, klimatické a
bahenni. Lazn¢ jsou vyznamnou atraktivitou nejen pro l&zensky cestovni ruch, ale také
pro kulturné-poznavaci CR, mestsky CR ajiné. (Paskova, M., Zelenka, J., 2002)

Lazeiisky cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, ktera vyzaduje existenci
zdravotnickych zafizeni vyuzivgjicich ptirodnich Iéivych zdroja ( léCivych vod,
viidelnich plyna, emanaci, peloidi a klimatickych podminek), které pusobi na lidsky
organismus svoji teplotou, chemickym slozenim nebo mechanickym tlakem. Krome

ptirodnich |&ivych zdrojui je vsak zapotiebi i existence vhodného fyziatrického
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prostredi, létebného stravovani, vhodného estetického prirodniho prostiedi a

spolecensko-kulturniho zivota lazenského mista. (Orieska, J., 1999)

L &zesiskym mistem se rozumi Gizemi nebo &ast Uzemi obce® nebo vice obci, v némz se
nachazeji prirodni |é&cebné lazne, stanovené za lazenské misto podle tohoto zakona.
(Zakon ¢. 164/2001 Sh.)

Za piirodni |é¢ebné 1azné 1ze stanovit soubor zdravotnickych a jinych zafizeni, ktera
maji slouzit k poskytovani lazeiiské péce na Uzemi se stavem zivotniho prostredi
odpovidajicim pozadavkim lazenské péce, pokud se na tomto Uzemi nebo v jeho
blizkosti nachazi ptirodni |étivy zdroj nebo toto Uzemi mé& klimatické podminky
priznivé k |&eni. Pozadavky nazivotni prostiedi a vybaveni ptirodnich Ié¢ebnych lazni
stanovi vyhl&ska ministerstva. (Zakon ¢. 164/2001 Sb.)

Piirodnim lé¢ivym zdrojem je prirozené se vyskytujici minerani voda, plyn nebo
peloid, které mgji vlastnost vhodnou pro I&ebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano
osvédceni podle tohoto zékona. Peloidem se rozumi raselina, datina nebo bahno.
Minerdni vodou pro |écebné vyuziti se rozumi piirozené se vyskytujici podzemni voda
pavodni ¢istoty. (Zakon ¢. 164/2001 Sb.)

Lazeriské duzby délime na zékladni a dopliikové, které pro |écebné a pobytové stréance
maji na sebe navazovat v zgmu dosazeni pozitivniho vysledku léceni. Mezi zakladni
duzby patii vysetreni, osetieni a léteni, ubytovaci a kulturné-spolecenské sluzby.
Doplnkové suzby tvoii ¢innost prédelen, lazenského zahradnictvi nebo sménérenské
sluzby. (Orieska, J., 1999)

Lazeriské duzby tvoii komplex ¢innosti souvisgjicich slazenskou [é&bou a pobytem
v laznich. Tvori je zékladni lazenské sluzby ( 1ékarské a l&cebné, ubytovaci, stravovaci
a spolecensko-kulturni) a dopliikové sluzby poskytované |azefiskym hostim ( |é¢ebnéa
kosmetika, manikura, pedikura, prodej pohlednic, upominkovych piedméti a literatury,
sméndrenské duzby atd.).Zakladni lazenské dluzby poskytuji zarizeni lazenskych
podnikt, dopliikové sluzby i dalsi dodavatel é, kteti maji sva zarizeni v |azeiiském misté.
(Orieska, J., 1999)
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Lécebné procedury jsou poskytovany v balneoprovozech |étebnych zatizeni a
v n¢kterych hotelovych zafizenich speciaizovanych na podavani lazenskych vykond.
Pacient po nastupu do lazni prochazi diagnostickym vysetrenim, po ukon¢eni
|dzenského 1&cebného pobytu obdrzi vystupni 1ékaiskou zpravu pro svého osetiujiciho
|ékare. Mezi |écebné procedury patii téz Iétebny télocvik nebo cviceni v bazénu.
(Seifertova, V., 2003)

L azeriska péce je predepisovana osetiujicim |ékarem dle platného indikatniho seznamu
sroz¢lenénim naroku na vysi hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami:
1. komplexni lazenské péce — zdravotni péce navazuje na Ustavni péci nebo péci
v odbornych ambulancich aje zaméiena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity
anesobéstacnosti. Poskytuje se v dobé docasné v neschopnosti k préci
2. prispévkova lazenskd péte — tato péce je poskytovana u nemoci, které jsou
obsazeny v indikaénim seznamu, a kde nejsou spinény podminky uvedené u
komplexni lazenské péce
3. kromé vymezenych dvou zakladnich forem lézenské péce dle indikaéniho
seznamu jsou ostatni programy a vykony poskytované klientam l&zni na béazi

komer¢ni ajsou piné hrazeny z prostredku Klienti. (Knop, K. a kolektiv, 1999)

Nabidka lazesiskych lé¢ebnych pobyti obsahuje indikaéni zaméieni  |&zni, ceny
zékladnach lazenskych sluzeb, moznosti poskytovani dopliikovych sluzeb se zietelem
k drovni vybaveni lazenskych doma, piipadné i sprihlédnutim k dalsim faktoram.
Prodej lazenskych lécebnych pobyti je y organizatné-technického hlediska podobny
prodeji zgjezdu.

Indika¢ni seznam je uréen pro lazenskou péci o dospélé a indikacni seznam pro
l&zenskou péci o déti a dorost, v némz je u kazdé indikace uveden seznam lazni, ve
kterych se dané onemocnéni |&i, véetné kontraindikaci, tj. stava, které poskytovani

l&zenské péce nedovoluji. ( Orieska, J., 1999)

Lazeriské misto se oznati nazvem obce, na jejimz Uzemi byly piirodni |écebné lazné
stanoveny jako prvni. Pokud byly prirodni |&cebné lazné stanoveny na Gzemi vice obci
soucasne, oznati se lazenské misto ndzvem obce, najejimz Uzemi se nachézi prevazujici
¢ast prirodnich [é¢ebnych 18zni. (Zékon ¢. 164/2001 Sb.)
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2. 2. Cestovni ruch a jeho vymezeni

Pro cestovni ruch existuje vice nez nékolik definici od raznych autora, pro
ptiklad uvadim nésledujici vymezeni pojmu cestovni ruch, resp. turismus:
Cestovni ruch (angl. tourism) = vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z
pohledu jednotlivee, tak i spolecnosti. Kazdorocné piedstavuje nejvétsi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z prijemné dovolené. Je
soucasti spotieby a zptisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.
Ve svétovém metitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym pramyslem ke tiem
nejvetsim exportnim odvétvim. (Heskova M., 2006)

Cestovni ruch je ¢innost lidi, spocivajici v cestovéani a pobytu v mistech mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ic¢elem vyuziti
volného &asu, obchodu a zajinymi Geely.( Cech, J., 1998)

Cestovni ruch (turismus, zkratka CR, angl. tourism, travel) = komplexni spolecensky
jev jako souhrn aktivit Ucastnikt cestovniho ruchu, souhrn procesi budovéni a
provozovani zatizeni se sluzbami pro Ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a zgjistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a
ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné — spravnich aktivit
(politika CR, propagace CR, regulace CR, mezindrodni spolupréce apod.) a reakce
mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity. Toto pojeti CR rozsiiuje statisticky

zamétené vymezeni WTOl a obdobné vymezeni v navrhu normy Evropské unie,
vychazejici z definice U¢astnika cestovniho ruchu — aktivity osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok
za ucelem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jingm Ucéelem. Rozsitené pojeti CR
vychazi z vnimani CR jako komplexniho procesu, ktery zasahuje nejen jeho Ucastniky,
ale také poskytovatele sluzeb, destinace, v nichz je cestovni ruch realizovan, a tranzitni
destinace. (Paskova M., Zelenka J., 2002)

Cestovni ruch (angl. tourism) — podle definice WTO! je to: , ¢innost lidi, spogivajici v

cestovani a pobytu v mistech mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi

WTO (World Trade Organization) = Svétova organi zace cestovniho ruchu
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jednoho uceleného roku za tcelem vyuziti volného ¢asu, obchodu a za jinymi Ucely.”
(Cech J., 1998:)

Cestovni ruch (angl. tourism) = soubor ¢innosti zamérenych na uspokojovani potieb
souvisgjicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, zpravidia ve
volném c¢ase, za Uc¢elem zotaveni, poznani, spoletenského kontaktu, kulturniho a
sportovniho vyziti, |&zenského [&eni a pracovnich cest. Znachou ¢ast téchto potieb 1ze
uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pravé Ucast na cestovnim ruchu

predstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni. (Orieska J., 1999)

Turismus (z angl. tourism) — v ¢estiné méné ¢asto uzivany vyraz pro cestovni ruch.
(Cech J., 1998)

Turismus je aternativni termin pro cestovni ruch odvozeny z angl. slova tourism.
Soucéast jednoslovného oznateni tady aktivit spojenych scestovnim ruchem. Vhodnéa
postupnd nédhrada tam, kde se vzilo pouzivani nepresnych termina (spravné
mototurismus misto mototuristika, ekoturismus misto ekoturistika gj.). (Paskova, M.,
Zelenka, J., 2002)

Trhem cestovniho ruchu rozumime souhrn sménnych vztahic mezi  subjekty
prodavajicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchu (piedstavujicimi nabidky) a subjekty
kupujicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchu (piedstavujicimi poptavku). (Orieska, J.,
1999)

Destinace cestovniho ruchu (téz destinace, turisticka destinace; angl. tourism
destination) = 1. v uzsim smyslu: cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou
nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR; 2. v $irsim smyslu: zemg, regiony, lidska
sidlaadalsi

oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a
dalsi infrastrukturou CR, jejichz vysedkem je velkd dlouhodoba koncentrace
navstévniku. (Paskova, M., Zeenka, J., 2002)
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Sluzby vcestovnim ruchu — cinnosti smétujici k uspokojovani potieb Ucastnika
cestovniho ruchu; patfi sem zejména sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, sluzby
obchodu, kulturni, spolecensko — zabavni, sportovné — rekreatni, lazenské,
sménarenské, komunalni, informagni, sluzby pro motoristy, celni sluzby. ( Cech, J.,
1998)

Sluzby v cestovnim ruchu jsme diferencovali na sluzby cestovniho ruchu a ostatni
sluzby. Sluzby cestovniho ruchu (tourism services) jsou vyluéné, nebo prevazné uréené
na uspokojovani potieb U¢astniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou uréeny prevazné
mistnimu obyvatelstvu stim, ze G¢astnikim cestovniho ruchu je uréena ¢ast jgjich
produkce. ( Heskové a kol ., 2006)

Komplex duzeb = ,baik duzeb”, soubor sluzeb nabizenych k plnému uspokojeni
z&kaznika a Uspésnému absol vovani programu s témito sluzbami spojeného.
( Cech, J., 1998)

Sluzba je ekonomicka ¢innost, kterd uspokojuje lidské potieby svym prabéhem. Sluzby
materialni povahy (vécné) slouzi k uspokojovani potieb nepiimo prostiednictvim
Gdrzby statkt, naptiklad opravy. Sluzby nemateridini povahy (osobni) uspokojuji
potieby ptimym ptisobenim na ¢lovéka — napi. zdravotnictvi, skolstvi, kultura. (Pestova,
S, Rotport, M.,)

Poti‘eba je vyjadienim objektivniho stavu a lze ji chépat jako pocitovany stav
nedostatku. Potieby mohou byt klasifikovany jako vrozené ¢i naucené, materiani a
nemateriani, ekonomické a neekonomické, konec¢né a vyrobni. (Bouckova a  kol.,
2003)

Volny ¢as je soucasti lidského zivota, kterd je ovliviiovana charakterem pracovni
¢innosti. Je to ¢as, v némz se ¢lovék svobodné rozhoduje a vykonava takové cinnosti,
které mu piin&eji potéseni, zébavu, odpocinek, které vice ¢i méné rozvijegji jeho télesné

adusevni schopnosti, piipadné tvotive sily. (Orieska J., 1999)
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3. METODIKA PRACE

3.1. Objekt zkoumani, cile préace a hypotézy
Objekt zkoumani spoc¢iva zeména v problematice rozvoje lazenstvi v Ostrozské
Nové Vs a analyze nabidky sluzeb a produkti taméjsiho |azenského zarizeni.
Hlavnim cilem préce je seznameni s problematikou lazeiistvi v Ceské republice
aprovedeni situac¢ni analyzy ve vybraném sidle - obci Ostrozskd Nova Ves.
Dil¢i cile:
¢ Vymezit zvolenou oblast Jihomoravsky kraj — Slovacko
¢ Predstavit rekreacni prostor obec Ostrozska Nova Ves jako sirnaté lazné
¢ Zhodnotit ndvstévnost lazni a strukturu navstévnika
¢ Nazaklad¢ zodpoveézenych anket pro navstévniky 1azni graficky znazornit konkrétni
statistické ukazatele
¢ Predstavit hipoterapii, jako moderni |é&¢ebnou metodu a soucast |azenske |écby
+ Nabidnout vystupy z této bakalarske préace provozovatelam lazni
Vychozi hypotézy:
¢ Lazenske awellness pobyty napomahgji ke zlepseni fyzické i psychickeé kondice
¢loveka
¢ Vhodné¢ zvolenalétbamakladny Gcinek nazdravi akvalitu Zivota pacienti
¢ Negjen “nemocni” lidé vyuzivaji sluzeb lazni
¢ Oblast Slovackaje pro ndvstévniky znatné atraktivni
¢ VV mikroregionu Ostrozsko je velmi mal& nabidka zatizeni, poskytujicich |azenské

sluzby

3.2. Metody a techniky

Uvod préce struéné zavadi do problematiky lézenstvi a seznamuje sjeho
vyuzitim pro ¢lovéka K této ¢asti byly shromézdény informace za pomoci studia
odborné literatury, ainternetovych stranek.

Prvni ¢ést bakaldrské prace se zabyva vymezenim jihomoravského kraje a
oblasti Slovacka, jehoz soucésti je i mikroregion Ostrozsko s obci Ostrozska Nova Ves.
Pro toto vymezeni bylo pouzito materidla z regionani literatury, statistickych udaja a
informaci z internetovych stranek. Vymezeni poskytuje piehled jak o statistickych
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ukazatelich ( poc¢tu a strukture obyvatel), tak o geografii, prirodnich atraktivitach
prostoru, kulturnich zajimavostech a moznostech turistickych aktivit.

Nasledujici ¢ast obsahuje vseobecné informace o lazeistvi a situaéni analyzu
l&zenského mista Ostrozska Nova Ves a tamgjsiho |azenského zafizeni. Informace
potiebné k sestaveni této casti préce byly ziskany studiem odborné literatury a
internetovych stranek.

Konecna faze préce c¢ita kapitoly se zaméienim na vysledky dotaznikovych
Setfeni anavlastni navrh nove duzby, zatraktiviujici lazenské pobyty. Pro vypracovani
této faze bylo pouzito zejména vysledki dotazovani (probihalo dotazovani pisemné i
osobni), ale i informaci ziskanych pro vytvoieni jiz piredeslych ¢asti této bakalarské
préce a osobnich poznatki.

Zaveér prace predstavuje komplexni shrnuti a zhodnoceni soucasného stavu a

sluzeb lazni v Ostrozské Noveé Vsi a vseobecné shrnuti informaci o oboru lazenstvi.
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4.VYMEZENI OBLASTI

4.1. Jihomoravsky Kkraj

Mapa 1 — Vyznaieny Jihomoravsky kraj namape CR?

Kraj jako vyssi zemni samospravny celek Ceské republiky vznikl v roce 2001.
Ptvodnim nazvem byl Brnénsky krg. Jihomoravsky krg se rozkl&da v jihovychodni
sésti Ceské republiky pii hranicich se Slovenskem a Rakouskem. Za centrum kraje se
povazuje druhé nejvétsi mesto Ceské republiky Brno. Jihomoravsky kraj se &leni na 7
okresi (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Vyskov, Znojmo)
dohromady se 671 obcemi, z nichz 48 ma statut “meésto”. Rozlohou se Jihomoravsky
krg fadi na étvrté misto apoétem obyvatel natieti misto mezi ostatnimi regiony Ceské
republiky.’

Jihomoravsky krgj piedstavuje region sbohatymi kulturné-historickymi kotreny
a cennou “shirkou” architektonickych paméatek vsech stavebnich sloht. Dvé z nich,
brnénska vila Tugendhat a L ednicko-valticky areal, byly ocenény zapsanim do seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. V Jihomoravském krgji se nachézi fada
chrénénych chranénych kragjiinnych oblasti: Bilé Karpaty, Moravsky kras se zndmou
jeskyni a propasti Macochou, Palava a zefména Narodni park Podyji. Svétové proslulym
pojmem je rovnéz Slavkov — Austerlitz, misto bitvy tii cisaru. Své stopy zde zanechali
na samém Usvitu lidskych déjin lovci mamutt (nejznaméjsi archeologické nalezisté
Dolni Véstonice), archeologické aredly (napt. Mikuléice) svédéi o slavé a bohatstvi
Velkomoravské fise.

Kromé vyse zminénych kulturnich pamétek a ptirodnich atraktivit l1akaji turisty
na jizni Moravu také zdejsi zivé tradice, srdecnost a pohostinnost obyvatel. Folklor

2 7droj: http://www.portal .gov.cz, 07.07. 2007
3 zdroj: http://www.wikipedie.cz, 07. 07. 2007
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zahrnujici hudbu, tanec, jazyk, lidoveé kroje, uzité umeéni a umélecka remesla zde nejsou
pouhym predstavenim a hranou atrakci pro turisty, ale skute¢nou soucasti zivota
mistnich obyvatel. V neposledni fadé je lakadlem pro navstévniky i tradice lazenstvi.
Specificky zpiasob poznavéani Jihomoravského kraje nabizeji cyklotrasy vcetné
populérnich vinarskych stezek.

4.2. Slovacko

Pod pojemem Slovacko se vétsing z nés vybavi rozmanité piirodni krésy a silné
lidové tradice. Je to region, ktery s nezévisle zachoval mimotadnou miru vlastni
identity. Slovacko nalezneme jihovychodné od mésta Brna, mezi kopcovitou oblasti
Chiibti a horskym masivem Bilych Karpat na Cesko - Slovenském pomezi. Kulturni
tradice, pamatky, |&ivé prameny a nadherné piiroda pii navstéveé této oblasti tvori
jedine¢né pestry zézitek, jehoz sila je umocnéna ochutnavkou vynikgjicich cervenych
¢i bilych vin adoméci slivovice zatona tradi¢éni cimbélové muziky.

Oblast Slovécka byla osidlena jiz v davnych dobéch. Mezi vyznamna méstska
centra v oblasti patii zeména Uherské Hradisté. Toto historické mésto bylo zalozeno
krdlem Premyslem Otakarem Il. jiz v roce 1257 jako obranna pevnost a nachézi se v
blizkosti poutniho mista Velehrad. Druhym vyznamnym centrem oblasti je mésto
Hodonin, lezici na hranici Ceské republiky se Slovenskem v drodné niziné obklopené
vinohrady, lesy a Urodnymi lany poli. Tradi¢ni atmosféru dopliuji malované vinné
sklepy a nareci mistnich obyvatel. Prvni zminky o Hodoninu pochézeji jiz z roku 1196.
Hodonin je také rodist¢ém prvniho ¢eskoslovenského prezidenta T. G. Masaryka.

Slovécko oplyva velmi dobrym zazemim pro aktivni odpocinek i rekreaci. Je
mozné zde nalézt mnoho bézeckych zimnich tras a nejedno stredisko zimnich sportu.
Napiiklad Nezdenice, Velka Javotina, Strang, ¢i Stupavu ve pohoii Chiiby. Neni
opomenuta ani husta sit’ cyklostezek. Oblast je protkana siti turistickych Moravskych
vinaiskych stezek. Turistika, cykloturistika nebo jizda na koni se da provozovat v celé
oblasti. Unikatni kombinaci vodni cesty a cyklystickych tras, predstavuje technicka
pamatka Battiv kandl. Pavodni pramyslova dopravni tepna se v nedéavné dobé
proménila v turistickou vodni cestu s fadou pristavist. Oazou klidu a odpocinku

predstavuji  hluboké lesy Bilych Karpat, naopak adrenalinové sporty  mohou
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navstévnici provozovat na piskovcovych skalnich Utvarech ve Chiibech. Priznivci
vodnich sporta a rybareni oceni zefména Ostrozska jezera. Minerdni 1&Civé prameny v
této oblasti daly vzniknout lazefiskym mistaim jako Ostrozska Nova Ves, Léazné
Leopoldov alazné Hodonin.

Co se tyce pamatek zvysujicich pritazlivost Slovacka, za zminku jisté stoji
Buchlovicky zamek, hrad Buchlov , Slovacké muzeum v Uherském Hradisti a mésto
Hluk s jeho tvrzi. Dale také Kunovice, kde se nachazi letecké muzeum a Muzeum
JA.Komenskéno v Uherském Brodu. V Hodoniné Ize navstivit Galerii vytvarného
umeéni, muzeum T.G. Masaryka, nebo zoologickou zahradu. Oblibenym cilem v této
oblasti jak ndvstévniki tak mistnich je folklorni centrum Straznice s muzeem v piirodé
a kazdoroéné se kongjici mezinarodni folklorni festival. Tradi¢ni pamétkovou rezervaci
je soubor pivodnich vinnych sklept zvanych Plze v Petrové pobliz Stréznice.
Oblibenym cilem navstév byvaji i Milotice se svym zdmkem a zndmé vinaiské obce
Cej¢ aMutgnice.

Kulturni, lidova a folklormni tradice dnes c¢ini ze Slovacka vyhledavanou
destinaci, kde jest¢ stdle Ize vidét tradi¢ni slavnosti hody, kosty vina, jizdy kralt,
krojované slavnosti doprovazené lidovymi pisnémi, zvyky aiemesly.

Slovacko je znamé nejenom svou kulturou, vinem a slivovici, ale také svymi
[&Civymi prameny. Vyuziti zdejsich I&ivych vod mé& davnou tradici kterd sahd az do
poloviny 16. stoleti. Jiz tehdy jsou popisovany vyvéry sirnaté kyselky v Nezdenicich
mezi Uherskym Brodem a Bojkovicemi jako misto vyhledévané zejména z [étebnych
duvoda. Sirnaté a minerdlni prameny I&Cily zdravotni problémy i v l&znich v Petrove.
Navic v krgji byl adodnes je bezpocet mistnich prament a studanek, z nichz mnohéi jiz
témei zapomenuté jsou opiedeny povéstmi o své l&civé sile.

V dnesni dobé jsou vyuzivana moderné vybavena lazenska zatizeni zejména v
Luhatovicich, Ostrozské Nové Vsi, Buchlovicich-Smrad’avce, Hodoniné nebo Zling-
Kostelci. Dulezitou soucésti 1écby tvoii krome jiz zminénych Iégivych vod také krasné
prostiedi tohoto kraje, moznosti vychazek do prirody a siroka nabidka kulturnich a
spolecenskych akci. V tomto ohledu se lazenska zatizeni na Slovacku obstojné

vyrovnavaji laznim v zpadnich Cechach.
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4.3. Ostrozsko a Ostrozska Nova Ves

Mapa &. 2. — Ostrozska Nova Ves namaps CR?
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Mikroregion Ostrozsko sdruzuje 8 mést a obci - Blatnice po Svatym
Antoninkem, Blatnicka, Borsice u Blatnice, Hluk, Ostrozska Lhota, Ostrozska Nova
Ves, Uhersky Ostroh a Veseli nad Moravou. Tato oblast lezi v adoli reky Moravy a na
zgpadnim piedhuti Bilych Karpat. Jejimi centry jsou Veseli nad Moravou a Uhersky
Ostroh. K bohatstvi zdejsiho regionu patii folklorni tradice, rozmanita ptiroda,
rozvijejici se vinarstvi a lazenstvi, nabidka historickych, turistickych i rekreacnich
zajimavosti s moznosti vyuziti nové budované sité¢ cyklotras i obnovené malé lodni
plavby po fece Moravé. Ve zdejsim kraji jsou lidové tradice skutetné zivé. Lze se o tom
presvédeit nangjvétsi akci, Dolnackych slavnostech, které probihgji jednou zatii roky v
obci HIuk, nebo na hodech, pti masopustnich obchtizkéach, velikono¢nich slahackéch,
kostech vin a dlivovic a mnoha jinych ptilezitostech, které se neobejdou bez tradi¢niho
zpévu a tance. Ostrozskad Nova Ves je obec s nejvétsimi vodnimi plochami v ramci
celého okresu Uherské Hradisté (355 ha). Rozsahla plocha jezer, ktera zde vznikla

téZbou stérku a pisku od roku 1954, jsou piezdivéana ,, Slovackym moiem".

Samotné obec Ostrozska Nova Ves lezi v srdci Moravského Slovécka, asi 9 km
od okresniho mésta Uherského Hradisté, do jehoz spréavniho Uzemi i spadd Obec se
nachazi v rovinaté krgjiné , obklopené z jedné strany hiebeny Bilych Karpat, z druhé
Chtibami s dominantou hradu Buchlova. Obec se rozklada s na katastrdni plose
2606 ha, v nadmorské vysce kolem 183 m n. m. Pocet obyvatel ¢ini 3344 (rok 2004).

* Zdroj: www.onves.cz, 8.7. 2007
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Obec Ostrozské Nova Ves v dnesni podobé vznikla 1. srpna 1949 spojenim dvou
davno sousedicich obci, Ostrozské Nové Vs a Chylic. Chylice jsou puvodem starsi
obec, prvni pisemna pamétka o Chylicich byla dochovana z roku 1192. O Nové Vs
byla nalezena prvni pisemnéa pamétka az v roce 1258. Cesky kral Premysl Otakar I1.
daroval tuto obec méstu Hradiste, kterému sam osobné polozil zéklad o rok diive. Do
roku 1466 obec nesla ndzev Nova Ves u Ostrohu a od roku 1924 jgji Uredni nazev zni
Ostrozska Nova Ves. Ke slouceni obou obci - Ostrozské Nové Vsi a Chylic doslo v roce
1949 pod spolecnym nédzvem Ostrozskd Nova Ves.

Rok 1903 se stal historickym momentem v rozvoji lazenstvi v Ostrozské Nové
Vsi, kdy na popud mistniho rodéka ThDr. Botka byl prokézan IéCivy U¢inek prameni
sirné vody, které vyvéraly v baziné nedaleko obce a na z&klad¢ tohoto zjisteni byly
postaveny obecni Novoveske |azné. Hlavni zdejsi [écebnou procedurou jsou i nyni sirné
koupele. Jde o pavodné studenou, bezbarvou, ¢irou minerdni vodu s vyrazné

sirovodikovym pachem.
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5. ROZVOJ LAZENSTVI

5.1. Historie lazenstvi

Vznik lazenstvi je zalozen napradavném zgmu lidi o piirodni minerani
prameny, které se od odlisovaly od béznych prameni predevsim svym vzhledem, chuti
ateplotou. O zazracné moci |écivych pramena vznikaly a stéle se traduji povésti a
legendy vice ¢i méné vérohodné, ale v kazdém piipadé pozitivni a povzbuzujici. A tak
pro nase pradavné piredky byly v ptirode se vyskytujici Ukazy avyjevy spojené s
prameny teplé, slané amnohdy i bublinkami prosycené. vody, velkym zazrakem a
dukazem moci prirody. A tak namistech vyveéra téchto zvlastnich analidské télo
pozitivné pasobicich prament vznikaly kaplicky, oltére zasvécené bohim ale dokonce
jiz prvni primitivni vodni nadrze.

Koreny nejstarsich tradic l1azenstvi sahaji zejménado stiedni ajizni Evropy. Za
vznik lazenstvi se povazuje 5. stoleti pi.n.l., kdy se v Recku navulkanickém Gzemi a
jeho piilehlych ostrovech zatalo vyuzivat [é¢ebnych koupeli v minerdnich aterménich
vodach. Od |écebné mystiky, kultu spanku a snu se tak postupné pieslo k uvédomélému
[écebnému procesu pouzivani vody afyzikani [&cby. Zag¢aly vznikat posvéatnalécebna
pojeti. Dochované zpravy dokazuiji, ze jiz v této dobé selécilo i bahennimi zabaly.
Pocétkem 4. stoleti bylo v Rimé vybudovano 11 vefejnych lazni. Vystavbu rozsahlych
piepychovych [&zni podporovali akoordinovali samotni cisafove, kteti si tak ziskavali
popularitu u sirokych vrstev obyvatel. Pro |é&¢ebné Gcinky se uzivalo koupeli ve vanéch,
masaznich apotnich I&znich, ve vytapénych prostorach, aei v jeskynich, kde se ze
zemé dostavaly horké péry. Podavaly se bahenni obklady, sazely se baiky a
predepisovala se pitna kira mineranimi vodami.

Srozpadem fimské fise a s dobytim Rimanastal i Gpadek |azenistvi. Co setyce
stiedoveéku, |écebné koupele se v této dobe ve velké mite nepraktikovaly, existuji pouze
zminky o vodolécbéach, které se piedepisovaly a podavaly nemocnym lidem. Obdobi
18.-19. stoleti soustiedilo vznik velkého mnozstvi dnesnich 1azni, diky vlivu pokroku ve
vzdélani, rozvoji védy , lepsicich se dopravnich moznosti a komunikace. Stavéla se
l&zenska mista ptimo u prirodnich zdroji, mineralnich vod araselinist’. K 1éceni se
zacalo pristupovat odbornéjsim pristupem, voda se za¢ala metit teplomérem ateploty se

zapisovali. Mnoho |ékait, alei osob z fad laikt, se za¢alo zabyvat |écebnymi Ucinky
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vody nalidsky organizmus. Jednou z nejslavnéjsich osobnosti u nas byl jesenicky rodak
Vincenc Priessnitz (1799-1852), ktery se vodolécbé vénoval po celou dobu svého
zivota®

V 19. stoleti |ékaie zaujaly ucinky koupeli v kyselkéch — uhli¢itych vodéch.
Poméhaly piredevsim pti chorobach srdce acév. Proslavila se cela fada mist, kde byly
kyselky k dispozici. Toto obdobi ptineslio také mohutny rozmach mést, které
disponovala podminkami pro rozvoj lazenstvi ngjenom kvuli prirodnim zdrojam
minerdlnich vod, ae také peloidi, jejichz |&cebné Gcinky byly znamé ve staroveku. Tak
vzniklai v Ceské republice celatadalazenskych mist, z nichz mnohéa ziskala svétovy
véhlas®

Nasledujici obdobi od 2. poloviny 19. stoleti az do 2. svétovi valky je
povazovano za zlaté obdobi |&zni, nebot’ doslo k masovému rozvoji lazni avznik

zdravotnich pojistoven podilgjicich se na Uhrad¢ |&zenskych pobytt.

5.2. Souc¢asné lazenstvi

Mapac. 3 —lazenska mistav CR’
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V soucasné dobg v sob¢ lazenstvi kombinuje zdravotnictvi a cestovni ruch. Ale
lazenstvi predstavuji i lidé, ktefi svoji podnikatelskou ¢innosti (ubytovaci, stravovaci,

®Autor: Krizek Viadimir, Obrazy z déjin lazeiistvi, vydalo Libri, Praha 2002, |SBN 80-7277-092-6, stran
263

®Zdroj: http://wwww.rosenphar ma.cz/hi storie-koupani.php, 22. 07. 2007

Zdroj: http://www.lazne-kur-spa.cz/
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balneologickeé, rehabilitacni, dopravni, informatni, zprostiedkovatelské sluzby apod.)
umoznuji druhym lidem zUc¢astnit se lazenstvi. Podle tohoto |ze tedy fici, ze lazenstvi
vystupuje jako soubor a komplex ekonomickych ¢innosti riznych obort a odvétvi, které
svymi vykony zabezpecuji uspokojovani potieb |ézenskych hosti. Lézensti hosté -
pacienti se chovaji piesné jako U¢astnici cestovniho ruchu.

Lazenstvi stejné jako cestovni ruch neni samostatnym ekonomickym odvétvim,
ale podili se prakticky na vsech sférach ekonomického a socidlniho zivota spolecnosti.
Vyznamnym dilem ovliviuje oblasti, jako je tvorba hrubého doméciho produktu a
tvorba piijmi statniho rozpoctu. Znatné se podili na piijmech rozpocti regioni,
prispévcich do platebni bilance a piiznivé pasobi na investi¢ni aktivitu. Jde piitom i o
odvétvi, které je pIné zahrnuto do oblasti sluzeb, s vyznamem z hlediska zaméstnanosti
avytvareni pracovnich piilezitosti.

Lazenstvi je mozné rozdélit do dvou vétvi, které se ¢asto i vzgemné doplnuji:
a) Lécebné lazenstvi — rozhodujici vyznam zde mgji piirodni |écivé zdroje -naprosta
vétsinanasich lazni.

b) Klimatické lazenstvi - I&eni je provadéno na zé&kladé klimatickych podminek
(predevsim u mote a v horskych a vysokohorskych oblastech).

Vyznam lazenstvi se lisi podle jednotlivych stadii vyvoje spolecnosti a taktéz
podle zvyklosti dané oblasti. V dnesni dobé je lazenskd Ié&tba soucasti |écebné
preventivni pé&ce, jako neodmyslitelna soucast zdravotni péte o pecienta. Vice nez
v diivejsi dob¢ se lazenstvi musi podilet na ovliviiovani primarnich rizikovych faktord,
jako je nedostatek aktivniho pohybu a civilizaéni stress. Dale by mélo odpovidat na
meénici se medicinskou potiebu a zdravi obyvatelstva a predevsim musi brét na védomi
oblast civiliza¢nich chorob.

Do systému lazenské péce stdle castéji pronikai nové tendence, znichz

v s

nejrozsirenéjsi je wellness, které je mozné definovat jako aktivity lidi pro pocit
uspokojeni a pohody, které si vytvéii jedinec souborem piijemnych impulsi. Do této
oblasti se fadi pohyb, prijemna hudba, regenerace, uklidnéni, relaxace, a v ptiméiené
mife i vhodné strava.

Z hlediska Uhrady a zpusobu cerpani 1azenskych suzeb mizeme lazeniskou péci
rozdélit na:

komplexni (pIné hrazena zdravotni pojistovnou)

prispévkovou (hrazena¢ést nékladi spojenych s poskytnutim [&¢. procedur)

samoplateckou (veskeré naklady zakaznik plati sdm)
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Lézenska zarizeni predstavuji vyznamny zdroj devizovych piijma  od
zahrani¢nich lazenskych hosti. Lézenstvi podporuje rozvoj cestovniho ruchu i v
lazenskych meéstech, kterd vykazuji vyrazné vyssi navstévnost nez je pramér, jak
ukazuje piiklad nékterych lazenskych mést. HI. mésto Prahade stale zaujima v
navstévnosti zahrani¢nich turisti zcela mimoréadné postaveni.?

Lazensky CR byva nékdy miln¢ zaménovan se zdravotnim CR.Lazensky CR je
spojeny s pobytem v laznich a je sou¢ésti zdravotnino CR. Ale zdravotni CR je Sirsi
pojem zahrnujici i lazensky CR, nemusi byt vzdy spojen s vyuzitim ptirodnich 1&ivych
zdroju asj€jich dlouhodobou pasobnosti na lidsky organismus.

Zdravotni CR = 1) sportovné-rekreacni cest. ruch
2) wellness, beauty, vital
3) [é¢ebny cestovni ruch
4) l&zensky cestovni ruch
5) jiné formy

Ugast nalézenském cestovnim ruchu je charakteristicka pobytem v laznich at’ jiz
za Gcelem regenerace, poznani, nebo socidnich kontakti. Hosté prijizdéji do l&zni
v prevézné miie za ucelem |é&ceni, prevence ¢i rehabilitace. Vyznamnym faktem, ktery
odlisuje lazenské hosty od béznych navstévnika, je délka pobytu. Primérna delka
pobytu hosti lazeniskych zatizenich v Ceské republice v roce 2002 byla 16,5 dne,
zatimco pramérna délka pobytu ve vsech ubytovacich zatizenich v celé ¢eské republice
byla 4,6 dne. Tato skutechost m& vliv na podobu produktu, ktery lazeiiska mista
nabizeji. Klienti vzhledem k dlouhodobéjsim pobytam upiednostiuji kvalitni ubytovaci
a stravovaci sluzby, pestrou nabidku programi a doprovodnych akci. Z motivu 1é&cby
vyplyva i dalsi typicky znak, kterym je sezénnost. V lazenskych zatizenich je sezona
podstatné delsi nez v hotelech alécebné pobyty se mohou realizovat po cely rok.

V Ceské republice po roce 1992 piesla naprosta vétsina lazenskych zatizeni do
soukromého sektoru. Byly vytvoreny akciové spolecnosti a spolednosti s rucenim
omezenym. Ve vlastnictvi statu zustalo pouze n¢kolik détskych léceben a lazenskych
rehabilitacnich zafizeni. | ptirodni zdroje zastavaji v Ceské republice ve viastnictvi
statu, ktery je pronajima lazenskym zatizenim. Obdobi transformace mélo vyrazny vliv
na pocet 1&enych pacienti — za 10 let od roku 1985 do 1995 pokled pocet 1&enych
pacienti 0 30%. Od roku 1995 za¢a pocet vsech pacienti vyrazné stoupat zasluhou

8 Autor: Drobné Daniela, Moréavkova Eva, Cestovni ruch pro stedni skoly a vergjnogt, vydalo Fortuna,
Praha 2004, SBN 80-7168-901-7, stran 205.
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rostouciho podilu pacienti, ktefi si [ébu hradili na viastni naklady. Dle Udaji Ustavu
zdravotnickych informaci a statistik CR, piijelo do l&zeiiskych Iéseben v roce 2002
celkem 295 968 pacient.

Ceska republika ma pro rozvoj lazenstvi velmi vhodné podminky, které uréuje
bohatstvi a riznorodost prirodnich Ié¢ebnych zdroja at” mineralnich, tak i klimatickych i
dlouhodobé lazenska tradice. Tento potencidl slouzi k vyuziti jak pro nase obcany, tak
velkou mérou i pro zahraniéni navstévniky s pozitivnim piinosem pro devizové piijmy.
Tradice ¢eského lazenstvi je neoddélitelnou soucéasti Evropského kulturniho dédictvi a
diky své vysoké kvalité Iécivych piirodnich zdroju ziskala mimotradny véhlas a vaznost
v celé Evropg.

V dnesni dobé se v Ceské republice nachézi témai 40 |azenskych mist. Néktera
tato mista nabyvaji svétového vyznamu a jsou hojné prezentovana v zahranici, zejména
Karlovy Vary, Maridnské Lazné, Frantiskovy lazné a dasi. Na Uzemi naseho statu vsak
existuje i mnoho dalsich lazenskych mist, ktera se v podvédomi vefejnosti usidlila jiz
meéng, ale svym vyznamem z l&cebného hlediska se dle mého nazoru nijak nelisi. Mezi

takovato mista se fadi i Ostrozska Nova Ves.®

5.3. Vyznam lazeistvi

Piinosy lazenského CR a celkove lazenstvi | ze shrnout do nésledujicich bodi:
1. Ekonomicka efektivnost pro |azenska zatizeni

- déna pomérem vynosa s naklady

- objem a struktura vynosi jsou ovlivnény piedevsim lokalizaci, velikosti a tradici
mista, strukturou klientely

2. Spolecenské piinosy

- pokles potieby 1éku

- pokles diichodovych davek nainvaliditu

- Uspory davek nemocenského pojisteni

3. Makroekonomické ptinosy

- vyrazny podil natvorbé HDP

- tvorba pracovnich prilezitosti

® Autor:Daniela, Morévkova Eva, Cestovni ruch pro stredni skoly a verginost, vydala Fortuna, Praha
2004,I SBN 80-7168-901-7, 205 stran.
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- multiplikaéni efekt ( = pokud dochézi k rozvoji lazenstvi, jsou na n¢j vrstveny
konkrétni aktivity)

a) lazenska mista pritahuji dalsi formy CR, jedna se zejména o kongresovy,
incentivni, poznavaci, nakupni CR, ae bohuzel zahrnuje sexudni
turistiku

b) v l&znich se kondvaji rizné kulturni a spolecenské akce nadregiondlniho
vyznamu jako napiiklad hudebni afilmové festivaly vystavy

c) slanémi je spojeno také porddani sportovnich akci a udaosti, napiiklad.
golfové atenisové turngje, jezdecke zavody

4. Prinosy do regiona
- lazenské poplatky plynou do mistnich rozpocti
- vliv nazvyseni navstévnosti a atraktivity mista

- celkovy vzrist Grovné regionu
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6. ANALYTICKA CAST - Sirnatélazné Ostrozska Nova Ves a.s.

6.1. L azenské zarizeni

Lazenské zarizeni se nachazi 1 km od samotné obce Ostrozska Nova Ves ajeho
historie saha az do roku 1903, kdy na popud mistniho rodéka ThDr. Frantiska Botka byl
prokazan l&Civy U¢inek prament sirné vody, vyvérgjicich v bazing nedaleko za obci. Z
pavodnich malych obecnich lazni s budovou se 6 koupelovymi kabinami a ¢ekarnou se
postupem ¢asu vybudovaly 1azné do souc¢asné podoby.

V roce 1995 byla zapoc¢ata rekonstrukce I&zni. Byl prestavén a zmodernizovén
balneoprovoz, byly vybudovany nové jedno a dvoultizkové pokoje. V roce 2001 byly
nové opraveny dvé lazeniské vilky Vlasta a Sérka, které se nachézeji asi 50 m od hlavni
|&zetiské budovy a poskytuiji ubytovani ve dvoulizkovych pokojich.'°

V roce 2002 probéhla posledni etapa této rozsahlé rekonstrukce a to dostavbou
nového traktu hlavni lazenské budovy. V této ¢ésti je nova stravovaci ¢ast s kuchyni a
jidelnou, rehabilitacni bazén se saunou, kabinety pro individualni télocvik, fit-centrum,
nové prostory pro elektrolécbu. Z&roven doslo k rozsireni ubytovaci ¢asti o 70 luzek v
jedno a dvoultizkovych pokojich.'

V soucasné dob¢ patii Sirnaté lazné Ostrozska Nova Ves pod privétni fetézec
lazenskych a wellness zatizeni Royal Spa pasobici na Gzemi Ceské republiky. Tyto
l&zné predstavuji zarizeni svysokym standardem, jak zakladnich tak i dopliikovych
sluzeb o celkovi kapacite 140 luzek. Zatizeni disponuje certifikaci jakosti 1ISO 9001-
2000, ktera zarucuje nejen vysokou kvalitu vsech lazenskych sluzeb ale i vsech
zaméstnanci. V klasifikaci ubytovacich zafizeni odpovidgji lazné arovni 4 hvézdicek.
Kromé doméciho trhu prezentuji svou nabidku i v zahranici, cili struktura klientt je
mezinarodni.

Sirnaté lazné Ostrozskd Nova Ves a.s. poskytuji pacientim jak komplexni, tak i
prispévkovou i ambulantni a samoplateckou lazenskou Iébu. Zafizeni zgistuje jak
klasicke indikacni 1&cebné pobyty, tak wellness pobyty a vikendové relaxacni pobyty.

Komfort hosta v 1&znich doplnuji i vlastni pravodcovske sluzby 1&zni a personal
mluvici kvalitné tiemi cizimi jazyky — anglicky, némecky a rusky. Veskeré prostory

|&zenského zarizeni maji bezbariérovy pristup.

10 7droj: http://www.laznenovaves.cz, 1. 8. 2007
1 7droj: http://www.laznenovaves.cz, 1. 8. 2007
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6.1.1. L é&ebné-zdravotni sluzby

V dnesni dobé se Sirnaté ldzné¢ Ostrozska Nova Ves zabyvaji predevsim

[é&senim:

onemocnéni pohybovych organii, zejménavelkych, aei malych kloubi
onemocnéni klouba pétere

onemocnéni kize

Zajistované Lé&ebné procedury™?:

koupele v ptirodni minerdni sirné vodeé
vitivé koupele v piirodni minerani sirné vodé
maséze klasické i podvodni

parafinoveé obklady

plynové injekce

elektrolécba

magnetoterapie

rehabilitacni télocvik

rehabilitacni télocvik v bazénu
fototerapie

mast’ove tergpie

slunecni terapie

raselinove zabaly

severska chiize

akupunktura

Hlavni 1&ebnou procedurou jsou sirné koupele, ke kterym je vyuzivana vlastni
minerdlni voda, ktera se ziskava z nékolika vrti za centrani 1azenskou budovou. Tato
ptirodni minerdni voda se zachycuje v hloubce okol 50 m a prutok kazdého vrtu cini
zhruba 40 litrd za minutu. Jedna se o studenou, bezbarvou, ¢irou mineralni vodu s
vyrazné sirovodikovym zgpachem. Zkoumanim vody se ukazalo, ze obsahuje znatné

mnozstvi vdpniku, sodiku, hoi¢iku, drasliku a Zeleza, hydrogenuhlicitani a déle sirany,

12 7droj: http://www.laznenovaves.cz/page/ 1638.] eceni-procedury-lazne-indikace, 1.8. 2007
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kterych ma jeden z vrti ve velmi bohatém mnozstvi (téméf 14 mg v jednom litru) a

kyselina kiemicita.

Co se tyce lékeni konkrétné onemocnénich pohybového apardtu, jedna se
predevsim o revmaticka onemocnéni Klouba - artritidy. Druhou velkou skupinou jsou
arthrosy. Na rozdil od artritid jde o onemocnéni nezanétlivé. Jedna se o vyskyt
opotiebeni pohybového a podpirnéno aparatu v téle. Patii bud’ k projevam stéri nebo k
opotiebeni kloubi v souvidosti s jegjich pietizenim velkou nadvahou. Indikaci k
l&zenske 1&cbe ve zdejsich laznich jsou i onemocnéni kloubt v péteti.

Neméné vyznamnou skupinu nemoci, které se |&Ci v Sirnatych laznich Ostrozska
Nova Ves as., jsou nemoci kize. Patii k nim zejména lupenka - chronické onemocnéni,
které se objevuje mezi 15. a 30. rokem. Druhou skupinou nemoci kuze je akné. Jednim
z vlastnich produkta l&zni je i kosmetika Sinova, kter4 je vyrobena z mistniho
minerdniho pramene. Sirnaté 1&zné Ostrozskd Nova Ves, ve spolupréci se spolecnosti
Alma s.r.0. vytvorily tuto kosmetickou tfadu, jejiz vyrobky jsou uréeny pro pééi o
citlivou pokozku. Obzvl&sté je doporu¢ovana klientam, ktefi trpi koznim onemocnénim

ato zeména atopickym ekzémem, akné alupenkou.

Pro rok 2007 lazn¢ maji mimo klasickych idikovanych lézenskych pobyti

v nabidce zakomponované pobyty jako™:

Komplexni kara

Lécba lupenky

Program s akupunkturou proti bolestem zad
Lazn¢ na zkousku

Jak nacelulitidu

Program pro krésu kuze

Regenerace kize

Ubytovani v luxusnich apartmanech
Relaxacni pobyt

6.1.2. Ubytovaci a stravovaci sluzby

13 7droj: http://www.laznenovaves.cz/page/ 1639.nabidka-pobytu-2007, 1. 8. 2007



http://www.laznenovaves.cz/page/1639.nabidka-pobytu-2007,
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Pacientim je kdispozici ubytovani v hlavni lazenské budové v jedno- a
dvouluzkovych pokojich. Vsechny tyto pokoje maji vlastni socidlni zatizeni, jsou
vybaveny kabelovou TV atelefonem s ptimou volbou. V hlavni budové je také vytah.
Ve vil4ch Vlasta a Sérka se nachézeji pouze dvoultizkové pokoje nebo nadstandardni
apartmany ( vila Vlasta), vybavené stejné socidnim zafizenim, kabelovou TV a
telefonem s piimou volbou. Zatizeni Sirnaté lazné Ostrozska Nova Ves a.s. disponuje
kapacitou 140 luzek.

V lazenském zarizeni je hostim kdispozici pro stravovaci sluzby jedna
stravovaci jidelna a denni bar. Jidelna je provozovana na jednotlivé smény, kdy kazda
sména piedstavuje kapacitu 60 osob. Klientim jsou nabizeny formy stravovéani jako
plnd penze, polopenze dle vybéru Kklienta, moznost diety doporucené lékarem dle
zdravotniho problému. Zakladni charakteristiku stravy je mozné rozdélit na normélni a

vybérovou.

6.1.3 Dopliikové aktivity a sluzby

K zébav¢é a spolecenskym ucelim v objektu [&zni slouzi spolecenska mistnost,
kde je poréddana pestra nabidka kulturniho vyziti hosti zefména v podobé vecernich
kulturnich akci. Jsou zde poradany tématické plesy, tanecni a zébavné vecery, svatby a
oslavy.

Ve volném ¢ase mohou hosté vyuzit sluzeb kadefnického nebo kosmetického
salonu, pedikdry a manikudry. K dispozici je denné take plavecky bazén s protiproudem,
suchd sauna a solarium. Veskeré tyto sluzby jsou poskytovany v hlavni lazenské
budove.

Co se tyc¢e sportovniho vyziti, mohou se hosté béhem svého lazenského pobytu
vénovat i sportu. Okoli 1&zni i samotné|&zns nabizi nésleduijici sportovni vyziti:*
koupani ve stérkopiskovych Ostrozskych jezerech
rybareni
jizdu nakole (moznost zaptjéeni kolav recepci |azni)
jizdu nakoleckovych bruslich

hru stolniho tenisu nebo ruskych kuzelek

17droj: http://www.laznenovaves.cz/page/1880.sportovni-vyziti, 4. .8. 2007
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tenisovy kurt v obci Ostrozskd Nova Ves

Nedaleko |azni se nachéazi i Letecky klub Kunovice s nabidkou vyhlidkovych
leti po okoli nebo na tandemovych seskoku padakem. V okoli Ostrozské Nové Vsi se
nachazi také dvé deviti jamkova golfova htisté - jedno se nachézi ve Slusovicich (asi 25
km) a druhé v Kostelci (asi 30 km). Béhem vikendu je v laznich také moznost
dokoupeni rtiznych sportovnich aktivit (dle aktudini nabidky) jako naptiklad vodni

gymnastika, cviceni nabaonech, aerobic, pilates, severska chtze.
6.2. Analyza Setieni

Pro ziskéni potrebnych Udaji na vyhodnoceni zavéru bylo pouzito dotazniku
pro ptimé dotazovani na Sirnaté |azné Ostrozska Nova Ves a anket pro sbér informaci
od lazenskych hosti. Bylo rozdano 200 vytiskt anket a ndvratnost vypinénych anket
Cinila 87 %. Na zaklad¢ informaci ziskanych ze zodpovézenych anket od vybraného

panelu dotazovanych vyplynulanasledujici zjisteni™:

1) Pocet zenjeo 7% vyssi nez muzi ( graf ¢.: 1)

2) Nejvétsi navstevnost Sirnatych 1azni Ostrozskd Nova Ves je ze strany obyvatel ve
véku 40-59 let (graf ¢.: 2)

3) Nejcastejsi délka pobytu predstavuje 2 tydny (graf ¢.: 3)

4) U duavodu navstevy lazni prevazuji |écebné pobyty (graf ¢.: 4)

5) Ve zpusobu Uhrady |&zenského pobytu pievazuje Uhrada pojistovnou (graf ¢.: 5)

Procentuelni zastoupeni
jednotlivych pohlavihosta
lazni

muzi m—
muzi
seny 43%

57%

| Zzeny

Graf ¢.: 1

15 Zroj: Vlasini setreni
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7. NAVRH ROZVOJE SLUZEB - zavedeni hipoterapie

7.1. Co je to hipoterapie

Obrézek ¢&.: 5 — hipoterapie *°

Termin hipoterapie predstavuje slozeninu slov, v niz hipos reprezentuje koné a
terapie ¢innost, kterd je provozovana za Gcelem zlepseni zdravotniho stavu. Tato
uznavana lécebnd metoda patii k formam psychoterapie, pri nichz je uplathovano
pozitivni pusobeni zvifat na clovéka. Kromé toho se jedna i o speciani formu
fyzioterapie prostrednictvim koné. Ve svété je tedy hipoterapie pouzivana k léseni
zdravotnich potizi jako rizna télesna nebo mentalni postizeni. V podstaté jde o kontakt
kon¢ s ¢lovéekemkdy u ¢loveéka dochazi k ozdravnému procesu. Tento druh terapie
patii mezi ngjrozsirengjsi  formy animoterapie, kde je vyuzivano pasobeni zvirete na
¢lovéka. Hipoterapie zahrnuje komplexni pisobeni pedagogiky, psychologie, sportu a
mediciny.

Kuan, jehoz hibet je zdrojem tridimenzionalnich pohybovych podnétd, stimuluje
jezdce. Zviie napodobuje chizovy mechanismus c¢loveka, jehoz koncetiny jsou
odleh¢ené, a spolecny pohyb vede k uvolnovani ztuhlych svali. Senzomotorické
impulsy se prenaseji i na péter, kterd se zapojenim mezizebernich a z&dovych svali
naprimuje. Krom¢ rovnani pétefe tak dochazi i k prohlubovani dechu. Hipoterapie

Zlepsuje chazi, oslabuje svalové napéti, pomaha rozvoji dosud nezvlédnutych pohyb,

16 Zdroj: http://www.market.estranky.cz/stranka/hipoterapie, 17. 08. 20007
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koordinaci pohybu, zesileni a gednoceni senzomotoriky, zlepseni rovnovahy,
znovunabyti feci, zvysovani sebeduvery i zlepsovani adaptacejednotlivcﬁ.17

Pozitivni vliv na psychické rozpolozeni postizeného ma prostiedi samotnych
jizd ajizdérny, které je na rozdil od stereotypniho rezimu zdravotnickych ¢i Ustavnich
zatizeni plné novych a ne zcela béznych podnéta. Kladny vliv ma také citovy vztah ke
konim i lidem kolem nich. Prozivané emoce vzbuzuji silny motivaéni efekt, ktery
prispiva ke zvl&dnuti agrese a uvolnéni Gzkosti i zdbran lidské mydli. Kan pozveda
pacientovu schopnost prizptsobeni, soustiedéni, sebeprosazeni a zaroven zapojuje
vsechny jeho smysly. Hipoterapie tak napomaha ujasnéni realnych schopnosti i zlepseni
komunikace postizeného. Jeji puasobeni je vhodné piedevsim pro pacienty
s neurologickymi potizemi ( napiiklad détska mozkova obrna, roztrousena skleréza,
posttraumatické a pozénétlivé neurologické symptomy), pacienty s ortopedickymi
vadami (vadné drzeni téla, skolioza pétere, degenerativni zmény pohybového Ustroji) a
psychiatricky narusené jedince.

Hipoterapii jako soucést rehabilitatni péce doporucuje nejcastéji neurolog,
ortoped nebo internista, ktery by v pribéhu l&by mel pacienta pravidelné kontrolovat.
Samotnou hipoterapeutickou 1é¢bu provadi vyskoleny fyzioterapeut. Klient je pfi

ovl&déani kon¢ pasivni a kon¢ vede hipolog.

7.2. Conovy projekt nabizi

| prestoze Sirnaté Lazné Ostrozska Nova Ves svym hostim a pacientim
zgjistuji velmi kvalitni zdravotni a rehabilitacni péci a taktéz dostatedné pestré aktivity
pro vyuziti volného ¢asu, bylo by vhodné do nabidky téchto |&zni zaradit prave i
hipoterapii. Vyuziti této [écebné metody spole¢né shlavni specidizaci lazni na lécbu
problémi pohybového Gstroji ¢loveéka by totiz vytvorilo zcela komplexni piistup
k potizim pacient tohoto charakteru a podpotilo by tak miru a rychlost dosahovaného
efektu zdejsi 1azenske [é&by. Hipoterapie by pro pecienty také piedstavovala lécebnou
metodu ve formé odpocinku a z&bavy v atraktivnim prostredi v piimé blizkosti koni a
v bezprostirednim kontaktu s ptirodou.

Kontakt skonmi vsak nemusi byt pouze |écebnou a rehabilitacni zdalezitosti

jenom pro pacienty, vyzadujici Ié&bu a specidni individudni ptistup. Muze totiz

Y 7droj.: http://www.ereska.cz/clanky/hipoterapie.html, 17.8.2007
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predstavovat uvolnéni, odpocinek a naterpani dusevnich sil a energie i pro wellness
klientelu.

7.3. Alokace, financovani a propagace produktu

Na z&klad¢ osobnich znaosti o zdejsim kraji jsem se rozhodla, navrhnout
provozovani hipoterapie v zafizeni Hieb¢in Napgedla as., ktery se nachazi pobliz
mesta Otrokovice ve vzdélenosti asi 15km od lécebného zafizeni Sirnaté lazné
Ostrozska Nova Ves.

Hreb¢in priléhd k zdmku Napajedla, u kterého se rozprostira krasny anglicky
park, tudiz se nachézi ve velmi pékném ai kulturné pritazlivém prostiedi. Klienti tedy
mohou absolvovani hipoterapie spojit i sprohlidkou celého zdejsiho historického
objektu veetné zamku. Historie samotného hiebcina se thne az do roku 1886 a jiz od
roku 1888 se hrebéin stal jednim z prednich stiedoevropskych hieb¢ing v tradici
vyhl&sené drazby plnokrevnika, jez jsou dodnes mimoradnou uddlosti. Klientim
hieb¢in nabizi vynikajici vybér z vlastniho chovu a trvalé ustgjeni koni, mimo jiné vsak
i rizné druhy individudlnich i skupinovych exkurzi. Pro pohyb koni jsou ptipraveny
vybéhy navice nez 200 ha pastvin u slepych ramen teky Moravy.

Poskytnuti koni a prostor za G¢elem provozovani hipoterapie by bylo upraveno
mezi Sirnatymi L&znémi Ostrozska Nova Ves as. a Hreb¢inem Napgedla as. na
z&lad¢ smluvniho vztahu o externi spolupréci. Nejvhodnéjsi doba pro provozovani
duzby se jevi jako odpoledni ¢as po ukonéeni vétsiny Iétebnych procedur hosti.
Doprava pecientic na statek by byla zgjistovana firemnim minibusem |ézenského
zatizeni. Hipoterapii jako dopinek lazenské |é&cby by si vsak lazensti hosté nehledé na
zpusob financovéani jeich &by hradili doplinkové individudné sami. Orientatné by
ceny za sluzbu mohly byt zalozeny na metodé komparace se zafizenimi, které jiz
hipoterapii provozuji. Pro uvedeni téchto Udaju v mé préci jsem zvolila statek Fojtovice
v Krusnych Horéach, kde jsou ceny rozdéleny do skupin dle stavu klientt nésledovné:

a) hipotergpie pro zdravé — 200k¢ / 20 min (pii zaplaceni 3 lekci jednorézove ziskava
klient 1x20 minut zdarma)
b) hipoterapie pro pohybové ¢i mentdlné postizené — 300ke / 30 minut ( pii zaplaceni 3

lekci jednorézove ziskava klient 1x30 minut zdarma)



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Ceny zahrnuji zapujceni specidné skoleného koné, zapijceni helmy, doprovod hipologa
afyzioterapeuta.

Zajem o hipoterapii by u lazenskych hosti podporavala propagace v podobé
reklamnich letdku, obsahujicich informace o terapii, doporuceni afotografie. Taktéz by
tyto informace byly prezentovany na webovych strankach Sirnatych lazni Ostrozska
NovaVes.

Je mozné predpokladat, ze tato aktivita by lazeinskymi hosty byla hojné
vyuzivéna, jak kvuli jiz z historie pramenici znaéné oblibé kona u lidi , tak diky vyse

popsanym zdravotnim G¢inkim nalidsky organismus a psychiku.
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8. ZAVER

Zlepseni fyzické i psychické kondice ¢lovéka stdle vice nabyva v soucasné
dob¢ na vyznamu, tudiz dochézi k znatnému rastu poptévky po lazenskych a wellness
pobytech.

Tradice a svétovy vehlas ¢eskych lazni je dan specifickou skladbou I€Civych
zdroji. Ceské lazenstvi zazilo velky rozmach v obdobi na prelomu 19. a 20. stoleti,
avsak posledni roky dochézi k dalsimu rozvoji diky budovani nove infrastruktury,
budovéni kvalitngjsi a komplexngjsi nabidky lazenskych pobytti a wellness pobytt.
V neposledni fadé dochézi k celkovému zkvalitnéni jak sluzeb ubytovacich, tak sluzeb
stravovacich, které jsou ve vétsiné pripadi nedilnou soucasti 1azenskych pobyti.

Lazenstvi samo 0 sobé stoji na pomezi zdravotnictvi a cestovniho ruchu a
obsahuje soubor vsech ekonomickych aktivit, které zahrnuji kompletni péci o
lazeniského hosta. Ceské 14zng jsou spojeny v prevézné vétsing pripada s piirodnimi
[écebnymi zdroji. Obvykla délka |écebného pobytu je 21 nebo 28 dni v zavidosti na
indikaci. V posledni dobé¢ vsak fada klienti dava prednost kratkodobym pobytim

Ceské a moravské lazné s dokézaly v dobé transformace ¢eské ekonomiky
udrzet sviij vyznam a postaveni na trhu. Casto velmi zdevastované a zastaralé provozy
prosly rozsahlymi rekonstrukcemi a modernizacemi jak medicinské ¢ésti, tak casti
stravovaci i ubytovaci. Takto je tomu i v piipadé Sirnatych l&zni Ostrozska Nova Ves,
které v soucasné dobé¢ svym klientim nabizeji duzby na velmi kvalitni arovni, coz
dokazuji i hosté lazni svymi opakovanymi pobyty a fakt, ze zatizeni disponuje
certifikaci jakosti 1SO 9001-2000, ktera zarucuje nejen vysokou kvalitu vsech

l&zenskych sluzeb ale i vsech zaméstnanca.
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9. RESUME

Title of the Thesis: Development of Spa Servicesin Ostrozska Nova Ves
Author: Jana Cibulkova

Field: Business Entrepreneurial

Type of the Thesis: Bachelor Thesis

Supervisor: doc. Ing. Marie HESKOVA, CSc.,

Department of Business and Tourism, Faculty of
Economy,

Jihogesk& univerzitav Ceskych Budgjovicich (University

of  South Bohemiain Ceské Budgjovice)

The Thesis disserts particularly on spa services in the municipality of Ostrozska
Nova Ves which is situated in the South Bohemian region near the city of Uherské
Hradist¢ and lists 37 spa resorts in the Czech Republic. The subject of the research is
especially spa tourism, its history and present state in the above location and an analysis
of the resort. The objective of the Bachelor Thesis is to introduce guestions concerning
spa services in our country and to present the municipality of Ostrozska Nova Ves as a
sulphur spa resort which specializes mainly in dermal and motoric problems. The
research has been divided into 2 parts — a direct enquiry in the loca spa resort and an
opinion poll of guests in this resort. The practical part of the Thesisis to propose a new

service for spa guests concerning hipotherapy treatment.

Key expressions:
Moravian Slovakia (Slovacko), spa services, the municipality of Ostrozska Nova Ves,

Spa, spatourism, treatment, hipotherapy
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11. SEZNAM PRIiLOH

1. Dotaznik pro ptimé dotazovani na Sirnaté lazné Ostrozska NovaVes as.

2. Anketa pro dotazovani hosta Sirnatych |azni Ostrozska NovaVes as.
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11.1. Priloha €. 1 - Dotaznik pro p¥imé dotazovani na Sirnaté |azné Ostrozska

Nova Ves

Jmenuiji se Jana Cibulkova a jsem studentkou ekonomické fakulty na Jihoceské
univerzité v Ceskych Budgjovicich. Soubor otézek v tomto dotazniku byl vytvoren pro
ucel ziskani informaci a podkladi pro vypracovani nékterych ¢asti mé bakalaiské prace
na téma “Rozvoj lazenstvi v Ostrozské Nové Vsi“. Veskeré udaje, které zde vyplnite,
budou pouzity pouze pro u¢ely osobniho vyzkumného projektu.

1. Jaké problémy selé¢i v Sirnatych laznich Ostrozska Nova Ves?

2. Jaké |écebné produkty Vase lazne nabizi?

3. Které doplnikové duzby jsou nabizeny?

4. Uved'te 3 nejcasteji vyuzivané |é&¢ebné produkty Vasimi klienty.

5. Jmenujte alespon 3 nej¢astéji vyuzivané dopliikové sluzby.

6. Maji Sirnaté lazné Ostrozska Nova Ves pripraveny pro rok 2007 n¢jaky novy Iécebny
produkt nebo novou dopliikovou sluzbu?

7. Jsou |écebné produkty poskytovény i o vikendech?

8. Jsou vyvedeny minerani prameny piimo do komplexu Sirnatych laznich Ostrozska
NovaVes?

9. Pokud ano, kolik prament je vyuzivano?

10. Magji Vase l&zné vlastni privodcovské sluzby?

11. Kolika cizimi jazyky bézné mluvi persond?

12. Najaké urovni je technické vybaveni Sirnatych |dznich Ostrozska Nova Ves?
13. Prob¢hlav poslednich nékolika letech rekonstrukce komplexu nebo jeho ¢asti?
14. Jsou Vase lazné vybaveny bezbariéroveé?

15. Jaka je nejcastéjsi délkapobytu klienta?

16. Kterd vékova kategorie klienti ma nejpocetnéjsi zastoupeni?

17. Najakém principu nej¢astéji probiha Uhradalécebnych pobyta klientt a sluzeb?
18. Jaké& je luzkova kapacitalazni?

19. Kolik ajakych stravovacich zatizeni se v komplexu lazni nachazi?

20. Jakou kapacitu tato jednotliva stravovaci zarizeni poskytuji?

21. Jaké formy stravovani jsou klientim nabizeny?
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22. Jaka zarizeni uvniti komplexu l&zni mohou Klienti vyuzivat k zébavé a
spolecenskym ucelam?

23. Které spolecenské, sportovni a kulturni akce Sirnaté |dzné Ostrozska Nova Ves
svym klientam nabizeji?

24. Se kterymi dalsimi zatizenimi  Sirnaté lazné Ostrozskd Nova Ves spolupracu;ji?
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11. 2. Priloha ¢.2 - Anketa pro dotazovani hosti Sirnatych lazni Ostrozska Nova
Vesa.s.

Jmenuji se Jana Cibulkova a jsem studentkou ekonomické fakulty na
Jihoteské univerzits v Ceskych Budgjovicich. Soubor otézek vtomto dotazniku byl
vytvoien pro Ucel ziskani informaci a podkladti pro vypracovani nékterych ¢asti mé
bakalaiské prace na téma “Rozvoj lazenstvi v Ostrozské Nové Vsi“. Tento dotaznik je
zcela anonymni a veskeré udaje, které vyplnite, budou pouzity pouze pro Ucely
osobniho vyzkumného projektu.

Vami zvolené varianty odpovédi oznacte. Predem dékuji za kompletni

vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Pohlavi
muz

zena

18 - 24 let
25-39 let
40 - 59 let

60 - avice let

3. Jaka je délka Vaseho pobytu v L &znich Ostrozska Nova Ves?

né&kolik dni

" tyden

L 5 tydny
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L3 tydny

mésic adéle

4. Jaky byl divod vasi navstévy?
A 1 A
|é&cebny |azensky pobyt

wel Iness pobyt

5. Pobyt v laznich vam hradi:
pojistovnajako komplexni |&bu

pojistovnajako prispévkovou Iécbu

" hradim sam jako I&ebny pobyt

hradim sam jako rekondi¢ni pobyt

= hradi zaméstnavatel

6. Pro¢ jste zvolili L azné Ostrozska Nova Ves?

= na zékladé vlastni zkusenosti

" na doporuceni znamych
nahodn¢

na doporuceni |ékaie

na zakladé pridéleni
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-

Podle nabidky cestovni kancelaie
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