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1. ÚVOD

              Vztah lov ka k p írod  a vyu ívání p írodního bohatství jsou tématem, které

í lidstvo od dávných dob své existence. Vyu ívání lé ivých  p írodních zdroj ,

koupele, lázn , pití vod a láze ské lé ení hráli v oblasti léka ství od pradávna

významnou roli jako jeden z nejstar ích zp sob  terapie, u ívané od nepam ti a  do

doby sou asné. V blízkosti zdroj , p edev ím v okolí výv  minerálních a termálních

vod k pití a koupelím vznikala postupn  lé ebná místa.

 Tradi ní lé ebné láze ství je  pova ováno za evropskou zále itost. V d ív ích

dobách a na jiných místech  také existovaly r zné systémy koupelí, p evá  horkých,

ale lé ebné láze ství v dne ním slova smyslu se vyvinulo teprve v posledních staletích v

Evrop  a eské zem  se na tomto vývoji podílely zna nou m rou.

Tradice na eho eského láze ství jsou mlad í, ne  je tomu v Evrop  ji ní a v

zemích St edomo í s antickými vzory, p esto si v ak na e láze ství v minulosti

získalo mimo ádný v hlas a váhu v evropském pov domí a v neposlední ad  i své

místo v d jinách balneologie a léka ství. V na ich zemích láze ství  tém  v dy

edstavovalo funkce medicínské, ekonomické a spole enské. V sou asné dob  je

láze ská lé ba sou ástí lé ebn  preventivní pé e, jako nezam nitelná sou ást

zdravotní pé e o pacienty, nebo  úloha a funkce láze ství je v lé ady zdravotních

problém  velmi obtí  zastupitelná. Vedle tradi ní základní funkce láze ství –

zdravotn  lé ebných pobyt  – se stále více prosazuje nabídka dopl kových slu eb,

zam ených na r zné typy ozdravných pobyt , wellness pobyty, kdy wellness

edstavuje trend pé e o t lesné i du evní zdraví.  Lidé dnes nav vují lázn  nejen

ze zdravotních d vod , ale také práv  za ú elem prevence, odpo inku, na erpání sil

a poznání daného místa.

 Na jedné stran  je láze ství neodd litelnou sou ástí zdravotního a sociálního

systému spole nosti, na stran  druhé  je svou podstatou sou ástí cestovního ruchu,

nebo  pln  vyhovuje jeho definici. S výjimkou ambulantní formy toti  dochází

k p esunu ú astníka CR z místa trvalého bydli  do místa bydli  p echodného na

dobu krat í jednoho uceleného roku (u zahrani ního turismu) na dobu krat í 6 m síc

(u tuzemského CR).

Láze ský cestovní ruch je v sou asné dob  hodnocen jako jeden z

nejefektivn ích druh  cestovního ruchu, který se podílí na rozvoji zahrani ního
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cestovního ruchu a p edstavuje pro eskou republiku zna ný zdroj p íjm .  Spole  s

domácím cestovním ruchem je zdrojem prosperity region  i p ímo samotných

láze ských míst a ve kerých podnikatelských subjekt , které se na  jeho rozvoji p ímo i

nep ímo podílí. Láze ství tak z tohoto hlediska p edstavuje komplex ekonomických

inností r zných odv tví a obor , které svými výkony zabezpe ují uspokojování

po adavk  a pot eb láze ských host .

eská republika pro rozvoj láze ství disponuje vhodnými podmínkami, které

jsou dány bohatstvím a rozmanitostí p írodních lé ebných zdroj  jak minerálních, tak i

klimatických i dlouhodobou láze skou tradicí. Bohatství a rozmanitost p írodních

lé ivých zdroj  na území eské republiky daly vzniknout tém ty iceti láze ským

míst m, která jsou pod dohledem odborník  vyu ívána k lé  nemocných, k navracení

jejich zdraví a prevenci p ed mo nými onemocn ními.  Mezi takováto místa na na em

území se adí i sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves se svou hlavní specializací na lé bu

nemocí pohybového aparátu a nemocí ko ních.
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2. LITERÁRNÍ  RE ER E

2.1. Láze ství
Pro existenci láze ského cestovního ruchu v konkrétní lokalit  musí být spln ny

ur ité materiální p edpoklady:

1. existence p írodních lé ivých zdroj

2. vybavenost láze sko-lé ebných za ízení

3. ítomnost dal ích slo ek materiáln -technického vybavení – ubytovací a

stravovací kapacity

4. vhodné estetické a p írodní prost edí

5. zaji ní mo nosti spole ensko-kulturního a sportovního vy ití

(Malá, V. a kolektiv, 2002)

Láze ství edstavuje souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidských zdroj

v oblasti poznání a praxe zam ený na znalost p írodních lé ivých zdroj  (balneologie)

a realizaci technik a procedur pro lé ení r zných somatických, psychosomatických i

psychologických problém  (balneoterapie). Souhrnným cílem láze ství je prevence a

lé ení lidských chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s “vyu íváním  síly

írodních lé ivých zdroj , krásy p írodního i kompozice kulturního prost edí”. (

Pásková, M., Zelenka, J., 2002)

Lázn  tvo í komplex ubytovacích, stravovacích, rehabilita ních, sportovních a

lé ebných za ízení, vyu ívající pro dosa ení lé ebného ú inku na klienty p írodních

lé ivých zdroj . Podle p írodních zdroj  je asté d lení lázní na termální, klimatické a

bahenní. Lázn  jsou významnou atraktivitou nejen pro láze ský cestovní ruch, ale také

pro kulturn -poznávací CR, m stský CR a jiné. (Pásková, M., Zelenka, J., 2002)

Láze ský cestovní ruch je formou cestovního ruchu, která vy aduje existenci

zdravotnických za ízení vyu ívajících p írodních lé ivých zdroj  ( lé ivých vod,

ídelních plyn , emanací, peloid  a klimatických podmínek), které p sobí na lidský

organismus svojí teplotou, chemickým slo ením nebo mechanickým tlakem. Krom

írodních lé ivých zdroj  je v ak zapot ebí i existence vhodného fyziatrického
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prost edí, lé ebného stravování, vhodného estetického p írodního prost edí a

spole ensko-kulturního ivota láze ského místa. (Orie ka, J., 1999)

Láze ským místem se rozumí území nebo ást území obce3) nebo více obcí, v n  se

nacházejí p írodní lé ebné lázn , stanovené za láze ské místo podle tohoto zákona.

(Zákon . 164/2001 Sb.)

Za írodní lé ebné lázn  lze stanovit soubor zdravotnických a jiných za ízení, která

mají slou it k poskytování láze ské pé e na území se stavem ivotního prost edí

odpovídajícím po adavk m láze ské pé e, pokud se na tomto území nebo v jeho

blízkosti nachází p írodní lé ivý zdroj nebo toto území má klimatické podmínky

íznivé k lé ení. Po adavky na ivotní prost edí a vybavení p írodních lé ebných lázní

stanoví vyhlá ka ministerstva. (Zákon . 164/2001 Sb.)

írodním lé ivým zdrojem je p irozen  se vyskytující minerální voda, plyn nebo

peloid, které mají vlastnost vhodnou pro lé ebné vyu ití, a o tomto zdroji je vydáno

osv ení podle tohoto zákona. Peloidem se rozumí ra elina, slatina nebo bahno.

Minerální vodou pro lé ebné vyu ití se rozumí p irozen  se vyskytující podzemní voda

vodní istoty. (Zákon . 164/2001 Sb.)

Láze ské slu by d líme na základní a dopl kové, které pro lé ebné a pobytové stránce

mají na sebe navazovat v zájmu dosa ení pozitivního výsledku lé ení. Mezi základní

slu by pat í vy et ení, o et ení a lé ení, ubytovací a kulturn -spole enské slu by.

Dopl kové slu by tvo í innost prádelen, láze ského zahradnictví nebo sm nárenské

slu by. (Orie ka, J., 1999)

Láze ské slu by tvo í komplex inností souvisejících s láze skou lé bou a pobytem

v lázních. Tvo í je základní láze ské slu by ( léka ské a lé ebné, ubytovací, stravovací

a spole ensko-kulturní) a dopl kové slu by poskytované láze ským host m ( lé ebná

kosmetika, manikura, pedikura, prodej pohlednic, upomínkových p edm  a literatury,

sm nárenské slu by atd.).Základní láze ské slu by poskytují za ízení láze ských

podnik , dopl kové slu by i dal í dodavatelé, kte í mají svá za ízení v láze ském míst .

(Orie ka, J., 1999)
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Lé ebné procedury jsou poskytovány v balneoprovozech lé ebných za ízení a

v n kterých hotelových za ízeních specializovaných na podávání láze ských výkon .

Pacient po nástupu do lázní prochází diagnostickým vy et ením, po ukon ení

láze ského lé ebného pobytu obdr í výstupní léka skou zprávu pro svého o et ujícího

léka e. Mezi lé ebné procedury pat í té  lé ebný t locvik nebo cvi ení v bazénu.

(Seifertová, V., 2003)

Láze ská pé e je p edepisována o et ujícím léka em dle platného indika ního seznamu

s roz len ním nároku na vý i hrazení pobytu zdravotními poji ovnami:

1. komplexní láze ská pé e – zdravotní pé e navazuje na ústavní pé i nebo pé i

v odborných ambulancích a je zam ena na dolé ení, zabrán ní vzniku invalidity

a nesob sta nosti. Poskytuje se v dob  do asné v neschopnosti k práci

2. ísp vková láze ská pé e – tato pé e je poskytována u nemocí, které jsou

obsa eny v indika ním seznamu, a kde nejsou spln ny podmínky uvedené u

komplexní láze ské pé e

3. krom  vymezených dvou základních forem láze ské pé e dle indika ního

seznamu jsou ostatní programy a výkony poskytované klient m lázní na bázi

komer ní a jsou pln  hrazeny z prost edk  klient . (Knop, K. a kolektiv, 1999)

Nabídka láze ských lé ebných pobyt obsahuje indika ní zam ení  lázní, ceny

základnách láze ských slu eb, mo nosti poskytování dopl kových slu eb se z etelem

k úrovni vybavení láze ských dom , p ípadn  i s p ihlédnutím k dal ím faktor m.

Prodej láze ských lé ebných pobyt  je y organiza -technického hlediska podobný

prodeji zájezd .

Indika ní seznam je ur en pro láze skou pé i o dosp lé a indika ní seznam pro

láze skou pé i o d ti a dorost, v n  je u ka dé indikace uveden seznam lázní, ve

kterých se dané onemocn ní lé í, v etn  kontraindikací, tj. stav , které poskytování

láze ské pé e nedovolují. ( Orie ka, J., 1999)

Láze ské místo se ozna í názvem obce, na jejím  území byly p írodní lé ebné lázn

stanoveny jako první. Pokud byly p írodní lé ebné lázn  stanoveny na území více obcí

sou asn , ozna í se láze ské místo názvem obce, na jejím  území se nachází p eva ující

ást p írodních lé ebných lázní. (Zákon . 164/2001 Sb.)
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2. 2. Cestovní ruch a jeho vymezení
Pro cestovní ruch existuje více ne  n kolik definicí od r zných autor , pro

íklad uvádím následující vymezení pojmu cestovní ruch, resp. turismus:

Cestovní ruch (angl. tourism) = významný spole ensko-ekonomický fenomén jak z

pohledu jednotlivce, tak i spole nosti. Ka doro  p edstavuje nejv í pohyb lidské

populace za rekreací, poznáváním a napln ním vlastních sn  z p íjemné dovolené. Je

sou ástí spot eby a zp sobu ivota obyvatel zejména ekonomicky vysp lých zemí.

Ve sv tovém m ítku pat í vedle obchodu s ropou a automobilovým pr myslem ke t em

nejv ím exportním odv tvím. (Hesková M., 2006)

Cestovní ruch je innost lidí, spo ívající v cestování a pobytu v místech mimo místo

jejich obvyklého pobytu po dobu krat í jednoho uceleného roku za ú elem vyu ití

volného asu, obchodu a za jinými ú ely.( ech, J., 1998)

Cestovní ruch (turismus, zkratka CR, angl. tourism, travel) = komplexní spole enský

jev jako souhrn aktivit ú astník  cestovního ruchu, souhrn proces  budování a

provozování za ízení se slu bami pro ú astníky cestovního ruchu v etn  souhrnu aktivit

osob, které tyto slu by nabízejí a zaji ují, aktivit spojených s vyu íváním, rozvojem a

ochranou zdroj  pro cestovní ruch, souhrn politických a ve ejn  – správních aktivit

(politika CR, propagace CR, regulace CR, mezinárodní spolupráce apod.) a reakce

místní komunity a ekosystém  na uvedené aktivity. Toto pojetí CR roz uje statisticky

zam ené vymezení WTO
1

a obdobné vymezení v návrhu normy Evropské unie,

vycházející z definice ú astníka cestovního ruchu – aktivity osob cestujících do míst

mimo jejich obvyklé prost edí nebo pobývajících v t chto místech ne déle ne  jeden rok

za ú elem trávení volného asu, podnikání i jiným ú elem. Roz ené pojetí CR

vychází z vnímání CR jako komplexního procesu, který zasahuje nejen jeho ú astníky,

ale také poskytovatele slu eb, destinace, v nich  je cestovní ruch realizován, a tranzitní

destinace. (Pásková M., Zelenka J., 2002)

Cestovní ruch (angl. tourism) – podle definice WTO1 je to: „ innost lidí, spo ívající v

cestování a pobytu v místech mimo místo jejich obvyklého pobytu po dobu krat í

1
WTO (World Trade Organization) = Sv tová organizace cestovního ruchu
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jednoho uceleného roku za ú elem vyu ití volného asu, obchodu a za jinými ú ely.“

ech J., 1998:)

Cestovní ruch (angl. tourism) = soubor inností zam ených na uspokojování pot eb

souvisejících s cestou a pobytem osob mimo místo trvalého bydli , zpravidla ve

volném ase, za ú elem zotavení, poznání, spole enského kontaktu, kulturního a

sportovního vy ití, láze ského lé ení a pracovních cest. Zna nou ást t chto pot eb lze

uspokojit i mimo rámec cestovního ruchu, ale práv  ú ast na cestovním ruchu

edstavuje vy í stupe  jejich uspokojení. (Orie ka J., 1999)

Turismus (z angl. tourism) – v tin  mén asto u ívaný výraz pro cestovní ruch.

ech J., 1998)

Turismus je alternativní termín pro cestovní ruch odvozený z angl. slova tourism.

Sou ást jednoslovného ozna ení ady aktivit spojených s cestovním ruchem. Vhodná

postupná náhrada tam, kde se v ilo pou ívání nep esných termín  (správn

mototurismus místo mototuristika, ekoturismus místo ekoturistika aj.). (Pásková, M.,

Zelenka, J., 2002)

Trhem cestovního ruchu rozumíme souhrn sm nných vztah  mezi subjekty

prodávajícími zbo í a slu by cestovního ruchu (p edstavujícími nabídky) a subjekty

kupujícími zbo í a slu by cestovního ruchu (p edstavujícími poptávku). (Orie ka, J.,

1999)

Destinace cestovního ruchu (té  destinace, turistická destinace; angl. tourism

destination) = 1. v u ím smyslu: cílová oblast v daném regionu, typická významnou

nabídkou atraktivit  CR a  infrastruktury  CR; 2. v ir ím smyslu: zem , regiony, lidská

sídla a dal í

oblasti, které jsou typické velkou koncentrací atraktivit CR, rozvinutými slu bami CR a

dal í infrastrukturou CR, jejich  výsledkem je velká dlouhodobá koncentrace

náv vník . (Pásková, M., Zelenka, J., 2002)
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Slu by v cestovním ruchu – innosti sm ující k uspokojování pot eb ú astník

cestovního ruchu; pat í sem zejména slu by ubytovací, stravovací, dopravní, slu by

obchodu, kulturní, spole ensko – zábavní, sportovn  – rekrea ní, láze ské,

sm nárenské, komunální, informa ní, slu by pro motoristy, celní slu by. ( ech, J.,

1998)

Slu by v cestovním ruchu jsme diferencovali na slu by cestovního ruchu a ostatní

slu by. Slu by cestovního ruchu (tourism services) jsou výlu , nebo p evá  ur ené

na uspokojování pot eb ú astník  cestovního ruchu, ostatní slu by jsou ur eny p evá

místnímu obyvatelstvu s tím, e ú astník m cestovního ruchu je ur ena ást jejich

produkce. ( Hesková a kol., 2006)

Komplex slu eb = „balík slu eb“, soubor slu eb nabízených k plnému uspokojení

zákazníka a úsp nému absolvování programu s t mito slu bami spojeného.

( ech, J., 1998)

Slu ba je ekonomická innost, která uspokojuje lidské pot eby svým pr hem. Slu by

materiální povahy (v cné) slou í k uspokojování pot eb nep ímo prost ednictvím

údr by statk , nap íklad opravy. Slu by nemateriální povahy (osobní) uspokojují

pot eby p ímým p sobením na lov ka – nap . zdravotnictví, kolství, kultura. (Pe tová,

S., Rotport, M.,)

Pot eba je vyjád ením objektivního stavu a lze ji chápat jako poci ovaný stav

nedostatku.  Pot eby mohou být klasifikovány jako vrozené i nau ené, materiální a

nemateriální, ekonomické a neekonomické, kone né a výrobní. (Bou ková a    kol.,

2003)

Volný as je sou ástí lidského ivota, která je ovliv ována charakterem pracovní

innosti. Je to as, v n  se lov k svobodn  rozhoduje a vykonává takové innosti,

které mu p iná ejí pot ení, zábavu, odpo inek, které více i mén  rozvíjejí jeho t lesné

a du evní schopnosti, p ípadn  tvo ivé síly. (Orie ka J., 1999)
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3. METODIKA PRÁCE

3.1. Objekt zkoumání, cíle práce a hypotézy
Objekt zkoumání spo ívá zejména v problematice rozvoje láze ství v Ostro ské

Nové Vsi a  analýze nabídky slu eb a produkt  tam ího láze ského za ízení.

Hlavním cílem práce je seznámení s problematikou láze ství v eské republice

a provedení situa ní analýzy ve vybraném sídle - obci Ostro ská Nová Ves.

Díl í cíle:

 Vymezit zvolenou oblast Jihomoravský kraj – Slovácko

 P edstavit rekrea ní prostor obec Ostro ská Nová Ves jako sirnaté lázn

 Zhodnotit náv vnost lázní a strukturu náv vník

 Na základ  zodpov zených anket pro náv vníky lázní graficky znázornit konkrétní

statistické ukazatele

 P edstavit hipoterapii, jako moderní lé ebnou metodu a sou ást láze ské lé by

 Nabídnout výstupy z této bakalá ské práce provozovatel m lázní

Výchozí hypotézy:

Láze ské a wellness pobyty napomáhají ke zlep ení  fyzické i psychické kondice

lov ka

 Vhodn  zvolená lé ba má kladný ú inek na zdraví a kvalitu ivota pacient

 Nejen “nemocní“ lidé vyu ívají slu eb lázní

 Oblast Slovácka je pro náv vníky zna  atraktivní

 V mikroregionu Ostro sko je velmi malá nabídka za ízení, poskytujících láze ské

slu by

3.2. Metody a techniky

Úvod práce stru  zavádí do problematiky láze ství a seznamuje s jeho

vyu itím pro lov ka. K této ásti byly shromá ny informace za pomoci studia

odborné literatury, a internetových stránek.

První ást bakalá ské práce se zabývá vymezením jihomoravského kraje a

oblasti Slovácka, jeho  sou ástí je i mikroregion Ostro sko s obcí Ostro ská Nová Ves.

Pro toto vymezení bylo pou ito materiál  z regionální literatury, statistických údaj  a

informací z internetových stránek. Vymezení poskytuje p ehled jak o statistických

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


ukazatelích ( po tu a struktu e obyvatel), tak o geografii, p írodních atraktivitách

prostoru, kulturních zajímavostech a mo nostech turistických aktivit.

Následující ást obsahuje v eobecné informace o láze ství a situa ní analýzu

láze ského místa Ostro ská Nová Ves a tam ího láze ského za ízení.  Informace

pot ebné k sestavení této ásti práce byly získány studiem odborné literatury a

internetových stránek.

 Kone ná fáze práce ítá kapitoly se zam ením na výsledky dotazníkových

et ení a na vlastní návrh nové slu by, zatraktiv ující láze ské pobyty. Pro vypracování

této fáze bylo pou ito zejména výsledk  dotazování (probíhalo dotazování písemné i

osobní), ale i informací získaných pro vytvo ení ji  p ede lých ástí této bakalá ské

práce a osobních poznatk .

Záv r práce p edstavuje komplexní shrnutí a zhodnocení sou asného stavu a

slu eb lázní v Ostro ské Nové Vsi a v eobecné shrnutí informací o oboru láze ství.
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4. VYMEZENÍ OBLASTI

4.1. Jihomoravský kraj

Mapa 1 – Vyzna ený Jihomoravský kraj na map R2

 Kraj jako vy í územní samosprávný celek eské republiky vznikl v roce 2001.

vodním názvem byl Brn nský kraj. Jihomoravský kraj se rozkládá v jihovýchodní

ásti eské republiky p i hranicích  se  Slovenskem a Rakouskem. Za centrum kraje se

pova uje druhé nejv í m sto eské republiky Brno.  Jihomoravský kraj se lení na 7

okres  (Blansko, Brno-m sto, Brno-venkov, B eclav, Hodonín, Vy kov, Znojmo)

dohromady se 671 obcemi, z nich  48 má statut “m sto“. Rozlohou se Jihomoravský

kraj adí na tvrté místo a po tem obyvatel na t etí místo mezi ostatními regiony eské

republiky.3

Jihomoravský kraj p edstavuje  region s bohatými kulturn -historickými ko eny

a cennou “sbírkou” architektonických památek v ech stavebních sloh . Dv  z nich,

brn nská vila Tugendhat a Lednicko-valtický areál, byly ocen ny zapsáním do seznamu

sv tového kulturního d dictví UNESCO. V Jihomoravském kraji se nachází ada

chrán ných chrán ných krajinných oblastí: Bílé Karpaty, Moravský kras se známou

jeskyní a propastí Macochou, Pálava a zejména Národní park Podyjí. Sv tov  proslulým

pojmem je rovn   Slavkov – Austerlitz, místo bitvy t í císa . Své stopy zde zanechali

na samém úsvitu lidských d jin lovci mamut  (nejznám í archeologické nalezi

Dolní V stonice), archeologické areály (nap . Mikul ice) sv í o sláv  a bohatství

Velkomoravské e.

Krom  vý e zmín ných kulturních památek a p írodních atraktivit lákají turisty

na ji ní Moravu také zdej í ivé tradice, srde nost a pohostinnost obyvatel. Folklór

2 Zdroj: http://www.portal.gov.cz, 07.07. 2007
3 Zdroj: http://www.wikipedie.cz, 07. 07. 2007
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zahrnující hudbu, tanec, jazyk, lidové kroje, u ité um ní a um lecká emesla zde nejsou

pouhým p edstavením a hranou atrakcí pro turisty, ale skute nou sou ástí ivota

místních obyvatel. V neposlední ad  je lákadlem pro náv vníky i tradice láze ství.

Specifický zp sob poznávání Jihomoravského kraje nabízejí cyklotrasy v etn

populárních vina ských stezek.

4.2. Slovácko

Pod pojemem Slovácko se v in  z nás vybaví rozmanité p írodní krásy a silné

lidové tradice. Je to region, který si nezávisle zachoval mimo ádnou míru vlastní

identity. Slovácko nalezneme  jihovýchodn  od m sta Brna, mezi kopcovitou oblastí

Ch ib  a horským masivem Bílých Karpat na esko - Slovenském pomezí. Kulturní

tradice, památky, lé ivé prameny a nádherné p íroda  p i náv  této oblasti tvo í

jedine  pestrý zá itek, jeho  síla je umocn na  ochutnávkou vynikajících ervených

i bílých vín a domácí slivovice za tón   tradi ní cimbálové muziky.

Oblast Slovácka byla osídlena ji  v dávných dobách. Mezi významná m stská

centra v oblasti pat í zejména Uherské Hradi . Toto historické m sto bylo zalo eno

králem P emyslem Otakarem II. ji  v roce 1257 jako obranná pevnost a nachází se v

blízkosti poutního místa Velehrad. Druhým významným centrem oblasti je m sto

Hodonín, le ící na hranici eské republiky se Slovenskem v úrodné ní in  obklopené

vinohrady, lesy a úrodnými lány polí. Tradi ní atmosféru dopl ují malované vinné

sklepy a ná í místních obyvatel. První zmínky o  Hodonínu pocházejí ji  z roku 1196.

Hodonín je také rodi m prvního eskoslovenského prezidenta T. G. Masaryka.

Slovácko oplývá velmi dobrým zázemím pro aktivní odpo inek i rekreaci. Je

mo né zde nalézt mnoho b eckých zimních tras a nejedno st edisko zimních sport .

Nap íklad Nezdenice, Velká Javo ina, Strán , i Stupavu ve poho í Ch iby. Není

opomenuta ani hustá sí  cyklostezek. Oblast je protkána sítí turistických Moravských

vina ských stezek. Turistika, cykloturistika nebo jízda na koni se dá provozovat v celé

oblasti. Unikátní kombinaci vodní cesty a cyklystických tras, p edstavuje technická

památka Ba v kanál. P vodní pr myslová dopravní tepna se v nedávné dob

prom nila v turistickou vodní cestu s adou p ístavi . Oázou klidu a odpo inku

edstavují  hluboké lesy Bílých Karpat, naopak adrenalinové sporty  mohou
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náv vníci provozovat na pískovcových skalních útvarech ve Ch ibech. P íznivci

vodních sport  a ryba ení ocení zejména Ostro ská jezera. Minerální lé ivé prameny v

této oblasti daly vzniknout láze ským míst m jako Ostro ská Nová Ves, Lázn

Leopoldov a lázn  Hodonín.

Co se tý e památek zvy ujících p ita livost Slovácka, za zmínku jist  stojí

Buchlovický zámek, hrad Buchlov ,  Slovácké muzeum v Uherském Hradi ti a m sto

Hluk s jeho tvrzí. Dále také Kunovice, kde se nachází letecké muzeum a Muzeum

J.A.Komenského v Uherském Brodu. V Hodonín  lze nav tívit Galerii výtvarného

um ní, muzeum T.G. Masaryka, nebo zoologickou zahradu. Oblíbeným cílem  v této

oblasti jak náv vník  tak místních je folklórní centrum Strá nice s muzeem v p írod

a ka doro  se konající mezinárodní folklorní festival. Tradi ní památkovou rezervací

je soubor p vodních vinných sklep  zvaných Pl e v Petrov  poblí  Strá nice.

Oblíbeným cílem náv v bývají í Milotice se svým zámkem a známé vina ské obce

ej  a Mut nice.

Kulturní, lidová a folklórní tradice dnes iní ze Slovácka vyhledávanou

destinaci, kde je  stále lze vid t tradi ní slavnosti hody, ko ty vína, jízdy král ,

krojované slavnosti doprovázené lidovými písn mi, zvyky a emesly.

Slovácko je známé nejenom svou kulturou, vínem a slivovicí, ale také  svými

lé ivými prameny. Vyu ití zdej ích lé ivých vod má dávnou tradici,která sahá a  do

poloviny 16. století. Ji  tehdy jsou popisovány výv ry sirnaté kyselky v Nezdenicích

mezi Uherským Brodem a Bojkovicemi jako místo vyhledávané zejména z lé ebných

vod . Sirnaté a minerální prameny lé ily zdravotní problémy i v lázních v Petrov .

Navíc v kraji byl a dodnes je bezpo et místních pramen  a studánek, z nich  mnohé i ji

tém  zapomenuté jsou op edeny pov stmi o své lé ivé síle.

V dne ní dob  jsou  vyu ívána modern  vybavená láze ská za ízení zejména v

Luha ovicích, Ostro ské Nové Vsi, Buchlovicích-Smra avce, Hodonín  nebo Zlín -

Kostelci. D le itou sou ástí lé by tvo í krom  ji  zmín ných lé ivých vod také krásné

prost edí tohoto kraje, mo nosti vycházek do p írody a iroká nabídka kulturních a

spole enských akcí. V tomto ohledu se  láze ská za ízení na Slovácku obstojn

vyrovnávají lázním v západních Cechách.
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4.3. Ostro sko a 0stro ská Nová Ves

Mapa . 2. – Ostro ská Nová Ves na map R4

Mikroregion Ostro sko sdru uje 8 m st a obcí - Blatnice po Svatým

Antonínkem, Blatni ka, Bor ice u Blatnice, Hluk, Ostro ská Lhota, Ostro ská Nová

Ves, Uherský Ostroh a Veselí nad Moravou. Tato oblast le í v údolí eky Moravy a na

západním p edh í Bílých Karpat. Jejími centry jsou Veselí nad Moravou a Uherský

Ostroh. K bohatství zdej ího regionu pat í folklorní tradice, rozmanitá p íroda,

rozvíjející se vina ství a láze ství, nabídka historických, turistických i rekrea ních

zajímavostí s mo ností vyu ití nov  budované sít  cyklotras i obnovené malé lodní

plavby po ece Morav . Ve zdej ím kraji jsou lidové tradice skute ivé. Lze se o tom

esv it na nejv í akci, Dol áckých slavnostech, které probíhají jednou za t i roky v

obci Hluk, nebo na hodech, p i masopustních obch zkách, velikono ních laha kách,

ko tech vín a slivovic a mnoha jiných p íle itostech, které se neobejdou bez  tradi ního

zp vu a tance. Ostro ská Nová Ves je obec s nejv ími vodními plochami v rámci

celého okresu Uherské Hradi  (355 ha). Rozsáhlá plocha jezer, která zde vznikla

bou rku a písku od roku 1954, jsou p ezdívána „Slováckým mo em“.

Samotná obec Ostro ská Nová Ves le í v srdci Moravského Slovácka, asi 9 km

od okresního m sta Uherského Hradi , do jeho  správního území i spadá. Obec se

nachází v rovinaté krajin  , obklopené z jedné strany h ebeny Bílých Karpat, z druhé

Ch ibami s dominantou hradu Buchlova. Obec se rozkládá s na katastrální plo e

2606 ha, v nadmo ské vý ce kolem 183 m n. m. Po et obyvatel iní 3344 (rok 2004).

4 Zdroj: www.onves.cz, 8.7. 2007
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Obec Ostro ská Nová Ves v dne ní podob  vznikla 1. srpna 1949 spojením dvou

dávno sousedících obcí, Ostro ské Nové Vsi a Chylic. Chylice jsou p vodem star í

obec, první písemná památka o Chylicích byla dochována z roku 1192. O Nové Vsi

byla  nalezena  první  písemná  památka  a  v  roce  1258.  eský  král  P emysl  Otakar  II.

daroval tuto obec m stu Hradi , kterému sám osobn  polo il základ o rok d íve. Do

roku 1466  obec nesla název Nová Ves u Ostrohu a od roku 1924 její ú ední název zní

Ostro ská Nová Ves. Ke slou ení obou obcí - Ostro ské Nové Vsi a Chylic do lo v roce

1949 pod spole ným názvem Ostro ská Nová Ves.

Rok 1903 se stal historickým momentem v rozvoji láze ství v Ostro ské Nové

Vsi, kdy na popud místního rodáka ThDr. Botka byl prokázán lé ivý ú inek pramen

sirné vody, které vyv raly v ba in  nedaleko obce a na základ  tohoto zji ní byly

postaveny obecní Novoveské lázn . Hlavní zdej í lé ebnou procedurou jsou i nyní sirné

koupele. Jde o p vodn  studenou, bezbarvou, irou minerální vodu s výrazn

sirovodíkovým pachem.
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5. ROZVOJ LÁZE STVÍ
5.1. Historie láze ství

Vznik láze ství je zalo en na pradávném zájmu lidí o p írodní minerální

prameny, které se od odli ovaly od b ných pramen  p edev ím svým vzhledem, chutí

a teplotou. O zázra né moci lé ivých pramen  vznikaly a stále se tradují pov sti a

legendy více i mén  v rohodné, ale v ka dém p ípad  pozitivní a povzbuzující. A tak

pro na e pradávné p edky byly v p írod  se vyskytující úkazy a výjevy spojené s

prameny teplé, slané a mnohdy i bublinkami prosycené. vody, velkým zázrakem a

kazem moci p írody. A tak na místech výv  t chto zvlá tních a na lidské t lo

pozitivn  p sobících pramen  vznikaly kapli ky, oltá e zasv cené boh m ale dokonce

ji  první primitivní vodní nádr e.

Ko eny nejstar ích tradic láze ství sahají zejména do st ední a ji ní Evropy. Za

vznik láze ství se pova uje 5. století p .n.l., kdy se v ecku na vulkanickém území a

jeho p ilehlých ostrovech za alo vyu ívat lé ebných koupelí v minerálních a termálních

vodách. Od lé ebné mystiky, kultu spánku a snu se tak postupn  p lo k uv dom lému

lé ebnému procesu pou ívání vody a fyzikální lé by. Za aly vznikat posvátná lé ebná

místa-okrsky, které v mnohém p ipomínaly pozd í láze ská místa v na em eském

pojetí. Dochované zprávy dokazují, e ji  v této dob  se lé ilo i bahenními zábaly.

Po átkem 4. století bylo v ím  vybudováno 11 ve ejných lázní. Výstavbu rozsáhlých

epychových lázní podporovali a koordinovali samotní císa ové, kte í si tak získávali

popularitu u irokých vrstev obyvatel. Pro lé ebné ú inky se u ívalo koupelí ve vanách,

masá ních a potních lázních, ve vytáp ných prostorách, ale i v jeskyních, kde se ze

zem  dostávaly horké páry. Podávaly se bahenní obklady, sázely se ba ky a

edepisovala se pitná k ra minerálními vodami.

S rozpadem ímské e a s dobytím íma nastal i úpadek láze ství. Co se tý e

st edov ku, lé ebné koupele se v této dob  ve velké mí e nepraktikovaly, existují pouze

zmínky o vodolé bách, které se p edepisovaly a podávaly nemocným lidem. Období

18.-19. století soust edilo vznik velkého mno ství dne ních lázní, díky vlivu pokroku ve

vzd lání, rozvoji v dy , lep ících se dopravních mo ností a komunikace. Stav la se

láze ská místa p ímo u p írodních zdroj , minerálních vod a ra elini . K lé ení se

za alo p istupovat odborn ím p ístupem, voda se za ala m it teplom rem a teploty se

zapisovali. Mnoho léka , ale i osob z ad laik , se za alo zabývat lé ebnými ú inky
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vody na lidský organizmus. Jednou z nejslavn ích osobností u nás byl jesenický rodák

Vincenc Priessnitz (1799-1852), který se vodolé  v noval po celou dobu svého

ivota.5

V 19. století léka e zaujaly ú inky koupelí v kyselkách – uhli itých vodách.

Pomáhaly p edev ím p i chorobách srdce a cév. Proslavila se celá ada míst, kde byly

kyselky k dispozici. Toto období p ineslo také mohutný rozmach m st, která

disponovala podmínkami pro rozvoj láze ství nejenom kv li p írodním zdroj m

minerálních vod, ale také peloid , jejich  lé ebné ú inky byly známé ve starov ku. Tak

vznikla i v eské republice celá ada láze ských míst, z nich  mnohá získala sv tový

hlas.6

 Následující období od 2. poloviny 19. století a  do 2. sv toví války je

pova ováno za zlaté období lázní, nebo  do lo k masovému rozvoji lázní a vznik

zdravotních poji oven podílejících se na úhrad  láze ských pobyt .

5.2. Sou asné láze ství

Mapa . 3 – láze ská místa v R7

V sou asné dob  v sob  láze ství kombinuje zdravotnictví a cestovní ruch. Ale

láze ství p edstavují i lidé, kte í svojí podnikatelskou inností (ubytovací, stravovací,

5Autor: K ek Vladimír, Obrazy z d jin láze ství, vydalo Libri, Praha 2002, ISBN 80-7277-092-6,  stran
263
6Zdroj: http://www.rosenpharma.cz/historie-koupani.php, 22. 07. 2007
7Zdroj:  http://www.lazne-kur-spa.cz/
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balneologické, rehabilita ní, dopravní, informa ní, zprost edkovatelské slu by apod.)

umo ují druhým lidem zú astnit se láze ství. Podle tohoto lze tedy íci, e láze ství

vystupuje jako soubor a komplex ekonomických inností r zných obor  a odv tví, které

svými výkony zabezpe ují uspokojování pot eb láze ských host . Láze tí hosté -

pacienti se chovají p esn  jako ú astníci cestovního ruchu.

Láze ství stejn  jako cestovní ruch není samostatným ekonomickým odv tvím,

ale podílí se prakticky na v ech sférách ekonomického a sociálního ivota spole nosti.

Významným dílem ovliv uje oblasti, jako je tvorba hrubého domácího produktu a

tvorba p íjm  státního rozpo tu. Zna  se podílí na p íjmech rozpo  region ,

ísp vcích do platební bilance a p ízniv  p sobí na investi ní aktivitu. Jde p itom i o

odv tví, které je pln  zahrnuto do oblasti slu eb, s významem z hlediska zam stnanosti

a vytvá ení pracovních p íle itostí.

Láze ství je mo né rozd lit do dvou v tví, které se asto i vzájemn  dopl ují:

a) Lé ebné láze ství – rozhodující význam zde mají p írodní lé ivé zdroje -naprostá

ina na ich lázní.

b) Klimatické láze ství - lé ení je provád no na základ  klimatických podmínek

(p edev ím u mo e a v horských a vysokohorských oblastech).

Význam láze ství se li í podle jednotlivých stádií vývoje spole nosti a takté

podle zvyklostí dané oblasti. V dne ní dob  je láze ská lé ba sou ástí lé ebn

preventivní pé e, jako neodmyslitelná sou ást zdravotní pé e o pacienta. Více ne

v d ív í dob  se láze ství musí podílet na ovliv ování primárních rizikových faktor ,

jako je nedostatek aktivního pohybu a civiliza ní stress. Dále by m lo  odpovídat na

nící se medicínskou pot ebu a zdraví obyvatelstva a p edev ím musí brát na v domí

oblast civiliza ních chorob.

Do systému láze ské pé e stále ast ji pronikají nové tendence, z nich

nejroz en í je wellness, které je mo né definovat jako aktivity lidí pro pocit

uspokojení a pohody, které si vytvá í jedinec souborem p íjemných impuls . Do této

oblasti se adí pohyb, p íjemná hudba, regenerace, uklidn ní, relaxace, a v p im ené

mí e i vhodná strava.

Z hlediska úhrady a zp sobu erpání láze ských slu eb m eme láze skou pé i

rozd lit na:

• komplexní  (pln  hrazena zdravotní poji ovnou)

• ísp vkovou (hrazena ást náklad  spojených s poskytnutím lé . procedur)

• samopláteckou  (ve keré náklady zákazník platí sám)
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           Láze ská za ízení p edstavují významný zdroj devizových p íjm  od

zahrani ních láze ských host . Láze ství podporuje rozvoj cestovního ruchu i v

láze ských m stech, která vykazují výrazn  vy í náv vnost ne  je pr r, jak

ukazuje p íklad n kterých láze ských m st. Hl. m sto Praha,ale stále zaujímá v

náv vnosti zahrani ních turist  zcela mimo ádné postavení.8

           Láze ský CR bývá n kdy miln  zam ován se zdravotním CR.Láze ský CR je

spojený s pobytem v lázních a je sou ástí zdravotního CR. Ale zdravotní CR je ir í

pojem zahrnující i láze ský CR, nemusí být v dy spojen s vyu itím p írodních lé ivých

zdroj  a s jejich dlouhodobou p sobností na lidský organismus.

Zdravotní CR = 1) sportovn -rekrea ní cest. ruch

  2) wellness, beauty, vital

  3) lé ebný cestovní ruch

  4) láze ský cestovní ruch

  5) jiné formy

ast na láze ském cestovním ruchu je charakteristická pobytem v lázních a  ji

za ú elem regenerace, poznání, nebo sociálních kontakt . Hosté p ijí jí do lázní

v p evá né mí e za ú elem lé ení, prevence i rehabilitace. Významným faktem, který

odli uje láze ské hosty od b ných náv vník , je délka pobytu. Pr rná delka

pobytu host  láze ských za ízeních v eské republice v roce 2002 byla 16,5 dne,

zatímco pr rná délka pobytu ve v ech ubytovacích za ízeních v celé eské republice

byla 4,6 dne. Tato skute nost má vliv na podobu produktu, který láze ská místa

nabízejí. Klienti vzhledem k dlouhodob ím pobyt m up ednost ují kvalitní ubytovací

a stravovací slu by, pestrou nabídku program  a doprovodných akcí. Z motivu lé by

vyplývá i dal í typický znak, kterým je sezónnost. V láze ských za ízeních je sezona

podstatn  del í ne  v hotelech a lé ebné pobyty se mohou realizovat po celý rok.

V eské republice po roce 1992 p la naprostá v ina láze ských za ízení do

soukromého sektoru. Byly vytvo eny akciové spole nosti a spole nosti s ru ením

omezeným. Ve vlastnictví státu z stalo pouze n kolik d tských lé eben a láze ských

rehabilita ních za ízení. I p írodní zdroje z stávají v eské republice ve vlastnictví

státu, který je pronajímá láze ským za ízením. Období transformace m lo výrazný vliv

na po et lé ených pacient  – za 10 let od roku 1985 do 1995 poklesl po et lé ených

pacient  o 30%. Od roku 1995 za al po et v ech pacient  výrazn  stoupat zásluhou

8 Autor: Drobná Daniela, Morávková Eva, Cestovní ruch pro st ední koly a ve ejnost, vydalo Fortuna,
Praha 2004,ISBN 80-7168-901-7, stran 205.
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rostoucího podílu pacient , kte í si lé bu hradili na vlastní náklady. Dle údaj  Ústavu

zdravotnických informací a statistik R, p ijelo do láze ských lé eben v roce 2002

celkem 295 968 pacient .

eská republika má pro rozvoj láze ství velmi vhodné podmínky, které ur uje

bohatství a r znorodost p írodních lé ebných zdroj  a  minerálních, tak i klimatických i

dlouhodobá láze ská tradice. Tento potenciál slou í k vyu ití jak pro na e ob any, tak

velkou m rou i pro zahrani ní náv vníky s pozitivním p ínosem pro devizové p íjmy.

Tradice eského láze ství je neodd litelnou sou ástí Evropského kulturního d dictví a

díky své vysoké kvalit  lé ivých p írodních zdroj  získala mimo ádný v hlas a vá nost

v celé  Evrop .

V dne ní dob  se v eské republice nachází tém  40 láze ských míst. N která

tato místa nabývají sv tového významu a jsou hojn  prezentována v zahrani í, zejména

Karlovy Vary, Mariánské Lázn , Franti kovy lázn  a dal í. Na území na eho státu v ak

existuje i mnoho dal ích láze ských míst,  která se v podv domí ve ejnosti usídlila ji

mén , ale svým významem z lé ebného hlediska se dle mého názoru nijak neli í. Mezi

takováto místa se adí i Ostro ská Nová Ves.9

5.3. Význam láze ství

ínosy láze ského CR a celkov  láze ství lze shrnout do následujících bod :

1. Ekonomická efektivnost pro láze ská za ízení

- dána pom rem výnos  s náklady

- objem a struktura výnos  jsou ovlivn ny p edev ím lokalizací, velikostí a tradicí

místa, strukturou klientely

2. Spole enské p ínosy

- pokles pot eby lék

- pokles d chodových dávek na invaliditu

- úspory dávek nemocenského poji ní

3. Makroekonomické p ínosy

- výrazný podíl na tvorb  HDP

- tvorba pracovních p íle itostí

9 Autor:Daniela, Morávková Eva, Cestovní ruch pro st ední koly a ve ejnost, vydala Fortuna, Praha
2004,ISBN 80-7168-901-7, 205 stran.
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- multiplika ní efekt ( = pokud dochází k rozvoji láze ství, jsou na n j vrstveny

konkrétní aktivity)

a) láze ská místa p itahují dal í formy CR, jedná se zejména o kongresový,

incentivní, poznávací, nákupní CR, ale bohu el zahrnuje  sexuální

turistiku

b) v lázních se konávají r zné kulturní a spole enské akce nadregionálního

významu jako nap íklad hudební a filmové festivaly výstavy

c) s lázn mi je spojeno také po ádání sportovních akcí a událostí, nap íklad.

golfové a tenisové turnaje, jezdecké závody

4. P ínosy do region

- láze ské poplatky plynou do místních rozpo

- vliv na zvý ení náv vnosti a atraktivity místa

- celkový vzr st úrovn  regionu
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6. ANALYTICKÁ ÁST - Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves a.s.

6.1. Láze ské za ízení

Láze ské za ízení se nachází 1 km od samotné obce Ostro ská Nová Ves a jeho

historie sahá a  do roku 1903, kdy na popud místního rodáka ThDr. Franti ka Botka byl

prokázán lé ivý ú inek pramen  sirné vody, vyv rajících v ba in  nedaleko za obcí. Z

vodních malých obecních lázní s budovou se 6 koupelovými kabinami a ekárnou se

postupem asu vybudovaly lázn  do sou asné podoby.

V roce 1995 byla zapo ata rekonstrukce lázní. Byl p estav n a zmodernizován

balneoprovoz, byly vybudovány nové jedno a dvoul kové pokoje. V roce 2001 byly

nov  opraveny dv  láze ské vilky Vlasta a árka, které se nacházejí asi 50 m od hlavní

láze ské budovy a poskytují ubytování ve dvoul kových pokojích.10

V roce 2002 prob hla poslední etapa této rozsáhlé rekonstrukce a to dostavbou

nového traktu hlavní láze ské budovy. V této ásti je nová stravovací ást s kuchyní a

jídelnou, rehabilita ní bazén se saunou, kabinety pro individuální t locvik, fit-centrum,

nové prostory pro elektrolé bu. Zárove  do lo k roz ení ubytovací ástí o 70 l ek v

jedno a dvoul kových pokojích.11

V sou asné dob  pat í Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves pod privátní et zec

láze ských a wellness za ízení Royal Spa p sobící na území eské republiky. Tyto

lázn  p edstavují za ízení s vysokým standardem, jak základních tak i dopl kových

slu eb o celkoví kapacit  140 l ek. Za ízení disponuje certifikací jakosti ISO 9001-

2000, která zaru uje nejen vysokou kvalitu v ech láze ských slu eb ale i v ech

zam stnanc . V klasifikaci ubytovacích za ízení odpovídají lázn  úrovni 4 hv zdi ek.

Krom  domácího trhu prezentují svou nabídku i v zahrani í, ili struktura klient  je

mezinárodní.

Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves a.s. poskytují pacient m jak komplexní, tak i

ísp vkovou i ambulantní a samopláteckou láze skou lé bu. Za ízení zaji uje jak

klasické indika ní lé ebné pobyty, tak wellness pobyty a víkendové relaxa ní  pobyty.

Komfort host  v lázních dopl ují i vlastní pr vodcovské slu by lázní a personál

mluvící kvalitn  t emi cizími jazyky – anglicky, n mecky a rusky. Ve keré prostory

láze ského za ízení mají bezbariérový p ístup.

10 Zdroj: http://www.laznenovaves.cz, 1. 8. 2007
11 Zdroj: http://www.laznenovaves.cz, 1. 8. 2007
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6.1.1. Lé ebn -zdravotní slu by

V dne ní dob  se Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves zabývají p edev ím

lé ením:

• onemocn ní pohybových orgán , zejména velkých, ale i malých kloub

• onemocn ní kloub  páte e

• onemocn ní k e

Zaji ované Lé ebné procedury12:

• koupele v p írodní minerální sirné vod

• ví ivé koupele v p írodní minerální sirné vod

• masá e klasické i podvodní

• parafinové obklady

• plynové injekce

• elektrolé ba

• magnetoterapie

• rehabilita ní t locvik

• rehabilita ní t locvik v bazénu

• fototerapie

• mas ové terapie

• slune ní terapie

• ra elinové zábaly

• severská ch ze

• akupunktura

             Hlavní lé ebnou procedurou jsou sirné koupele, ke kterým je vyu ívána vlastní

minerální voda, která se získává z n kolika vrt  za centrální láze skou budovou. Tato

írodní minerální voda se zachycuje v hloubce okol 50 m a pr tok ka dého vrtu iní

zhruba 40 litr  za minutu. Jedná se o studenou, bezbarvou, irou minerální vodu s

výrazn  sirovodíkovým zápachem. Zkoumáním vody se ukázalo, e obsahuje zna né

mno ství vápníku, sodíku, ho íku, draslíku a eleza, hydrogenuhli itan  a dále sírany,

12  Zdroj: http://www.laznenovaves.cz/page/1638.leceni-procedury-lazne-indikace, 1.8. 2007
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kterých má jeden z vrt  ve velmi bohatém mno ství (tém  14 mg v jednom litru) a

kyselina k emi itá.

Co se tý e lé ení konkrétn  onemocn ních pohybového aparátu, jedná se

edev ím o revmatická onemocn ní kloub  - artritidy. Druhou velkou skupinou jsou

arthrosy. Na rozdíl od artritid jde o onemocn ní nezán tlivé. Jedná se o výskyt

opot ebení pohybového a podp rného aparátu v t le. Pat í bu  k projev m stá í nebo k

opot ebení kloub  v souvislosti s jejich p etí ením velkou nadváhou. Indikací k

láze ské lé  ve zdej ích lázních jsou i onemocn ní kloub  v páte i.

            Nemén  významnou skupinu nemocí, které se lé í v Sirnatých lázních Ostro ská

Nová Ves a.s., jsou nemoci k e. Pat í k nim zejména lupenka - chronické onemocn ní,

které se objevuje mezi 15. a 30. rokem. Druhou skupinou nemocí k e je akné. Jedním

z vlastních produkt  lázní je i kosmetika Sinova, která je vyrobena z místního

minerálního pramene. Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves, ve spolupráci se spole ností

Alma s.r.o. vytvo ily tuto kosmetickou adu, její  výrobky jsou ur eny pro pé i o

citlivou poko ku. Obzvlá  je doporu ována klient m, kte í trpí ko ním onemocn ním

a to zejména atopickým ekzémem, akné a lupenkou.

Pro rok 2007 lázn  mají mimo klasických idikovaných láze ských pobyt

v nabídce zakomponované pobyty jako13:

• Komplexní kúra

• Lé ba lupenky

• Program s akupunkturou proti bolestem zad

• Lázn  na zkou ku

• Jak na celulitidu

• Program pro krásu k e

• Regenerace k e

• Ubytování v luxusních apartmánech

• Relaxa ní pobyt

6.1.2. Ubytovací a stravovací  slu by

13 Zdroj: http://www.laznenovaves.cz/page/1639.nabidka-pobytu-2007, 1. 8. 2007
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Pacient m je k dispozici ubytováni v hlavní láze ské budov  v jedno- a

dvoul kových pokojích. V echny tyto pokoje mají vlastní sociální za ízení, jsou

vybaveny kabelovou TV a telefonem s p ímou volbou. V hlavní budov  je také výtah.

Ve vilách Vlasta a árka se nacházejí pouze dvoul kové pokoje nebo nadstandardní

apartmány ( vila Vlasta), vybavené stejn  sociálním za ízením, kabelovou TV a

telefonem s p ímou volbou. Za ízení Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves a.s. disponuje

kapacitou 140 l ek.

V láze ském za ízení je host m k dispozici pro stravovací slu by jedna

stravovací jídelna a denní bar. Jídelna je provozována na jednotlivé sm ny, kdy ka dá

sm na p edstavuje kapacitu 60 osob. Klient m jsou nabízeny formy stravování jako

plná penze, polopenze dle výb ru klienta, mo nost diety doporu ené léka em dle

zdravotního problému. Základní charakteristiku stravy je mo né rozd lit na normální a

výb rovou.

6.1.3 Dopl kové aktivity a slu by
K zábav  a spole enským ú el m v objektu lázní slou í spole enská místnost,

kde je po ádána pestrá nabídka kulturního vy ití host  zejména v podob  ve erních

kulturních akcí. Jsou zde po ádány tématické plesy, tane ní a zábavné ve ery, svatby a

oslavy.

Ve volném ase mohou hosté vyu ít slu eb kade nického nebo kosmetického

salonu, pedikúry a manikúry. K dispozici je denn  také plavecký bazén s protiproudem,

suchá sauna a solárium. Ve keré tyto slu by jsou poskytovány v hlavní láze ské

budov .

Co se tý e sportovního vy ití, mohou se hosté b hem svého láze ského pobytu

novat i sportu. Okolí lázní i samotné lázn  nabízí následující sportovní vy ití:14

• koupání ve rkopískových Ostro ských jezerech

• ryba ení

• jízdu na kole (mo nost zap ení kola v recepci lázní)

• jízdu na kole kových bruslích

• hru stolního tenisu nebo ruských ku elek

14Zdroj:  http://www.laznenovaves.cz/page/1880.sportovni-vyziti, 4. .8. 2007
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• tenisový kurt v obci Ostro ská Nová Ves

Nedaleko lázní se nachází i Letecký klub Kunovice s nabídkou vyhlídkových

let  po okolí nebo na tandemových seskok  padákem. V okolí Ostro ské Nové Vsi se

nachází také dv  devíti jamková golfová h  - jedno se nachází ve Slu ovicích (asi 25

km) a druhé v Kostelci (asi 30 km). B hem víkendu je v lázních také mo nost

dokoupení r zných sportovních aktivit (dle aktuální nabídky) jako nap íklad vodní

gymnastika, cvi ení na balonech, aerobic, pilates, severská ch ze.

6.2. Analýza et ení

   Pro získání pot ebných údaj  na vyhodnocení záv ru bylo pou ito dotazníku

pro p ímé dotazování na Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves a anket pro sb r informací

od láze ských host . Bylo rozdáno 200 výtisk  anket a návratnost vypln ných anket

inila 87 %. Na základ  informací získaných ze zodpov zených anket od vybraného

panelu dotazovaných vyplynula následující zji ní15:

1) Po et en je o 7%  vy í ne  mu  ( graf .: 1)

2) Nejv í  náv vnost  Sirnatých  lázní  Ostro ská  Nová  Ves  je  ze  strany  obyvatel  ve

ku 40-59 let (graf .: 2)

3) Nej ast í délka pobytu p edstavuje 2 týdny (graf .: 3)

4) U d vodu náv vy lázní p eva ují lé ebné pobyty (graf .: 4)

5) Ve zp sobu úhrady láze ského pobytu p eva uje úhrada poji ovnou (graf .: 5)

Procentuelní zastoupení
jednotlivých pohlaví host

lázní

mu i
43%eny

57%

mu i

eny

Graf .: 1

15 Zroj: Vlastní et ení
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Véková struktura láze ských host
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Zp sob úhrady láze ského pobytu
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7. NÁVRH ROZVOJE SLU EB – zavedení hipoterapie

7.1. Co je to hipoterapie

Obrázek .: 5 – hipoterapie 16

Termín hipoterapie p edstavuje slo eninu slov, v ní hipos reprezentuje kon  a

terapie innost, která je provozována za ú elem zlep ení zdravotního stavu. Tato

uznávaná lé ebná metoda  pat í k formám psychoterapie, p i nich  je uplat ováno

pozitivní  p sobení  zví at  na  lov ka.  Krom  toho  se  jedná  i  o  speciální  formu

fyzioterapie prost ednictvím kon . Ve sv  je tedy hipoterapie pou ívána k lé ení

zdravotních potí í jako r zná t lesná nebo mentální posti ení. V podstat  jde o kontakt

kon  s lov kem,kdy u lov ka dochází k ozdravnému procesu. Tento druh terapie

pat í mezi nejroz en í  formy animoterapie, kde je  vyu íváno p sobení zví ete na

lov ka. Hipoterapie zahrnuje komplexní p sobení pedagogiky, psychologie, sportu a

medicíny.

, jeho  h bet je zdrojem t ídimenzionálních pohybových podn , stimuluje

jezdce. Zví e napodobuje ch zový mechanismus lov ka, jeho  kon etiny jsou

odleh ené, a spole ný pohyb vede k uvol ování ztuhlých sval . Senzomotorické

impulsy se p ená ejí i na páte , která se zapojením mezi eberních a zádových sval

nap imuje. Krom  rovnání páte e tak dochází i k prohlubování dechu. Hipoterapie

zlep uje ch zi, oslabuje svalové nap tí, pomáhá rozvoji dosud nezvládnutých pohyb ,

16 Zdroj: http://www.market.estranky.cz/stranka/hipoterapie, 17. 08. 20007
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koordinaci pohybu, zesílení a sjednocení senzomotoriky, zlep ení rovnováhy,

znovunabytí i, zvy ování sebed ry i zlep ování adaptace jednotlivc .
17

Pozitivní vliv na psychické rozpolo ení posti eného má prost edí samotných

jízd a jízdárny, které je na rozdíl od stereotypního re imu zdravotnických i ústavních

za ízení plné nových a ne zcela b ných podn . Kladný vliv má také citový vztah ke

koním i lidem kolem nich. Pro ívané emoce vzbuzují silný motiva ní efekt, který

ispívá ke zvládnutí agrese a uvoln ní úzkosti i zábran lidské mysli. K  pozvedá

pacientovu schopnost p izp sobení, soust ed ní, sebeprosazení a zárove  zapojuje

echny jeho smysly. Hipoterapie tak napomáhá ujasn ní reálných schopností i zlep ení

komunikace posti eného. Její p sobení je vhodné p edev ím pro pacienty

s neurologickými potí emi ( nap íklad d tská mozková obrna, roztrou ená skleróza,

posttraumatické a pozán tlivé neurologické symptomy), pacienty s ortopedickými

vadami (vadné dr ení t la, skolióza páte e, degenerativní zm ny pohybového ústrojí) a

psychiatricky naru ené jedince.

Hipoterapii jako sou ást rehabilita ní pé e doporu uje nej ast ji neurolog,

ortoped nebo internista, který by v pr hu lé by m l pacienta pravideln  kontrolovat.

Samotnou hipoterapeutickou lé bu provádí vy kolený fyzioterapeut. Klient je p i

ovládání kon  pasivní a kon  vede hipolog.

7.2. Co nový projekt nabízí
I p esto e Sirnaté Lázn  Ostro ská Nová Ves svým host m a pacient m

zaji ují velmi kvalitní zdravotní a rehabilita ní pé i a takté  dostate  pestré aktivity

pro vyu ití volného asu, bylo by vhodné do nabídky t chto lázní za adit práv  i

hipoterapii. Vyu ití této lé ebné metody  spole  s hlavní specializací lázní na lé bu

problém  pohybového ústrojí lov ka by toti  vytvo ilo zcela komplexní p ístup

k potí ím pacient  tohoto charakteru a podpo ilo by tak míru a rychlost dosahovaného

efektu zdej í láze ské lé by. Hipoterapie by pro pacienty také p edstavovala lé ebnou

metodu ve form  odpo inku a zábavy v atraktivním prost edí v p ímé blízkosti koní a

v bezprost edním kontaktu s p írodou.

Kontakt s ko mi v ak nemusí být pouze lé ebnou a rehabilita ní zále itostí

jenom pro pacienty, vy adující lé bu a speciální individuální p ístup. M e toti

17 Zdroj.:  http://www.ereska.cz/clanky/hipoterapie.html, 17.8.2007
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edstavovat uvoln ní, odpo inek a na erpání du evních sil a energie i pro wellness

klientelu.

7.3. Alokace, financování a propagace produktu

Na základ  osobních znalostí o zdej ím kraji jsem se rozhodla, navrhnout

provozováni hipoterapie v za ízení H eb ín Napajedla a.s., který se nachází poblí

sta Otrokovice ve vzdálenosti asi 15km od lé ebného za ízení Sirnaté lázn

Ostro ská Nová Ves.

eb ín p iléhá k zámku Napajedla, u kterého se rozprostírá krásný anglický

park, tudí  se nachází ve velmi p kném a i kulturn  p ita livém prost edí. Klienti tedy

mohou absolvování hipoterapie spojit i s prohlídkou celého zdej ího historického

objektu v etn  zámku. Historie samotného h eb ína se táhne a   do roku 1886 a ji  od

roku 1888 se h eb ín stal jedním z p edních st edoevropských h eb ín  v tradici

nejúsp ího domácího chovatele anglických plnokrevník . Konají se zde i

vyhlá ené dra by plnokrevník , je  jsou dodnes mimo ádnou událostí. Klient m

eb ín nabízí vynikající výb r z vlastního chovu a trvalé ustájení koní, mimo jiné v ak

i r zné druhy individuálních i skupinových exkurzí. Pro pohyb koní jsou p ipraveny

výb hy na více ne  200 ha pastvin u slepých ramen eky Moravy.

Poskytnutí koní a prostor  za ú elem provozování hipoterapie  by bylo upraveno

mezi Sirnatými Lázn mi Ostro ská Nová Ves a.s. a H eb ínem Napajedla a.s. na

základ  smluvního vztahu o externí spolupráci. Nejvhodn í doba pro provozování

slu by se jeví jako odpolední as po ukon ení v iny lé ebných procedur host .

Doprava pacient  na statek by byla zaji ována firemním minibusem láze ského

za ízení. Hipoterapii jako dopln k láze ské lé by by si v ak láze tí hosté nehled  na

zp sob financování jejich lé by hradili dopl kov  individuáln  sami. Orienta  by

ceny za slu bu mohly být zalo eny na metod  komparace se za ízeními, které ji

hipoterapii provozují. Pro uvedení t chto údaj  v mé práci jsem zvolila statek Fojtovice

v Kru ných Horách, kde jsou ceny rozd leny do skupin dle stavu klient  následovn :

a) hipoterapie pro zdravé – 200k  / 20 min (p i zaplacení 3 lekcí jednorázov  získává

klient 1x20 minut zdarma)

b) hipoterapie pro pohybov i mentáln  posti ené – 300k  / 30 minut ( p i zaplacení 3

lekcí jednorázov  získává klient 1x30 minut zdarma)
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Ceny zahrnují zap ení speciáln koleného kon , zap ení helmy, doprovod hipologa

a fyzioterapeuta.

  Zájem o hipoterapii by u láze ských host  podporavala propagace v podob

reklamních leták , obsahujících informace o terapii, doporu ení a fotografie. Takté   by

tyto informace byly prezentovány na webových stránkách Sirnatých lázní Ostro ská

Nová Ves.

Je mo né p edpokládat, e tato aktivita by láze skými hosty byla hojn

vyu ívána, jak kv li ji  z historie pramenící zna né oblib  ko  u lidí , tak díky vý e

popsaným zdravotním ú ink m na lidský organismus a psychiku.
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8. ZÁV R
 Zlep ení  fyzické i psychické kondice lov ka stále více nabývá v sou asné

dob  na významu, tudí  dochází k zna nému r stu poptávky po láze ských a wellness

pobytech.

            Tradice a sv tový v hlas eských lázní je dán specifickou skladbou lé ivých

zdroj . eské láze ství za ilo velký rozmach v období na p elomu 19. a 20. století,

av ak poslední roky dochází k dal ímu rozvoji díky budování nové infrastruktury,

budování kvalitn í a komplexn í nabídky láze ských pobyt  a wellness pobyt .

V neposlední ad  dochází k celkovému zkvalitn ní jak slu eb ubytovacích, tak slu eb

stravovacích, které jsou ve v in  p ípad  nedílnou sou ástí láze ských pobyt .

Láze ství samo o sob  stojí na pomezí zdravotnictví a cestovního ruchu a

obsahuje soubor v ech ekonomických aktivit, které zahrnují kompletní pé i o

láze ského hosta. eské lázn  jsou spojeny v p evá né v in  p ípad  s p írodními

lé ebnými zdroji. Obvyklá délka lé ebného pobytu je 21 nebo 28 dní v závislosti na

indikaci. V poslední dob  v ak ada klient  dává p ednost krátkodobým pobyt m

            eské a moravské lázn  si dokázaly v dob  transformace eské ekonomiky

udr et sv j význam a postavení na trhu. asto velmi zdevastované a zastaralé provozy

pro ly rozsáhlými rekonstrukcemi a modernizacemi jak medicínské ásti, tak ásti

stravovací i ubytovací. Takto je tomu i v p ípad  Sirnatých lázní Ostro ská Nová Ves,

které v sou asné dob  svým klient m nabízejí slu by na velmi kvalitní úrovní, co

dokazují i hosté lázní svými opakovanými pobyty a fakt, e za ízení disponuje

certifikací jakosti ISO 9001-2000, která zaru uje nejen vysokou kvalitu v ech

láze ských slu eb ale i v ech zam stnanc .

.
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9. RESUMÉ

Title of the Thesis:                  Development of Spa Services in Ostro ská Nová Ves

Author: Jana Cibulková

Field: Business Entrepreneurial

Type of the Thesis:                 Bachelor Thesis

Supervisor:                         doc. Ing. Marie HESKOVÁ, CSc.,

                                                Department of Business and Tourism, Faculty of

Economy,

 Jiho eská univerzita v eských Bud jovicích (University

of      South Bohemia in eské Bud jovice)

            The Thesis disserts particularly on spa services in the municipality of Ostro ská

Nová Ves which is situated in the South Bohemian region near the city of Uherské

Hradi  and lists 37 spa resorts in the Czech Republic. The subject of the research is

especially spa tourism, its history and present state in the above location and an analysis

of the resort. The objective of the Bachelor Thesis is to introduce questions concerning

spa services in our country and to present the municipality of Ostro ská Nová Ves as a

sulphur spa resort which specializes mainly in dermal and motoric problems. The

research has been divided into 2 parts – a direct enquiry in the local spa resort and an

opinion poll of guests in this resort. The practical part of the Thesis is to propose a new

service for spa guests concerning hipotherapy treatment.

Key expressions:

Moravian Slovakia (Slovácko), spa services, the municipality of Ostro ská Nová Ves,

spa, spa tourism, treatment, hipotherapy
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11. SEZNAM P ÍLOH
1. Dotazník pro p ímé dotazování na Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves a.s.

2. Anketa pro dotazování host  Sirnatých lázní Ostro ská Nová Ves a.s.
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11.1. P íloha . 1 - Dotazník pro p ímé dotazování na Sirnaté lázn  Ostro ská

Nová Ves

Jmenuji se Jana Cibulková a jsem studentkou ekonomické fakulty na Jiho eské

univerzit  v eských Bud jovicích. Soubor otázek v tomto dotazníku byl vytvo en pro

el získání informací a podklad  pro vypracování n kterých ástí mé bakalá ské práce

na téma “Rozvoj láze ství v Ostro ské Nové Vsi“. Ve keré údaje, které zde vyplníte,

budou pou ity pouze pro ú ely osobního výzkumného projektu.

1. Jaké problémy se lé í v Sirnatých lázních Ostro ská Nová Ves?

2. Jaké lé ebné produkty Va e lázn  nabízí?

3. Které dopl kové slu by jsou nabízeny?

4. Uve te 3 nej ast ji vyu ívané lé ebné produkty Va imi klienty.

5. Jmenujte alespo  3 nej ast ji vyu ívané dopl kové slu by.

6. Mají Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves p ipraveny pro rok 2007 n jaký nový lé ebný

produkt nebo novou dopl kovou slu bu?

7. Jsou lé ebné produkty poskytovány i o víkendech?

8. Jsou vyvedeny minerální prameny p ímo do komplexu  Sirnatých lázních Ostro ská

Nová Ves?

9. Pokud ano, kolik pramen  je vyu íváno?

10. Mají Va e lázn  vlastní pr vodcovské slu by?

11. Kolika cizími jazyky b  mluví personál?

12. Na jaké úrovni je technické vybavení Sirnatých lázních Ostro ská Nová Ves?

13. Prob hla v posledních n kolika letech rekonstrukce komplexu nebo jeho ástí?

14. Jsou Va e lázn  vybaveny bezbariérov ?

15. Jaká je nej ast í délka pobytu klient ?

16. Která v ková kategorie klient  má nejpo etn í zastoupení?

17. Na jakém principu nej ast ji probíhá úhrada lé ebných pobyt  klient  a slu eb?

18. Jaká je l ková kapacita lázní?

19. Kolik a jakých stravovacích za ízení se v komplexu lázní nachází?

20. Jakou kapacitu tato jednotlivá stravovací za ízení poskytují?

21. Jaké formy stravování jsou klient m nabízeny?
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22. Jaká za ízení uvnit  komplexu lázní mohou klienti vyu ívat k zábav  a

spole enským ú el m?

23. Které spole enské, sportovní a kulturní akce Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves

svým klient m nabízejí?

24. Se kterými dal ími za ízeními  Sirnaté lázn  Ostro ská Nová Ves spolupracují?
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11. 2. P íloha .2 - Anketa pro dotazování host  Sirnatých lázní Ostro ská Nová

Ves a.s.

Jmenuji se Jana Cibulková a jsem studentkou ekonomické fakulty na

Jiho eské univerzit  v eských Bud jovicích. Soubor otázek v tomto dotazníku byl

vytvo en pro ú el získání informací a podklad  pro vypracování n kterých ástí mé

bakalá ské práce na téma “Rozvoj láze ství v Ostro ské Nové Vsi“. Tento dotazník je

zcela anonymní a ve keré údaje, které vyplníte, budou pou ity pouze pro ú ely

osobního výzkumného projektu.

                Vámi zvolené varianty odpov dí ozna te. P edem d kuji za kompletní

vypln ní tohoto dotazníku.

1. Pohlaví
mu

ena

2. V k
18 - 24 let

25 - 39 let

40 - 59 let

60 - a více let

3. Jaká je délka Va eho pobytu v Lázních Ostro ská Nová Ves?

kolik dní

týden

2 týdny
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3 týdny

síc a déle

4. Jaký byl d vod va í náv vy?

lé ebný láze ský pobyt

wellness pobyt

5. Pobyt v lázních vám hradí:

poji tovna jako komplexní lé bu

poji tovna jako p ísp vkovou lé bu

hradím sám jako lé ebný pobyt

hradím sám jako rekondi ní pobyt

hradí zam stnavatel

6. Pro  jste zvolili Lázn  Ostro ská Nová Ves?

na základ  vlastní zku enosti

na doporu ení známých

náhodn

na doporu ení léka e

na základ  p id lení
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 Podle nabídky cestovní kancelá e
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