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1 Uvod

Cestovni ruch je ve svété povazovan za odvétvi budoucnosti s ohledem
na multiplika¢ni efekt doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva oznatovan za nejvyznamngjsi
odvétvi, ve kterém vznikd nejvice pracovnich pfilezitosti. Dale se podili se na tvorbé
hrubého domaciho produktu, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, tvoii piijmy
statniho rozpoctu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpocta a jeho rozvoj podporuje investi¢ni
aktivity. Z toho vSeho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj region.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dilezitd kvalitni nabidka, kterd je schopna
prilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potieby a pozadavky. Nabidku cestovniho
ruchu je mozné rozdé€lit na primarni a sekundarni. Komponenty primarni nabidky
cestovniho ruchu jsou utvéiejicimi podminkami pro uspokojeni potteb a pozadavkil
navstévniki destinace. Struktura, rozmisténi a Uroven sekundéarni nabidky je urcujicim
faktorem vyuzitelnosti destinace.”

Ceska republika ma jiz vybudovanou pozici mezi standardnimi turistickymi
destinacemi. Proto je nezbytné se zaméfit na dalS$i rozvoj cestovniho ruchu, zejména
na moznosti Ceské republiky na mezinarodnim trhu, kvalitu infrastruktury cestovniho
ruchu, tvorbu novych produktt a rozsifeni nabidky produktii a udrzbu a obnovu kulturné
historického dédictvi.

Stfedocesky kraj ma vyjimecné vyhodnou geografickou polohu vi¢i hlavnimu méstu
a mezinarodnimu centru cestovniho ruchu v Ceské republice - Praze — s cca 1,2 mil.
obyvatel, sidly mnoha domécich i zahrani¢nich firem a 2,5 mil. turistli roné€, propojenou
ekonomicky, historicky a kulturné. Kraj je ptirozenou spadovou oblasti 1 infrastrukturalnim
zdzemim obyvatel a potencialnich navstévnikli Prahy. Naopak, zfejmd nevyvazenost

vztahu Prahy a stiednich Cech tvoficich periferii Prahy, je pro kraj nevyhodou.

! Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003



2 Metodika prace

Bakalarska prace je orientovana na problematiku produktii cestovniho ruchu
ve vybrané oblasti. Pro préci bylo vybrano mésto Podébrady a jeho zazemi. K zpracovani
prace a pochopeni problematiky jsem vychazela z dostupnych odbornych pramend,
internetovych stranek a materialtt Kulturniho a informaéniho centra v Podébradech, které
jsou zdrojem primarnich udaji. Ke ziskani primarnich udaja bylo déle vyuzito fizenych
rozhovoril s pracovniky vybranych organizaci a instituci zabyvajicich se problematikou
destina¢niho managementu a cestovniho ruchu.

Pro sepsani literarni reserSe poslouzily informace z odbornych literarnich prament
a data z internetovych stranek.

Soucasti vlastniho vyzkumu je analyza nabidky a poptavky turistickych cild
v Podébradech a jeho zazemi. Udaje potiebné k analyze byly &erpany z materiali
informa¢niho centra v Podébradech a zainteresovanych instituci. Soucasti vlastniho
vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni analyzujici navstévnost turistickych cili v Podébradech
a jeho zazemi. Udaje ziskané béhem vlastniho vyzkumu poslouzily jako zdroj

pro zpracovani ndvrhu nového produktu pro vybrany segment turistti.

Cile bakalarské prace
Cilem bakalarské prace je provést analyzu turistickych cilli v Podébradech a jeho zazemi,
dale provedeni vyzkumu nabidky a poptavky produktl turistického informaéniho centra a

vytvoreni ndvrhu nového produktu cestovniho ruchu podle aktualni poptavky.

Pro feseni bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:
e Lazensky cestovni ruch ptredstavuje nejvyhledavanéjsi produkt cestovniho ruchu
v Podébradech.
e Nejvetsi cast navstévniki turistickych cilit v Podébradech a okoli je tvofena turisty

a nav§tévniky Ceské republiky.



3 Literarni prehled

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primysla svéta.
Ma vliv na zaméstnanost, na tvorbu hrubého domaciho produktu, vytvareni devizovych
rezerv statu, zachranu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek, zvysuje vSeobecnou
vzd&lanostni urovefi obyvatelstva.’

Je nepochybné, Ze cestovni ruch pfispiva k rozvoji mista. Na druhé strané vSak taky
vyzaduje urCitou uroven sluzeb, zejména pro volny cas. Neobejde se bez kvalitnich
ubytovacich a stravovacich zafizeni, bez potfebné infrastruktury (komunikace, dopravni
dostupnost).’

Definice cestovniho ruchu mivaji n€kolik sloZek. Obecné se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby pifesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu,

% R ’ v r 4
za ucelem pro nc prij emny(:h cinnosti.

3.1.1 Volny c¢as

Podle Collina (1994) je volny cas ,,Casem, kdy muzete dé¢lat, co chcete”. Tentyz
autor definuje odvétvi sluzeb pro vyuziti volného casu jako ,firmy poskytujici zbozi
a sluzby vyuzivané lidmi béhem jejich volného casu (dovolené, kina, divadla, zédbavni

parky atd.)*

3.2 Produkt cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu (tourist produkt) je vSe, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby navstévnikl a vytvorit tak komplexni
soubor zazitkl. Jedna se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto

(primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka).

? Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003

3 Foret, M., Foretova, V.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2001.

* Horner, S., Swarbrooke, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu, Grada Publishing,
Praha 2003

3 Horner, S., Swarbrooke, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu, Grada Publishing,
Praha 2003



Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu souborem volnych statkt, sluzeb,

zbo7i a vefejnych statki, které jsou pfedmdtem spotieby Gdastniki cestovniho ruchu.®

3.2.1 Sluzby jako soucast produktu cestovniho ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu. Pfedstavuji
heterogenni soubor uzitecnych efekti uréenych na uspokojovani potieb ucastnikli
cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky, ale i dalsi

subjekty soukromého a verejného sektoru.

Vseobecné znaky sluzeb:
e nematerialnost
e vysoka spotieba zivé prace pii jejich poskytovani
e zacClenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
e soulad poskytovani sluzeb s jejich spotifebou
e pominutelnost sluzeb
Specialni znaky sluzeb:
e Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu
e komplexnost a komplementarita
e zastupitelnost
e mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich zprostiedkovani
e dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

e nevyhnutelnost informaci o sluzbach v&etng informaci o jejich kvalite’

3.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti — odlisné od jinych destinaci. Podle WTO
pfedstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou
navstévu, a které poskytovatelé prinaseji na trh.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi

v uz$im slova smyslu cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna

% Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna 2005
" Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna 2005



nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a §irSim smyslu zemé, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka

a dlouhodobé koncentrace navstévniki.®

3.3.1 Management destinace

Managementem destinace rozumime soubor technik, nastroji a opatfeni
pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného
rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu.

Pfi kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem pro destinaci predevs§im
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, socialn& — kulturni a ekonomické oblasti.”

Management destinace je obvykle fizen samotnou organiza¢ni jednotkou, kterd je
budovana z hlediska vécného a prostorového. Ve vécné (organizacni) roviné se jedna
o lokdlni a regiondlni organizace cestovniho ruchu (spolky, sdruzeni, destinacni
management). V prostorové (lzemni) roviné, jde o vymezeni funkcnich turistickych
regiont a oblasti apod.

Destinace vznikaji zpravidla zregiond se silnym potencidlem cestovniho ruchu,
tvofenych ubytovacimi kapacitami, podniky infrastruktury, cestovnimi kancelafemi,

informaénimi centry a dal§imi podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty.'

3.4 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 -
2013"

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je zdkladnim koncepénim materidlem
pro oblast cestovniho ruchu v Ceské republice. Tento dokument vznikd v ramci
Ministerstva pro mistni rozvoj na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 23 ze dne 5. ledna 2005
a v souladu s Akénim programem Ministerstva pro mistni rozvoj na obdobi fijen 2004 —

¢erven 2006.

¥ Kiralové, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003
? Kiralové, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003
' Heskova, M. a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna 2005

" www.ccer.cz



Koncepce statni politiky cestovniho ruchu urCuje zékladni orientaci politiky
cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2007 — 2013 s diirazem na efektivni rozvoj
odvétvi cestovniho ruchu, avsak s ohledem na jeho udrzitelny rozvoj.

Cilem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR je vytvofit strategicky
material, ktery bude u¢innym néstrojem podpory rozvoje cestovniho ruchu v Ceské
republice v pfiStim programovacim obdobi Evropské unie a bude reflektovat jeho vyznam
pro narodni hospodaistvi Ceské republiky. Hlavnim cilem koncepce by méla byt
pfedevsim maximalizace devizovych piijmi z oblasti cestovniho ruchu v souladu s jeho
budoucim udrzitelnym rozvojem.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti a pfipravovaného zaméteni strukturalni politiky
EU bude koncepce klast dliraz na tyto oblasti:

e Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich a regiondlnich produktii
cestovniho ruchu

e Podpora budovani a zkvalitiovani infrastruktury cestovniho ruchu

e Marketingova podpora cestovniho ruchu

e Rozvoj lidskych zdroji

e Podpora budovani a vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

Koncepce bude samoziejm¢ implementovat vSechna doporuceni Evropské komise,
respektovat strategické materialy Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) a vychazet
ze vsech klicovych materialt, které byly v oblasti cestovniho ruchu doposud vytvoieny.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je za soucasného stavu legislativy
resortni koncepci, jejiz realizace mize byt jednotlivym krajim pouze doporucena

a jednotlivym resortim uloZena k respektovani pouze formou usneseni vlady CR.

3.4.1 Regionalni rozvojova agentura Stfedni (Vjechy12

Regionélni rozvojova agentura Stiedni Cechy, s.p.o. (RRA StC) se sidlem v Kladné
byla zaloZzena dne 6. dubna 1999 s cilem poskytovat technickou a jinou pomoc svym
¢lenim a plsobit jako vykonny clanek pfi iniciaci, pfipravé a realizaci mistnich
i nadregionalnich rozvojovych projekta. Jejimi zakladateli se staly vice nez ctyfi desitky
subjektt z fad okresnich hospodaiskych a agrarnich komor, mést, obci a sdruzeni mést

a obci.

12 www.mestokladno.cz



V soucasné dobé zaméstnava 7 pracovnikli a nékolik externich odborniki. Jeji
soucasti je sit’ regiondlnich pobocek, které plisobi v Berouné, Pribrami, Mladé Boleslavi
a Podébradech. Hlavnimi cili RRA StC jsou podpora systematického rozvoje kraje a viech

jeho izemnich ¢asti, spole¢né se zvySovanim zivotnich standardi a prestize kraje.

3.4.2 Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedo¢eském kraji'

Zakladni cile rozvoje cestovniho ruchu jsou vyty¢eny pro obdobi do roku 2010,
tedy pro obdobi kratsi, nez je formulovana vize, jsou vsak jiz formulovany tak, aby byly
mefitelné a pokryvaly jak zdkladni kvantitativni parametry cestovniho ruchu — pocet
turistll, tak kvalitativni charakteristiky, jako je struktura navstévnikl/turisti tuzemskych
1 zahrani¢nich a image kraje na cilovych trzich cestovniho ruchu.

Pro uvedené obdobi bylo stanoveno 5 zakladnich cila:

e Zlepseni pozice kraje v poctu turistl (ubytovani alesponi na 1 noc) a dosazeni
urovné 1 100 000 ubytovanych hostl v zafizenich Stiedoceského kraje (tj. cca 5 %
rocni rist)

e Pii zachovani pomérného nérGstu absolutniho poctu navstévnikid a turistd
zNUTS II Stfedni Cechy zvysit podil navstévnikii a turistdl z ostatnich ¢asti CR
a ze zahranici.

e ZlepSeni pozice kraje z pohledu ukazatele primérné délky pobytu turistl v kraji
a dosazeni hodnoty nad urovni priméru CR.

e Vytvofeni nového silného image kraje v sektoru cestovniho ruchu jako cilové
destinace specifické zejména poznavaci turistikou, zaméfenou na historické
a kulturni atraktivity, aktivnimi pobyty a rekreaCnimi pobyty spojenymi
s venkovskym prostiedim a s vodnimi toky a vodnimi plochami v kraji, incentivni
turistiku spojenou s poznavanim historickych atraktivit, s venkovskym prostfedim
a s vyznamnymi vodnimi toky a plochami v kraji.

e Posileni pozice kraje jako pfirozené dopliikové destinace a klidového zdzemi
pro navstévniky a turisty piijizd€jici do Prahy a jako pfirozeného volnocasového

a rekreacniho zdzemi pro silnou populaci hlavniho mésta.

13 Www.mmr.cz



3.5 Turisticka informacni stirediska

VétSina  marketingovych agentur destinaci  provozuje turistickd informacni
stiediska, ptes ktera sméiuji vétSinu svych propagacnich aktivit. Tato stfediska reprezentuji
agentury u turistli, ktefi jsou jiz v destinaci, tak u potencialnich navstévnik.

Z pohledu marketingového mixu tato stfediska plni funkci ,,mista®, jinymi slovy
distribuce, i kdyZ obvykle spiSe pro jednotlivé prvky destinace, napiiklad pro hotely, nez
pro destinaci jako celek.

Role turistickych informacnich stiedisek miize byt v riznych ¢astech Evropy rtizna,
ale vétSina z nich zajiStuje distribuci brozur a odpovédi na dotazy. Mohou taky nabizet
fadu dalSich sluzeb, naptiklad:

» rezervace hotelovych pokojt,
* smeénarenské sluzby,
* prodej mistnich vyletd,

= prodej jizdenek a letenek. "

3.6 Minimalni standard sluzeb, vybaveni a kategorizace (klasifikace)

TIC™S

V dnes$ni dobé neexistuje pravni Uprava kategorizace turistickych a informacnich
center ani pozadavky kladené na jednotlivé kategorie. Byla vSak vytvofena kategorizace
asociaci turistickych a informaénich center A.T.I.C.CR.

Asociace citila nutnost stanovit urcita pravidla. Proto byla na 2. jednani ¢lenského
fora v fijnu 1995 (tedy rok po zalozeni asociace) po dlouhé diskusi mezi Cleny piijata
pravidla kategorizace. Ta slouzi k hodnoceni informac¢nich center ¢lenti A.T.I.C. CR.
Kazdy stupen kategorizace pak ptredpokladad splnéni schvaleného minimalniho standardu
a podminek ¢innosti turistickych informacnich center.

TIC jsou rozd€lena do 4 kategorii: A, B, C, D. (Ptiloha 3)

' Horner, S., Swarbrooke, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu, Grada Publishing,
Praha 2003
15 www.atic.cz



4 Podébrady

Mésto Podébrady lezi v malebné Polabské nizin€ na fece Labi 50 km vychodné
od hlavniho mésta pii dalnici D11. Nadmotskd vyska 190 m n.m. fadi Pod¢ébrady mezi
nejteplejsi mista v republice s nejstabilnéjsim pocasim.

Krajina Podébrad je pfevazné rovinnd. Mésto lezi na obou bfezich nejvetsi Ceské
feky Labe. U plavebni komory lze objevit staré labské rameno zvané Skupice. Prochazka
v této lokalité patii dnes k nejpfijemnéjSim v okoli Podébrad. Pies zasahy do zivotniho
prostfedi neztratila nic ze své malebnosti, navstévniky navic vede nau¢na stezka s deviti
zastavenimi. Smérem na vychod se rozkladdé pfirodni rezervace nazvana Libicky luh. Je to
prirodni luzni les s tinémi a slepymi ficnimi rameny, jaky byl v minulosti souvisle rozsifen
podél feky Labe. VéEtsi a mensi zbytky podobnych lesnich spoleCenstev se nachazeji
nedaleko soutoku Labe s Cidlinou.

Mésto ma 13 400 obyvatel a pfiblizné stejné mnozstvi pacientdi a navstévnika
mésto kazdorocné navstivi.

Historie Podébrad sahd daleko pred pocatky ceského statu. Piivodni osada "pode
brody" vznikla v blizkosti brodu ptfes Labe. V druhé poloviné 13. stoleti ziskal Pod¢brady
¢esky kral Pfemysl Otakar II., ktery v letech 1262 - 1268 zbudoval na strategickém misté
nad fekou kamenny hrad, pozd&ji ptebudovany na zamek. Nejvétsiho rozkveétu doznalo
panstvi za panti z Kuns$tatu. Vyznamnou osobnosti tohoto rodu byl Jifi z Pod¢ébrad, ktery
byl v roce 1458 zvolen Ceskym kralem. V roce 1472 byly Podébrady povySeny na mésto
a obdrzely Cestna prava a méstsky znak.

Dominantou namésti je jezdecka socha krale Jitiho, v druhé casti nameésti pak
Mariansky sloup.Na ndmésti Jitiho dale najdeme budovu M¢stského uradu Podébrady,
Méstské knihovny (renesan¢ni budova staré radnice) a Generdlni feditelstvi Lazni

Podébrady, a.s.

4.1 Lazné Podébrady

Jiz v 17. stoleti vznikly v Podébradech malé laznicky, jejichz pramen se fadi mezi
nejlepsi Zelezité vody. NejvyznamnéjSim rokem pro novodobé dé€jiny mésta byl rok 1905,
kdy pti hledani pitné¢ vody byl na nadvoii zamku objeven pramen mineralni vody
s vybornymi 1é¢ivymi ucinky. Prvni Gspé$na sezona v uhli¢itych laznich se od roku 1908

stala pfedzvésti nového “zlatého” veku mésta. Dik GspéSnému lazenstvi, bohatému



kulturnimu, spole¢enskému a sportovnimu zivotu a navic krasnému piirodnimu prostiedi
se staly Podébrady vyhledavanym letoviskem. Krajina kolem Podé&brad piisobi
uklidiiujicim dojmem a jeji romantické prostfedi je idedlni nejen pro lazeniské hosty, ale
i pro rehabilitaci, prevenci, relaxaci a rekreaci. K tomu pfispiva i moznost sportovniho
vyziti: tenis, golf, jezdectvi, plavani, volejbal, basketbal, fotbal, cyklistika, surfing,
sportovni stielba, rybolov.

Lazn€ Podébrady jsou zamétfeny na 1écbu nemoci srdce a cév, diabetu, rizikovych
faktori ateroskler6zy a nemoci pohybového ustroji. V soucasné dobé disponuji 1azné
cca 600 luzky pro 1éCeni pacientit ve vlastnich domech a kolem 110 ltzek si pronajimaji.
Krom¢ tuzemskych pacientl ptijizdi do Podebrad stale vice zajemct ze zahranici, zvlaste
z némecky, arabsky a rusky mluvicich zemi. Nabizeny jsou mimo jiné antistresové pobyty,
antikufacké pobyty, snizovani nadvahy, relaxacni lazeniské pobyty, wellness pobyty
a specialni pobyty pro 1écbu cukrovky. V nabidce je i kongresova turistika. Tim maji tyto

lazn€ v $irSim smyslu pfinos nejen pro 1écbu, ale i pro cestovni ruch v regionu.

4.2 Nav§tévnici subregionu severovychod — Polabsko'®

Marketingovy vyzkum navstévnika, ktery vznikl pifi tvorbé Programu rozvoje
cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji, charakterizuje cilové skupiny navstévniki:

e Navstévnici subregionu severovychod nejcastéji piijizdéji vlastnim autem, coz
ukazuje na mens$i dopravni obsluznost této lokality. V této lokalit¢ je
nejintenzivnéji ze vSech regiond vyuzivan vlak.

e Jako nejcastéjsi motiv pro navstévu subregionu severovychodu je uvadéna navstéva
pribuznych (18,2 %) a komercni divody (15,9 %). Nadprimérné je subregion
severovychodu spojovan se zdravim (Podébrady). 91 9% navstévnikii vibec
nevyuzilo sluzeb cestovni kancelafe, coz je odrazem motivu pro navstévu regionu.
Vliv motivii ndvstévy se projevuje v délce pobytu respondentd, ktefi navstivili
subregion severovychodu. 11 % navstévnikl stravi v subregionu vice nez 6 dni
(lazenskeé pobyty).

e Navstévnici subregionu severovychod aktivné vyuZzivaji persondlni zdroje, aplikace
nepersondlnich zdrojl je podprimérna ve srovnani s jinymi subregiony.

e Charakter a délka pobytu se odrazi i ve vybéru ubytovacich kapacit (nejvice hotely

a penziony) 1 v primérné preferenci restauracnich zatizeni.

16 Www.mmr.cz

10



e Navstévnici pocituji v subregionu nedostatek zabavnich center a nizkou péci
0 pamatky a oproti jinym regionim vnimaji i malo atrakci pro déti. Pokud se jedna
o vyhleddvané aktivity, navsStévnici by vdaném regionu vyuZzili moznost

sportovnich aktivit (cykloturistika, pési turistika) a moznost péce o zdravi.

4.3 Informacni centra v Podébradech

Sit informacnich center je ucinnym nastrojem rozvoje cestovniho ruchu
zabezpecujicim kontakt navstévnikd se subjekty cestovniho ruchu v regionu. Informacni
centra poskytuji v mist¢ svého puasobeni informacni servis a rtzné sluzby spojené
se zaji§ténim cestovniho ruchu, jejichZ rozsah se individualng lisi."”

Meésto Podébrady nabizi bezplatny informacni servis turistim a mistnim obcantim
prostiednictvim Kulturniho a informaéniho centra Podébrady a také prostfednictvim

Informacniho strediska pri méstské knihovné na Jifiho nadmésti.

4.3.1 Kulturni a informac¢ni centrum Podébrady
Kulturni a informacni centrum se nachazi na I. nadvofi zamku. Ztizovatelem
a provozovatelem centra je mésto Podébrady. V soucasné dobé se zde stiidaji tii stali
pracovnici.
Nachazi se zde rovnéz pokladna divadla Na Kovarné a Zameckého biografu.
Informacni centrum navstévniktim nabizi:
¢ informace kulturniho a regionalniho charakteru,
e informace o ubytovani,
e pomoc pii planovani vyletl a navstév zajimavych mist ve méste 1 okoli,
e propagacéni materidly, mapy, pravodce, pohledy a poStovni znamky,
e cyklotrasy,
e turistické znamky,
e moznost vyuzit internet
e moznost zakoupeni ¢i rezervace vstupenky na kulturni akce konané ve mésté
e moznost zakoupit vstupenky na kulturni akce konané v celé Ceské republice

prostiednictvim sité Ticketportal, kterda ma zde vydejni misto.

17 Www.mmr.cz
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Kulturni a informa¢ni centrum nenabizi sluzbu zajiStovani prtvodct piimo
vzhledem k malé poptavce, ale v piipad¢ zajmu je schopno pritvodce zajistit.

Mezi nejcastéji pozadované sluzby — informace, které jsou turisty zadany, patii
informace o moznostech ubytovani v Podébradech, informace o mistnich pamatkach
a prodej a rezervace vstupenek do kina a divadla. (Vzor dotazniku — Ptiloha 2)

Kulturni a informaéni centrum Pod&brady neni &lenem A.T.I.C. CR, ale podle
kritérii, kterd slouzi k hodnoceni TIC, by patfilo do kategorie C, protoZe piimo
nezprostiedkovava ubytovani, zafazenim této sluzby by se centrum zatadilo to kategorie B.

Provozni doba:

e prosinec — leden

Po—pa  09:00—-16:30 a 18:00 —20:00

Ne 1 hodinu pted zacatkem promitani v Zadmeckém biografu

(poledni prestavka 12:30 — 13:00)

e Unor - listopad

Po-pa  09:00-17:00 a 18:00 —20:00

So 10:00 — 15:00 a 18:00 —20:00

Ne 1 hodinu pted zacatkem promitani v Zameckém biografu

(poledni prestavka 12:30 — 13:00)

12



5 SWOT analyza

SWOT analyza jako nedilna soucést celkové situacni analyzy podniku, regionu,
piip. projektu predstavuje celkové systematické, kritické a nestranné zkoumani
a zhodnoceni vnitini 1 vnéjsi situace konkrétniho subjektu na zdkladé¢ dosavadniho vyvoje,
soucasného stavu a odhadu mozného budouciho vyvoje.

SWOT analyza, jejiz nazev je odvozen od pocatecnich pismen anglicky termint
(S — strengths, W — weakneses, O — opportunities, T — threats), v ptekladu ptedstavujici
silné stranky (S), slabé stranky (W), pfilezitosti (O) a ohrozeni (T), tvofi logicky rdmec
k systematickému zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjsSich pfilezitosti a ohrozeni
i k vysloveni zakladnich strategickych alternativ.

Silné a slabé stranky SWOT analyzy se vztahuji k vnitini situaci podniku nebo
regionu, popt. jiného sledovaného subjektu. Na jejich zéklad€ lze identifikovat faktory,
které mohou byt determinujici pro budouci uspéchy a nezdary.

Analyza a poznani vnéjSich podminek prostiedi umozni subjektu spravné
zhodnoceni vlastnich sil a nalezeni optimalniho zplsobu vyuziti moznych pftilezitosti
a odvraceni piipadnych hrozeb se zdmérem nalézt konkuren¢ni ptrednosti a mezery na trhu,

které Ize vlastnimi produkty Vyplnit.18

Silné stranky
1. Geograficka poloha
* Vyhodna poloha vii¢i hlavnimu méstu - Praze (cca 50 km)
= Stfedocesky kraj, do kterého mésto spada, je pfirozena spadova oblast
1 infarstrukturalni zdzemi obyvatel a potencialnich navstévnik Prahy
* Dobr¢ klimatické podminky
* Rovinaté okoli je vyhodné pro pacienty s onemocnénim srdce

* Vyznamny potencial vodni plochy - Labe — moznost vodnich sporti

'8 Horakova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing 2001

13



2. Navstévnicka atraktivita

Ptirodni bohatstvi ve formé 1é¢ivé mineralni vody vyrazné ovlivituje rozvoj
lazeniského cestovniho ruchu

Bohata historie mésta, stopy vyznamnych osobnosti

Dostatek parki, velké plochy

Moznost ptijemnych prochazek

Vyhodny potencial pro dostate¢né sportovni vyZiti

3. Doprava a technicka infrastruktura

Dobra dopravni dostupnost — délnice D 11, dalsi silnice zajistuji dobré
spojeni s Hradcem Kralové, s Kolinem

Dostate¢n¢ husta sit’ ubytovacich a pohostinnych zatizeni

Bezpecnost destinace z hlediska svétového vyznamu

Dobra mezinarodni i narodni image

Tvorba lazeniskych produktovych balickii (napf. tyden pro Zeny,
antistresovy pobyt)

Slabé stranky

1. Geograficka poloha

Krajina lezi v okoli Labe — nebezpeci povodni

2. Navstévnicka atraktivita

Chybé¢ji pamatky svétového vyznamu (pamatky, které by byly zapsané
do UNESCO)
Neptiznivé podminky pro rozvoj kongresové turistiky ve smyslu velkych

kongresovych akci

3. Dopravni a technicka infrastruktura

Prilisné zatizeni méstského centra automobilovym provozem (hlavni tah
z mésta vede pfes namesti)
Nevhodna poloha Kulturniho a informac¢niho centra

Vyssi ceny zbozi a sluzeb v destinaci (stoupaji s ristem cestovniho ruchu)

4. Finance

Limitujici finan¢ni rozpocet mésta

14



Prilezitosti

Ohrozeni

Rist ptijezdového cestovniho ruchu zejména do regionu stiedni Evropy
Rostouci poptavka na mezindrodnim, ndrodnim i regionalnim trhu
po specializovanych bali¢cich

Rist zajmu o rekreaci traveni volného ¢asu v tuzemsku

Zmeéna pfistupu obyvatelstva k vlastnimu zdravi, svétovy trend péce o télo
a kondici, zhorSujici se zdravotni stav obyvatelstva

Vyznamny rust cilové skupiny seniorii

Prodluzeni D 11 do Hradce Kralové (lepsi dostupnost)

Clenstvi v dobrovolném svazku mikroregion Podébradské Polabi — rozvoj
cestovniho ruchu, propagace, rozvoj destinacniho managementu

Podminky pro moznost cerpani financnich prostfedkli z narodnich
a mezinarodnich fondl (programy jako Phare, Sapard, ptedstrukturalni
a strukturalni fondy)

Zlepseni kvality lazeniskych sluzeb

Udgleni akreditace na provoz VS Hotelové a turismu (§kola &eké jiz nékolik

let)

Dalsi narist terorismu negativng ovlivituje rozvoj cestovniho ruchu

Rist zdjmu o zimni dovolené

Silici pozice a rozvoj konkurencnich stfedoevropskych regionii ve vztahu
k trhu cestovniho ruchu a zejména silnym cilovym trhiim (turistické regiony
v tuzemsku, slovensky, polsky nebo slovinsky trh)

Migrace kvalifikovanych pracovnich sil z kraje (do hlavniho mésta)
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6 Situacni analyza

6.1 Fyzicko — geograficka analyza

6.1.1 Geograficka poloha a fyzicko geografické podminky

Polabi je urodna krajina okolo Labe v severovychodni ¢asti StfedocCeského kraje.
Povrch pokryvaji usazeniny z néplava fek Labe, Cidliny a Mrliny. Misty vystupuji kopce

tvofené turonskymi opukami (usazeniny z druhohorniho mofte).

6.1.2 Clenitost

Tuto oblast lze charakterizovat jako mirn¢ zvinény kraj s nadmoiskou vyskou
od 150 do 250 m nad motem. Misty vystupuji kopce tvofené turonskymi opukami
(usazeniny z druhohorniho mote), napf. Oskobrh (285 m n. m. — nejvyssi vrchol okoli
Podébrad). V severovychodni casti prevazuji rovinaté niziny kolem fteky Labe se
zeméd€lsky vyuzivanou pudou. Nejniz§im bodem v kraji (153,1 m n. m.) je hladina feky

Labe u Dolnich Befkovic na Mélnicku.

6.1.3 Flora

Porost v této oblasti tvofi smiSené lesy s ¢etnymi tinémi, z listnatych stromil jsou
v hojné mife zastoupeny duby, olSe, bfizy a z jehli¢natych pievazné borovice. Kolem toku

feky Labe se rozkladaji rozsahlé vinice a ovocné sady.

6.1.4 Klima

Polabi (a Kralupsko) patfi mezi nejteplejsi oblasti nasi republiky. V zimnich
meésicich se primérna teplota pohybuje mezi -2 az -3° C, v letnim obdobi vystupuji
pramérné teploty na 18 az 20° C. Pocet letnich dnti je cca 50 az 70, pocet dnli se snéhovou
pokryvkou cca 40 az 50. Nejstudenéjsi byva mésic leden, kdy jsou zde v nizin€ Casto vétsi
mrazy doprovdzené inverzni mlhou. Trvalej$i a vyssi snc¢hova pokryvka je vzacnosti.

Oblast ma nizky primérny ro¢ni thrn srazek.
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6.1.5 Hydrologie

Pro krajinu jsou charakteristické ¢etné rybniky a vlhké polabské louky. Velice znamou
lokalitou mezi evropskymi zoology je Zehunsky rybnik. Déle miZeme jmenovat
Dlouhopolsky rybnik, Krésky rybnik u Méstce Kralové, Kopi¢acky rybnik v Zehuiiské
obofte, rybniky Jakubsky, Pusty nebo Koméarovsky u Dymokur.

Krajinou protéka feka Labe a mnozstvi jeho pritokt (Jizera, Mrlina, Cidlina, Vyrovka,
Vlkava, Bacovka, Doubrava, Klejnarka a nékteré dal§i mensi toky), v M¢lniku se Labe

stéka s Vltavou.

6.2 Socioekonomicka analyza

6.2.1 Demografie

Diky poloze kolem hlavniho meésta doSlo v kraji ve druhé poloving 90. let
k nepfiznivému demografickému vyvoji. Pocet obyvatel od roku 2000 neustdle roste,
do konce roku 2003 se zvysil o 20 757. Veskeré pocetni pfirtistky jsou zplsobeny
vyhradné vysokou imigraci, zejména do oblasti v blizkosti Prahy. Do téchto oblasti se
st€éhuji hlavné obyvatelé Prahy, ktefi tu nachazeji ptijemnéjsi bydleni v dobré dopravni
vzdalenosti do hlavniho mésta.

Sidelni struktura je charakteristickd vysokym podilem obci do 1000 obyvatel.
Nejvétsim mestem je Kladno, nasleduji Mlada Boleslav, Pfibram a Kolin. Mést nad 10 tis.

obyvatel je v kraji celkem 18, dalSich 12 mést ma 5 az 10 tis. obyvatel.

6.2.2 Ekonomika a zaméstnanost

Postaveni Stfedoceského kraje vyjadiené ukazatelem hrubého domaciho produktu
se pohybuje pod primérem Ceské republiky (i bez Prahy). Hruby domaci produkt
na jednoho obyvatele vroce 2001 ¢inil 175,7 tis. K¢, ¢imz se kraj fadi na 9. misto
v republice.

Ve srovnani s odvétvovou strukturou zaméstnanosti v CR je v kraji nadprimérné
zastoupena primyslovd vyroba a zemédé€lstvi, naopak podil stavebnictvi a sluzeb
na celkové zaméstnanosti je niz§i, oblast sluzeb vSak vykazuje v poslednich letech

progresivni rust.
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StiedoCesky kraj méd jen o malo nizS§i primérnou mzdovou hladinu nez je
celorepublikovy primér. Vys§i mzdy neZz ve Stredoceském kraji jsou pouze v hlavnim
mésté Praze, ve vSech ostatnich krajich jsou primémé mzdy niz$i nez ve Stfedoceském
kraji. Vys$si primérna mzda v porovnani s primérem kraje i republiky je zejména v okrese
Mlada Boleslav a s ur€itym odstupem 1 v okresech Praha-zépad a Praha-vychod.

Primérna mira nezaméstnanosti ke konci roku 2006 byla 5,32 %, coz je po hlavnim
mira registrované nezaméstnanosti v kraji nizsi o 0,93 %.

Dalsim ekonomickym faktorem je problematika finan¢ni podpory rozvoje
cestovniho ruchu. Vydaje mést, obci a okresnich ufadi (vnitini obchod, sluzby a turismus)
predstavovaly ve Stfedoceském kraji v roce 2000 méné nez 40 mil. K¢, cozZ je v piepoctu

na velikost kraje silny republikovy podprimér vzhledem k poctu obyvatel i k rozloze.

6.2.3 Lidské zdroje pro cestovni ruch

StiedoCesky kraj je charakteristicky tim, ze hodné obyvatel Zije v mensSich obcich,
osidleni m& venkovsky charakter. Vékoveé jsou obyvatelé kraje v priméru star$i. Jako
podpirny Cinitel rozvoje cestovniho ruchu je vyznamnd i1 vzdé€lanostni struktura
obyvatelstva, nebot’ nizka vzdé€lanost miize byt v mnoha ohledech limitujici pro rast
podnikatelskych aktivit i pro samotny pfistup ke sluzbam spojenym se sektorem
cestovniho ruchu.

Uroveii vzdélani obyvatelstva star§iho 15 let se neustale zvySuje, a to zejména
u zen. Proti roku 1991 wvzrostl pocet obyvatel s Uplnym stfednim a vyS$$im vzdélanim
0 37 %, z toho pocet takto vzdélanych zen se zvysil o vice nez 40 %. Naproti tomu pocet
obyvatel se zdkladnim nebo neukonc¢enym vzdélanim poklesl v obdobi mezi poslednimi
s¢itdnimi témet o 30 %.

Velmi dobréd vzdélanostni Grovenn méfend poctem vysokoskoldki je v metropolitni
oblasti okoli Prahy, jinde je pod republikovym i krajskym prumérem.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je vyznamna zaméstnanost v pohostinstvi a sluzbach.
V tomto ukazateli se vSak StfedocCesky kraj nefadi na pfedni mista.

Bezprostfednéji je spjat se sluzbami pro turismus ukazatel poctu subjektt
podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu. V tomto ukazateli se fadi Sttedocesky kraj mezi
kraje s primérnym poctem podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu na 1 000 obyvatel.

Vesmeés se jedna o fyzické osoby, podil obchodnich spolecnosti predstavuje cca 5 % a je
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o néco nizsi nez v ostatnich krajich. Podnikatelska aktivita v sektoru cestovniho ruchu je

podle tohoto kritéria oproti ostatnim ¢eskym krajim relativné méné rozvinuta.
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7 Analyza cestovniho ruchu v Podébradech

7.1 Analyza na strané nabidky

7.1.1 Primarni nabidka
Prirodni potencial

Polabi je urodnd krajina okolo Labe a dolniho toku Vltavy. Tuto oblast Ize
charakterizovat jako mirné zvinény kraj, pouze misty je mozno vidét vyssi kopce. Oblast
patfi mezi nejteplejsi oblasti nasi republiky. I kdyZz tento kraj piekvapi navstévniky

mnozstvim pfirodnich zajimavosti, neni zde zddné chranéna krajinna oblast.

Kulturné historicky potencial

Zamek

Zamek je nejstarSi a nejvyznamnéjSi pamatkou Podébrad. Hrad zalozil
pravdépodobné Premysl Otakar II. V poloving 16. stoleti byl hrad pfestaven v renesancni
cisafskou letni rezidenci. V soucasné dob¢ je vefejnosti pristupnd pamatkové upravena

sttedoveéka kaple a s ni sousedici tzv. rodna sin krale Jifiho.

Jezdecka socha krdle Jiiiho
Za kréle Jitiho prozivaly Pod¢brady ,,zlaty vék* a na jeho ptéani byly v roce 1472
povySeny na mésto. Pomnik vytvofil zndmy cesky sochat Bohuslav Schnirch a dodnes

patii k nejlepSim diliim ¢eské monumentalni plastiky.

Maridansky sloup

Mistni barokni pamatka se pfipisuje podébradskému sochaii Josefu Bergmanovi
a byla pofizena po nejveétsi morové epidemii, ktera mésto postihla v roce 1761. Na vrcholu
sloupu je umisténa socha Matky Bozi a sloup je obklopen Ctyfmi postavami svétch

(sv. Véaclava, Vojtécha, Prokopa a Floriana).
Polabské muzeum

Muzeum patii k nejvyznamnéj$im ve sttednich Cechéch, predevS§im diky svému

zakladateli, lékarnikovi Janu Hellichovi. Od roku 1906 je umisténo v budové byvalé skoly.
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Muzeum nabizi ndvstévnikim vyznamné sbirkové celky archeologické, numismatickeé,

umeéleckohistorické, ale 1 pfirodovédecké.

Stard radnice
Dnes vefejna knihovna a informacni centrum s novorenesan¢nim prucelim je

pamatkove chranénym domem na namésti.

Kostel povySeni sv. Kiize
Kostel byl zalozen ve 14. stoleti a soucasny vzhled je pomérné prosty. Je zde
zachovano gotické zdivo a pozdné goticka hlavni lod’, nitfni zafizeni je vétSinou

novogotické.

Haviisky kostelik

Havifsky kostelik stoji na misté, kde bylo r. 1496 popraveno deset nevinnych viidca
vzboutenych kutnohorskych havifi. Na pamatku této udalosti zde byla postavena dievéna
kaple, nahrazena v polovin¢ 17. stol. kamennou stavbou. Autorem plastik na pruceli je

sochai Bohuslav Schnirch.

Lazeinistvi
Lazn¢ Podébrady jsou zaméfeny na 1é€bu nemoci srdce a cév, diabetu, rizikovych
faktord ateroskler6zy a nemoci pohybového ustroji. V soucasné dobé disponuji 1azné
cca 600 luzky pro 1éCeni pacientti ve vlastnich domech a kolem 110 lizek si pronajimaji.
Nabizeny jsou mimo jiné antistresové pobyty, antikuidcké pobyty, sniZzovani
nadvahy, relaxacni lazeniské pobyty, wellness pobyty a specidlni pobyty pro 1écbu

cukrovky.

Solna jeskyné

V zéfi roku 2006 byla rozsifena nabidka lécebnych metod o solnou jeskyni. Jedna
se o pouziti kamenné soli a soli z Mrtvého moie za ucelem rekondice, rehabilitace,
prevence a ochrany zdravi. Bakteriologicky ¢isty vzduch je nasycen Casticemi minerali

a stopovych prvki, které maji ptiznivy vliv na psychiku a zdravi dospélych.
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Kulturné spolecenské akce

Podébradské dny poezie

Festival uméleckého piednesu poezie a prozy, ktery se kona kazdy duben.

K¥istalové srdce
Kazdé dva roky se kond v ¢ervnu mezinarodni televizni festival "Kftist'alové srdce".
Televizni tvorba je pfedstavovana ve tiech okruzich: dokumentaristika, publicistika a TV

reklama. K festivalu se vazi i doprovodné akce - setkani s umélci, vystavy aj.

Prix Bohemia Podébrady
Tato prehlidka rozhlasové tvorby v mésici fijnu je rozdélena do tématickych okruhti

dramaticka dila, dramaticka dila pro déti, dokumentarni pasma, reklama.

Akce zamérené na tradice

Den Podébrad

Me¢ésto pripravilo na 4. bfezna novou spole¢enskou akci, ktera je oslavou povyseni
Podébrad na mésto. Touto premiérou se zatadila mezi vyznamné akce, které¢ se opakuji
kazdy rok. Soucasti oslav byl hudebni doprovod, rytifi v dobovych kostymech a ukézka

femesel.

Slavnosti krdle Jiiiho
Slavnosti vyznamné osobnosti — krale Jifiho - probihaji 2 dny v ¢ervnu. Jejich
soucasti je denni bitva v dobovych kostymech, no¢ni obléhani pevnosti, boj s drakem,

trzist¢ a doprovodné programy.

Sportovni akce

Milovnici sportu se mohou v Podébradech zucastnit napt. Dalkového turistického
pochodu Praha — Podébrady nebo Mistrovstvi republiky v chiizi na 20 km . Ob¢ akce

se konaji v dubnu.
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7.1.2 Sekundarni nabidka

Turisticka infrastruktura

Koncentrace CK a CA

V Podébradech se nachazi nékolik cestovnich kancelafi, napt. CK Matousek,
Blanka Hordkova — Horatia, LIVIA, K Tour a nékolik dalSich. Své zastoupeni zde maji
i cestovni agentury, napi. CA Ivanka Cerna, Maribu, CA Vysoka kola hotelova v Praze 8.
Turistickad informacni centra

V Podébradech jsou umisténa dvé informacni centra, ob¢ na Jifiho ndmésti. Jedna
se o Kulturni a informacni centrum Podébrady a Informacni stiedisko pii méstské

knihovné.

Naucéna stezka
Stezka vede od slepého ramene Labe zvané¢ho Skupice, pies luzni les po pravém
bfehu Labe proti proudu az k soutoku Labe s Cidlinou. Zde je mozné pokracovat podél

Cidliny ke Slavnikovskému hradu do Libice nad Cidlinou.

Cyklotrasa

Cyklisticka stezka ¢. 0019 prochazi krajinou Polabi po levém biehu Labe. Zacina
v Nymburce u ,, Tyr§aku* (sportovni areal), prochazi luznim lesem Dubinou a aleji kolem
kostelika v Kovanicich, okolo rybnika a obce Chvalovice, pies dvé slepa ramena Labe
do Podébrad az k hydroelektrarné. Odtud Ize pokracovat na podébradské jezero nebo
po cyklistické lavce do Libice nad Cidlinou. Druhou moZnosti je vratit se po opacné strané
Labe do Nymburka.

Cyklisticka stezka ¢. 24 je soucasti Labské trasy budované z Pardubic
do Magdeburgu. Vede po pravém biehu Labe. Délka trasy z Libice nad Cidlinou do obce
Bysicky je cca 40 km.

Vyletni a restauracni lod’ Kral Jiii
Kral Jifi je vyletni lod’ s restauraénim provozem. Je plné klimatizovana, s celkovou
kapacitou 120 osob. Konaji se pravidelné projizd’ky po Labi z Podébrad na soutok Labe

s Cidlinou, nebo smérem k Nymburku. Jedna se o hodinové vyhlidkové plavby.
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Sportovni a rekreacni zarizeni
Golf klub Podébrady

Golfovy klub byl zalozen v roce 1961. Hristé u lazenského mésta na biehu feky

Labe bylo vyprojektovano architekty B. Wagnerem a K. Havelkou. Je zajimavé mnozstvim
prirodnich vodnich piekazek. V roce 2000 byly podle navrhu Jifiho KodeSe seniora

dokonéeny zbylé jamky a vzniklo paté osmnéctijamkové h¥isté v Ceské republice.

Jezdecky klub Podébrady
V arealu se nachazi kryta hala a dvé pfilehla kolbisté. V Podébradech jsou potadany
pravidelné Velké ceny. Od roku 1989 je jizdarna samostatnou jezdeckou télovychovnou

jednotou.

Koupalisté Jezero

Jedna se o vodni plochu vzniklou po té€zbé pisku o rozloze cca 27 ha s travnatymi a
piscitymi plaZzemi a pozvolnym vstupem do vody. V oddélené ¢asti koupaliSté je umisténa
nudistickd plaz. Aredl koupalisté¢ poskytuje skvélé podminky pro sportovni vyziti —
k dispozici je volejbalové htisté, nohejbalové hiisté, hiisté pro petanque, stolni tenis a

minigolf. Dale je zde moznost zapijCeni lodicek.
Pro dalsi sportovni vyziti lze vyuzit napt. skate park, tenisové kurty, squash,
sti‘elnici, zimni stadion, fitness, bowling, Méstskou sportovni halu, piijéovny kol a bazén

v Laznich.

Kulturné spolecenska zarizeni

Nejvyznamngj$imi  spoleCenskymi zafizenimi v Podébradech jsou Divadio
Na Kovarné a Zamecky biograf, kterd nabizeji svym navstévnikim pravidelna

predstaveni.

Turisticka suprastruktura

Ubytovaci zarizeni

Navstévnici maji moznost ubytovat se v nékterém z deseti lazenskych hotelt a
penziont (napf. Hotel Libensky Podébrady, Hotel Libuse Podébrady , Hotel Zamecek
Pod¢brady, Penzion Mir).
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Ubytovéani v hotelech nabizi 7 mistnich hotel, napf. Hotel Bellevue ****
Podébrady , Hotel Golfi *** Pod¢brady, Hotel Bila RliZe, a také vice jak desitka penziond,
situovanych v riznych castech mésta, napi. Pension Fontdna *** Pod¢brady, Penzion

Na Zamku. Lze také vyuzit ubytovani nékteré z ubytoven.

Stravovaci zarizeni
Podébrady nabizeji pomérné velké mnoZstvi stravovacich zafizeni jako jsou
restaurace (Ceské restaurace, pizzerie, Cinska restaurace), nékolik jidelen, kavarny a

cukrarny a ¢ajovny.

Verejna infrastruktura

Dopravni infrastruktura

Silnic¢ni doprava

Pro cely StifedoCesky kraj je charakteristickd uzkd vazba s hlavnim méstem
prostiednictvim husté dopravni sité, coz ¢ini polohu kraje mimotadné vyhodnou. Jedna se
vSak o pomérn¢ zastaralou silni¢ni sit’ pfevazné nizsich tfid. Dopravni tepny jsou ale
feSeny paprskovité od centra, takze problémem je propojeni sttedoceskych mést navzajem
po obvodovych trasach (po okruzich vzhledem k Praze). Hustota silni¢ni sité ¢ini 85,3 km
na 100 km?”. Z pohledu dostupnosti pro turisty jsou viak diky husté siti silnic nizsi tiidy
vSechny turistické destinace dobie dosazitelné. Vyznamna je piedev§im déalnice D 11,

v roce 2006 prodlouzena az do Hradce Kralové

Zelezniéni doprava
zajistujici mezinarodni spojeni Plzeti — Zdice — Beroun — Praha — Celakovice — Lysa n. L.
— Nymburk — Podébrady — Velky Osek — Ceska Skalice — Nachod (Wroclaw).

Regionalni vyznam mé spojeni Praha — Podébrady - Kolin.

Z davodu existence ceské metropole v centru StfedoCeského kraje jsou

v Podébradech vytvoreny dobré podminky pro ptijezdovy cestovni ruch.
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Letecka doprava
Pro leteckou dopravu ma rozhodujici vyznam dobie vybavené mezinarodni letiste
Praha — Ruzyné, jehoz poloha ve stfedu kraje je pro rozvoj cestovniho ruchu velkou

vyhodou.
Vodni doprava
Vodni doprava je relativné rozvinutd diky labské vodni cesté. Jeji vyznam je

nejenom narodohospodaisky, ale 1 turisticky.

Ostatni turisticka infrastruktura

Kongresova turistika je ovlivnéna blizkosti Prahy, kterd nabizi mnoho moznosti.
Ve Stfedoceském kraji jsou nejvyznamnéjSim centrem Lazné Podébrady, a. s. (Lazenska

kolonada s kapacitou cca 550 mist).

26



7.2 Analyza na strané poptavky v Podébradech

Béhem né¢kolika navstév mésta Podeébrady probehlo v mésicich Cervenec a srpen

vlastni dotaznikové Setfeni. Setfeni mélo formu pfimého dotazovani navstévniki a turistl

mésta. Zucastnilo se ho 85 respondentti a jejich odpovédi poslouZzily pro provedeni anyzy

na strané poptavky. (Vzor dotazniku - Ptiloha 1)

Cetnost navstév Podébrad

16 %

75 %

O poprvé W 2 krat O 3 krat O vicekrat

Poprvé navstivilo Podébrady 16 % navstévnika, avSak 75 % navstivilo mésto vice

jak 3krat.

Zdroje informaci o regionu

21%

3%

O internet M tiSténé publikace O televize O doporuceni od znamych ‘

Nejvice navstévnikl pricestovalo na doporuceni svych znamych (47 %), dalSimi

zdroji informaci jsou predevsim tisténé publikace (29 %) a internet (21 %).
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Hlavni diivod navstévy regionu

18 % 8 %
2%

45 %

O rekreacni | sport./dobrodruzny O kulturni

O lazénsky/zdravotni B obchodni/sluzebni @ jiny

Meésto Podébrady je znamé predevsim pro svou dlouhou tradici v lazenstvi a pro
spojeni s vyraznymi historickymi osobnostmi. Pravé proto ma se jménem Podébrady 70 %
dotazanych spojeno prave lazenstvi a 16 % historii. (Graf 1)

Z celkového poctu respondentl uvedlo 45 % jako hlavni divod své ndvstévy praveé
pobyt v laznich a zlepSeni zdravotniho stavu.

Dobré sportovni podminky pftildkaly 21 % dotazanych, kteti vyuzivali nejvice

cyklostezku, 18 % uvedlo jiny ditvod jako napt. navstéva ptibuznych.

Vyuzivané sluzby v TIC
8%

21 %

O informace o ubytovani W informace o pamatkach

O nakup a rezervace vstupenekk 0jiné

Pouhych 24 % respondentti uvedlo, ze vyuziva sluzeb Kulturniho a informaéniho
centra nebo Informacniho stfediska pii méstské knihovné.(graf 2) Nejvice vyuzivané

sluzby jsou nakup a rezervace vstupenek — 44 %, dale ziskavani informaci o pamatkach —
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27 % a informace o ubytovani — 21 %. 76 % navstévnikd je spokojeno s oteviraci dobou

informacniho centra. (Graf 3)

Sluzby, které navstévnici v TIC postradaji

31 %

19 %

10 %

‘ [ uzka nabidka map W $patné informace o spojich Ojiné O uzka nabidka prospektt

Za nedostate¢nou povazuje 40 % navstévnikll nabidku prospektl, které se vztahuji
k méstu a jeho okoli. Uzka nabidka map vadi 31 % a $patné informace o spojich 19 %

dotazanych.

Vyuzivani produkti CR navstévniky regionu

6 % 6 %

14 %
36 %

38 %

O lazné M stravovani/ubytovani O kult./historické O sportovni W jiné

Pti svych cestach vyuziva 36 % navstévnikil ubytovacich a stravovacich zafizeni,
38 % navstivi kulturni zafizeni (ptfedevSim divadlo a kino) nebo historické zatizeni
(Polabské muzeum). Do sportovnich zafizeni zavita 14 % a 6 % navstévnikl vyuziva
moznosti Lazni, pfedev§im moznost koupani.

S vyuzivanymi produkty je spokojeno 81 % dotazanych. (Graf 4)
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13%

S kym cestujete?

O sam Msrodinou [Os prateli

46%

Névstévnici a turisté, ktefi navstivili Podébrady, pticestovali ve 46 % sami, ve 41

% s rodinou a ve 13 % s prateli.

31 %

Délka pobytu

50 %

H méné ne tyden B 1-2 tydny O vice nez 2 tydny‘

Navstévnikl, ktefi stravi v Podébradech vice nez dva tydny, je 31 %. Do této

skupiny patii zejména lazensti hosté.

Lidé, jejichz pobyt neptesahoval jeden tyden tvoii 50 %. Jednd se predevsim

o nékolikadenni navstévy nebo jednodenni vylety.
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10 %

Misto trvalého bydlisté tuzemskych
navstévnika dle regiont

2% 5%

O stied.
M jihoC.

O plzen.
O karlov.
M praha
O hr.kral.
M jihomor.
O liber.

M Ustecky
M pardub.
O vysog.

O morslez.

Nejvice navstévnikli pficestovalo ze Stredoceského kraje (37 %), dale

(14 %). Ostatni kraje maji

rozdilné zastoupeni.

48

Vékova struktura navstévniku

9%

19 %
%

24 %

@ 0-25 let W 26-40 let 041-50 let OO0 51 a vice

z Prahy

Navstévnici mésta jsou prevazné vysSiho veku. Veék 51 a vice uvadi 48 %

dotdzanych, jedna se predevsim o lazeniské hosty. Avsak skupinu 0 — 25 let tvoii pouhych

9 %. Skupina 26 — 40 let je zastoupena 19 % a skupina 41 — 50 let 24 %.

Zastoupeni pohlavi mezi navstévniky je témét vyrovnané — 53 % zeny, 47 % muzi.

(Graf'5)
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8 Navrh nového produktu

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni byla provedena analyza na stran¢ poptavky. Pro
navrth nového produktu jsem vychazela z odpovédi navstévnikd, které sluzby v TIC
postradaji. Nejvice respondentli uvedlo, ze nabidku prospekti o Podébradech a okoli
povazuji za nedostatecnou.

Mezi informacnimi materidly chybi prospekt, ktery by se samostatn¢ vénoval nau¢né
stezce. Zminka o stezce je pouze v rdmci prospektu, ktery podava vSeobecné informace
o Podébradech a okoli a mésto stezku nijak nepropaguje.

Jednou z moznosti, jak pfildkat vétsi pocet navstévnikl, by mohla byt virtudlni
prohlidka mésta umisténd na webovych strankdch informacniho centra a webovych
strankach samotného mésta.

Kulturni a informaéni centrum Podébrady nezajistuje sluzbu rezervace ubytovani,
poskytuje pouze informace o moznostech ubytovani. Zavedeni systému rezervace
ubytovani, ktery by nahradil stavajici poskytovani informaci, by usnadnil navstévniktim

zajiStovani ubytovani.

8.1 Prospekt naucné stezky

Meél by byt vytvoten prospekt, ktery by navstévnikim podal zdkladni informace
o naucné stezce a blize je seznamil s obsahem naucné stezky. Prospekt by mél také
obsahovat fotografii, které¢ by stezku pfiblizily vizualné a mapky pro snadngjsi orientaci.
Vhodny je ipteklad zakladnich informaci do anglictiny a némciny pro navstévniky
ze zahranici.

Naucna stezka seznamuje s florou a faunou luzniho lesa a bfehovych porosti v okoli
star¢ho labského ramene Skupice na vychodnim okraji mésta Podébrady, a podél feky
Labe — idealni dobou k navstéve je proto jaro.

Stezka je nenarocnd, bez prevyseni, dlouhd cca 3 km. Vede vétSinou po zpevnénych
cestach, nebo péSinkami, na zpatecni cesté¢ cyklostezkou po navigaci Labe. Trasa neni
vétsSinou nijak znacend. V posledni tietiné vede po Cervené turistické znacce. Na trase se
nachazi 9 zastavek + uvodni. I pfes opakované opravy je mnoho panela Casto poni¢eno

vandaly.
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Naplii informacnich panela stezky

cvwr

o fauné a flofe.

Uvodni panel podava predevsim zakladni udaje:

feka Labe — zakladni udaje o toku
vodni ptactvo

historie zdmku

objev mineralnich prament

zakladni informace o nau¢né stezce

Zastavky 1 — 9 se postupné zamétuji na urcité useky naucné stezky, poddva informace

jako:

charakteristika starého labského ramene Skupice

naplil naucné stezky

rostliny typické pro bieh Labe a jeho ramena

puvodni tzv. Primatorské ostrivky

biehovy porost luznich lest - ptactvo na néj vazang, biehovy porost feky

lesni spolecenstva, nejcastéjsi stromy zdejSiho lesa

anglicky park - druhy stromt rostouci v parku, druhy rostouci u cesty a na biehu
bylinny porost pod stromy u biehu a v okoli cesty

zaméteni fauny: stulik Zluty , kiidlatka sachalinska, fauna Skupic (rak, zaby, plazi),
vodni ptactvo na Skupici, motyli

fléra v téchto mistech (rdkos, mitikovité rostliny aj.) , flora podmécené louky

8.2 BCG model

Pro zhodnoceni nabidky informacniho centra lze vyuzit modifikovanou metodu

portfoliové analyzy, kterou vyvinula konzultatni firma Boston Consulting Group

avysledek je znam jako BCG model (Boston Consulting Group’s Growth Shara

Matrix).'”

' Horakova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grada Publishing 2001
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Model produktového portfolia Kulturniho a informaéniho centra Pod¢brady byl
aplikovan na nabidku a poptavku po jednotlivych produktech. Nejzadanéjsi sluzby byly
uvedeny pracovniky informacniho centra vradmci jeho dotaznikového Setfeni. Tremi
nejzadanéjSimi sluzbami jsou nakup a rezervace vstupenek, informace o mistnich
pamatkach a informace o ubytovani.

¢ Dojna (penéZni) krava

Za dojnou (penéZni) krdavu lze oznacit produkty, po kterych je velkd poptavka a maji
pomalejsi tempo rastu. Poptavka po téchto produktech je relativné stabilni bez vétSich
sezonnich vykyvi. Tyto produkty jsou vcerejSimi hvézdami a maji silné postaveni.
Dojnymi (penéznimi) kravami jsou nakup a rezervace vstupenek, propagacni materialy,
mapy, privodce, pohledy a poStovni znamky, turistické znamky a moZznost vyuZziti

internetu.

e Hvézda

Hvézdami jsou produkty s vysokym tempem rastu a s vysokou poptavkou. Nejvetsi
poptavka v informa¢nim centru je po informacich o pamatkach v Podébradech, kdy chtéji
navstévnici znat moznosti nadvstévy kulturné - historickych pamatek. Dale informace
o0 moznostech ubytovédni, informace kulturniho a regionalniho charakteru, pomoc pfi
planovani vyletd a navstév zajimavych mist ve mést¢ i okoli a také moznost cykloturistiky

na mistnich cyklostezkach.

e Hlidaci pes
Za hlidaci psy 1ze povazovat produkty s nizkym tempem ristu a malou ¢i klesajici
poptavkou. Vzhledem k malé poptdvce nenabizi Kulturni a informacni centrum sluzbu

zajiStovani priavodct piimo, ale v pfipad¢ zajmu je schopno privodce zajistit.
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e Otaznik

Otazniky by se mohly stat navrhované produkty — prospekt nauc¢né stezky, virtualni
prohlidka mésta a poskytovani sluzby rezervace ubytovani, které by byly pfitazlivé
pro navstévniky, ale maji nejistou budoucnost. Poptdvku po téchto produktech Ize
z pocatku predpokladat nizkou, pokud by jejich zavedeni znamenalo uspéch a nartst
poptavky, dostaly by se do pozice hvézd. Vzhledem ktomu, ze dosud neexistuje
samostatny prospekt poskytujici bliz§i informace o stezce, lze v piipad¢ jeho realizace
pfedpokladdat nardst poptavky. Poskytovani informaci o ubytovani je jednou
z nejzadanéjsich sluzeb, proto by se mohl i systém rezervace ubytovani dostat do pozice

hvézdy.

Hveézdy Otazniky
- Informace o pamatkach - Prospekt naucné stezky
- Informace kulturniho a - Virtualni prohlidka mésta
regionalniho charakteru - Rezervace ubytovani
- Pomoc pri planovani vyletii

- Cyklotrasy

O’TSECD""

- Informace o ubytovani

- Nakup a rezervace vstupenek
- Propagacni materialy, mapy,

pruvodce, pohledy a postovni

c & »n Co ™

znamky
- Turistické znamky
- Moznost vyuziti internetu - Zajistovani priivodcii

Dojné kravy Hlidaci psi

A

poptavka
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9 Zaveér

Cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu turistickych cilii v Podébradech a jeho
zazemi, provedeni vyzkumu nabidky a poptavky produktii turistického informacniho centra
a vytvoreni navrhu nového produktu cestovniho ruchu podle aktualni poptavky.

Zakladem pro zpracovani prace byla studie odbornych prameni, internetovych
stranek, materidld mésta a vyuziti informaci, které byly ziskany piimymi rozhovory
s pracovniky zainteresovanymi do dané problematiky.

Vyzkum nabidky produkti Kulturniho a informac¢niho centra Podébrady byl
proveden formou dotaznikového Setfeni a fizenym rozhovorem s pracovniky centra.

Soucasti bakalarské prace bylo provedeni situacni analyzy, kterd umoznila
komplexnéjsi pohled na fyzicko — geografické podminky, socioekonomické podminky,
a déle na primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu v Podébradech, které zajisté
ovliviyji pfitazlivost destinace pro potencialni navstévniky.

Vyzkum poptavky probehl piimym dotazovanim turisti pfimo v Podébradech
behem jejich pobytu.

Béhem vyzkumu bylo dosazeno dilezitych poznatkli, které umoznily provést
kone¢ny navrh nového produktu. Stézejni byly odpovédi turistid na otdzku, kterou sluzbu
postradaji v TIC. Na jejich zakladé¢ byl vytvofen navrh na vytvofeni samostatného
prospektu, ktery by poskytoval bliz§i informace o naucné stezce. Zde je nezbytna
spoluprace mésta, které musi provadét opravy informacnich paneld, které jsou neustéale
niceny.

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny hypotézy, jejichz potvrzeni ¢i vyvraceni bylo
predmétem vyzkumu a analyzy.
Hypotéza €. 1: Lazensky cestovni ruch predstavuje nejvyhleddvané;si produkt cestovniho
ruchu v Podébradech.

Tato hypotéza byla potvrzena. Béhem vyzkumu poptavky cestovniho ruchu uvedla
témet polovina (45 %) dotazovanych jako diivod navstévy lécebny pobyt v laznich nebo

navstévu s cilem zlepSeni zdravotniho stavu v mistnich laznich.
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Hypotéza €. 2: Nejveétsi cast navstévnika turistickych cili v Podébradech je tvofena
obyvateli Ceské republiky.

I tato hypotéza byla potvrzena. V dotaznikovém Setfeni uvedla zahrani¢ni statni
pfisluSnost pouhda 4 % (graf 6), coz se velice rozchdzi s monitoringem navstévnika
agentury Czech Tourism provedeného v oblasti celého Polabi v 1ét€ 2006. Vyzkum uvadi,
ze 41 % dotazovanych v oblasti Polabi byly zahrani¢ni navstévnici. Nejvice zastoupeni

méli byt navstévnici ze zemi Némecko, Polsko, Rusko, Velka Britanie.”

20 www.czechtourism.cz
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10 Summary

The aim of this bachelor work was to analyze the turist points of interest objectives
in Podébrady and its surroundings, to analyze the offer and demand of the Tourist
Information Centre the products and to propose project of the new product of tourism
according to actual demand.

The town Podébrady is situted in the middle of Bohemia on the river Elbe.
The town is known for its rich history and one of the Czech kings - brilliant diplomat
George of Podébrady. There is one of the most popular spa centre in the Czech republic.
The town Podébrady has become a favorite summer health resort known for its successful
health — results, eventful cultural, social and sports life and the beautifil natural settings.

To fuly understand and analyze the given issue was necessary to study literature
specialized in tourism, internet, informative materials of the town and to process take the
information, acquired by dialogues with individuals interested in tourism problems.

The research of offered products of Cultural and Informatice Centre Podébrady was
investigated by written quetionnaire in the Centre and by controled dialouge with
employees of the centre.

One of the parts of the bachelor work was the situation analysis, which provided a
complex view at the physical — geographical conditions, the socio-economic conditions
and also the avaibility of the primary and the secondary turism products in Podébrady.
These points certainly influence the actual attraction of the destination for potential
tourists.

The research of the actual demand was made by direct verbal investigation of
tourists during their visit in Podébrady.

These acquired findings established the base for the new product project. The
answers of the individual turists, which product was lacked in the tourist centre, were
fundamental. The project of the new product was made as the project informatice brochure
for the local educational path.. There is no such brochure educational path in the Centre,
although the path is one of the product of the Centre. This brochure would give more

detailed information about the path.
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Piiloha 1 — Vzor dotazniku pro primé dotazovani turisti

Dotaznikové Setieni TIC ve vvbraném uzemi

Vyzkum je organizovan pro potieby zavérecné bakalaiské prace studijniho oboru

OP — CR. JCU v Ceskych Budgjovicich. Cilem dotazovéni je zjistit zajem turistii o sluzby

TIC. Zéavéry budou pouzity pro sestaveni nové nabidky turistickych produktt, které budou

nabizeny TIC a pro navrh na zlepSeni sluzeb turistim. Dé€kuji za spolupraci a vyplnéni

dotazniku, Alena Cerna.

1.

Jednd se o prvni navstévu — pobyt v Podébradech?
a) Ano b) Ne
Pokud ne, kolikrat jste jiZ lokalitu navstivili?

2x 3x vice krat

Cerpali jste pied navstévou Podébrad informace o regionu?

a) Ano b) Ne

Pokud ano, 7 jakych zdroji?
a) internet b) tisténé publikace
c) televize d) rozhlas
e) doporuceni od znamych f) jiné:

Co si predstavite prFi vysloveni slova Podébrady?

MiiZete uvést hlavni ditvod Vasi turistické navstévy?

a) rekreaéni b) sportovni/dobrodruzny
¢) kulturni d) lazenisky/zdravotni
e) obchodni/sluzebni e) jiné (uved’te):

VyuZivate p¥i svych turistickych cestach sluZeb TIC?
a) Ano b) Ne

Které sluZby vyuZivite nejcastéji? (jmenujte tii nejvice vyuZivané)

a) b)
c)
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7. Které sluzby v TIC postradate?

8. Jste spokojeni s provozni dobou TIC?

a) Ano

Pokud ne, uved’te divod:

b) Ne

9. VyuZivdte nékteré produkty cestovniho ruchu v Podébradech?

a) Ano

Pokud ano, uved’te které:

b) Ne

10. Jste spokojeni s urovni téchto produktii?

a) Ano

11. Cestujete:
a) sam

c) s prateli

12. Délka pobytu:
a)...dnt

¢) 2 tydny

13. Misto trvalého pobytu:

14. Statni prisluSnost:

15. Vék:
a) 025
¢) 41 - 50

16. Pohlavi:

a) muz

b) Ne

b) s rodinou

b) 1 tyden
d) jina:

b) 26 — 40
d) 51 a vice

b) Zena
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Piiloha 2 — Vzor dotazniku pro turistické informacni stiedisko

Dotaznikové Setireni turistického informacniho stirediska

Vyzkum je organizovan pro potieby zaveéreCné bakalarské prace studijniho oboru

Obchodni podnikani — specializace cestovni ruch na Ekonomické fakult€¢ Jihoceské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Zavéry budou vyuZity pro sestaveni nové nabidky

turistickych produktii nabizenych turistickymi informac¢nimi centry (TIC).

De¢kuji za spolupraci a vyplnéni dotazniku

Alena Cerna

1. Turistické produkty nabizené turistickym informacnim centrem (vyjmenujte)

Typ produktu

Charakteristika — popis produktu

Naucna stezka

Navstéva historickych pamatek a objekta

Cyklotrasa

Kulturni akce

Prodej map a suvenyra

Navstévnické karty

Zajistovani privodct

Zprostiedkovani sluzeb (ubytovani,
sportovni aktivity a jiné)

Akce zaméfené na tradice
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2. Uved’te ti'i nejcastéji poZadovand sluzby — informace, které jsou turisty Zadany:

3. Mélo Vase TIC v turistické sezoné 2006 piipraven pro turisty novy produkt?
ANO NE (pokud ANO, uved’te jaky)

4. Ma Vase TIC v turistické sezoné 2007 pFipraven pro turisty novy produkt:

ANO NE (pokud ANO, uved’te jaky)

5. Provozni doba TIC (hodiny, dny, roéni obdobi):

6. Pocet pracovnikii

7. Provozovatel

8. Misto TIC

9. Priloha — nabizené produkty (prospekty)
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Ptiloha 3 — Kategorie TIC
KATEGORIE D

sezonni informacni centrum - oznaceno jednou hvézdickou
o Centrum neni otevieno cely rok, slouzi k podavani informaci v sezoné

o oteviraci doba ¢ini minimalné pét dni v tydnu

e poskytuje bezplatné verbalni informace o misté min. v jednom svétovém jazyce

KATEGORIE C

mistni celoro¢ni - oznaceno dvéma hvézdickami
e Centrum je otevieno po cely rok
e podava informace o misté své plisobnosti

e oteviraci doba ¢ini 5 dnt v tydnu

e poskytuje bezplatn€ verbalni informace o mist€¢ minimalné v 1 svétovém jazyce

KATEGORIE B
oblastni informaéni centrum - oznaceno tiremi hvézdi¢kami
e Centrum je otevieno po cely rok

e podava informace o celém regionu (oblasti)

o oteviraci doba je Sest dni v tydnu

e poskytuje bezplatné verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2 svétovych jazycich

e zprostfedkovava privodcovskou a ubytovaci ¢innost

e je vybaveno vypocetni technikou vhodnou k napojeni na informacni sit” A.T.I.C.

v

CR
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KATEGORIE A

republikové informac¢ni centrum - oznac¢eno ¢tyfmi hvézdickami

o Centrum je otevieno po cely rok

« podava informace o celé Ceské republice

e oteviraci doba je zajisténa 7 dni v tydnu

e do informacniho centra je bezbariérovy ptistup

« poskytuje bezplatné verbalni informace o CR ve 3 svétovych jazycich
e zajistuje pruvodcovskou ¢innost v misté puisobeni

« zprostiedkovava ubytovaci ¢innost v CR

« zprostiedkovava privodcovskou &innost v CR
Minimalni standard sluZeb a podminek
innosti turistickych informacnich center ¢lemi A.T.1.C. CR

1. Informacni centrum je umisténo na vefejné pristupném miste

2. Informaéni centrum je oznaceno logem A.T.I.C. CR spoleéné s piktogramem "i".
Oznaceni miiZze byt doplnéno vlastnim oznacenim informacni kancelare
vyjadiujicim ¢innost informacniho centra

3. Vybaveni centra musi slouzit k zajisténi minimalniho standardu poskytovanych

informaci, tzn.:

o telefonické spojeni

e musi poskytovat plnou informaci slouzici k orientaci v misté ptsobeni
informacniho centra

« pro navitévniky musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a CR

e musi poskytovat informaci o doprave a sluzbach v misté piisobeni informacniho
centra

e musi poskytovat informaci o ubytovacich a stravovacich moznostech v mist¢
pusobeni informac¢niho centra

o musi poskytovat informaci o kulturnich, spoleenskych a sportovnich akcich v

misté ptisobeni informac¢niho centra
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Piiloha 4 - Mapa geografického vymezeni turistickych regionii v Ceské republice
podle CCCR

Zdroj: www.mmr.cz

Priloha 5 - Mapa Stiedoceského kraje
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Priloha 6 — Mapa okres Nymburk

Zdroj: www.nymburk.cz

Piiloha 7 — Podébrady v obrazech
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Stara radnice
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Koupalisté Jezero

Zdroj: www.mesto-podebrady.cz

Priloha 8 — Graficka prezentace nékterych vysledkii dotaznikového Setfeni
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Graf 2

Graf 3

Vyuzivani sluzeb TIC Podébrady navstévniky

O ano @ ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Spokojenost s provozni dobou TIC Podébrady
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 4

Spokojenost navstévnika s vyuzivanymi
produkty CR v regionu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5
Struktura navstévniku dle pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 6

Statni prislusnost
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Zdroj: vlastni vyzkum
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