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Socialni dopady neschopnosti splacet dluhy na Zivot seniori

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou zadluzeni a jeho dopadem na bézné
zivoty seniorti. Ve své bakalarské praci jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky, které
budu nadéle zkoumat:

1. Dostavaji se Seniofi srodinou a vysokoSkolskym vzdélanim do dluhové situace
méné Casto, nez seniofi, ktefi rodinu nemaji a maji zdkladni ¢i stfedoSkolské
vzdélani?

2. Tyka se dluhova situace Castéji zen nez muzu?

3. Jaké jsou nejcastéjsi pficiny vzniku dluhové situace U seniori?

Teoreticka Cast prace popisuje soucasny stav, vysvétluje zakladni pojmy k dané
problematice z oblasti finan¢ni gramotnosti a zadluzovani. Vénuje se pficinam,
disledkim a moznym zplsobim feSeni. Cilem prace je upozornit na danou

problematiku a ukazat seniorim mozné cesty jak se z dluhti vymanit.

Pro vyzkumnou ¢ast prace byla zvolena sekundarni analyza dat ziskanych kvalitativnim
vyzkumem. Vyzkum probihal polostrukturovanym rozhovorem s vzorkem zen a muzi
ve véku nad 60 let. Rozhovory probihaly v ndvaznosti na kontakt obdrzeny z Utadu

Prace Ceské republiky krajska pobo¢ka v P¥ibrami - kontaktni pracovisté Ménik.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze do problémt s dluhy se Castéji dostavaji seniofi
bez partnerti a se zakladnim vzdélanim. NejcastéjSimi dluzniky jsou muzi a nejcastejSim

divodem zadluZeni jsou diive neuhrazené pohledavky.

Predpokladany ptinos pro praxi, je zmapovani problematiky a rizik zadluzovani seniorti

a pfedchézeni jeho vzniku.

Klicova slova

Dluh; Zadluzeni; Insolvence; Exekuce; Oddluzeni; Senior



Social Impact of the Inability to Repay Debts to the Lives of Seniors

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of debt and its impact on the seniors’
daily lives. In my bachelor thesis | defined and then examined the following research
questions:

1. Do seniors with families and higher education get into debt less often than
seniors who do not have a family and have primary or secondary education?
2. Does the debt situation affect women more often than men?

3. What are the most common causes of the debt situation for seniors?

The theoretical part of the thesis describes the current situation. It also explains the
basic concepts of the given issue in the area of financial literacy and indebtedness. It
deals with the causes, consequences and possible ways of solving it. The aim of the
thesis is to point out the given issue and show possible ways to the seniors to get out of
the debts.

For the research part the secondary analysis of the data obtained by qualitative research
was chosen. The research was performed by a semi-structured interview with a sample
of women and men aged over 60. The interviews were made in response to the contact
received from the Regional Office Piibram of the Czech Republic Labour Office - the
Contact Point M¢Inik.
Research has shown that:

- seniors with no partners and primary education are more likely to face

debt problems;

- the most common debtors are men;

- The most frequent reason for debt are previously unpaid receivables.
The expected contribution to practice is to map out the issues and risks of senior

citizens' indebtedness and prevent it.

Key words
Debt; Indebtedness; Insolvency; Seizure; Debt Relief; Senior.
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Uvod

V soucasné dobé¢ je trendem finan¢ni potize v domacnostech fesit prevazné bankovnimi,
&¢i nebankovnimi uvéry. Casto je tohoto feSeni vyuzivano bez rozmyslu a to ma za
nasledek ptfedluzeni domacnosti a zadluzeni populace, jak mezi mladSimi ro¢niky, tak
mezi seniory. Nejveétsim lakadlem na tomto feSeni je fakt, ze dluh se splaci postupné po
malych ¢astkach a nedochazi tak k vyraznému zatizeni rozpoctu, alespon takto se to na
prvni pohled mize zdjemciim o Gvér zdat. Dluhy maji tendenci nartstat, v mnoha
ptipadech se kumulovat a lidé se dostavaji do situaci, kdy jeden uvér vyplati ten druhy a
stdva se z toho nekonecny fetézec neustalého a prohlubujiciho se zadluzeni Vv rdmci

jednotlivych osob, rodin a v neposledni fadé celé populace.

Sama jsem byla ve svém okoli nékolikrat svédkem pravé takového jednani konkrétné
seniortl, ktefi, jakoby si kompenzovali nedostatky z mladi. Mnoho dne$nich seniord
patii stale do generace, kterd neméla takové moznosti, jako mame my dnes (cestovani,
nabidka zbozi, technologie...). Bohuzel si neuvédomuji, Zze ldkadla jsou vSude, ale
dichod jim piichédzi z pravidla jen jednou mésicné a ve velmi omezené ¢éastce. Vyse
dnesnich dichodl casto seniorim nedovoluje takovy komfort, jaky by si v mnoha

pfipadech ptedstavovali.

Z tohoto divodu se uchyluji k z poc¢atku drobnéj$im avérim, které jsou v ptipadé nahlé
neptedvidatelné udalosti nuceni fesit ivérem na vyssi ¢astku nebo pijckou mezi prateli.
Nejde ovsem jen o samotného seniora, ale také o celou jeho rodinu a to bez ohledu na
spolecné uzivani bytu ¢i domu. Rodiny zasazené dluhy maji tendence se rozpadat, mit

mezi sebou rozpory a ¢asto se n¢ktefi jedinci mohou zabyvat suicidnimi myslenkami.

Vzdy je potieba jednotlivci postizenému nezvladatelnou dluhovou situaci vysvétlit jeho
mozZnosti a ukdzat mu, Ze se v takovéto situaci nenachdzi sdm a jsou mozna feSeni, jak
se ztohoto problému dostat. Mnoho lidi muize vydésit, pokud se dostanou do
exekucniho nebo insolvencniho fizeni a maji dojem, Ze je vSe ztracené, je tfeba je timto
stadiem zadluzenosti provést s opatrnosti a trpélivym pfistupem. Rozhodné nikdy
bychom takovému klientovi nemé&li doporucovat feSeni situace napiiklad vétSim

dluhem, ktery vyplati vSechny ptedeslé apod.



Cilem mé bakalaiské prace je upozornit na problematiku zadluzovani v fadach seniorii a
ukdzat mozné cesty jak se z dluhti vymanit. Déle se V bakalafské praci zabyvam

problematikou vzdélanosti seniorti a jejich socialnim zazemim.

Zajimé mne, zda existuje spojitost mezi vzdélanim, rodinou a pfi¢innou vzniku zdanlivé

nefesitelné dluhové situace.

Zadluzenost je v dnes$ni dobé problém, ktery se tyka nas vSech a je tfeba tomuto stavu
vénovat zvySenou pozornost. Nejde jen o zmirnéni nasledkt, ale dulezita je, jako v
mnoha jinych pfipadech také prevence, kterd by méla probihat, jak ve Skolskych
zafizenich, tak v rodinach uz od raného détstvi. Svou praci bych chtéla pomoci najit

ptipadnd vychodiska a feseni, jak pfedchazet stavu zadluZenosti pfedevsim u seniorti.



1 Vymezeni zakladnich pojmi

V uvodu této prace budou vysvétleny zakladni pojmy, S kterymi se budeme v ramci celé
prace setkavat, a jsou stézejni pro pochopeni celé problematiky. Nékteré nize uvedené

jevy spolu ptimo nebo neptimo souvisi a ¢asto jeden jev vede k dalSimu.
1.1 Socialni vylouceni

Socialni vylouceni definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jako
»Vylouceni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku
nepriznivé socialni situace . K vyrovnani se s timto nepfiznivym jevem vyskytujicim se
v naSich Zivotech slouzi proces socidlniho zacleniovani, ktery zdkon 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach charakterizuje jako ,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné
vyloucené, nebo socidalnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti, které
jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidalniho a kulturniho Zivota

spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny .
1.2 Senior

Na vymezeni pojmu senior existuje hned nékolik uhli pohledu. Langmeier, Krejéifova
(2006) charakterizuji starnuti jako biologicky proces zmén probihajich v nasem téle, pti
kterém dochéazi k sniZzeni odolnosti vic¢i infekénim chorobdm nebo se zvysuje sklon

k nadorovym onemocnénim.

Z pohledu prava, lze za seniora povazovat osobu, ktera dosahne dichodového véku. Dle
zakona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi je hranice dichodového veku u muze
60 let a u Zen 57 let, a to v pripadé, Ze se jedna o pojisténce narozené do roku 1936.
Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi dale uvadi, ze ,,U pojisténcit narozenych
v obdobi let 1936 az 1977 se diichodovy vek stanovi podle prilohy k tomuto zdakonu.
Stanovi-li se diichodovy vék s prictenim kalendarnich mésicu, povazuje se za diichodovy
vek™. Dale Zakon 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi specifikuje odchody do
dtchodu u pojisténct narozenych po roce 1977 nasledovné ,,diichodovy vék stanovi tak,
Ze se k veku 67 let pricte takovy pocet kalendarnich mésicii, ktery odpovida dvojnasobku
rozdilu mezi rokem narozeni pojistéence a rokem 1977¢.

Pro potiebu této prace se budeme zabyvat seniory dle vymezeni Langmeiera, Krej¢ifové

(2006, s. 204) v obdobi ,,dolni hranice stafi“, bude nas tedy zajimat vék 60-65 let.
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1.3 Bankovni spolecnosti

S 24

spolecnosti v Ceské legislative. Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach jasn¢ definuje, jaké
jsou podminky pro zaloZeni, funkci a provoz bank v CR. Banky dle zdkona ¢. 21/1992
Sb., 0 bankach mohou krom¢ pfijimani vkladi a poskytovani Gvéru provadét dalsi
¢innosti na zakladé licence ji udélené. Zakon 21/1992 Sh., 0 bankach jasné definuje

¢innosti provadéné na zéklad¢ licence nasledovné:

e investovani do cennych papirii na vlastni ucet,

o financni prondjem (financni leasing),

e platebni styk a zuctovani,

e vydavani a spravu platebnich prostredkii, napriklad platebnich karet a cestovnich
sekii,

e poskytovani zaruk, otvirani akreditivii,

e obstaravani inkasa,

e poskytovani investicnich sluzeb podle zviastniho pravniho predpisu, s tim, Ze se v
licenci uvede, které hlavni investicni sluzby a cinnosti a doplikové investicni
sluzby je banka oprdvnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investicnim
nastrojiim podle zvlastniho pravniho predpisu

o financni maklérstvi;  spociva-li  financni maklérstvi  ve zprostredkovani
spotrebitelského uvéru, miize banka tuto cinnost vykondvat pouze tehdy, je-li
nekterou z osob opravnénych zprostredkovavat spotiebitelsky uver podle zdakona
upravujiciho spotrebitelsky uver,

e vykon funkce depozitare, sméndrenskou cinnost,

e poskytovani bankovnich informaci,

e obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které
nejsou investicnim nastrojem, a se zlatem,

e prondjem bezpecnostnich schranek,

e provadeni administrace investicnich fondii a zahranicnich investicnich fondu
[Zakon ¢. 21/1992 Sb., 0 bankach]

Pestova a Rotport (1997, s. 10) charakterizuji banky jako ,, Podnik obchodujici na
penéznim trhu* a banky rozdé€luji na 4 skupiny ,,Centralni (emisni) banka, Obchodni

(komercni) banka, Svétova banka, Evropska banka pro obnovu a rozvoj .

11
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Nebankovni poskytovatel uvéru

Nebankovniho poskytovatele spotfebniho uvéru definuje zdkon ¢. 257/2016 Sb., o

spotiebitelském uvéru, podle kterého je poskytovatelem , pravnicka osoba, ktera je

opravnéna poskytovat spotiebitelsky uver na zakladé opravnéni k cinnosti

nebankovniho poskytovatele spotiebitelského vivéru, které ji udélila Ceskd ndrodni

banka. “

Nebankovni poskytovatel spotiebniho Gvéru je opravnén poskytnout uvér pouze za

podminek stanovenych zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, kde jsou

jasn¢ definované podminky:

,je akciovou spolecnosti, evropskou spolecnosti, nebo spolecnosti s rucenim
omezenym,

ma sidlo i skutecné sidlo na vizemi Ceské republiky,

je ditveryhodny; podminku diiveryhodnosti musi spliiovat i ovladajici osoba
Zadatele,

Jje odborné zpiisobily,

md zrizenu dozorci radu s takovymi pravomocemi, jako jsou pravomoci dozorci
rady akciové spolecnosti podle zakona upravujictho pravni pomeéry obchodnich
spolecnosti a druzstev, je-li spolecnosti s rucenim omezenym,

ma pocatecni kapitdl alespon ve vysi stanovené timto zakonem,

spliuje pozadavky na vykon cinnosti podle § 15,

je jeho plan obchodni cinnosti v oblasti poskytovani spotrebitelskych veri
podlozeny realnymi ekonomickymi propocty,

navrh pravidel jednani se zdajemci o uzavieni smlouvy o spotrebitelskem uveru
spliuje pozadavky stanovené timto zdakonem,

ma prithledny a nezavadny piivod financnich zdrojii, podminku prithledného

a nezavadného pivodu financnich zdroju musi spliovat i ovladajici osoba
Zadatele

udaje uvedené v zadosti umoznuji identifikaci Zadatele v prislusném zakladnim

‘

registru.

[Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru]
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1.5 Exekuce

Pestova, Rotport (1997, s. 21) definuji exekuci nasledovné ,,exekuce v ekonomickém
vyznamu se pouziva na oznaceni zabaveni majetku, nuceného soudniho prodeje*.
Nejptesnéjsi definici exekuce ovSem opét ziskame pouze ze zakona, V tomto piipad¢ jde
0 zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni fad) a o

zméng dalSich zakona (dale jen ,,zdkon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech®).

v

Exeku¢ni fizeni je tedy podle zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech
charakterizovano prvky jako:
e Zahajeni na navrh dnem, kdy byl navrh doruc¢en exekutorovi
e Exekucni fizeni nelze pferusit, pokud to vyslovné nestanovi zvlastni pravni
predpis

e Ucastnikem fizeni je opravnény a povinny

Exekuci lze provést pouze postupem uvedenym v zédkon¢ €. 120/2001Sb., o soudnich
exekutorech:
,, Exekuci ukladajici zaplaceni penézité castky Ize provést

o srdzkami ze mzdy a jinych prijmii,

e prikdzanim pohledavky,

® prodejem movitych véci a nemovitych veéci,

® postizenim zavodu,

®  Sprdvou nemovité veci,

® pozastavenim ridicského opravnéni.

Zpusob exekuce ukladajici jinou povinnost nez zaplaceni penézité castky
o vklizenim,
® odebrdnim véci,
e rozdélenim spolecné veéci,
e provedenim praci a vykonii.

[zékon ¢. 120/2001 Sb., 0 soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o

zmén¢ dalSich zakonii]
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1.6 Insolvence

Insolvenci vymezuje zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolven¢ni zakon), ktery hovofi o insolven¢nim fizeni jako o ,,soudnim rizeni, jehoz
prredmétem je dluznikiv tipadek nebo hrozict vipadek a zpiisob jeho FeSeni*. Re$enim
upadku zakon ¢. 182/2006 Sb., rozumi:

e | konkurs,

e reorganizace,

® oddluzeni a

o zviastni zpiisoby resent upadku, které tento zdakon stanovi pro urcité subjekty nebo

pro urcité druhy pripadu. *

[zakon ¢. 182/2006 Sb., 0 tpadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zakon)]

Zakon ¢. 182/2006 Sb., dale jasné definuje ptipady, ve kterych nelze aplikovat
insolvenéni fizeni, jde o ptipady, které se tykaji statu, Ceské narodni banky, zdravotni

pojistovny nebo napiiklad vysoké Skoly...
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2 Soucasny stav
2.1  Priciny zadluZenosti seniori

Podle Saka a Kolesarové (2012) seniofi ptimo odrazeji ekonomickou situaci v populaci.
Jak také uvadgji, populace se celd 1éta snazi zkvalitnit sluzby a kvalitu Zivota seniort,
coz vede ke zvySovani nédkladii na zlepSeni zdravotniho a socidlniho systému.
Dvotéackova (2012) udava fakt, ze seniofi, stejné jako cela populace maji své potieby,

které musi uspokojovat, piesto, Ze jsou ¢asto odkazani na pomoc jinych.

Mnoho seniorll se pro naplnéni svych potfeb a udrzeni kvality svého Zivota proto
uchyluje i k dluhu. Pokud jde o kvalitu zivota, rozdéluje ji Dvorackova (2012) na
nékolik c¢asti, a to dle pohledu psychologického, sociologického a v souvislosti se

smyslem zivota.

Z psychologického hlediska se Dvorackova (2012) soustfedi na zjiStovani Zzivotni
spokojenosti a prozivani subjektivni pohody. Toto tvrzeni dopliiuje tim, ze schopnosti

¢lovéka jsou velmi Casto subjektivni pohodou ovlivnény.

Seniory Sak s Kolesarovou (2012) diferencuji podle zaméstnanosti v soub&hu
s diichodem, Zivota s rodinou, samostatného zivobyti nebo zdravotniho stavu. Ayllon
(2017) uvadi, Ze vnimani financnich potizi kazdého, zdlezi mimo jiné na pfijmu a
potfebach jednotlivce. Dale k témto faktorim ftadi dal$i dulezité faktory, jako jsou

vydaje jednotlivce, jiné typy zdrojt a potieb jedince a hlavné jejich piéani.

Z dtvodu rozdilnosti téchto aspektti naptic populaci je velky rozdil také ve vysi uspor.
Pestova a Rotport (1997, s. 61) uspory popisuji jako ,.cast osobniho diichodu, kterd
nebyla vynaloZzena na spotrebu. Vytvareji nabidku na financnim  trhu.
Z narodohospodarského hlediska maji vyznam jen tehdy, jsou-li uloZeny v penéznich

ustavech*.

Bohuzel stale vice seniorti nemé vzhledem k primémé vysi diichodu v Ceské republice,
dostate¢né prostiedky k naspofeni uspor a jsou proto nuceni pfistoupit k usporam
v podobé kontokorentnich uvért. Tato forma tvéru podle Syrovatkové et al. (2008)
obnasi kratkodobé uveéry s moznosti ¢erpani vlastnich prostfedkit do minusu bez potieby
zadat oficialni cestou o uvér. A jaké jsou tedy nejCastéj$i divody tohoto jednani u
seniort?
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2.1.1 Dluhy podle predmétu dluhu

Syrovatkova et al. (2008) uvadéji jako nejcastéjsi pfedméty dluhu najem, sluzby spojené
suzivanim bytu, vyzivné, neplaceni poplatki obcim a statu nebo dluhy vzniklé

neplnénim zavazkl ze smluv.

Z vyse zminovaného rozdéleni je patrné, ze nékteré z predmétt dluhu mohou byt také

nasledné ptredmétem trestniho stihani.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik definuje naptiklad trestny ¢in zanedbani povinné
vyzivy - ,,Kdo neplni, byt i z nedbalosti, svou zakonnou povinnost vyzZivovat nebo
zaopatiovat jiného po dobu delSi nez ctyri mésice, bude potrestan odnétim svobody az
na jeden rok. Kdo se umysiné vyhyba plnéni své zdakonné povinnosti vyzivovat nebo
zaopatrovat jiného po dobu delsi nez ctyri mésice, bude potrestan odnétim svobody az

na dvé leta*.

2.1.2  Dluhy podle okolnosti vzniku

Syrovatkova et al. (2008, s. 59) vidi jako dalsi divody podstatné pro vznik dluhu
situaci, v které se budouci dluznik nachazi. Jako zakladni situace uvadéji nasledujici
déleni:

e, Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek

e Dluhy vzniklé neplacenim pokut

e  Dluhy vzniklé z ruceni za pujcky

o  Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi

o Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem *
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2.2 Zivotni uroveii a kvalita Zivota seniorit v Ceské republice

Sak s Kolesarovou (2012) povazuji soucasnou generaci seniorti za historicky nejlépe
zabezpecenou. Dokonce hovoii o stavu, kdy se soucasni seniofi maji lépe nez seniofi
v minulych letech a 1épe nez se budou mit senioii v letech nedujicich. Tento stav
pripisuji vyfeSené bytové situaci, dichodim a jistotdm zdravotniho systému, ktery je

Vv naSich podminkach zabezpecen.

Veskeré tyto zalezitosti jsou dasledkem vysoké miry socidlni solidarity a napliovani
principti prerozdélovani v na$i spolecnosti. Novotny a Francova (2008, s. 46)
charakterizuji princip socialni solidarity jako ,rozdélovani Zivotnich podminek a
prostredku jedince a socialnich skupin (zejména rodin) v zajmu naplitovani ideje

socialni spravedinosti*.

Jak také zmifuji Novotny a Francova (2008, s. 46) jiz T. G. Masaryk tekl ,, solidarita je
etickym prikazem, nebot clovek je dluznikem spolecnosti a ziika-li Se svych prav,
privilegii, ve shodé s ideou solidarity, je to jen splaceni dluhu za prospéch, ktery skyta
spolecnost jednotlivci, rovnéz jako dluh generacim minulym, jejichz statky nakupené pili
jsou mu K dispozici, a povinnosti vsech lidi je soliddarné pracovat na rozhojnéni tohoto

bohatstvi .

Zivotni tiroveni seniorii v Ceské republice miZzeme najit definovanou v riiznych
publikacich a v rtzné literatufe podle oboru, odvétvi a pohledu, ze kterého se na tuto

problematiku chceme divat.

Kovarova (2016) definuje naptiklad Zivotni Groven jako ekonomickou kategorii, ktera je
charakterizovdna mirou uspokojeni materidlnich 1 nemateridlnich potieb jedince a
skupiny prostfednictvim zbozi a sluzeb. Dale upozornuje na nedostatky v legislative
Ceské republiky, kdy nenalezneme tento pojem vymezeny, ale nékteré zdkony se o ngj

opiraji.
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Dalsim moznym pohledem na zivotni uroven je ekonomické hledisko z pohledu
Simona. Podle Simona (2012) je mozné chapat zivotni Groven jako ,,stupen
uspokojovani lidskych potreb a uroven podminek, za kterych jsou tyto potieby

uspokojovany ““ a zahrnuje do ni nasledujici oblasti:

e ,objem (mnozstvi) verejnych statkii a sluzeb slouzicich obyvatelstvu (objem
obchod)
e objem nakoupenych statkit a sluzeb obyvatelstvem

e uroven ostatnich pracovnich a mimopracovnich podminek “

Tyto oblasti jsou podle Simona (2012) charakterizované ukazateli jako jsou hruby

domaéci produkt a redlna mzda.

Simon (2012) dale popisuje hruby domaci produkt jako ,, mnozZstvi statkii a sluzeb, které
se vytvorilo v narodnim hospodarstvi za urcité obdobi“. Tento pojem dale popisuje
Samuelson (2010, s. 408-409) jako ,,trzni hodnotu vseCh findlnich statkii a sluzeb, které
se vdané zemi vyprodukuji V pribéhu jednoho roku“. Simon (2012) také popisuje
pojem hrubé realné mzdy tak, ze hruba mzda ,,vyjadiuje kupni silu mzdy (mnoZstvi

statkut a sluzeb, které Ize za prislusnou realnou mzdu koupit “.

Kvalitu zivota Ktivohlavy (2004) rozdéluje z pohledu statického a dynamického pojeti a
Z pohledu deskriptivniho a preskriptivniho pojeti.

Jako zéklady u statického a dynamického pojeti Ktivohlavy (2004) rozvadi kvalitu
zivota v souvislosti s jeho vyvojem a riznymi potiebami jedince v jednotlivych stadiich
zivota. Pro popis deskriptivniho a preskriptivniho pojeti uvadi pfirovnani
k ptirodovédci, ktery zkouma labuté v dané lokalité. Nejcastéji se v tomto pohledu
objevuji podle Ktivohlavého (2004, s. 10) otazky typu ,,jaké to bylo nebo momentalné
je“ nebo ,,jaké by to melo byt ™. Popisuje toto pojeti jako snahu o to zjistit cile jedinct a
najit cestu k jejich dosaZeni. DalSim autorem zabyvajicim se kvalitou Zivota je Hartl
(2004, s. 121) ktery o ni hovoii jako o ,,vyjddreni pocitu zivotniho stésti; ke znakiim
patii sobéstacnost, pohyblivost, mira seberealizace a dusevni harmonie. ,,

V souvislosti s touto definici kvality Zivota souhlasi vyrok Saka a Kolesarové (2012)
uvedeny v uvodu této kapitoly, Ze seniofi se v dne$ni dob€ maji 1épe, nez se méli a kdy

budou mit.
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2.3 Legislativni zakotveni

V této kapitole bude uvedeno nékolik zakladnich pravnich ptedpist tykajicich se
dluhové problematiky seniorii. O tyto predpisy se bude dale opirat vyzkum pii hledani
vychodisek z piedluzeni. V kazdé kapitole budou vyjmenovana prisluSna ustanoveni a

jejich stru¢na charakteristika vtahujici se k dané problematice.

2.3.1 Zdkon ¢. 155/1995 Sb., 0 diichodovém pojisteni

Uvedeny pravni piedpis upravuje v §4 druhy duchodi a jejich vysi. Stanovuje, jaké
dichody jsou vyplaceny z diichodového pojisténi a z ¢eho je diichod slozen a vypocitan.
V dalSich ustanovenich (§5 -7) vymezuje a jmenovité urcuje, kdo je ucCasten na
dichodovém pojisténi. Dale vymezuje osoby, na které se dichodové pojisténi
nevztahuje a do kdy je zaméstnanec, zaméstnavatel nebo OSVC povinen byt uéastnén
na dichodovém pojisténi. V §15-19a zdkon definuje vypoctovy zdklad. V tomto
starobni ¢i pfedcasné dichodce. Zéakon zde jasné definuje, za jakych podminek vznika

narok na starobni diichod a jak dospéjeme k vypoctu ¢astky nalezici pojisténci.

Déle je v této casti zakona uvedeno, co je povazovano za vyloucenou dobu, nédhradni
dobu a jaké c¢astky se zapocitavaji jako rozhodny piijem. §28-32 Starobni dichod —

podminky naroku na starobni diichod.

V § 28 — 32 se dostavame k ustanoveni, ktera se piimo tykaji oblasti starobniho
dichodu. Jedna se o definici dichodového véku, stanoveni zakladni vyse vymeéry
starobniho dichodu, ktera ¢ini 2 440,-K¢. Kromé zminovanych udaju je v této Casti
zékona zakotvena také slozka pro vypocet predcasného starobniho diichodu a procentni
sazba, se kterou se pii této udalosti pocita. §49-50 Podminky naroku na vdovsky
vdovecky dichod. Jak wvyplyva jiz zndzvu, vtéto oblasti zakona nalezneme
vyjmenované za jakych podminek a v jaké vysi dochdzi k vyplaceni vdovského a

vdoveckého diachodu.
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2.3.2 Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Za podstatné lze Vv piipad¢ tohoto pravniho ptedpisu povazovat pro problematiku
rozvijenou v této praci nasledujici ustanoveni §915-919 tykajici se vyZzivovaci
povinnosti mezi rodi¢i a détmi a pfedky a potomky. Dale zde nalezneme § tykajici se
ptevodu vlastnického prava jak movitych, tak nemovitych véci (§1099-1114) a dalsi
ustanoveni tykajici se nabyti vlastnického prava od neopravnéného, nebo rozhodnutim

organu vefejné moci.

Dalsi oblasti, kterou muZzeme nalézt vtomto pravnim predpisu popsanou je
problematika zastaveni majetku (§1312-1389). V této Siroké oblasti nalezne dluznik
veSkeré informace tykajici se zastavy majetku, jeho povinnosti a moznosti jak

s takovouto situaci nakladat.

2.3.3  Zdkon ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni rad

Cely tento pravni predpis nas provadi jedndnim pted obcanskymi soudy a jasné definuje
cely jeho postup. Nalezneme zde moznosti jak se brénit, jak postupovat a co ceka

osobu, kteréd se dostane do potizi a je vystavena soudnimu jednani.

V tvodni ¢asti v predpisu (§7-58) mtize dluznik nalézt vymezenou piislusnost soudd,
podminky za jakych ma osoba narok na zastupce u soudniho jednani a v neposledni
fad¢ dilezitou soucasti téchto ustanoveni je doruCovani a lhity, které se k nému
vztahuji. Pravni predpis jasné vymezuje zpisoby doruceni a dobu, po které dochazi

k tzv. fikci dorudeni.

V dal$ich ustanovenich tohoto pravniho piedpisu nalezneme kromé jiného vymezenou
problematiku fizeni - zahdjeni fizeni, ndklady fizeni a kdo je hradi, rozhodnuti a
V neposledni fad¢é fadné a mimoifadné opravné prostfedky, kterymi se lze brénit proti

rozhodnuti soudu.

Konkrétné v § 201-243g nalezneme podrobny popis, jak Ize postupovat v piipadech
opravnych prostfedki a jaké maji jednotlivé kroky nélezitosti. Nasleduji ustanoveni
§276 a dale tykajici se srazek ze mzdy, je zde jasné vymezeno V jaké mife a v jakém

poradi jsou srazky provadény, které pohledavky jsou upfednostiiovany pred ostatnimi.
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2.3.4 Zdkon ¢. 120/2001 Sb., 0 soudnich exekutorech a exekucni cinnosti (exekucni
rad) a o zmené dalsich zdakonu

Tento pravni piedpis Se, jak jiz zndzvu vyplyva, zabyva problematikou exekuce

majetku a vSech s ni souvisejicich nalezitosti. Nalezneme zde jasné vymezeni pojmi

exekutor, exekuce, exekucni fizeni.

Dulezité jsou ustanoveni tykajici se provadéni exekuce a hlavné naroku exekutora na
odménu za provedenou exekuci majetku. V § 125 nalezneme, mimo jiné, informace
spojené s evidenci exekuci jednotlivych povinnych. Tyto evidence jsou vetejné alonz

dal$im subjektiim jako ochrana pfed dluzniky a neplatici.

2.3.5 Zdkon ¢. 50012004 Sb. sprdavni rad

Spravnim fadem se fidi veskerd cinnost spravnich organli a stanovuje postup pii
spravnim fizeni. Jasné nalezneme v tomto pravnim piedpise definované pojmy, jako
Jsou mistni a vécna piislusnost jednotlivych spravnich organti, podminky vedeni spisu o
jednani, jazyku v jakém se jednani vede a veskeré dalsi podstatné nalezitosti spravniho
jednani. Podobné jako v pravnim piedpise ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a
exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o zmeéné dalSich zakonil 1 v tomto zdkoné nalezneme
ustanoveni zabyvajici se vymezenim veSkeré lhity, podminky fizeni, naleZitosti
rozhodnuti a postup pii podavani opravnych prostiedku, v tomto piipadé v souvislosti se

spravnim fizenim.

Déle je zde uvedena ochrana dotenych osob pied necinnosti spravnich organii a
Vv neposledni tfad€ problematika exekuce a jejiho plnéni v pfipad€ penézitého a
nepenézitého plnéni. V ustanovenich § 103-129 je vymezena celd problematika tykajici
se exekuce a povinny by z tohoto zdkona mohl obdrzet velmi podstatné informace

tykajici se jeho nastalé situace, které mnohdy z riznych divodii nezna.
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2.4 Problematika pitedluzeni

Nejptesnéjsi definici pojmu predluzeni ziskame ze zakona ¢. 328/1991 Sb., o konkurzu
a vyrovnani, ktery je od roku 2008 nahrazen zakonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni (insolvencni zékon). Zékon ¢. 328/1991 v §1 odst. 3 hovoii o
predluzeni jako stavu kdy ,,osoba ma vice véritelii a jestlize jeji splatné zdavazky jsou
vys$si nez jeji majetek; do ocenéni dluznikova majetku se zahrne i ocekavany vynos z
pokracujici podnikatelské cinnosti, Ize-li prijem prevysujici ndaklady pri pokracovani

podnikatelske cinnosti ditvodné predpokladat. “

W

V novém zékoné ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni se definovani
pojmu piedluzeni objevuje az v §3 odst. 3 ve znéni ,,O predluzeni jde tehdy, ma-li
dluznik vice veéritelu a souhrn jeho zdvazkii prevySuje hodnotu jeho majetku. Pri
stanoveni hodnoty dluznikova majetku se prihlizi také k dalsi spravé jeho majetku,
pripadné k dalsimu provozovani jeho podniku, Ize-li se zietelem ke vSem okolnostem
ditvodné predpokladat, Ze dluznik bude moci ve sprave majetku nebo v provozu podniku

pokracovat. “

Bejakovi¢ (2016) v souvislosti s ptedluzenim upozoriiuje hlavné na nasledky osobniho
predluzeni, mezi které Ize zaradit také socidlni vylouceni. Dale ptedluZeni a socidlni
vylouceni spojuje s netcasti na trhu prace a vzdélavani, nebo také zranitelnosti vaci
chudobé a socidlni i1zolaci. Tyto projevy jsou, jak zminuje Bejakovi¢ (2016) kromé

mnoha jinych problémi spojenych s predluzenim.

PredluZzeni je nasledkem dlouhodobého podstupovani rizika, Zivota s dluhy. Podle

24

téchto rizik podcenovat.

Syrovatkova et al. (2008) v souvislosti stouto problematikou také upozorfiuji na
ptipadné nasledky pro dluzniky v ptipadé, Zze své dluhy nebudou fadné splacet. Mezi
tyto nasledky jsou podle nich fazeny ztrata bydleni, zabaveni dluznikova majetku,
exeku¢ni srazky penéz z dluznikova uctu, srazeni dluzné ¢astky dluznikovy ze mzdy a

V neposledni fadé srazeni dluhu z vyplacenych socialnich davek ¢i dtchodu.
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2.5 Prevence zadluieni seniori

Hartl (2004, s. 198) vysvétluje pojem prevence jako ,,predchdzeni nezadoucim jeviim,
nehoddam, urazim, nemocem’ a rozdéluje ji na ,, primdrni, sekundarni, terciarni a

3

socialni*. 'V souvislosti s prevenci je vhodné zminit také preventivni funkci socialni

politiky, kterou Novotny a Francova (2008, s. 65) popisuji jako ,,snahu predchdzet

‘

negativni diisledkiim vzniklych socidlnich situaci®. Cilem této funkce je podle nich

dosdhnout eliminace nezadoucich socidlnich situaci nebo alespoii jejich omezeni.

Podle Jedlicky (2013) je financni gramotnost tou nejicinnéjsi obranou a ochranou proti
zadluzovani. Déle uvadi jako velké nebezpeci pro seniory, pied kterym se musi branit
tzv. ,,Smejdy*“. Zajimavym faktem je dle Jedli¢ky také to, ze v roce 2013 se exekuce na
diichodu tykaly celkem 67 614 seniorti v Ceské republice. Tento podet je velmi

znepokojujici.

Fava et al. (2017) upozornuji ve své praci na souvislost mezi psychosocidlnim
rozpolozenim jedince a jeho zdravotnim stavem. Je vice nez jasné, ze hlavné seniofi (a
malé deti) jsou na tyto jevy mnohem nachylnéjsi a proto je tieba se v ramci prevence
zamé@fit i na tuto oblast. Ur¢ita pravidla, podle kterych se da fidit a predejit tak
ptedluzeni nalezneme naptiklad v Jak na dluhy nejen pro seniory (2014). Jak jeden
z nastroju uvadi Jak na dluhy (2014, s. 8) tabulku ptijmu a vydaji viz ptiloha ¢. 1., ,,do
tabulky si vyplnite si své prijmy a vydaje podle soucasného stavu, pripadné i s odhadem
vyhledu stavu za rok, pokud vite, Ze se za rok Vase prijmova ¢i vydajova situace oproti
soucasnosti zasadnéeji zmeni.

Dalsi véci, na kterou si musi hlavné seniofi podle Jak na dluhy (2014, s. 17, 19) dat
pozor jsou tzv. ,,zdludnosti ve smlouviach a predvadeci akce”. Hajkova (2009)
doporuéuje smlouvy fadné prostudovat, uvadi, Ze podle Ceské obchodni inspekce nemé
az polovina smluv nebankovnich véfiteld nalezitosti dle zakona. Dale Hajkova (2009)
upozoriuje na vysi tzv. RPSN. Podle Pololanika (2016) je RPSN ,,Rocni procentni
sazba ndkladii predstavuje zakladni ukazatel ceny uvéru. Zahrnuje v sobé urokovou
sazbu i bankovni poplatky. Diky RPSN se miize spotiebitel lépe orientovat v Siroké

I3

nabidce uveéru a piijcek u ruznych financnich instituct.
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Jak bylo zminovano vyse, kromé smluv a jejich nalezitosti, jsou dalsim rizikem pro
seniory tzv. ,,$mejdi“. Ceska obchodni inspekce podle Dlouhé (2014) se snaZi akce
témito skupinami kontrolovat, ovS§em jak zminuje tito ,,Smejdi“ jsou velmi vynalézavi.
Popisuje postupy, jako jsou tfeba nazyvani takovych akci jako degustace Ci rizné
ochutnavkové prodeje, na konec se Ucastnik ocitne na klasické prodejni akci. Toto
jednani jim Casto prochazi podle Dlouhé (2014) diky mezete v legislativé. A jak uvadi
napiiklad Snajdr (2017) nejvétsi riziko pro seniory je pravé v jejich davéfivosti,

osamélosti a bezbrannosti.

Problematiku ,,Smejdi* a jeji prevenci asi nejlépe shrnuje Jak na dluhy (2014), ktery
uvadi jednoduchou radu: ,,nezucastiiovat se zadnych piedvadécich akci®. Dale Jak na
dluhy (2014, s. 19) doporucuje dodrzet nasledujici pravidla, pokud uz se na néjaké
takové akci ocitnete:
e Meéjte s sebou nékoho jako doprovod/svédka/brzdice Vaseho ndkupniho
rozhodovani.
e Nenechte se oddélit od hlavni skupiny (nechat se zatahnout nékam mimo hlavni
sal), kde budete sam a budete vystaven natlaku bez pomoci.
*  Pokud uz se tak stane, nepodepisujte nic, cemu nerozumite. V krajnim pripadé
Vam prodejci nebudou chtit vratit obcansky priikaz, ale bez neho miiZete byt zivi a
dalsi den tuto skutecnost nahldsite na policii.

[Jak na dluhy nejen pro seniory, 2014/
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3 Cile a vyzkumné otazky

3.1 Cile prace

Cilem prace je zjisténi nejcastéjSich pfic¢in zadluZovéani seniori a ovéfeni stanovenych
hypotéz. DalSim cilem je pfiblizeni pravni upravy dluhové problematiky a nastinéni
ruznych vychodisek podle ziskanych informaci. Vyzkum byl provadén na souboru 27
respondentt z okresu Mélnik, ktefi se ocitli jak v insolvenci, tak v exekuci v dasledku

svych dluht.

3.2 Vyzkumné otazky

V1 : Dostavaji se seniofi s rodinou a vysokoskolskym vzdélanim do dluhové situace

méng¢ Casto, nez seniofi, ktefi rodinu nemaji a maji zakladni ¢i sttedoSkolské vzdélani?
V2 : Tyka se dluhova situace Castéji zen nez muzu?

V3 : Jaké jsou nejcastéjsi priciny vzniku dluhové situace u seniorti?
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4 Metodika

Teoreticka cast bakalaiské prace byla psana formou sbéru a analyzy relevantnich

dokumentu.

K ziskani dat do své prace jsem pouzila sekundarni analyzu obsahu ziskanych dat. Jako
formu dotazovéni jsem pro svilj vyzkum pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery je
povazovan za nejbeéznéj$i metodu dotazovani. Hartl (2004, s. 187) jej charakterizuje
jako ,, polostandardizovany, polootevieny; tazateli je predepsan sled otazek, jejich
tematické zameéreni, s moznosti prechazet i do rozhovoru volného“ Kromé této metody
jsem pfi praci s komunika¢nimi partnery vyuzivala dale prvky neformalniho rozhovoru,

a vV neposledni fad¢ sbéru dat z dokumenta.

Vzhledem k tématu a jeho choulostivosti jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum,
podminky okoli, alespon takto to uvadi Hendl (2008).

Miovsky (2006) dodava, ze ani pti kvalitativnim vyzkumu nesmime zapominat na etiku
a eticka prava komunikac¢nich partnert, kteti se do vyzkumu zapojili.

Pravé z tohoto ditvodu jsem ve vyzkumu u vSech zachovala anonymitu a zvetejiuji
pouze nespecifické udaje jako: Inicialy, v€k, vzdélani, tedy udaje, které pln¢ dodrzuji

pravé Miovskym zminovand eticka pravidla.

Svymi dotazy jsem se komunikacni partnery snazila vést k zamysleni se nad jejich
Zivotni situaci a uvédomeni si své vlastni situace. Zajimala jsem se o historii jejich
stavu, jak se do této situace dostaly a pozadala je o jakousi sebereflexi. Vyzkumny
vzorek je tedy slozen z 27 seniorti ve véku 60-65 let, rizného vzdélani a s probihajici

nebo jiz vyfesenou dluhovou situaci.
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4.1 Charakteristika pouzité metodiky
4.1.1 Analyza dokumenti

Hendl (2008) zatazuje analyzu dat, jak ke kvalitativnimu, tak kvantitativnimu vyzkumu
a srovnava ji s analyzou rozhovort. Hartl (2004) ji dale popisuje také jako urcity rozbor.
Pokud se jedna o obsahovou analyzu, tu Hartl (2004, s. 162) popisuje jako ,,soubor
metod urcenych ke stanoveni a porovnani riiznych obsahovych prvki z texti, proslovii,
projevit véetné neverbalnich; porovnavaji se témata, myslenky, vyjadrené nazory,

klicova slova a naznacené emoce. “

4.1.2 Kvalitativni vyzkum

Hendl (2008) uvadi fakt, ze nékteti vidi kvalitativni vyzkum pouze jako doplnék
kvantitativniho vyzkumu, jini jako opak. Faktem, ale ziistava, ze kvalitativni vyzkum si
podle Hendla (2008, s. 47) ziskal rovnocenné postaveni mezi ostatnimi vyzkumy. Hendl
(2008) také uvadi, ze typické pro kvalitativni vyzkum je urceni si vyzkumnych otazek a
jejich postupna modifikace béhem pribehu samotného vyzkumu na jiné vyzkumné
otazky nebo rizné hypotézy. Hartl (2004, s. 122) popisuje kvalitativni vyzkum jako
»postpozitivisticky, naturalisticky; zdrojem dat jsou prirozena prostiedi, jako je rodina,
Skolni trida, pracovni skupina a diraz se klade na vyklad zkoumanych jevii ocima
ucastnikit nebo pozorovatelii, vysledkem je podrobny, idiograficky popis jednotlivych

pripadii“.
4.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem pro tuto praci je 27 seniorti ve veku 60-65 z okresu M¢lnik.
Jednad se o seniory, muze i Zeny, ktefi se v minulosti potykali nebo stile potykaji
s dluhovou problematikou. Jind zasadni kritéria pro vybér nebyla stanovena, pouze vek
a bydlisté. Pii vyzkumu jsem se zaméfila na stav, kvuli kterému se do dluhové situace
dostali, nasledné mne zajimalo, jak se odvijela jejich dalsi socialni situace, nebo jak
dluhovou problematiku fe$i nyni. Jedna se o jednu klientku Utadu prace Ceské
republiky a dal$i komunikaéni partnery jsem si jiz kontaktovala diky fungujici
propojenosti 0sob s podobnym osudem. Vhledem k casto se opakujicim odpovédim na
podstatné otazky pro dany vyzkum jsem =zvolila tento pomérné maly pocet

komunikacnich partnerti. Dalsi kontakty jiz nebylo zapotiebi, vzhledem ke splnéni
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podminky opakujicich se odpovédi a také z diivodu piisnosti legislativy v Ceské

republice jsem vyzkum tedy ukoncila na ¢isle 27 0sob.
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5 Vysledky
51 Vyzkumna otazka ¢. 1

Dostavaji se senioii s rodinou a vysokoskolskym vzdélanim do dluhové situace méné

¢asto, nez seniofi, ktefi rodinu nemaji a maji zakladni ¢i stiedoskolské vzdélani?

Na tuto otazku vyzkum pftinesl nasledujici odpovéed™:
Do dluhové problematiky se nejcastéji podle mého vyzkumu dostali seniofi bez partnert
S vysSim nez zékladnim vzdélanim. NejCastéji se jednalo o stfedni odborné bez maturity

nebo stiedni s maturitou.

5.2 Vyzkumnad otdzka ¢. 2

Tyka se dluhova situace Castéji Zen nez muza?

Podle vyzkumu jsem zjistila:
S nepatrnym rozdilem se v mnou provedeném vyzkumu objevovali ¢astéji muzi nez

zeny.

5.3 Vyzkumnad otdzka ¢. 3

%

Jaké jsou nejcastéjsi pticiny vzniku dluhové situace u seniort?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji se vyskytovalo zadluZeni z dtivoda finanénich, tedy
ptedchozi neuhrazené faktury, ¢i pohleddvky a nasledného nartistani penale a pokut.
Rodinné divody byly jako druhé nejcastéjsi, ve vyzkumu se objevili také seniofi

zadluzeni ze zdravotnich duvoda.
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5.4 Graficka a tabulkova zndzornéni

Tabulka ¢. 1 Souhrnné znazornéni

¢, i:li;i povl;la vké dosaZené vzdélani rodinna situace divody zadluZeni
7 M Z | SO | S |V | Zenaty/v rozvedeny/ vdova/ rodi | zdrav | neuhrazené
S| u|[S|S dana rozvedena vdovec na otni faktury
1 L.N 1 60 1 1 1
2 V.F 1|62 1 1 1
3 V.D 1|63 1 1 1
4 J.L 1 60 1 1 1
5 J.S 1 61 1 1 1
6 M.S 1|62 1 1 1
7 M.D 1|64 1 1 1
8 N 1[(65]1 1 1
9 SS |1 62 | 1 1 1
10 F.J 160 1 1 1 1
11 J.M 1 (63| 1 1 1
12 HM | 1 64 1 1 1
13 P.H 1 65 1 1 1
14 H.L 1 62 1 1 1
15 B.B 1|61 1 1 1
16 ZL 1|65 1 1 1
17 E.R 1641 1 1
18 7Z.E 1|60 1 1 1
19 u.l 1|62 1 1 1
20 J.D 1 63 1 1 1
21 P.K 1 61 1 1 1
22 I.P 1 65 1 1 1
23 D.A 1 62 | 1 1 1
24 L.O 1 63 | 1 1 1
25 J.N 1|63 1 1 1
26 E.H 1601 1 1
27 AE 1 61 1 1 1
u 2l a 8|8 |8|3| 10 12 5 0 | 7 11

[zdroj: viastni vyzkum ]
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Graf ¢. 1 Rodinny stav
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[zdroj: viastni vyzkum ]

Z uvedeného znazornéni vyplyva, ze seniofi S partnery a vys$im vzdélam, se zadluzuji
méné Casto nez seniofi bez partnera a bez vzdé¢lani. V tabulce ¢. 1 se souhrnnym
znazornénim a také v grafu €. 1 je jasn€ patrné, Ze seniofi, ktefi ovdovéli (5) nebo
seniofi, ktefi jsou rozvedeni (12) se v dluhové situaci objevili ¢astéji, neZ seniofi, kteti

maji partnera (10).

Zajimavé je ovSem zjiSténi, ze seniofi s partnery jsou V dluhové problematice
V porovnani s ovdovénimi seniory castéji (10/5). Domnivdm se, Ze toto muze byt
zpusobeno jiz vyieSenou financni situaci po umrti jednoho z partnert, pravé diky

pozistalosti ¢i partnerovym usporam.
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Tabulka ¢. 2 Vzdélanost seniori

¢. inicialy dosazZené vzdélani
VA SOuU SS | v§
1 L.N 1
2 V.F 1
3 V.D 1
4 J.L 1
5 J.S 1
6 M.S 1
7 M.D 1
8 ZV 1
9 S.S 1
10 F.J 1
11 JM 1
12 H.M 1
13 P.H 1
14 H.L 1
15 B.B 1
16 ZL 1
17 E.R 1
18 7.E 1
19 u.l 1
20 J.D 1
21 P.K 1
22 I.P 1
23 D.A 1
24 L.O 1
25 J.N 1
26 E.H 1
27 AE 1
celkem 8 8 8 3
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K odpovédi na otazku tykajici se souvislosti vzdélani a zadluzeni u seniorti je urcena
tabulka ¢. 2 a pro lep$i orientaci, také graf ¢. 2. Z t€chto znazornéni je patrny trend
vys§iho vzdelani u zadluzenych seniort. U zékladniho vzdélani (8) se jednalo o stejny
pocet, jako u vyucenych (8), nebo u stfedoskolsky vzdélanych seniort (8). Oproti tomu
vysokoskolsky vzdé€lanych seniori byl jen zlomek (3), ale vzhledem k malému
vyzkumnému souboru se i u tohoto poctu jedna celkem o zhruba 11% z dotazovanych.
Dalsim faktem patrnym z vyzkumu je zjisténi, Zze zeny mély obecné vyssi vzdélani nez
muzi. U zen se jednalo pouze o 3 zeny se zadkladnim vzdélanim, kdezto muza se

zakladnim vzdélanim bylo 5.

Tento jev mize byt zpusoben naptiklad odchodem muzi na vojnu, ¢i nemoznosti
studovat v dobé& dospivani. S vysokoskolskym vzdélanim se do vyzkumu dostal pouze 1
muz, zeny mély nejcastéji maturitni obor nebo ucebni obor a 2 Zeny dosahly

vysokoskolského vzdélani.

Praveé vzdélani mize byt jednim z diivodil nastalé dluhové situace, kdy seniofi s niz§im
vzdélanim (zadkladni, uc¢ebni obor) nemaji dostatecné ekonomické znalosti a nejsou

schopni odhalit rizika, ktera jim hrozi.

Tento jev je vhledem ke starnouci spolecnosti velmi znepokojujici, jelikoZ mnoho
dnesnich seniorti ve vysokém véku ma déti jiz v seniorském véku a tudiz nemaji nikoho,
kdo by jim poskytl pottebné informace, ¢i ochranu. Pozitivni na soucasném stavu je, Ze
velka ¢ast mladych lidi (budoucich seniort) studuje stfedni a vysoké skoly, a je tedy

ptedpoklad sniZeni poc¢tu zadluzeni budoucich seniort.

V této souvislosti bych pro ukazku rada zminila jeden konkrétni piipad, kdy se pravé
vysokoSkolsky vzd€lana Zena zadluzila na piedvadéci akci, jelikoz jak sama tvrdi
»podlehla smejdim®. Tento ptipad povazuji za dikaz, Ze ani vysokoskolské vzdelani

seniory neochrani od nechténych dluhi a nezarucuje jejich ochranu.
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Graf ¢. 2 Vzdélanost senioru
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Graf ¢. 3 Genderové rozlozeni
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Grafické znazornéni graf ¢. 3 piinasi odpovéd’ na otazku ¢. 2 — zda se do dluhové
problematiky cCastéji dostanou zeny nez muzi. Dle vysledkli mého vyzkumu je patrny
vEtsi pocet muzl neZ Zen. Jedna se sice o maly rozdil, ale pfesto je muza (14) vice nez
zen (13). Jednim z faktorii, ktery toto zplsobuje, mize byt naptiklad pfedasné amrti

partnera.

Co se divodu zadluZeni tyka, tim jsem se zabyvala ve vyzkumné otazce €. 3. K této
problematice se kromé tabulky €. 1 vztahuje také graf ¢. 4 a tabulka ¢. 3, ve které je
vyjmuta pravé problematika divodu zadluzeni ze souhrnné tabulky ¢. 1. Z tabulek a
grafii tykajicich se nejcastéjsiho diivodu zadluzeni seniorti mizeme dostat data tykajici
se ¢etnosti rodinnych diivodl, zdravotnich divodi a dluhy z divodu pozdé uhrazenych

nebo neuhrazenych faktur.

Graf ¢. 4 Pric¢ina zadluzeni
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M rodinné dlvody

B zdravotni dGvody
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[zdroj: viastni vyzkum ]
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V otazce ¢. 3 se zabyvam problematikou nejcastéjSiho divodu zadluzeni seniord.
Z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéjsi pri¢innou zadluzeni seniorti jsou neuhrazené faktury
(11) nasledované velmi tésné¢ rodinnymi divody (10) a na poslednim misté skoncily
divody zdravotni (7). Pii podrobnéjsi analyze jsem zjistila, Ze u Zen prevladaly
neuhrazené faktury (5) a u muzi neuhrazené faktury byly na rovno s rodinnymi divody
(6), zatim co zdravotni divody u muzi jako divod zadluzeni se vyskytuji spiSe

ojedinéle (3).

Pod pojmem rodinné diivody se skryvaji dluhy pramenici z pjc¢ky pro rodinu, zadluzeni
se kvili ¢lenam rodiny, piipadné dluhy spojené s rekonstrukci domu. Zdravotni dtivody
zahrnuji dluhy spojené s pobytem v nemocni¢nich zafizenich, trazy, dlouhodobou
pracovni neschopnosti z ditvodu trazu, nebo nutnosti tthrad za rizné socialni sluzby.
V kategorii neuhrazené faktury jsou zahrnuty dluhy zplsobené pravé neuhrazenim
sluzeb poskytovanych tietimi stranami (telekomunikace, inkaso, elektfina), ale také do

této kategorie spadaji dobirky, baliky a jiné zasilky zasilané za Gthradu.
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Tabulka €. 3 Pric¢ina zadluzeni

¢. inicialy divody zadluZeni
rodina | zdravotni nefl; l::,;ﬁf_;ne

1 L.N 1

2 V.F 1

3 V.D 1

4 J.L 1

5 J.S 1

6 M.S 1

7 M.D 1

8 N 1

9 S.S 1

10 F.J 1 1

11 JM 1

12 H.M 1

13 P.H 1

14 H.L 1

15 B.B 1

16 ZL 1

17 E.R 1

18 7.E 1

19 u.l 1

20 J.D 1

21 P.K 1

22 I.P 1

23 D.A 1

24 L.O 1

25 J.N 1

26 E.H 1

27 AE 1
celkem 10 7 11
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Také pro tento ptipad otazka €. 3 zabyvajici se pric¢inou zadluzenosti, bych rada uvedla
jeden ptiklad, kdy se jeden senior z vyzkumu jesté v dobé pted odchodem do starobniho
dichodu prioritné zadluzil kvili své roding. Jednalo se o uvér na dovolenou, ktery
Cerpal v dob¢, kdy mél stalé zaméstnani. Toto zaméstnani vSak nedlouho poté musel
opustit a dostal se do platebni neschopnosti, kterou fesil dalSimi ptijckami, az nasledné

byl nucen podat navrh na povoleni oddluzeni.

Tento piipad mne velmi znepokojil, clovék, ktery chtél potesit rodinu, se nasledné

dostane do situace, kdy se ocitne bez prostiedki pro chvilkové potéSeni z dovolené.

Situace, jako je tato, se ¢asto objevuje praveé pred Vanocemi nebo, jako v tomto piipadg,
pted letni dovolenou a stejné jako tento senior i velké mnozstvi daleko mladSich lidi si

neuvédomuje nésledky, jaké mize toto jejich jednani mit pro né€ a celou jejich rodinu.
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Tabulka ¢. 4 Nasledky a feSeni dluhové situace

¢. inicialy | pohlavi vék | FeSeni dluhové situace | diisledky dluhové situace
Zena | muz oddluzeni | exekuce | soc. sluzby | rodina | Zadné

1 L.N 1 60 1 1
2 V.F 1 62 1 1
3 V.D 1 63 1
4 J.L 60 1
5 J.S 61 1 1
6 M.S 1 62 1 1
7 M.D 1 64 1
8 YAV, 65 1
9 S.S 1 62 1
10 F.J 1 60 1 1
11 J.M 1 63 1 1
12 H.M 64 1 1
13 P.H 65 1
14 H.L 62 1 1
15 B.B 1 61 1 1
16 ZL 1 65 1 1
17 E.R 1 64 1
18 ZE 1 | 60 1
19 u.l 1 62 1 1
20 J.D 1 63 1 1
21 P.K 1 61
22 I.P 1 65
23 D.A 1 62 1 1
24 L.O 1 63 1 1
25 J.N 63 1
26 E.H 60
27 A.E 1 61 1

celkem 13 14 14 13 7 12 8
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Graf &. 5 Zpisob FeSeni dluhové situace
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Graf ¢. 6 Dopady na Zivot seniori
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Grafické znazornéni v tabulce €. 4 a grafu ¢. 5 a 6 odrézi vysledky vyzkumu v ¢asti
dopadti na samotny zivot seniort. Jedna se o zpiisob vyfeseni jejich situace a to, jak se
jejich zivoty ubiraly déle. Z vyzkumu vyplynulo, ze prevlada mezi seniory souhrnné
oddluzeni (14) nad exekuci (13, avSak v uz§im rozboru jsem zjistila, Ze Zeny e Castéji

dostavaji do exekuci (7) a muzi zadaji o oddluzeni (8).

V otdzce dopadl na zivoty seniorti bylo pod kategorii socialni sluzby zafazeno néasledné
vyuzivani socialnich zafizeni, jako jsou pecovatelské sluzby, domovy pro seniory nebo
jiné formy pomoci socidlnich pracovnikd naptiklad z toho divodu, ze ptisel 0 majetek
¢i nemovitost. Pod skupinu rodina jsou zafazeni seniofi, kterym pomohla rodina dostat
se z dluhové problematiky, pfipadné se o n€ rodina stard. Posledni kategorie disledkt —

vvvvvv

mimo toho nasledku, Ze splaci nebo splaceli sviij dluh.

Pokud se tedy vratim k rozboru vysledka ziskanych vyzkumem, zjistim, Ze nejCastéji se
o seniora stard rodina (12), dalSim v pofadi je stav kdy pro seniora jeho dluhy nemély
zadné vazné dusledky (8) a nejméné Castou variantou je stav kdy se senior v dusledku

dluhtt musel obratit na socialni sluzby (7).

Pfi detailnim rozboru jsem ve vyzkumu zjistila, Ze Zenam nejcastéji pomohla rodina (7),
ale skupiny zen, pro které dluhy nemély vazné dasledky a které musely vyuzit socialni
sluzby, jsou stejn¢ pocetné (3). U muzd dluhy nejéastéji nemély zadné nasledky nebo
jim pomohla s jejich vyfeSenim rodina (5), k vyuziti socialnich sluzeb se uchylili méné

Casto, pouze ve 4 ptipadech.

V nékterych piipadech pomoci rodin pii oddluzeni nebo jiném feSeni dluhové situace
seniora prameni z diivodu zadluzeni. Pokud si senior bral ptijcku ¢i se jinym zplisobem
zadluzil kvili roding, je velmi pravdépodobné, Ze se rodina o n¢j postard. Toto tvrzeni
také vychazi z mého vyzkumu, kdy pocet seniort zadluzenych kvuli rodiné (10) se

témef shoduje s poctem seniori, o které se rodina stara v pfipadé finan¢nich potizi (12).
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6 Diskuse

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala dluhovou problematikou u seniorti a jejim
dopadem na Zzivot téchto seniorii. Cilem této prace a mého vyzkumu bylo upozornit na
problematiku zadluzovéani v fadadch seniorG a poukdzat na nazornych ptikladech na
mozné zpusoby, jak lze dluhovou situaci feSit prostfednictvim zivotnich zkuSenosti

jinych seniort, kteii se do této situace dostali.

Ve vyzkumném souboru bylo 27 seniord, ktefi se ocitli v dluhové problematice, kterou
nebyli schopni zvladat pravidelnym splacenim ptjcek, ¢i avérii a museli vyuzit pomoci

odbornika.

Dotazovanim jsem zjistila, Ze nejcastéji Se seniofi zadluzuji z divodu ptedchoziho
neuhrazeni pohledavek, kdy védomé, ale i nevédomé neuhradi fakturu naptiklad za
sluzby a v disledku nartstajiciho pendle se dostavaji do situace, kdy nejsou dluh
schopni zaplatit. Jako druhy nejéastéjsi dtivod byl vyzkumem zjistén divod zadluzovani
seniortl kvili roding. Tato skute¢nost mize pravé souviset Sjevem, ktery popisuje
Dvorackova (2012) a to snahou seniora zustat co nejdéle nezdvislym na rodiné a

komunité v okoli seniora.

Velké riziko pro seniora predstavuji zminovani ,,Smejdi“ nebo rizné prizkumy a
nabidky vzorkt, kdy senior dostava klamny pocit, ze obdrzi néco zadarmo, ale nasledné
je presvédcen k podpisim smluv, které ho zavazuji k platbé ¢astek nad jeho moznosti,
¢imz se dostavd do neschopnosti splacet a rozjizdi se dluhovy koloto¢ stale
nartistajiciho pendle. Oni takzvani ,,Smejdi* Casto spoléhaji na citlivost seniord, ktefi

cht¢ji byt oblibeni u své rodiny.

Z doslechu a od né€kolika seniori z mnou provedeného vyzkumu jsem se dozvédéla, ze
seniofi jsou na takovychto akcich podrobovani citovému vydirani. Mnohdy seniora tito
prodejci uzamknout v mistnosti a za pouziti dlouhych monologt, pfesvédcovacich vét
jako ,,Vase déti by byli urcité rady, Vasim détem by to ud¢€lalo radost, Vam to urcité

3

pomiize, zlepSi to Vas§ vztah...“ seniory piesvéd¢i ke koupi nepotiebnych a velmi
predrazenych véci, jakymi jsou napiiklad ony povéstné hiejici decky, hrnce a jiné

zbytecnosti.
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Dalsim rizikem je internet, na kterém seniofi Casto travi dlouhé hodiny a mohou si
vyhledavat vSe vcetné objednani rtizného zbozi. Sak s Kolesarovou (2012) rozdéluji
velice trefné Zivot seniori na dobu pied internetem a po internetu. Uvadéji, Ze internet
nabizi seniorim moznosti, o kterych diive neme¢li tuSeni, a ovlivnil vyrazné jejich

zivotni styl.

Jak vyplyva z mého vyzkumu, Seniofi jsou rodinou velmi ¢asto vyuzivani pro pujceni
financi vzhledem ke stabilité jejich piijma a urcité jistoté, kterou mohou bankovnim
spole¢nostem poskytnout. Z vyzkumu, ale k mému piijemnému piekvapeni, vyplynul

také trend rodin se o seniory v dluhové problematice starat.

Nejzajimavéjsim byl ziejmé piipad klienta — seniora, ktery se zadluzil proto, aby mohl
rodinu vzit na rodinnou dovolenou k mofi, ale nasledky byly takové, Ze poté, co pfisel o
zaméstnani, dostal se tento senior do platebni neschopnosti a dluhy se zacaly

kumulovat.

Nasledkem bylo, ze pfisel o bydleni, rodina jej opustila a on byl odkdzany na pomoc
druhych (socidlnich sluzeb). Tento stav byl velmi znepokojujici a i mne samotnou
pfimé¢l k zamysleni se nad budoucim zadluZenim. Nékdy cloveék bere své zaméstnani
jako samoziejmost a nenapadne ho, ze by o né¢j mohl ptijit. Ve chvili kdy tato situace
nastane, dostdvame se opravdu do velmi slozitych situaci. Bohuzel tento klient nebyl

pojistén proti neschopnosti splacet.

Pestova a Rotport naptiklad uvadéji u popisu pojisténi moznosti vzniku ze zakona nebo
dobrovolné. Bohuzel prave u tohoto pojisténi se jedna o dobrovolné pojisténi. Hajkova
(2009) upozoriiuje na stale rostouci riziko neschopnosti splacet a proto je podle ni
pojisténi proti neschopnosti splacet své zavazky stale oblibenéjSim prosttedkem, jak se
branit problémim, které muze zplisobit nepiedvidatelna Zivotni situace. S timto
nazorem mohu pouze souhlasit, jelikoZ ¢im dal vice lidi se dostava béhem svého Zivota
do téchto problematickych situaci a jsou ohroZeni nasledky piedluZzeni a neschopnosti

plnit své finan¢ni zavazky.

V obcanském zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) nalezneme mimo jiné upravu smluvnich
vztahl z pohledu zavazkt. Tento pravni ptedpis napiiklad jasn€ upravuje, ze smlouva je
povazovana za projev ville. Dalsi oblasti, kterou zédkon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik

upravuje je stav kdy je smlouva uzaviena.
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Jde o stav, kdy se ob¢ strany, kterych se smlouva tykd, dohodnou na podminkach.
Zakon je ovSem pro mnoho seniorti velmi slozit¢ formulovany nebo neptehledny a
Z toho mohou mit pravé prospéch nekteré nebankovni spole¢nosti. Tyto nebankovni
spolecnosti, které nabizeji seniorim pijcky podle smluv bez zakonnych smluvnich
nalezitosti, které by méla smlouva podle zékona obsahovat, ¢asto spoléhaji na fakt, ze
senior neni tak zkuSeny v bankovnich pojmech a bankovnim nazvoslovi a neni schopen
jej rozlustit a porozumét mu. DalSim rizikem pro seniora je Casto velikost pisma na

smlouvach o bankovnich ¢1 nebankovnich uvérech.

Dalsi z mnoha véci, kterou jsem se béhem svého vyzkumu zabyvala, byly samotné
nasledky, které pro seniora jeho dluhova situace méla. Zajimala jsem se o to, zda se o
seniora postarala néjakym zpisobem jeho rodina, nebo zda se senior musel o sebe
postarat sam a V dlsledcich splaceni ptjcek byl nucen vyhledat pomoc nékteré ze

socialnich sluzeb podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

V neposledni fad¢ jsem se béhem vyzkumu setkala se seniory, kterym se podatilo svou
dluhovou situaci vyteSit ku prospéchu vsech, tedy tak, ze jeho dluhy jsou fadné
splaceny formou exekuc¢nich sraZek nebo oddluZzenim a senior mohl ziistat ve svém

pfirozeném prostiedi a jeho Zivot se tedy nikterak vdzné nezménil.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach uvadi jako sluzby, které by ptipadné byly
vhodné pro seniory v této situaci napiiklad ,tisiiova péce, domovy pro seniory,
telefonicka krizova pomoc, azylové domy, krizovda pomoc, socidalné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim...". VétSina téchto sluZzeb samoziejmé
nesouvisi S dluhovou problematikou, ale tyto sluzby jsou schopné pomoci seniorovi

fesit situaci, kterd bezprostiedné néasleduje po takové krizi jako je zadluzeni.

Spatenkova et al. (2004) uvadéji rozdéleni krizi na vyvojové, situaéni a kumulované.
V ptipadé¢ mého vyzkumu se seniofi Casto dostavaji do situacni krize, ktera je podle nich
zpusobend ztratou, zménou nebo volbou. Seniofi se v tomto ptipadé dostavaji do stavu,
kdy ztraci bydleni, jistoty, ale mohou ztratit i rodinu. Dle mého nazoru krize u seniorii
muze, jak jiz bylo zminovano v teoretické Casti této prace, Casto prispivat také k riznym
zdravotnim komplikacim a dale se tento stav prohlubovat v ur¢itém ,,zacarovaném

kruhu®.
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Se seniory, stejné jako s jakoukoliv jinou osobou, ktera se ocitne V krizi, je tfeba jednat
velmi opatrn€. Seniofi se, jak jsem zjistila, Casto za své problémy stydi a neradi je
priznavaji. Své potize berou jako své selhani a je jim nékdy az nepiijemné, ¢i dokonce
trapné o nich hovofit. Sama jsem se béhem vyzkumu nékolikrat setkala se situaci, kdy
senior fekl, ze uz dal o tom nechce hovofit a chvili trvalo, nez jsme se k tomu to tématu
opét dopracovali a posunuli jsme se dale. Vzdy je nutné, aby senior pochopil, ze tyto
problémy maji i jini lidé a mnohdy o nékolik desitek let mladsi nez je on, ale i mnoho

jeho vrstevnika.

Sykorova (2004) popisuje hned né€kolik stavil, které na seniory pusobi a zplsobuji u
nich krizové stavy mimo dluhové situace:

e | Penzionovani

e Odchod dospéelych déti z rodiny

e Biologicke, fyzicke zmeny a zmény psychologického potencialu

o Smrt partnera, vrstevnikii

e Prestehovani, ¢i institucionalizace

Vsechny vySe zmifiované stavy jsou pro seniory sami o sob¢ velmi stresujici, a pokud se
k tomu pridaji dalsi situace, jako pravé napiiklad finanéni potize v disledcich dluhd,
muze mit cela situace fatalni nasledky. V. mém okoli se vyskytl ptipad, kdy praveé jeden
ze seniorl, ktery byt byl velmi dobie (dalo by se fict az nadstandardng) financné
zajistén, spachal sebevrazdu v dusledku toho, ze se dostal do dluhové situace. On sviij
stav vidél jako bezvychodiskovy a byl pro néj natolik stresujici, Ze jedinou moznosti jak

se s timto problémem vyrovnat pro néj bylo spachani sebevrazdy.

Z tohoto diivodu ani u seniori nelze podcenovat rizika suicidniho jednéni a je tfeba
v ptipad¢ takové stresové a krizové situace jako je zadluzeni pracovat i s touto

problematikou.

Sykorova (2004) uvadi také fakt, ze ptest¢hovani seniora v rdmci rodiny je pro néj
rovnéz velice stresujici, ackoliv se miize zdat, ze jde ke své rodin€ a je o n¢j postardno
Vv jeho pfirozeném prostiedi. Sykorova (2004) upozorniuje v této souvislosti na ohrozeni

soukromi a autonomii seniora a vSech ¢lenl rodiny.
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Osobné¢ se domnivam, Ze pokud je rodina na toto rozhodnuti pfipravena a financni
situace seniora nedovoluje jinou moznost, nelze délat nic jiného a seniora (babi¢ku nebo
dédecka), by si jeho potomci méli vzit k sob¢ a fadné se o néj postarat, jedna se pieci

jen o rodinu, ne o ciziho ¢lovéka.

V dalsi ¢asti mého vyzkumu jsem se pokousela zjistit, zda se do problematiky s dluhy
dostavaji Castéji muzi nez zeny. Podle priizkumt v pracich na podobné téma a piipadii z
okoli jsem ocekavala vysledek, ze vice se budou zadluzovat Zeny, jelikoz jsem se
domnivala, ze se jednad o citovEj$i a méné ekonomicky orientované seniory. Z mého
vyzkumu ovsem vyplynulo, Ze Castéji se zadluzuji muzi. Tento vysledek mne velmi

piekvapil.

V souvislosti s dalsimi vysledky mého vyzkumu tedy ptedpokladam, ze je tomu tak
z diivodu nizSiho vzdéldni muzi (muzi méli nejCastéji pouze zdkladni vzdélani) a
jistého pocitu muze jako hlavy rodiny, ktery je v nasich podminkach stale velmi silné

zakotenén.
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7 Zavér
Cilem mnou provedeného vyzkumu a mé bakalaiské prace bylo zmapovani
problematiky zadluzovani mezi seniory a poukazat na mozné cesty, jak se tato situace

da tesit. Dale se v bakalarské praci zabyvam problematikou vzdé€lanosti seniort a jejich

socialnim zazemim spolu s nasledky dluht na jejich zivot.

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze do financnich potizi se nejcastéji dostavaji muzi, dalsi
kategorii jsou seniofi bez partnerd, kteti se zadluzuji z toho divodu, Zze imysIné nebo
neumyslné neuhradili finanéni pohledavku a nejsou schopni hradit nardstajici penale.

Ve vyzkumu bylo tcastno také nékolik vysokoskolsky vzdélanych seniort.

Vyzkum jsem dale sméfovala také k problematice nasledku, zajimala jsem se o pribéh
Zivota seniora po vyieSeni dluhové situace a 0 to, jaké nésledky pro né tato neptizniva
zivotni situace méla. Vyzkum jsem provedla na pomérné malém, ale dle mého nézoru
dostacujicim vzorku senioru, ktefi se potykaji nebo potykali s dluhovou problematikou.
Jednalo se prevazné¢ o kontakty na seniory, kdy jeden zadluzeny senior znal né€koho

V podobné situaci a ten zase dalSiho.

V prvni vyzkumné otazce jsem Se zabyvala rodinnymi pomé&ry klientl a to konkrétné
tim, zda se Cast&ji zadluZzuji seniofi, kteti maji partnera a vyssi vzdélani ¢i naopak.

Predpokladala jsem, Ze senior s partnerem a vyS$im vzdélanim ma také vyssi naroky na

Zivot, proto jsem se domnivala, Ze se Castéji zadluzi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsem se mylila a Castéji se zadluzuji seniofi, ktefi partnery
nemaji a maji zakladni nebo stfedni vzdélani bez maturity. DalSimi zadluZenymi seniory
byly seniofi se sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou a ve vyzkumu se objevili pouze 3
seniofi s VysokosSkolskym zdélanim. Jednalo se vzdy o seniory, ktefi maji misto trvalého
pobytu v M¢lniku a jsou ve véku 60-65 let. Celkem se jich v mém vyzkumu pro tuto

praci objevuje 27.

Druhé otazka, kterou jsem se ve vyzkumu zaobirala, byla problematika ¢etnosti muzii a
zen mezi zadluZenymi seniory. Mym vyzkumem bylo v tomto pfipadé zjiSté€no, Ze
Castéji se s tésnym ndskokem zadluzili muzi. Zen bylo ve vyzkumu mén¢ ale pouze o

4%.
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Dale jsem se v praci zabyvala otazkou dopadl na zivot seniort. Jednalo se o to, zda
seniofi byli nuceni obratit se na socidlni sluzby, nebo se o né postarala jejich vlastni
rodina. V n¢kolika pfipadech jsem vyzkumem zjistila dokonce fakt, Ze vyfeSeni dluht
se na zivoté senioril nijak vaznym zpiisobem nepodepsalo a senioii po vyfeSeni této

situace mohli dal vést zivoty, jaké vedli ped dluhovou problematikou.

Zajimala jsem se o to jak je mozné seniory od tohoto stavu ochrénit a piedchdzet této,
pro n¢ velmi nebezpeéné situace, kterd mize v nekterych ptipadech vést az
sebevrazednym sklontim. Dilezitou roli v prevenci zadluzovani seniori hraje urcité
dobré informovanost o moznych nasledcich a mistech kde senioriim hrozi, Ze se ocitnou
V nebezpeci zadluzit se. Seniofi by se také neméli stydét o své situaci mluvit se svou
rodinou a svéfit se ji jiz v poc¢atcich. Pokud by mnoho ze seniorti z mého vyzkumu
hovofilo se svou rodinu, v dob¢€ kdy se dostali do prvni platebni neschopnosti, mohli si
uSetiit nasledujici potiZze a jejich situace by se dala fesit daleko snadnéji a s menSimi

dopady na seniora a jeho Zivot.

Jako jednu z moznosti prevence zadluZzeni u senior vidim také preventivni programy
v domovech pro seniory nebo na ufadech a mistech, na kterych se seniofi zdrzuji
nejcastéji, jako jsou urad okresni spravy socialni zabezpeceni, méstsky urad nebo rizné

¢ekarny praktickych ¢i odbornych 1ékart.

Dal8i moZnosti by bylo zapojeni sdélovacich prostiedki do preventivniho programu.
Jsme denné svédky toho, kdy televize oteviené podporuje rizné bankovni i
nebankovni spole¢nosti a jejich nabizené produkty. Pokud by ve stejné mite bézel
kratky spot zamétfeny na prevenci domnivam se, Ze by mél velmi silnou odezvu praveé

proto, ze mnoho seniord travi velkou ¢ast svych dnti pred televizi nebo pocitacem.

Pravé pocita¢ vidim jako dal$i zdroj prevence. Také na pocitaci, konkrétné internetu
nalezneme skoro na kazdé webové strance reklamu na bankovni nebo nebankovni
spolecnosti a jejich produkty, proto bych pravé na tato mista kromé jiz zmiflovanych
pridala reklamu, kterd by upozornovala na diilezitost fadné rozvahy ptfed uzavienim

smlouvy v souvislosti s pijckou, Gvérem a jinym bankovnim produktem.

V této praci jsem se chtéla hlavné zaméfit na seniory a pomoci jim najit cestu z dluhi a

ukdzat jim, Ze nejsou sami a za své potize se nemusi stydét.
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9 Pfilohy

Piiloha €. 1 Tabulka pFijmi a vydaju

Piijmy

Soucastné prijmy Ocekavané prijmy

Cista mzda

Diichod (starobni, invalidni,
vdovsky...)

Davky statni socidlni podpory:

a) pridavky na dit¢

b) rodi¢ovsky piispévek

c) ptispévek na bydleni

d) socidlni ptiplatek

Davky pomoci v hmotné nouzi

Podpora v nezaméstnanosti

VyZivné

Ptijmy z pronajmu ne/movitého
majetku

Dalsi ptijmy

Dalsi pfijmy

Piijmy celkem

Zdroj: Jak na dluhy (nejen) pro seniory 2014
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Vydaje

Soucastné vydaje Ocekavané vydaje

Bydleni:

a) najem

b) plyn, voda, elektiina, odpady

Jidlo

Obleceni, obuv

Cestovani (MHD, automobil...)

Financ¢ni zavazky:

a) pojisténi (napt. dichodové)

b) stavebni spoieni

C) VyZivné

d) jiné zavazky

Telefon/mobil/kabelovka/internet

Léky

Sluzby (kadeinik, kino...)

Cigarety/Alkohol/Sazeni

Dalsi vydaje

Dalsi vydaje

Vydaje celkem

Volné zdroje (Pfijmy celkem
minus vydaje celkem)
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Zdroj: Jak na dluhy (nejen) pro seniory 2014



