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Uvod

Internetové obchodovani jsem si jako téma bdkké prace vybral, protozeénswt
informatnich technologii zajima. DalSim a neraétilezitym divodem bylo, Ze riy
bratr Martin provozuje kamenny obchod a gecteni rekolika novinovych¢lanka ho
napadlo, Zze by mohl své podnikatelské aktivity i&izs na trh virtualni. JelikoZ v jeho
obchoa prilezitostre prodavam a mamtehled o dni v rem, nabidl jsem, Ze mu

pii vybéru zpisobu a vhodné formy realizace pomohu.

Jiz zmirgna zivnost je provozovana v Chbbtii a zabyva se maloobchodnim prodejem
oSaceni a vybaveni pro volrdgs. Hlavnim obchodnim artiklem je mdda pro mlade,
vybaveni pro vyznavg a gfiznivce skateboaitd kvalitniho oblé€eni, obuvi a doplka.
Obchod byl oteken v roce 2003 a za tu dobu si ziskal nemaliepaakaznik, takze

vykazuje pozvolna stoupajici mezira vyvoj trzeb.

Majitel tim, Ze z#&ne podnikat i elektronicky, sleduje zajem o réesi pisobnosti
na nové trhy. Prosdnictvim e-obchodu také ziska dalSi komusmka kanal

se stavajicimi zakazniky, kterym by mohl ddagtjSi interakci prodat vice zboZi.

Virtualni obchodovani nabizi mozZnost specializaeednuhy zbozi, jez jsou obti&n
prodejné ve $Sim mnoZstvi na malémasie. Zakaznici, ktd by o nakup netradiniho
zbozi n¢li i v této lokalitt zajem, si zde nevyberou a jedou zadrgin do jiného résta
nebo nakup provedou igs Internet. Specialnim druhem zboZi je i vybaveni
pro skateboarding, které Martin nabizi ve svém ob&hProzatim nabizi pouze zakladni
vybér skateboardingového zbozi, jelikoz se mu nevyjatistovat od roz&ni nabidky.
Bratr je vSak velky fanda skateboardingu a kultsinyim spojené, proto chce prodavat
praw zmiitovany druh zboZi. Prace ma napomodedevsim tomu, aby mohl
ve skateboardovém vybaveni nabizet hlubSi sortirmestgdasré délat praci, kterd mu

piinasi radost.

Martinav obchod se jmenuje ,Tritone street shop*, protdalsim textu budu pouZzivat
vedle firma a obchod také zkragevenaeni Tritone.
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1. Cile a metodika prace

Hlavni cil prace

= Hlavnim cilem prace je vy hardwarového a softwarového vybaveni, vhodného
pro rozsfeni msobnosti kamenného maloobchodu na virtualni trh,
prostednictvim realizace internetového obchodu ve diriiritone a zaloZeni

e-obchodu pomoci vybraného softwarovéegeni.

Dil¢i cile

= Navrh pcitacové sestavy @ené k obsluhovani e-obchodu a jeji zapojeni

do podnikové sé pripojené k Internetu.

= Zvoleni adekvatniho Zgobu elektronické evidence zasob a propojeni databa

zbozi s databazi e-obchodu.

= Ekonomické zhodnoceni zamysSleného projektu sesarim na vysi investice,

odhad budoucich trzeb a doby navratnosti investymlaperznich prostedk.

Metodika

Pro vykEr vhodného zfisobu provozovani e-obchodu pouZiji komparativni adet
Analyzuji, jaké jsou moznosti obchodovani v predt Internetu. Zvolim vhodné

prostedky realizace a porovnam alegpmtva konkuretini produkty.

Nastrojem k provedeni komparace mi bude bodovéa daete stanovenymi vahami
pro jednotliva kritéria, ktera je zaloZzena na ddoikm rozboru problému. Umdkije
pievést jednotlivé naroky na e-obchod ¢igelné hodnoty a nasletimatematickymi

operacemi vypéitat, ktery z porovnavanych prodike pro danou situaci vyhodjsi.

Ke zpracovani uvedené metody pouziji MS Excel, yktemoziuje snadné prov&di
zmen v tabulce, nelb pii zméné vstupniho Udaje automaticky daiidva navazujici

¢iselné hodnoty. Velkourpdnosti je rovéZ snadné a rychlé vytieni tabulek.
Pro gehledné znazoimi zapojeni péitace (bez ®jz se sprava virtualnich obchodu
neobejde) do podnikové &itpouziji schéma vyti@né v MS Word aifdam Kliparty,

které napomahaji okamzitému pochopeni problému.
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2. O Internetu

Najit v historii lidstva gco, co se roz#lo béhem tak kratké doby a stalo se nezbytnou
soutasti ¥tsiny obyvatel, je nemozné. Internet existuje odléDa mivodné me¢l slouzit
americké armad Do 90. let se vyuzZivaltpdevsim v armag ve vyzkumu a natmé
univerzit. Od doby, kdy se ho paila zbavit €Zkopadné formy uzZivané ahto
institucich, pro které je obsah vSim a formé&mj a zménit ho do takové podoby, aby

se dal komemn¢ vyuzivat, uplynulo velice malgasu.

World Wide Web (WWW nebo jednoduse Web) vznikl okolo roku 199@&sads
ovlivnil podobu a uZivatelskouristupnost Internetu. Komari Internet pinesl moznost
rychlé a laciné komunikace, dale pak snadny a wyghistup k informacim. Uz zde
je vidét, Ze slovo rychly provazi Internet jiz od samoimgdaatku. Z tabulky 1 je viét,
jakym tempem rostlo mnoZzstvi uzivatdhternetu. Bhem 10 let (1995 - 2005) se dab
uzivatehl Internetu zwtSil 24nasob& a mezi lety 2004 a 2005 vzrostl o vice
nez 15%. Poslediiadek tabulky nazraje, Zze i nadale bude rostouci trend poévat a
pocet uzivateh se do roku 2011 zdvojnasobi. Z kimaeho grafu (Graf 1) je patrné, Ze
v souwtasné dob nejvice uzivateél Internetu pochazi z Asie - 36%, avSak &&intrh
vykazuje pouze 10% penetraci. NejvySSi penetraba je pochopitelty v Severni
Americe téndt 70%, naopak nejmensi v Africe pouze 3,5%. V E¥rgou k Internetu

piipojeni 4 lidé z 10.

Tabulka 1: Uzivatelé Internetu

world Internet

year usage (mil.)

1995 45
1998 150
2000 407
2001 533
2004 935
2005 1081
2011 2000

Zdroj: www.c-i-a.com

! Je systém vzajensrspojenych hypertextovych dokuménkteré je mozné diky internetovému prohtize
zobrazit na monitoru gftace jako internetové stranky.
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Graf 1: Uzivatelé Internetu podle geografické polohy

World Internet Users

1% B Africa
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B Latin America
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B Oceania/fAustralia

Copyright © 2007, www.internetworldstats.com

Zdroj: www.internetworldststs.com

2.1 Internet a elektronické obchodovaniv ~ Ceské

Republice

V roce 2006 bylo \Cechéch k Internetuiipojeno 27% domacnosti (v roce 2003 to bylo
pouze 15%), &akym zpisobem pouziva pitac 4,3 mil. Cechi' Elektronické
obchodovani je celogtové nejrychleji rostoucim zjsobem prodeje. Za rok 20@&Si
utratili na Internetu 14 mid. & coz tvdi 40% nadast proti roku minulému. ,Pomoci
potitate si Cesi koupili napiklad kaZzdy desaty elektricky spebic a kazdy Sesty
digitalni fotoaparat* Presto se fes Internet realizuji pouze asi &vpromile

maloobchodnich prodéj

V roce 2005 na Internetu alespfednou nakoupilo cca. 30%echi. V USA a Velké
Britanii to bylo dokonce &co pes 60% internetové populateProto niZzeme
v nasledujicich letech ¢ekavat dalSi dramaticky n@t prodeji uskuténénych
pies Internet. O ifizen zakaznik dnes VCR bojuje okolo 3000 e-obchagdale wtSina
trzeb, které tyto obchody realizujifipada na 100 nefSich. Napiklad nej#tsi firma

1VAVRON, J.Pocitacovy boom tdhnou €esku teenage[online]. Praha 10Cesky statisticky fad,
11.¥ijna 2006 [cit. 30. ledna 2006]. Dostupné na:
<http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/11_10 200&itacovy boom_tahnou_ v_cesku_teenageri>

2 Internetové obchody &y loni rekordni trzby [online]. 8. ledna 2007 [c80. ledna 2007]. Dostupné na:
<http://mam.ihned.cz/3-20121420-tr%9Eby+interneté®6h+obchod%F9-100000_d-80>

¥ BARTOVA, S.Tiskova zprava — online shopping 24@5line]. Praha 5: GfK Praha, 27.0nora 2006
[cit. 8. dubna 2006]. Dostupné na: <http://www.gik:
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Internet Mall v tomto oboru néeském trhu za rok 2006 utrzila okolo 1,5 mld, I€oz

je nakist o vice nez 40% oproti roku 2005.

Prizkum provedeny spataosti Gfk Praha v roce 2005 odhalil nasledujicstiasti a
spotebitelské preference. Nakugitahuje vice muze nez Zeny (54 % nakupujicich) a
pievlada ¥kova kategorie do 29 let. Ne&jgi zdjem byl o knihygasopisy, vypeéetni
techniku, spdebni elektroniku. Nejoblibejsi sluzbou byly ,fotosluzby“, a nakup

vstupenek na kulturni akce.

Stejre jako v gedchozich dvou letech byl nejoblilégi obchod ,viltava.cz“. Na druhé
misto se navratil obchod s ndzvem ,obchodni-dum.&i otazku, prd je konkrétni
obchod povazovan za nejoblilé@i, bylo nefastji uvadkno ,kratka/\asné/rychla
dodavka“. Nakupy i vbudoucnu planuje 91% intermgah uZivatel.! Jak casto

zékaznici internetovych obchiddakupuji, shrnuje nasledujici graf.

Graf 2: Nakupovani fes internet v roce 2004 a 2005

Poiet uskutecnénych nakupi pres internet
100 % = viichni uZivatele internetu

100%
| nikdy

B0% -

® ani jednou v
prislusném roce

60% - L7% kit O jednou

..i.%’ -_- e
400 ! O dvakrat

o trikrat

20% A

| cyrikrat a vice

2004 2005

Zdraj: Online Shopping 2005, GfK Praha

Zdroj: www.gfk.cz

! BARTOVA, S.Tiskovéa zprava — online shopping 2dJ@sline]. Praha 5: GfK Praha, 27.Gnora 2006
[cit. 8. dubna 2006]. Dostupné na: <http://www.gik:
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3. Elektronické podnikani (e-Business)

Termin electronic businessiyed! v devadesatych letech naspan Louis V. Gerstner,
teditel nejetsi firmy zabyvajici se inforngaimi technologiemi na $&*, véem znamé
IBM.?

E-Business zahrnuje celotadu produki, aplikaci a sluzeb, které maji spoié
jmenovatele a émi jsou elektronické komunikai kandly, pedevSim globalni
informatni systém, tedy Internet. Jejich infrastruktura @amila vznik tohoto druhu
podnikani a stale nabizi vSem, fktgich vyuZivaji ke komunikaci se zakazniky,
obchodnimi partnery a zastnanci, nové a nové moznosti vyuZziti. Obchodnirgsr
si sjejich pomoci mohou vyovat potebné informace a provéd nejuizngjSi

transakce.

Vyuziti informatiky @i ¥izeni obchodnich vztatdnes pedstavuje naprostasbnou praxi
vétsiny podniki a je klcovym faktorem jejich usfgnosti na trhu. Jedba poukazat, ze
neustale roste mnozstvi infortmach sluzeb poskytovanych zakaaziikjak o firmg, tak
o jejich produktech. Vyrobce ma moznost oslo¥ithq spotebitele a nemusi vyuzivat
nejriznéjSich prostedniki, ¢imz se jeho odezva na zakaznické pozadavkyiamip
podstaté zkracuje a nedochazi k nezadoucimu zkreslovarmirnrdci. Vysledkem

je vySSi urova sluzeb pro zadkaznika a snizeni naklptb vyrobce.

Hlavni piinosy elektronického podnikani jsou nasledujici:

= zefektivreni komunikace se zakaznikem tvorbou individualizogadn nabidek a
jejich negretrzitou dostupnosti, tj. 365 x 7 x 24,

= pokles nakladl na prodej, marketing a distribuci,

= snadwjSi proniknuti na nové trhy,

= efektivngjSi a snad§Si vyhledavani obchodnich partier komunikace s nimi,

= moznost hlubSi integrace obchodnich pafiner

= (celngjSi vyuziti zdrofi (urychleni obratky zasob, snizeni skladovych ploch

» snadrjSi ziskavani, shromdbvéani a vyhodnocovéani informaci o zdkaznicich.

1V Zehicku prestizniho americkéhtasopisu Fortune se International Business Mach@mporation
(IBM, ,Big Blue*) za rok 2006 umistila na prvnim stf v kategorii péitace a vybaveni kancedia
(Computers, Office Equipment) gijny pievySujicimi 91mid. USD.

% Wikipedia[online]. 26 March 2007 [cit. 2007-04-10]. DostypnWWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_business>.
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3.1  Subjekty e-Businessu

Do elektronického podnikani nevstupuji vSak poudeznici a firmy, ale idkteré dalSi

subjekty, jejichz seznam a vzajemnou interakci imadnasledujicimighledu:

Business-to-Business (B2B) obchodni vztahy se elektronicky realizuji mezérda
podniky, resp. pravnimi subjekty,étéinou na bazi vyeny strukturovanych dat,
obycejné na principu EDI (Electronic Data Interchange), jéolmavky, potvrzeni,

faktury,...),

Business-to-Customer (B2C)— obchodni vztahy mezi podnikem a koémgn
spotebitelem realizované webovymi aplikacemi, virtualbthody na Internetu apod.,

Toto je typ obchodovani, na ktery se zame firma Tritone. Jednd se o
maloobchodni prodejnu, jejiz majitel newilye stat se v budoucnu i

velkoobchodnikem. V tomifpact by @isla naradu varianta fedes|a, tedy B2B.

Customer-to-Customer (C2C) — je specifickym typem tfh na kterém dochazi
k obchodnim transakcim mezi @wa zakazniky, v tomtoifpact je vhodrjsi termin

spotebitel,

Spotebitelé z této skupiny by se mohli podilet na imgovych aukcich, které je
mozné peadat pravidel, nag. jednou za sezonu. Lidé by zde mohli nabidnout
k prodeji, co uz neptgbuji nebo gim chgji obchodovat. Otaznik vSak visi nad tim,
jaky prosgch by n€l poskytovatel z aukce, kterou zdjige. S jistotou lzefici:

“zatraktivnit web“.

Business-to-Reseller (B2R} obchodni vztahy mezi podnikem a obchodnim zéstup

vétSinou na bazi vyrny strukturovanych dat&¥Sinou na principu EDI,

Business-to-Government (B2G)- vztahy mezi podnikem a statni spravou (fiman
drady, poji$ovnami, organy mistni spravy)¢téinou na bazi vyrny strukturovanych
dat,

Business-to-Employee (B2E)- vztahy mezi podnikem a zéstnancem, fedevsim

na bazi internich webovych aplikaci na Internetu.

Pri zpracovani tohoto iphledu jsem se inspiroval nasledujicimi autory: 18GZ006),
(Prazska 2002).
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Uvedeny vy¥et neni konény, ale pro pdeby této prace naprosto pasifci, de facto se
v dalSim textu zr&im pouze na B2C a B2B. Uvedené vztahy maji zaklagmiam pro
rozliSovani jednotlivych aplikaci e-Businessu, #ter se budu zabyvat v nasledujici

subkapitole.

3.2 Aplikace e-Businessu

Aplikacemi jsou obeahoznaovany softwarové nastroje v ramci inforéného systému
slouzici uzivateli KeSeni jeho ulohy. V s@asnosti nizeme rozliSovat v ramci

e-Businessu néasledujici aplikace (Gala 2006):

= elektronicky obchod (e-Commerce) je aplikace, ktera je primarmalozena
na vztahu B2C,

= elektronické zasobovani(e-Procurement) je zaloZzena na vztahu B2Bepz

zUCastréni si mezi sebou vysiuji obchodni dokumenty a dalSi data,

= elektronickd trzisté (e-Marketplace) jedna se o vztahy B2B, resp. B22C, ale
souwasre mezi vice obchodnimi partnery nebo $pbiteli v prostedi specialnich

internetovych aplikaci,

» Fizeni dodavatelskychtetézci s vazbou na metody progresivniho planovani a
rozhodovani (SCM — Supply Chain Management, APS — Advancedridtgnand
Scheduling) funguje mezi obchodnimi partnery naxgpu B2B, aviak mezi
partnery v ramci celé provazanécésikteré se timto Aysobemfiidi jako jeden
celek (Géla 2003).

V podniku se vSak aplikace mezi sebou kombinujplilgi a integruji obyejn¢ v ramci
firemnich inform&nich portal, které slouzi jako vstupni misto pro vSechny pastn
organizace. V praci se budiedevsim zabyvat elektronickym obchodem, jelikoatst
aplikace elektronické komerce nejsou préodalezite.
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4. Elektronicky obchod (e-commerce)

Nejobecwji 1ze pojem definovat jako prodej zbozi, ve kteréfeba i pouze€aste&ne
figuruji elektronické komunikani prostedky', takZe zéakaznik fyzicky néphazi
do styku s prodejcem. Pojmem e-commerce se dnexgengedevSim prodej zboZi,

sluzeb nebo informaci prastnictvim Internetu.

Tento druh maloobchodniho obchodovani veSel ve esémdruhé polovit 90. let

s rozvojem Internetu. Zgatku slouzil uzivatéim pouze jako objednavkovy systém,
takze casténé nahrazoval tigné katalogy a nazyval se elektronické objednavani
(e-ordering). K platbAm zbozi dochazelékterou tradini cestou, népsgji dobirkou.
Pozdji se elektronické objednavani rofi i o elektronické platby a vznikl

plnohodnotny elektronicky obchod.

E-commerce se stava jak pro gpbitele, tak pro prodejce stale vyznaish Nelze viak
tvrdit, Ze klasické kamenné obcho¢lgsem podlehnou elektronické konkurenci. Jisté je,
Ze neustale roste mnozstvi prodanych pradukbg. zbozi, hudby, videa, softwaru,
nemovitosti a letenekies internetové obchody.ékteré druhy zboZi jsou pro tento druh
prodeje velmi vhodné, jiné mé&rvhodné a lIze najit i produkty, které siep Internet

nedaji prodavatibec, nap. nrékteré druhy sluzeb.

VétSina producerit hudby z#ala prodavat jednotlivé skladby ve formatu mp3 nebo
podobnych formatech ifno na Internetu, takZze po zaplaceni stanovédmsiky si
zékaznik niZze vybranou skladbu nebo i celé album stdhnout od@itgde. Timto
zpisobem si fanouSek pdi muziku oblibenych produceéntlevrgji, rychleji a
pohodIrgji.

Mezi hlavni vyhody nakupovani po Internetuifiat

= Casova a geograficka nezavislost prostorova nezavislost viak byva omezena,
protoZe ne vSechny nabizené produkty maji nehmchiayakter, a z tohoigtodu
se musi k zakaznikn fyzicky dopravit. To mZe viadk pripadi zpisobit

neungrné zvyseni ceny nabizeného zboZzi.

! pati sem nafiklad televizni vysilani (nap teleshopping) nebo telefonni &ia v sodastné dob
predevSim Internet se svou infrastrukturou.
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Nakupovani v elektronickém obchod je pohodiné a rychlé — pokud ma
zakaznik pipojeni k Internetu po ruce, neni nucen nikam jezdkze usét nejen
¢as, ale i finadni prostedky. Pohodl§Si zpisob nakupovani deklarujgibpliznée

70% z&kaznik jako jeden z hlavnich motik nakupu.

Siroky sortiment a pirehledné uspsadani nabidky — na Internetu Ize najit celou
fadu obchod, které nabizeji podobné, ba i stejné zbozi. Zdkaam niize snadno
mezi jednotlivymi obchody pohybovat aéhem velice kratké doby zjistit
informace o hledaném zboZzi, jeho dostupnosti &.cégfizkum odhalil, Ze 50%
nakupujicich zvolilo tento druh nakuputtviepSimu gehledu a snadné orientaci

v nabizeném zbozi.

VyhodnéjSi cena — internetové obchody obgjné nabizeji vyhod§Si cenu
nez obchody kamenné, protoZ€&tSimou nemuseji platit vysoké najmy za

lukrativni prodejni plochy.

Vyhody elektronické komerce pro prodejce:

Zjednoduseni prace a snizeni naklad — viz predesly bod o vyhodisi cert.
Z&kaznici si objednavku vyaliji sami a navic mohou {duézZné sledovat jeji stav
on-line a nemuseji jakkoli zgtovat oddleni pro styk se z&kazniky.

v s

(e-mail) zgisob komunikace.

Zefektivnéni marketingu — vyuZiti gimého marketingu, sna&si zacileni
vhodného segmentu potenciondlnich sgaiteli, moznost utajeni zamyslenych

strategii ped konkurenci.

Nevyhody nakupovéani prasdnictvim Internetu:

Fyzicka nepfitomnost — zakaznik si musi informace o produktu, kterylaod
zakoupit, najit sam a spolehnout se ,pouze“ natwviagsudek a spolehlivost
ziskanych informaci. Ani prodejce nemé moznostvonizakaznika a eventuein
mu dopordit vhodrgjSi produkt nebo ho s vyrobkem seznamit. Pidkteré

zakazniky je pravfyzicka nepitomnost dvodem, prd tento kanal vyuziva.
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Nutnost spolehnout se na seridéznost pro nakupujiciho neexistuje prakticky
zadna zaruka, Ze mu bude objednané zboZzi ¢doau podle smluvenych
podminek. Na druhou stranu ani prodejce, pokudldasiozi na dobirku, nema
jistotu, Ze si zakaznik objednané zboZzi vyzvedtima zaplati.

Nektefi zakaznici maji obavy bezpa&nost poskytnutych informaci— pokud se
zakaznik rozhodne zbozi v koSiku zaplatit kredikd@rtou, musi prodejci
poskytnout citlivé informaceg{slo karty a jeji expiréni dobu pipadré i CSC
¢islo), jez mohou byt, ifes jejich zakddovani, zneuzitetimi osobami.

Neochotadekat na doruéeni zboZi— zakaznik je zvykly z kamennych obchod
Ze si zbozi odnaSi s sebou ihned po zaplacefivyrRiziti e-obchodu musi
obycejné ¢ekat rekolik dni, nez mu je zbozi do¥ano. Je samdgjmé mozné tuto

dobu zkratit i na &kolik hodin, to vSak pouze whterych gipadech a za vyssi

cenu dordeni.

Z hlediska umisini Ize maloobchodni prodej na Internetu realizomdsledujicimi
zpasoby (Gala 2006):

Samostatny elektronicky obchod (e-shop), vtomto fpact si organizace
zamysSlejici takto obchodovat buduje cely obchodasambo ma moznost jeho

vyrobu outsourcovat, eventuélivyuzit jiz vytvaeného zakladu e-shopu, ktery

postupr vylepSuje a pzpusobuje svym pozadavkn.

Elektronické obchodni centru (e-mall), kde jsou zakladni infrastrukturni funkce
dodavany feti stranou (vyhledavani, garantovana metoda plajghd.), ale

zpasob prodeje si organizace realizuje sama.

Elektronicka trziSté (e-marketplace), ut¥@ji prostor pro mnohostranné

obchodni transakce, jako jsou aukce nebo burzy.

Pro zakladni fedstavu o strukte internetového obchodu uvadim nasledujici schéma
s popisem jednotlivychasti. Schéma je&asti grebrano od (Gala 2006).

! Ccard Security Code jéslo, jez byva umisho na rubu kreditni karty a zafifie zvySenou ochranu proti
zneuziti tzv. credit card fraud.
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Schéma 1:Prib¢h operaci v elektronickém obchod

Katalog

produktt
Vstup do katalogu

Vstup do
e-shopu

Zakaznik
Navrat do s
Komunikace katalogu Vybér
se zakaznikem (ICQ,

e-mail, Skype atd.)

o UloZeni zboZzi
Objednavka do nakupniho
koSiku
[ Zakaznicky ucet Pokladna KONEC
Zdroj: autor

Katalog produkié — nutnosti je fehledné zobrazeni prodikpodle sortimentnich skupin
nebo vlastnosti, moznost vyhledavani podléddjch slov. Snadna orientace v katalogu
vhodre doplnina obrazky s dostatkem informaci je zakladnimdpokladem usfhu.
Na moznost fidéni produkti podle ceny, funkci a spdieych ryd€i, porovnavani
jednotlivych produki mezi sebou, dobu dodani nebo na vigagmisené reference by se

také nendlo zapominat.

Vyker z katalogu— zbozi, které nevyzaduje dalSi Upravygzen byt umisino rovnou
do nakupniho koSiku. Je-li nutné zboZzi dale upratdvybrat barvu, velikost, tesnit
konfiguraci), pouZzije se zdeiprodce objednavkou (ordering wizard)ifPodce musi mit
jednoduché a intuitivni ovladani, v apem gipad se niize stat, Ze prodejce obchod

ztrati.

Nakupni koSik- slouzi k shromafovani zbozi, které zakaznik chce nakoupit, zbozi je

mozné z koSiku také odebirat. Nakupni koSik jeéewavebovou aplikaci, ktera obsahuje
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strieny piehled vioZzeného zbozi, jeho cenu¢gigednotek a cenu celkovou.

Objednavka- zde zakaznik musi uvéstizpb dodani, fipadré adresu, na kterou ma byt
zbozi dordeno. Je zde také uvedena celkova cena objednavaéiid etre ceny

za dorweni apod.

Zakaznicky det — obsahuje informace o klientovi: jméno, adreslefonni spojeni,
e-mail, uzivatelské jméno a heslo. Prodejni seeviduje zadkaznicka konta, takze &ta
kdyz klient vypini Gdaje o s@&pouze jednou aipdalsi nav&vé obchodu posta, aby se

ke svému o&tu prihlasil. Jakmile klient vstoupi na &y ucet, ihned niZze sledovat

vyiizovani objednavky. Klientskécty jsou velice dlezity marketingovy nastroj. Lze
z nich zji¥ovat informace o zékaznicich, takze prodejce mawlaly gehled o tom, kdo
jsou jeho zakaznici. Be jim zasilat aktualni nabidky nebo vyetspecialni nabidky

kazdému klientu (tzv. personalizace) (Bkova 2003).

Pokladna — stejé tak jako v obcho#l kamenném, je placeni poslednim krokem
k dokorteni objednavky. Zakaznik si zde vybere, jakymisgibem vybrané zboZzi
zaplati. Mezi klasické moznosti paplatba na dobirku, bankovnintgvodem, platebni
kartou nebo pomoci tzv. mikroplatby.

Architektura obchodu musi bytighlednd, jednotlivééasti na sebe musi plynule
navazovat a byt logicky usfidany tak, aby zakaznik mohl obchod ovladat irviudti
Zakaznik nesmi byt z&tovan zbyténostmi nebo fehnar slozitou grafikou. Cela

koncepce obchodu se mklit heslem: ,v jednoduchosti je sila“.

4.1  Tvorba ceny

Internetové obchodovani neni specifické jefisgibem, jakym se nam obchoduje, ale
také tim jak internetové obchody W@enu. Obechlze konstatovat, Ze zakaznik, ktery
se rozhodne zde nakoupit, automatickgdpoklada, Zze za zbozi zaplati nizSi cenu, nez
by zaplatil v kamenném obch&dTento Uzus ma velice vyznamny vliv na tvorbu geny
avSak existuje je§fedna zasadniée, ktera utuje cenu zboZi v internetovych obchodech
a tou je trh tér dokonalé konkurence Zakaznici mohou snadno a rychle tiigat

ceny konkurence, porovnavat sluzby a podminky diodgficemz jejich naklady

! Je trhem, na kterém operuje velké mnoZstvi suljeReexistuji bariéry vstupu na trh, existuje
rovnovazna cena a subjekty realizuji pouze ekonloyraesk.
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na zmnu prodejce (tzv. switching costs) jsou velice maltéchto divoda je
pro Internet charakteristickd cenova elasticitak@iceny a jejicktasté zniny, nebd

néaklady na zrény cen jsou minimalni (Bdkova 2003).

Internetovi prodejci ohsejné preferuji strategii nizkych cen, proto se sna#y assk
dohart nagiklad z reklamnichigjmi. Na své internetové strnky umi§ bannery a
reklamni prouzky, za které inkasuji poplatkyekiéré obchody nabizeji nizkou cenu
vyrobku, avSak dopikové sluzby, naifiklad balné, rychlost dodani neboimpy dovoz
az do domu, jsou drazSi neZ u konkurence, takdedtya cena fize byt velmi podobna.
Obecrt plati, Ze cenyéchto sluzeb se mnohonaseébhuie porovnavaji nez ceny

samotnych prodult

Existuje také strategie dynamické tvorby ceny (ayitapricing), jejiz podstatou je
porovnavani ceny s konkurenci a jejipadné snizeni. Prodejce na svych strankach
zékaznikm nabizi moznost automatického porovnani cen swenki tak, Ze

u informaci o daném produktu umisti ¢itho ,porovnej cenu s jinymi prodejci‘.
Po stisknuti tl&itka se objevi tabulka, ktera uvadi ceny v jedugpth konkureginich
obchodech a prodejce automaticky snizi cenu nacgtejebo dokonce nizSi Urayenez
realizovat zisk, proto obvykle musi navysit cenplédkovych sluzeb (Botkova 2003).
Mezi nevyhody uvedené cenové politiky ifafe srovnani ceny je nabidnuto kazdému

zakaznikovi, takze ho vyuZzije i ten, ktery by sbizené zbozi zakoupil i za cenu vyssi.

4.2 Komunikace se zakaznikem

NejcastjSim divodem k nav&veé podnikoveho webu je ziskani informaci. Protorgoa
tyto podnikové stranky co nejefektigjnvyuZit k pinosné komunikaci se zakaznikem
ktery ziska pocit, Ze jetteZity a Ze se o jeho nazor podnik zajima. Profoogkytovani
kvalitniho informa&niho servisu v zajmu kazdého podniku, neben tim ziska velmi

efektivni zgtnou vazbu.

Velice dilezitou sowdasti inform&niho servisu je spravné odpovidani na zakaznikovy

otazky a nachazeni rychlych a efektivnieBeni jeho probléin(Foret 2003). K tomu se

! Je teba rozliovat sdovani informaci (communicate to) a komunikaci sé&aznikem (communicate
with).
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asto vyuziva takzvany FAQ — Frequently asked qoestiPro firmu je velice vyhodné
mit na svych strankach zm¢imou sluzbu, protoZze uZivatelé svymi dotazy zbye
nezatzuji pracovniky firmy. Ukazkovy systém odpolN na zakaznické otazky lze najit
napgiklad na www.skype.com. Vifpad, Zze zakaznik nenajde odpdvna swij dotaz,
musi mu byt nabidnuta moZnost firmu kontaktové@tp a to bd’ e-mailem, telefonicky
nebo pomoci komunikaich elektronickych prograinako je teba ICQ (I Seek You).

Zvysit atraktivitu strAnek iiZze existence diskusni skupiny (discussion groud® &i
zékaznici a uzivatelé mohouc¢savat nejiznejSi zkuSenosti, rady, poznatky. Diskusni
skupina je vyhodnaipdevsim pro firmu samotnou, nejenze ziskehled o problémech
zékaznik, ale také se fite doz¥dét neformalni informace, které by jinak do firmy
nepronikly.

Na firemnich strankach a v internetovém obeéhpi@devsim nesmi chybdetailni popis
nabizenych produict Detailni informace (technické parametry, odkaayezavislé testy
produkti, uzivatelské firucky, atd.) totiz zvySuji atraktivitu webu, avSak rajisbyt
uspdadany tak, abychom zakaznika zléyte nezahlcovali informacemi, které ho

nezajimaji.

4.3 Distribuce

Internet niize snadno slouzit i jako distritni kanal, avSak pouze pro zbozi, které lze
pievést do digitalizované podoby, jako je fiklad software, ¢asopisy, noviny,
informace, knihy, filmy, hudba agkteré druhy sluzZeb, jako jéeba poradenstvi. Tento
distribwni kanal je levny, nelhoodpadaji ndklady na logistické procesy, jako jetia
zbozi, gipravy na distribuci a samotna distribuce. Nppc, Ze vsSichni ztastreni
disponuji dostatan¢ rychlym @ipojenim k Internetu, je takovy #pob dorgeni velice
vyhodny. AvSak to je i jedna z jeho rSich slabin, jelikoZ bez rychlého a spolehlivého
pripojeni neni bohuzel vestsing pripadi realizovatelny.

DalSi z moznosti, jak nakoupené zboEgravit k zakaznikovi, je vyziti kuryrnich sluzeb
nebo dobirky.

! Termin je pouzivan pro odpéi na nefastiji kladené dotazy uZivatéla zakaznik, které jsou Histupné
vSem nav&vnikim podnikového webu.
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5. Vybaveni pro provoz e-obchodu

Obchod Tritone neni vybaven zadnymcéipaem ani elektronickou kasou, vesSkeré
operace s peai a skladovou evidenci se pro¥fihisemr. Se zavedenim e-obchodu se
uvedeny stav bude muset &mt, neba@ e-obchod pracuje pouze s elektronickymi
databdzemi. V obch@&dse misto kasy umisti pite¢ s gipojenim na Internet a
do databaze elektronickeho obchodu sénaa zavadt vSechny zrany ve skladovych

zasobach.

Pctitace se bude také uzivati komunikaci s dodavateli a obchodnimi partnerkzéa
umozni rychlejSi reakce na paty zakaznika. Lze véam také spabvat pomocnika
pii zaji®ovani hlubSi spoluprace v ramci logistickétezce. Maijitel obchodu, kdyz
zrovna nebude mit v obchddakazniky nebo nebude mit praci s Gpravou néipogvou
nabidky, bude moci vyhledavat i nové dodavateldtdepsi gehled o zajmovém oboru.
V neposlednitad® se také eliminuje neustalé odbihani majitele hoba k paitaci,
ktery v sodasné dob pouziva ke komunikaci s obchodnimi partnery. Teptditad

si vSak do obchodu vzit nére, nebé je pouzivarreditelkou rodinného podniku, ktera

se bez § neobejde fi své kazdodenni praci.

5.1 Zakoupeni po €itace a software

Jak jsem jiz pedeslal, bude nutné zakoupit vhodnyipa, pomoci kterého se bude
internetovy obchod spravovat. N& mebudou kladené Zadné zvlastni naroky, musi zde
bez potizi fungovat MS Windows XP eventueMista. Na pdita¢ bude nainstalovan
ekonomicky systém Pohoda, ktery povede skladovadeati, bude tisknout faktury,
souasre slouzit jako kasa ifimo v obchod a komunikovat s databazi e-obchodu.
Doporwené hardwarové pozadavky pro MS Windows Vista jgeedeny pod textem
spolg&né s pozadavky pro provoz systému Pohoda. Rogth poZzadavky na systém
pro MS Windows Vista uvadim pouze préegstavu o tom, jakou konfiguraci systému
budou vyZadovat Windows v budoucnu, jinak zatimopedwuji vybavovat pditac

timto novym a prozatim nepréenym systémem.
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Windows Vista Business
Doporuované pozadavky na systém

= 32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64) procesor 1 GHz
= 1 GB systémové patti
= Pevny disk s kapacitou 40 GB s nejrad®d GB volného mista
= Graficka karta s podporou rozhrani DirectXs@nasleduijici vybavou:
o ovlada WDDM?,
o0 minimalrg 128 MB grafické pati,
o hardwarova stinovaci jednotka Pixel Shader 2.0,
0 32 biti na pixel.
»= Jednotka DVD-ROM
= Zvukovy vystup
= P¥istup k Internetu (mohou byttovany poplatky)

Ekonomicky software POHODA

Doporwené poZadavky na systém

Opera’ni system:MS Windows Vista hebo XP

Procesor: Intel Pentium 1 GHz

Pamt: 256 MB RAM nebo vice

Pevny disk: rychly HDD ATA100/7200 s alespidl GB volného mista

UPS: pasitat doporujeme napéjet ze zalozniho zdroje OPS

Monitor: minimalreé 15" v rozliSeni 800x600, dopafujeme 17" displej

Tiskarna: laserova tiskarna a pro tisk paragdee pouzit také pokladni
tiskarnu

! Microsoft Corporationonline]. 2007 [cit. 2007-03-29]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.microsoft.com/cze/windows/products/wavasvista/editions/business/default. mspx>.

2 Jedna se o programatorskou knihovnu, vigmou firmou Microsoft pro pouZiti v opérdm systému
Windows, obsahujici nastrojéqulevsim pro tvorbu gitatovych her a dalSich multimediélnich aplikaci.
Aktudlni verze knihovny je momentélirectX 9.0L a DirectX 10.

% windows Display Driver Model - novy ovladaro grafické karty pouzivany ve Windows Vista,rigte
umoziuje vytvdit nové vizualni efekty na pracovni plose.

“Srormware s.r.donline]. 2007 [cit. 2007-03-29]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.stormware.cz/pohoda/systemove-pozadagdpx>.

®Random-Access Memory — polovedia pandt, pouZivana jako opefai v pasitatich (potebna ke
zpracovani pravprovadgné ulohy) a jinych elektronickychtistrojich, umo#uje nahodny a velmi rychly
piistup.

® Uninterruptible Power Supply - Haeni nebo systém, zajiici souvislou dodavku elefiy pro
zaizeni, ktera nes#i byt ne@dekavar vypnuta, nap pri vypadku dodavky el. energie zegsit
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5.1.1 Specializovany software

Jak jsem jiz uvedl, na p@ati bude nainstalovan ekonomicky systém Pohoda.
Po konzultaci s technikem firmy STORMWARE s.r.o. téana vlastnosti jednotlivych
produkti, které nabizeji a vhodnosti jejich zapojeni doeha$projektu, jsme doSli

k zawru, Ze bude nejvhodjsi pouzit verzi ES Pohoda Jazz.

Tento produkt ma nasledujici vlastnosti:
= finance (banka, pokladna)
= homebanking (tvorbaiikazi, zalktovani vypisi)
= cizi meny (podpora eura, kurzove listky, cizojang sestavy)
= objednavky (nabidky, vydané arjjaté objednavky)
= fakturace (vydané a pjaté faktury, zalohové fakturyfikazy k uhrad)
= adresa (sprava obchodnich kontéktkkomunika&ni funkce, organizace
dokument)
= postovni sestavy (poukazkyawodky, obalky, Stitky)
= sklady (zasoby, fijemky, vydejky, prodejky, vyroba, vyrobuisla, inventura)
* internetové obchody

= podpora pokladniho hardwargrovych kéd a mobilni fakturace

Cena: 4.980 Kbez DPH
Celkem: 5.926 K&

Obchod by se mohl obejit i bez jakéhokoli ekonoréiek softwaru, ale je vhodigi mit
fadny gehled o zasobach, které v obchogsou, jeX pred tim, nez se zavede
e-obchodovani. V s@asnosti pehled o zasobach v obchiod podstat viibec neexistuje.

Z inventury v roce 2006 vyplynulo, Ze je v obchadbozZi za 1,5 mil. K ale nap. kolik
pertz je vazano ve dva a vice let starém zbozi, nileld.rOdhadem to fize byt jedna
tretina. Smyslem prace vSak nef@sSit zalezitosti tohoto druhu, snazim se pouze

na nedostatek upozornit a ekonomickym softwareralinginovat.

ES POHODA Jazz nema vSak za Ukatesit pouze tento vazny nedostatek, at¢ oy, a
to predevsim, zajifovat aktualnost informaci v databazi e-obchodu.abéte zbozi
v ekonomickém systému (ES) bude propojena s databé@bchodu, takze kliknutim

na ovladaci tl&tko, dojde k okamzité synchronizaci obou datab@ekud bude uzden
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obchod a prodano zbozi v kamenném obéhtal se bude stavat mnohonasbastji
nez v e-obchaf] obsluhujici osoba vytisknectenku, tim dojde k odebrani zbozi

z databaze ES, a okan&itatabaze synchronizuje.

5.1.2 Pocitaéova sestava

Pro &ely obchodu jsem vybral paacovou sestavu OfficePro 1000N midi sestavenou
spolenosti AutoCont (pokladni tiskarnu bude vhodné zakoupit jinde, aiebabidka
AutoContu je v této oblasti zta zUZena), jejiz upravenou a raesiou konfiguraci zde
uvadim. Pe¢ita¢, aby do prosedi obchodu zapadl, musi byt sladlocerné barvy. Mezi
potrebné komponenty z&mé nezdazuji zalozni zdroj, (dopotovany vyrobcem ES
POHODA), neb6é ten je v pipact uzivani pditace kvySe uvedenym c¢élim

postradatelny.

Paitac:
Zakladni jednotka: OP 1000 midi, 1946GZ, 300W, LAN, audio
Opera’ni systém: Windows — XP Professional CZ
Kancelaska apl.: OpenOffice 2.2 CZ
Procesor: CPU Celeron D 331 (2,66GHz, 533MHz, s. 775, EMT64)
Pamer’ RAM: 1GB DDRII 533MHz (2x512)
Pevny disk: HDD 160GB SATA2 7200rpm, 8MB cache

Optickd mechanika: DVDRW/RAM NEC LabelFlash + SW NeroExpress 7
Klavesnice: Logitech
Mys: Logicech Optical (S96)-black, PS/2

Koncova zéizeni:
Monitor: 17" LCD ViewSonic VA703B - black, 8ms
Pokladni tiskarng: Epson TM-U220D-052erna

Predl®Zna cena sestavy $2.660 K¢ v¢. DPH.

Pokud by chil majitel na pa#izeni pditace uSetit, mohl by si ho sam sestavit
z nakoupenych komponent. Sagné poitace jsou v podstat sklad&ky, a pokud
konstruktér vi, které komponenty Ize kombinovatifa snadno sestavi sam. S ¥gm
by mu mohl pomoci jeden z kamat@dktery ma zalibu v hardwaru a skladani

pocitacovych sestav. MnoZstvi u$ehych pewdznich prosiedki pri uvedenémieSeni

! AutoCont CZ a.qonline]. 2006 [cit. 2007-03-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.autocont.cz/zbozi-katalog.cml>

2 CyberSoffonline]. c2004-2007 [cit. 2007-04-02]. Dostupn\aVW:
<http://www.prodej-hardware.cz/default.ashx?Mod&&Stild=15083>.
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muze byt i rkolik tisic korunc¢eskych. Takové&eSeni ma vSak i odvracenou stranku,
jelikoz software nakupovany samostafne s poitacem) je zpravidla drazsi. Pokud vSak
jde o verzi softwaru OEN rozdil je zanedbatelny, ne-li Zadny, nébd eské Republice

Ize koupit verzi OEM i samostatibez noveho piitace.

5.2  PFipojeni k Internetu

Chce-li majitel efektivd obchodovat progtdnictvim e-obchodu, musi mitiimo

Vv provozovie pceitag, jelikoz tam travi nejtsSi mnozstvicasu a pray odtamtud bude
mit nejlepSi pehled o dni ve svych obchodech (kamenném i internetovémileBuoci
rychle reagovat na dotazy z&kazhi& svizr aktualizovat e-obchod tak, aby ¥m
uvedené informace vzdy byly spravn&eastve. Nertlo by se stavat, aby si zakaznik
objednal zbozi, které uz na skiadeni, neb® je jiz prodané fes pult realnému

zékazniku.

Pro uvedené dely musi mit v provozovwh vhodné pipojeni k Internetu. Jaky druh
piipojeni by si nél majitel z&idit, aby sphovalo jeho podminky, budu analyzovat v této
podkapitole.

V Chotbori je n¢kolik poskytovatel bezdratového internetovéhdigmjeni, s jednim
jsme n&li smlouvu od roku 2003, ale sluzby, které poskglo{piedevsim rychlost a
spolehlivost pipojeni), se uz nemohli vyrovnain, které v posledni délzatala nabizet
Telefénica Q. Proto jsme f&sli na pipojeni G Internet Expres 2048/256 Kb/s, jedna
se o ADSF pripojeni ges pevnou linku. K ifipojce byl dodan ADSL modem, ktery
nabizi moZnostifmého pipojeni 2 paitasa prostednictvim ethernétporti. Za sluzbu
se prozatim plati pausalni poplatek 398/msic bez DPH, po dvou d&gicich se
poplatek zvedne na 599¢Knésic bez DPH nebo snizi rychlost na 512/128 Kb/ by
totiz vyuZito nabidkové akce.

Aby bylo moZné k Internetufipojit pocitac v obchod s textilem, budeiéba asi 40

! Original Equipment Manufacture — licence je poocetiobu existence vazana nasipa, na kterém byla
prvotné nainstalovana, pokud dojde k likvidacigi@ace, licence zanika, jeji cena byva polmii oproti
bézné licenci.

2 Asymmetric Digital Subscriber Line - asymetrickdgithini astnicka pipojka vyuZiva vy$Sich
frekvenci (26-1100 kHz) kignosu dat nez se vyuziva prepos hlasu (0-4 kHz) po telefonni lince, takze
je mozné telefonovat a bytipojen k internetu saiasre.

% Ethernet je nejroz&#nsj3i typ lokalni sié s penosovou rychlosti 10Mbit/s.
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metri kroucené dvoulinky a nainstalovanécsia karta.

Krimpovaci kle&" a protahovaci pero si lzgijgit, takZe tuto instalaci snadno provede
majitel svépomoci.

Jedina nejasnost, ktera komplikuje jinak jednoduahegnadné&eSeni tohoto ifipojeni,

je vzajemné finafni vyrovnani za fpojeni mezi firmou Tritone a firmou Drogerie
u Klepetki. Telefonni linka je totiZ fhlaSena na Drogerii a ta také platiyiza telefon,
takZze se bude muset v pravidelnych intervalechrfngivkazdych 6 nebo 12 #gial) ¢ast
téchto néklad placenych za telefonni a internetovotippjku prefakturovat firng

Tritone.

Schéma 2:Propojeni ADSL s pataci a tel/fax aparatem.

Telefon v kancel&i d\i

X

PC v obchod
vzdalenycca 40 n
od kancel&e

Telefonni linka

IU

ADSL modem

PC v kancel&i

Zdroj: autor

Naklady na z‘izeni internetoveho fipojeni vé. DPH:

40 meth sitového kabelu: 7&m x 40 = 280 K2
konektory: 4 K x 2 = 8K®
Celkem: 288 K&

Mésiéni pausalza sluzbu @Internet Expers (dle dohody) - c@h0 K.

! Kles®& pouzivané proifpevreni konektofi na sfové nebo telefonni kabely.
2 Lan-shop{online]. 2007 [cit. 2007-03-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.lan-shop.cz/kabely-pro-rozvody-siti>.

% Lan-shop[online]. 2007 [cit. 2007-03-29]. Dostupny z WWW:

< http://lwww.lan-shop.cz/konektory-pro-rozvody-siti
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6. Zpusoby realizace internetového obchodu

ZaloZeni internetového obchodu lze v z&sadovést jednim zefit nize uvedenych

zpasoh.

1)

2)

3)

NejjednodussSi a nejlegjsi zpisob obchodovani nabizejiternetova obchodni
centra, kde prodejce (objednatel) s poskytovatelem sluilzgve smlouvu

o poskytovani webhostinjua o provozu softwarovéhdeSeni pro provoz
elektronickeého obchodu a zaplati poskytovateliyta sluzby. Poskytovateliidi
objednateli dle specifikace v objednavce doménawnp nebo jména, st
tieti GrovrE®. Bshem okamziku a bezé&tdich znalosti psitatového prosedi
muze objednatel takovy e-obchod provozovat. U intew&ho obchodniho domu
je treba klast zvlastnitdaz na sluzby, jez nabizi v oblasti plateb, moanost
modifikace vzhledu e-obchodu, a zda Ize obchod gibps &etnim a

skladovacim softwarem.

s

SlozijSim a naklad&sim reSenim jezakoupeni nebo pronajem softwaroveho
produktu urceného pro provoz internetového obchodu. Tento toclabizi SirSi
moznosti pi modifikaci vzhledu prodejny, coZz je lakavé prokaanika, ale
aplikace se snadji ptizpiasobuje i obchodnikovi, takZze sitre vytvdet obchod
podle vlastnich fedstav. Ceské Republice je na takovém systému zaloZzaea

internetovych obchad nejen &ch malych.

NejnakladrijSim a nejsofistikovaf)Sim zpisobem feSeni obchodovani
na Internetu je nechat si ,postavélektronicky obchod na kl€. Tim se zabyva
cela fada specializovanych softwarovych firem, které jsmhopny vytvét

produkt gesré podle gani zakaznika. Specializovany produkt je, jak jgem
zminil, finartné¢ nakladny (cena obchodu se pohybuje od 50 do 150 KS).

Je zvlast vhodny pro firmy, jejichz strategii je uspokojevélkého mnozstvi
zékaznik nebo exkluzivni poptavky. Obchody, které jsou pmmwany na této

koncepci, disponuji Sirokym, hlubokym nebo Sirokgnhlubokym sortimentem,

! Pronajem mista na serveru, kde si Ize uloZit iretEvé stranky a jiné dokumentyfigiupné pes FTP-
File Transfer Protocol), takZe jsou kdykoli dostémminternetu.

2Doména je zakladni psana adresni jednotka nanbtterktera umaiiije uZivateli pistupovat na
konkrétni internetové stranky. Doméiett Urovié vypada nafiklad:
<http://www.vItava2000.cz/bikesport/>
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kde neni vyjimkou, Ze mnozstvi polozek v e-obch@iesahuje &kolik tisic.
Priklad vhodr graficky zpracovaného e-obchodu, postavenéhotonaktncepci,
nabizejiciho exkluzivni zboZi, 1ze najit na adressw.golfprofi.cz., obchod

zrealizovala firma Blue Pixel, s.r.o.

Vzhledem ktomu, Ze firma Tritone s e-obchodovartaprve zdina, neni zamem
majitele do byznysu viozit velky kapital, ale pi%e seznamit s fungovanim
internetového obchodu, s jeho moZnostmi a stinlik kdasu bude obchodovani
vyZzadovat a ke kolika uzéenym obchotim povede. Proto nenietoa prozatim uvaZovat

o variang c¢islo i (e-obchod na ki), ale pouze o moznostislo jedna nebo dv

6.1 Obchodovani s vyuzitim internetového

obchodniho centra

jednoduSe zrealizovat. Klady jsou vSak vyvazeny, tien obchod v ramci obchodniho
centra je zpravidla unifikovan, takZze nenabizi althikovi moZznost &Si znEny
vzhledu nebo nabidku specifickych sluzeb kowenu zakaznikovi. Unifikovany vzhled
vSak miZze byt i vyhodou v fipack, Ze se zakaznik né&uorientovat v jakémkoliv
obcho@ v ramci jednoho obchodniho centra. Zn& praktickyd¥ jiny obchod v tomto
centru, nebd obchody jsou si velice podobné. DalSi vyhodouzge pokud se zakaznik
zaregistruje v jakémkoliv obchéd/ tomto centru, jeho registrace je platna i v st
obchodech, takze jakykoli obchodnik, ktery $idz obchod, ziskava okam&itvelké

mnozZstvi registrovanych zékazhik

Po zaniku internetového obchodniho centra www.naljod.cz naceském Internetu
nezbyva mnoho obchodnich center. Nejz§&mm je www.vltava2000.cz, které by
uZ potebovalo modernizaci, ipdevsim tarifni program standardal$im podobnym
centrem je www.pasaz.cz&fito obchodnimi centry se budu zabyvat v naslettjic

castech préace.

! KREUZ, Franta.Politika programovani, software, hardwafenline]. 23. 03. 2006 [cit. 2007-03-27].
Dostupny z WWW: <http://www.pc-politika.com/view.pRcisloclanku=2006030003>. ISSN 1802-283.
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6.1.1 Obchodovani na Vltava2000

Vitava2000 je elektronické obchodni centrum, kdeobehodnik mize zaregistrovat a
béhem velmi kratké doby (jeho provozovatelé piSibdeem 15 minut) z&t obchodovat.
V souwtasné dob zde Ize najit fes 500 obchad 280 000 zaregistrovanych zakaznik

kteri mesigng utrati okolo 8 mil. k2.

K provozu obchodu nentaba zZadny specialni program, &tenit pouze nainstalovany
internetovy prohliz& Obchodnik si nemusi zajdvat vlastni doménu, je mu
automaticky pidélena doménaietihofadu. Pokud ma zajem,ixe obchod provozovat
i na vlastni doméh druhého fadu. VItava2000 nabizi obchodfik propojeni

s ekonomickymi softwary, jako je Pohoda a systéerm&)&3 nebo Money2000.

6.1.2 Sluzby obchodniho centra VItava2000

Zakladnim stavebnim kamenem obchodu je tzv. zakladidul, ktery obsahujégeseni
pro internetovy obchod, moZznost vytitoodcleni obchodu, naplnit obchod zbozim,

pracovat s databazi zékazingk vlastnimi soubory na serveru apod.

Obchodni centrum nabizi obchodinik tarifni program Standard a Profi. Ralk sluzeb
Standard obsahuje vSe, co iebluje zainajici obchodnik, aby mohl svoje zboZzi
efektivie nabizet a prodavat zakazik. Zakladni pehled cen, rozsahu akierych
sluzeb jednotlivych tarifnich programmabizi tabulka 2.

Tabulka 2: Cenové podminky sluzeb Vitava2000

Nazev tarifniho programu Standard Profi
Cena (K / mgsic) 200 K 450 K&
Cena (K / 3 mesice) 600 K 1350 K
Cena (K / 6 mssiai, sleva 5 % 1140 K 2565 K
Cena (K / 12 n¥sia, sleva 10 % 2 160 K 4 860 K
Diskovy prostor (MB) 250 500
Maximalni mnoZstvi poloZzek v obch®d 1000 50000

" Doména www.jakchcete.cz zdarma pouze pro tarifoggam Profi na 12 #siai.

Zdroj: www.vltava2000.cz

! Vitava2000[online]. Active 24 s.r.o0., ¢1999-2005 [cit. 2003-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.vitava2000.cz/merchant.asp?chciprodavat

34



[Realizace elekironického obchodu v prostredi Internetu] | Tritone

Tarif Profi nabizi proti standardnimu tarifu namgé&sledujici sluzby:

= Obchodnik nize definovat cenové hladiny pro jednotlivé druhiaznika. Tato
sluzba se obzvlast hodi pro obchody, které prodavaji nejen Kkuayen
spotebitelim, ale i velkoobchodntim nebo obchodnim partrien.

= Knihu pfani a stiznosti, kamime zakaznik napsatigwnazor na obchod.

= Diskuzi k jednotlivym polozkam, kde zakaznikibe napsat svoje zkuSenosti a
ndzory na zbozi. Soasti je také moznost zndmkovani zboZi a sluzbapejl
hodnocené zbozi, kterd zakazniky upozorni na pwglokkeré jsou nejlépe
hodnoceny.

= Obchodnik nize navic nabizet darkové baleni zbozid badarma, nebo
za iplatek.

= Akeni nabidku, na strdnkach lze zobrazovat odkazykdai @abidky zbozi. Tarif
standard nabizi stejnou funkci, ale v omezenénatazs

= Doporuwené odkazy umadaidljici vytvaet aliance.

= Statistiky obchodu o zakaznicich, objednavkéach,tbpkh, nav&vnosti a
vyhledavanych slovech. Statistiky je mozné stahfjedd soubor do MS Excel.

Velkou vyhodou obchodniho centra je, Ze si obchodnmiZze aktivovat jenom moduly
obchodu, které opravdu vyuZije, takZze nema nacéwvypouze ze dvou ipdem

definovanych tarii. Cena je potom kalkulovana dle jednotlivych akéiaoych modul.

Pti zvoleni vlastniho nastaveni obchodu (pouze vymarsluzeb) vychazi smi najemnée
nizsi nez p zvoleni tarifu Profi. Nej¥tSi poloZzkou je totiz platba za velikost obchodu a
nemyslim si, Ze by obchod pro¢aéek poteboval prostor pro vice nez 1000 polozek.
Kdyby sec¢asem ukazalo, Zze 1000 polozek v obehmdnedostéujici, Ize snadnoigjit

na tarif Profi, ktery @i takovém mnoZzstvi zbozi vyjde vyhaginnez vlastni nastaveni.
V piipadt, Ze by obchodnik #h zdjem o zminu tarifu, gidani nebo odebrani jakékoli
sluzby, nabizi poskytovatel v rezimu administraceZnost pimého nahledu do sekce

piedplatné.

Tabulka 3 zachycujeifphled vybranych sluzeb, které jsem pro obchod Ae&tavolil.
Vtomto pipack obchodnik bude platit za poskytované sluzby 33&/nksic,
pii plathé na rok 3.618 K (sleva 10%).

35



[Realizace elekironického obchodu v prostredi Internetu] | Tritone

Tabulka 3: Zvolené funkce obchodu a jejich ceny

Zéakladni modul 120 K& | Zpravy a akce 15 K¢
Mnozstevni slevy 50 K¢ | Nejprodavanéjsi zbozi 15 K¢
Anketa 15 K¢ | Akéni nabidka zbozi 15 K¢
Statistické prehledy | 50 K¢ | Diskuse ke zbozi 25 K¢
Internetové odkazy |15 K¢ | Nejlépe hodnocené zbozi 15 K¢

Zdroj: www.vltava2000.cz

Doména: www.tritone.cz/shop
www.vltava2000.cz/tritone
http://tritone.vitava2000.cz

Tarif: vlastni nastaveni
Cena: 3.618 K&/rok

6.1.3 Obchodovani na www.pasaz.cz

Na ceském Internetu relatiénnovy projekt, ktery si teprve hleda své uzivatglk
na strag obchodnik;, tak i zdkaznik. V sowasné dob je zde provozovano skoro 80
obchod, které dohromady nabizeji téf88 000 poloZek zbo%i

Obchodnikovi je po zaregistrovanitigélena doména i¢tiho radu, ale mze byt

provozovan i na domérvlastni.

Obchodni centrum nabizi obchodinik vykér ze ti cenovych tarii, pricemZ jeden
z nich nabizi zakladni cenu + cenycttih sluzeb, za které se plati zvlag/ po séteni
daji vyslednou cenu, ktera se platéstinim pausalem ¢p platbé na 6 a 12 rsiai
je sleva 5 a 10%). Pro kvalitnifghledné a zakaznickytippmné fungovani obchodu
navrhuji firm¢ Tritone, aby si #dila tarif podle sluzeb, které bude k provozu aixbin
potrebovat. Nastaveni sluzby podle vlastnich poZailgeknejvhodgjsi, nebd@ neni

tieba platit za sluzby, které by sté&firma nevyuzila.

w

AvSak pokud jsem ip zakladani obchodu nastavil sluzby, které povazuji
za nepostradatelné, dostal jsem se na cenu vyZ§enmena tarifu Professional, ktery
zahrnuje vSechny sluzby poskytované obchodnim eentZ tohoto dvodu nezbyva nez
zvolit tarif Professional.

! pasazonline]. Az-com servis s.r.o0., c2005 [cit. 2003-P2]. Dostupny z WWW:
<http://www.pasaz.cz/>.
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Doména: www.tritone.cz/shop
http://tritone.pasaz.cz
http://pasaz.cz/tritone

Tarif: Professional
Cena: 3.780 K&/rok

6.1.4 Porovnani nabidek obchodnich center

Abychom mohli vybrat vhodny Zisob obchodovani v ramci obchodniho centraigba

si stanovit kritéria, podle kterych se rozhodnemeejpdnu ze dvou variant.

V tabulce 4 pod textem je hodnocenekalik vybranych vlastnosti obou obchod
Vlastnosti jsou vybrany podle uvazeni a podle tatwje pro majitele obchodu Tritone
dulezité. U rekolika paramett uvadim divody, pra@ jsem jim udlil uvedenou vahu.

Zakaznicka zé&kladna:je ponerné dulezity faktor k rozhodovéani, nebg@ast&né urcuje,
kolik potencionalnich zédkaznikmize obchod navstivit.

Diskovy prostor: je dilezity, nebd@ obchod i pesto, Ze bude mit i jako internetovou
adresu vlastni doménu (www.tritone.cz), bude provam na serveru poskytovatele — jiz
nevyuzije placeny webhosting. Pasaz.cz nabizi ¥ ¢anfu Professional neomezeny

prostor pro obchod.

Ekonomické systémy:jsou pro obchodnika velmiiezite, nebé ma zajem ekonomicky

systém provozovat.

Vlastni design: je samorejm¢ vyhodou, umo#uje snadné odliSeni obchodu
od konkurence. V ramci obchodnich center jsou provany obchody prefabrikované,

které nenabizeji mnoho moZznosti, jak se odlisit.

Celkové sluzby: Vitava2000 nabizi SirSi spektrum sluzeb, je tovg¥podobr
zpasobeno tim, Ze gsobi naceském Internetu jiz mnoho let a ma vyzkouSeno, jaké

sluzby z&kaznici a obchodnici Zadaji a jakédpchodovani vyuZivaji.
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Tabulka 4: Bodova metoda se stanovenymi vahami pro jedndtliiéria

. body* Skére
Parametr véha
Vitava | Pasaz | Vltava | Paséaz

1 |zékaznicka zakladna 0,08 5 1 0,4 0,08
2 |roéni ndjemné 0,08 5 4 0,4 0,32
3 | mnozstvi polozek 0,07 3 5 0,21 0,35
4 | diskovy prostor 0,09 3 5 0,27 0,45
5 | nastaveni cen 0,1 4 3 0,4 0,3
6 | statistiky 0,1 4 4 0,4 0,4
7 | ekonomické systémy 0,13 3 0 0,39 0
8 |propagace 0,07 4 3 0,28 0,21
9 |vlastni doména 0,1 5 5 0,5 0,5
10 |vlastni design 0,13 4 3 0,52 0,39
11 | celkové sluzby 0,05 4 2 0,2 0,1

celkem 1 44 35 3,97 3,1

* minimum O0; maximum 5 Zdroj: autor

6.1.5 Zavérem o obchodnich centrech

Cten&i mohu nabidnout pouze porovnani sluzeb dvou ohulebdcenter, vice jsem jich
na Internetu bohuzel nenaSel. Legendarni mujobchgéd. dnes provozovan na adrese
www.atlasobchod.cz a slouzi pouze pro podporu gtarauzivatehm — obchod nové
uZivatele jiz nefijima’.

Z komparace, kterou jsem proved|, celkefegwdcivé vychazi Vitava2000 jako iz,
neba nabizi ¥tSi mnozstvi sluzeb {phled sluzeb obou konkuréntviz tabulka

v piiloze 2) a dokonce zaignivejSi cenu oproti obchodnimu centru Pasaz.cz. Nemohu
se ubranit dojmu, Ze z&v ke kterému doSel ve své knize kldHlavenka ,specifikem
Internetu je, Ze prvni ugpny projekt se iive stat jedingm usgnym“(HLAVENKA
2000), je opravdu pravdivy a trefny.

Mozna se v budoucnu dkame znovuoziveni projektu www.mujobchod.cz se gpaici
Zoneru, kterad VItavu2000 jpvalcuje”. Ja si vSak myslim, Ze e-obchody se budou

zbavovat prefabrikovaného vzhledu obchodnich ceatez&nou se ubirat sénem
k jeding&nosti (i ve s¥té realném se od sebe ghtkonkurenti odlisit).

! KREUZ, FrantaPolitika programovani, software, hardwajenline]. 23. 03. 2006 [cit. 2007-03-27].
Dostupny z WWW: <http://www.pc-politika.com/view.pRcisloclanku=2006030003>. ISSN 1802-283.
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6.2  Software ur ¢éeny pro provoz e-obchodu

Tento druh obchodovani by mohl byt vhodny pro sledou firmu, proto budecélné

porovnat nabidky firem, které softwarové aplikageaji a prodavaiji.

6.2.1 Zoner inShop 3

Aplikaci, jejimz progtednictvim niZze zakaznik provozovat internetovy obchod,
poskytuje Brinské firma Zoner software, s. r. 0. Zoner inShopidajre nejstarsi a

nejrozsfensjsi kometni prodejni systém Geské Republice

Produkt se sklada ze dvatasti, prvni je serverovéast, ktera fedstavuje vlastni
internetovou prodejnu, jez je kdykoli dostupri@plinternet, nelobezi na internetovém
serveru. Mize byt dostupna na vlastni domig¢nagiklad www.firma.cz a nebo na adrese
firma.inshop.cz. Za provozovani tét@sti musi obchodnik platit dsicni pausalni
poplatek, jehoz vySe zalezi na variapbskytovaného e-obchodu. Drubésti setika
ovladaci ¢ast, je zastoupena programem Zoner inShop Desidiery obchodnik
provozuje na svém péacti a jehoz prosednictvim spravuje svoji prodejnu. Program

je poskytnut obchodnikovi zdarma.

Aplikace je poskytovana celkem ¥tpvariantach. LiSi se od sebe tigglad nabizenym
prostorem pro data prodejny, tim zda je programavgb modulem pro komunikaci
s databazi jiné prodejny,émovymi a jazykovymi mutacemi a santegr¢ cenou, ktera
se plati pausalem kazdyé¢sic a pohybuje se od 990 do 2500. KJ vSech variant
poskytovatel nabizi moznost napojeni na ekonomscitivare (Money, Pohoda, ABRA
atd.), coz je pro firmu velmi tdezité, nebé bude vést skladové zasoby v gdim

pocitace. Funkce umozni, aby zakaznikmpo vickl, co ma obchodnik na sklad

Obchod podporuje celkem 10 platebnich sysitémtetre moznosti ziskavaniupek
na zakoupeni zboZzi, ziskavani online sgatelskych G¥ra, T-Mobile GSM banking,
plateb ges eBanku atd. Firma Tritone by z této Sirokéyskabizenych moZnosti mohla
snadno vyuzit ndp online platby embosovanymi platebnimi kartami XISa
Eurocard/Mastercard. Platby jsou zépgany systtmem PayMUZO a pro jeho

provozovani posta mit smlouvu s Komeéni Bankou a.s. a mit u ni vedenyet (ten

! Zoner software, s.r.donline]. ZONER software, s. r. 0., 2004 [cit. Z803-26]. Dostupny z WWW:
<http://www.zoner.cz/inshop/default.asp>.
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firma Tritone ma). Doporiuji, aby obchodnik uzael s Komeéni Bankou pisluSnou
smlouvu a platby fijimal (Profi platebni terminal jiz provozuje). Samiejmosti jsou
moznosti platby fevodem na &et a dobirkou. Tyto platby iie obchodnik fjimat
ihned, bez jakéhokoli ¥&ovani.

Nespornou vyhodou Zoner inShopu je moznost nastarastniho vzhledu prodejny, a
to nejen barevnych schémat, ale tak&sgablony, které je dokonce mozné editovat a tak
generovat vlastni vzhled prodejny. Modifikace bakhw schématu prodejny a
povoleni/zakadzani zobrazeni piviprodejny zvladne kazdy uZivatel prigtnictvim
Zoner inShop Derigneru. Vyt¥@ni vlastniho vzhledu pomoci editovani Sablon a
vkladani vlastnich stranek do prodejny viak jizadde dobrou znalost HTM| ¢asto

se upravy vzhledu zadavaji specializovanym firmam.

Z péti variant, kteréfeSeni Zoner inShop nabizi, je pro obchod Triton@hoelnsjsi
varianta |, protoZe nabizi moznost provozovani obdahpod samostatnym doménovym
jménem, dale pak 100 MB prostor na disku pro datagjny, statistiky fistupi a
moduly pro pijem elektronickych plateb. Nevyhodou je, Ze nebudezné vyuzit
jiz placeny webhosting, a tim snizit cenu za prema(i kdyZ vliv na cenu by byl pouze
v fadech desetikorun), tento e-obchod je totiz umist serverech Czechie, coz je divize

internetovych sluzeb pati firmeé Zoner s.r.o.

Doména: www.tritone.cz/shop

Cena: 990 Ké/mésic

6.2.2 Zen Cart

Zen Cart je Open Sourc@rogram, ktery nabizi zdarntaseni pro online e-obchody.
Aplikace je zdarma ke stazeni z www.zen-cart.congak pouze v anglické verzi.
Obchodnici, ktd ch&ji produkt pouzivat a neufji anglicky, si mohou snadno

doinstalovatéeskou jazykovou mutaci, ktera je ostatn tak nezbytnd pro provoz

! HyperText Markup Language, neboli hypertextovyylaznaiek (tadi), ktery se pouziva k vytvéni
www strének.

2 Open Souce software je definovan jako prograntykeecharakteristicky oté¢enym zdrojovym kédem a
licenci, to umoituje uzivatehm, pri dodrzeni jistych podminek, tento software bez oené pouzivat,
prectlavat, upravovat a dokonce i poskytov&tim osobam.
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obchodu weském proseni. Nelze pedpokladat, ze&esti zakaznici budou mit zajem
nakupovat v obchaqg ktery je pouze v anglickém jazyc€estinu je mozné ziskat
na adrese www.zencadt.cz i s ndvodem na jeji awtdla tchto ceskych strdnkach se
Ize o aplikaci Zen Cart dozeét mnoho uziténych informaci, a vippack néjaké

nejasnosti je zde moznost obratit s dotazem nandstaivatele v sekci férum.

VySe uvedevy software je zdarma, i kdyzijgba samazejmeé platit za webhosting, ale
i ten si je mozné za jistych podminek dpiabez placeni. Obchod Tritone si plati

webhosting o velikosti 500 MB, takZze bob@bst&i na provoz tohoto e-obchodu.

Aplikace je vhodna iedevsim pro uZivatele, kfese vyznaji v Apactte PHP, MySQL®

a PHPMyAdmirl. S &mito produkty pro spravu teprve&aam, takZe jsem si pro provoz
obchodu nainstaloval EasyPHP 1.8, &eMi progrand obsahuje vSechny zngimé
produkty. Obchod v s@asné dob testuji na lokalnim serveru a az po vyzkousSeni a
seznameni se s nim, budu uvaZovat o ostrém nas&asyPHP postaje na provoz
e-obchodu, i kdyz uz je migrzastaraly (MySQL 4.1, PHP 4.3), ale neni ani télketé,
jaky ma uZivatel nainstalovan softwarovy balik neérs pcitati, ale to, jak

je softwaro¢ vybaven server, na kterém ma majitel zaplacenyhesting, kde hodla
obchod provozovat. Sami@me pro idealni nastaveni je vhodné mit nainstalosegé

softwarové vybaveni na lokalnim serveru, jako jeama veejnem.

Obchod Tritone si, jak jsem jiz uvedl, plati mista serveru, a to u firmy COEX
(www.coex.cz). Ta ma na serveru nainstalovan Susexl. MySQL 4.1 a PHP 5.1, takzZe

by s provozem programu Zen Cart riétmyt problém.

Doména: www.tritone.cz/shop

Cena: zdarma

1 Webovy server zajisijici obsluhu internetovych prohligejednotlivych navatvnika.

2 programovaci jazyk teny k vytvéeni webovych aplikaci na serveru.

3 Databazovy server zaloZeny na jazyce SQL.

* Webova aplikace napsana v PHP, ktera ¢ena pro spravu databaze MySQiepwebové rozhrani.
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o

6.2.3 Zhodnoceni produkt u

Na trhu je velké mnoZzstvi softwarovydtdsSeni utenych pro provoz e-obchodV zasad

v této kategorii existuji dva druhy vhodnych aptikaprvni je komemi produkt,
vyvijeny specializovanou firmou, ktery je poskytaysspol€né s technickou podporou a
druhy je produkt zdarma.

Prvni uvedené&eSeni je vhodné pro obchodniky, fktee chgji zaneiit piredevsim na
prodej zbozi nebo sluzeb a maji pouze uzivatelsia@ozsti informé&nich technologii,
eventuald nemaji zajem zadstnavat specialistu (i kdyzZetba jenom flezitostre)
k tomu, aby jim elektronicky obchod spravoval. Bakové obchodniky je vhodiéSeni
typu Zoner inShop a zimvanym druhem obchodnika je i majitel obchodu Twto
proto mu doporéuji zaidit si obchod tohoto typu a zvolit pi&Zoner inShop, nelo
je podle mého nazoru skudt€ propracovanym a vyzkouSenyi@Senim. Pokud by &h
obchodnik zdjem s\ e-obchod vyraz& odliSit od konkurence, fize si snadno najmout

specializovanou firmu, ktera mu obchod upravi paadividualnich poZzadavk

Druhym teSenim je produkt typu Open Source, ktery je sicmdtani zdarma, ale
bez jakékoli technické podpory nebo zaruky spoleisii. Jedna se o produkt, ktery tvo
pouze zaklad internetového obchodu a provozovatbbsmusi upravit a fjzpasobit
svym narokm. | kdyz je Zen Cart kvalitnim produktem, nedogaiy aby si ho majitel
paridil, neba’ by si musel najmout specialistu, ktery mu s prevnsdude pomahat nebo

se sam postugrucil programovaci jazyky.
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7. Propagace internetového obchodu

Vybudovat kvalitni obchod automaticky neznamenasizeo navatvnici sami najdou.
SpiSe opak je pravdou, zakazirik se o takovém obch&dmusi dat wdét, aby jeho
stranky navstivili, objednali si zboZzi a také, a®y do internetového obchodu vraceli,
i kdyz to uz je spiS otadzkou kvality sluzeb a spekosti zakaznika s tim, jak byly jeho

pozadavky v minulosti uspokojeny.

Internet nabizi Sirokou paletu propagace od pladengklamnich banngmpies aliance a
sponzorovani az po internetové vyhledéyakteré nabizeji flani firmy do jejich
katalogi. Obchod by se vSak neéisoustedit pouze na reklamu na Internetu, ale také
na tis&né propagéni materialy, jako jsou samolepky, prospekty, ¥git reklama

v odbornycht¢asopisech atd. Z hlediska propagace e-obchodiilggité, aby na kazdém
misg, kde se firma prezentuje a kde je o ni zminkaa d&tlét, Ze se zabyva nejen

klasickym, tedy kamennym, ale také elektronickyrohaizem.

Moznosti jak obchod propagovat je belperné mnoZzstvi a hranice naklath propagaci
prakticky neexistuji, proto si obchodnik musélpe: sledovat, které druhy reklamy jsou,
nebo byly pro jeho obchod néjposrEjSi. Ktomu slouzi statistické vykazy
0 navstvnosti obchodu, které nabizeji vSichni poskytovéatelplikace pro provoz
e-obchodu. MDsledr® a pravideld@ vyhodnocovat statistiky v zavislosti na ptav
vyuzivaném druhu reklamy je nezbytnyegpoklad uUsfchu. Je fieba se zasftit

piredevS§im na zemy trzeb @i zavadni novych zgisobi propagace. slednym

sledovanim se pease vyprofiluji nejdinnéjSi typy reklamy.

7.1  Zavedeni firmy do vyhledavacich sluzeb

Internet nabizi v podstatdve moZznosti vyhledavacich sluzeb - katalogy a indgxér
V katalogu se subjektyadi podle abecedy a podle obou kazdé také byva stme
uvedeno&im se zabyva. N@&eském Internetu pdtmezi nejznajsi www.seznam.cz,
www.atlas.cz, www.centrum.cz, ve &% potom www.yahoo.com. Katalogy jsou
obvykle vytv&eny riné, takze se do nich kazdy, kdo ma zajemizensam fidat.
Indexéry jsou sluzby, které pracuji na rozdil odal@ automaticky, jsou to roboti,
kteri provadji fulltextovou indexaci (vyhledavaji relevantniosa a ukladaji je
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do databaze) v3ech stranek, které najdada weli méa spolény katalog a indexér,

takze stai firmu zaadit do jeho katalogu.

Proto, aby indexéry spra¥ra hlavié co nejvys z&adili internetovou stranku do svych
databazi, jereba stranky fizpisobit jejich zfisobu vyhledavani. Kazdy indexér ma vSak
sviij zpasob gifazovani priorit jednotlivym slaim na strance, ale v podstae zpisob
pridélovani priorit podobny. Indexér hledaldzita slova v tagu META, ktery bylmo
vyvinut pro zadavani kibvych slov (nejsou zobrazena na strance), v taglLH| ktery
uréuje nazev dokumentu v hlage stranky, v nadpisech od négich (H1) po nejmén
dulezité a v textu titulni stranky, ostatni strank¥ hyvaji még dulezité (Hlavenka
2000).

Po zprovozani internetového obchodu jeeba pidat nebo pozmnit jiz zavedené
informace o firnd v katalozich. V nasledujici kapitole jsem popgH{,se provadiipdani
do katalog, to vSak neni zdaleka vSechno, coigb& pro propagaci webu na Internetu
udélat. Je teba neustéle zjfidvat, zda na Internetu nevznikgjaky rozcestnik nebo
vyhledavé, do kterého by bylo vhodné obchodidat. Existuje nafiklad katalog
ceskych internetovych obchddwww.topobchody.cz, kam Ize snadndidat novy
obchod nebo si zde zaplatit reklamu. PodobnycHd@ige na Internetu velké mnozstvi,
a pokud ma maijitel zajem, aby se o jeho ob&hdoMédélo co nej¥tSi mnozstvi lidi,
musi neustale hledat nova mista, kam obchod umdstititom kontrolovat i ta stara,
zda jsou odkazy stale jeSaktualni, a jestli je odkaz uveden dostae vysoko.
Uzivatelé, pokud &co hledaji, se skoro vzdy divaji pouze na prvnardgtu vypisu
z vyhledavée, picemz nej¥tSi Sanci na odkliknuti maji 3 maximalb prvnich odkai,
potom pravdpodobnost odkliknuti prudce klesa (Hlavenka 2000).

7.1.1 Prdani do katalog @& na www.seznam.cz a
www.atlas.cz

Na avodni strance katalogu pasta&liknout na hypertextovy odkaz fjlej nebo uprav
firmu“, po oteweni gislusné stranky se zada nazev firmy - v naSéipag Martin
Klepetko, nebd se jedna o Zivnostnika, &1 Po odeslani nasledujicich Gilagem
se doz¢dél, Ze Martinova Zivnost je jiz v katalogu zalistonév kategorii ,Prodej péeb

pro skateboarding a in-line skating".

! |dentifikazni &islo organizace zkracenC nebo O
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Po zprovozini elektronického obchodu navrhuji tuto kategomnémit na kategorii
skateboarding a in-line, ktery spada pod kategmartovnich pdeb v ramci e-obchdd
na Seznamu lze totiz vkladat firmy do vice kateigpouze za poplatek.iPvyuZiti
nejlevrejSiho placeného z4pisu, ktery stoji 1.900 24 rok, Ize oproti negarantovanému
zapisu pidat alternativni nazev firmy, popisnnosti (max. 250 znal a umistit jednu
fotografii. Zapis bude navic zobrazovan v ramcileaé kategorie vyS nez zapisy

zdarma.

Podobr probiha zgazeni do kategorii na www.atlas.cz, kde firma pliozgaidana
nebyla, takZe jsem ji tantigal hned dofech kategorii (moda, skateboarding a prodejny
sportovnich pdeb). Po usggném pidani firmy se zobrazila stranka s oznamenim, ze
firma bude do seznamuigana Ehem nasledujicich 30 dni, proto dopfui nejdéle po
tiéiceti dnech zkontrolovat, zda byla firma do katalogalistovana. Po zprovoami
elektronického obchodu dopdnuji nazvy kategorii zgnit na e-obchod, online obchody,
popipadt dalSi vhodnou kategorii, nebo se pokusit elektioniobchod pdat jako
pobaiku firmy.

Vyhodou Atlasu oproti Seznamu je, Ze nabizi mozmgistru ze 3 kategorii, do kterych
Ize firmu za&adit bez jakychkoli poplatk Atlas nabizi v oblasti reklamy Siroké moznosti
propagace. Odtkeni obchodu, které spada do atraktivni kategéigl 1., takZze reklama

v této branzi pdt k nejdrazSim, nabizi reklamu v katalogu od 509 d6 9.000 K

za nmesic bez DPH

7.2 Vymeénna reklama

V oblasti reklamy je mozné vyuzit vygmné reklamy, kdy se jednotlivi majitelé podiik
domluvi na vzdjemném poskytovani prostoru na swyehovych strankach pro reklamu
toho druhého. Dlezité je, aby si spolupracovnici sortimehtra odw¥tvove
nekonkurovali, ale nabizeli zboZi nebo sluzby kaen@ntarni nebo se pohybovali na
stejném logistickénketézci (dodavatelé, odinatelé). Proto jeieba zalozit alianciiéba

s aredlem sportoviStnebo s vhodnym zgjmovym klubem. Uvedenynisgbem si lze

! Seznam.cfpnline]. 1996-2007 [cit. 2007-03-30]. Dostupny\ANVW:
<http://napoveda.seznam.cz/cz/firemni-zapis.html>.

“Atlas.cz[online]. Praha : ATLAS.CZ a.s., [2007] [cit. 2008-22]. .pdf. Dostupny z WWW:
<http://redakce.atlas.cz/edition_files/images/9M3 pdf>.
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predavat navzajem zakazniky, aniz by #&omu Skodilo.

7.3 Internetova média

Je velkou vyhodou, zajistit si pozornost interngtdv médii, které se ¢éhs mohou
zminit o aktuélnim &hi na strdnkach obchodu. AvSak zajistit si jeji¢dfegh znamena
nabidnout &co, co bude zajimavé pr& a hlavig bude v souvislosti s obchodem zajimat
jejich ¢tende.

Jednou rén¢ obchod Tritone pi@da regionalni zavody ve skateboardingu ve spatupra
s velkoobchodem se skateboardovym zboZzim. Zavodymbhly gilakat pozornost
internetovychtasopis a médii, ktera mohou o udalosti informovtgnde a také umistit
do textu odkaz (hyperlink) na stranky obchodu. Adly bylo &inéno, musi jim ovSem

majitel o planované akcirpdem napsat.

7.4 Bannerova reklama

Je jednim z prvnich reklamnich égehi, kterého si uZzivatel Interneturi psurfovani
vSimne. Je nejvice viditelnym druhem reklamy narimétu a Ize ji provnat k reklans

v televizi nebatasopise.

Bannerova (prouzkova) reklama na Internetu je vnamgodob#d jako televizni reklama
v offline médiich. Je nejdrazsgzko se nifi jeji (Kinnost,éasto se obsah reklamy nevztahuje

k obsahu stranky a uZivatelé ji nemaji fadi

Jak je zmiwno v citaci, jedna se o velice drahou reklamu,Zjgjena se pohybuje
od 10 000 K/tyden doc¢éastek pesahujicich milionovou hranici. Dale existuji také
vyménné bannerové systémy, které jsou zadarmo, needfi moc dobré renomé, nebo
prouzky jsou zpravidla umisvany na mistech, které nejsou #lolviditelné, a uzivatel

je snadno fehlédne.

Ze zmiovanych drufi bannerové reklamy by firma Tritone mohla pouzid petatek

! KRUTIS, Michal. Lupa.cz : server a’eském Internetonline]. 2005 [cit. 2007-04-01]. Dostupny
z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/internetovy-matkey-bannerova-reklama/>. ISSN 1213-0702.
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nanejvys vyminné bannery, které nabizi rdiéglad systém NewLinx nebo BillBoard.
Tento druh reklamy vSakiitis nedoporduji, neba’ neni ilis efektivni a navic obchod
nema mnoho nawstniki, takZze odezva bude zanedbatelnd. Navic veémgigth

systémech Ize pouze omeiémdit, kam bude umi®vana reklama obchodu.

7.5 Reklamni e-maily

Je velice dlezité vyuzivat emailové posty k reklamnimieliim, nebd@ nabizi prostor
pro umis¢ni prfimého odkazu kdekoliv v textu zpravy. Martin by regl vytvorit
standardni format emailové zpravy a do hikyinebo zapati umistit kratkou zminku
o tom, Ze jeho firma provozuje také elektronickyclodd a pidat pfimy odkaz

na internetové stranky obchodu.
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8. Ekonomické zhodnoceni

Na konci kazdé kapitoly, ve které se zabyvasjakou investici, uvadim naklady
nezbytné pro uskuteéni investice. V nasledujici kapitole shrntiveé uvedené naklady,
s jakymi bude bezprastdreé spojena realizace virtualniho obchodu. Naklady jgde

rozckéleny do kategorii podle toho, zdali se jedna o adkljednordzové nebo trvalé

(placené pausatnv predem stanovenych intervalech).

8.1  Jednorazové naklady

Jsou tveeny paitacovou sestavou a softwarem viz kapitola 5. Rozbdngeazovych

nakladi zachycuje tabulka 5.

Tabulka 5: Kalkulace ceny kompletni gdacoveé sestavy.

PC sestava v¢. DPH 15 220,10 K&
DPH 19% 2 430,10 K&
Cena bez DPH 12 790,00 K&
LCD vC. DPH 4 748,10 K
DPH 19% 758,10 K&
Cena bez DPH 3 990,00 K&
Pokladni tiskarna v¢. DPH 6 477,17 K&
DPH 19% 1034,17 K&
Cena bez DPH 5 443,00 K&
ES POHODA Jazz v¢. DPH 5 926,20 K
DPH 19% 946,20 K&
Cena bez DPH 4 980,00 K&
Pripojeni k Internetu (materidl) vc.

DPH 287,98 K&
DPH 19% 45,98 K&
Cena bez DPH 242,00 K&
Celkem v¢. DPH 32 659,55 K&
DPH 19% 5214,55 K&
Celkova cena bez DPH 27 445,00 K&

Zdroj: autor
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8.2  Pausalni ndklady v prvnim roce provozu

Naklady se vypéitavaji nesicné, ale je nutné sést je za rok, protozZeip plathe
najemného za internetovy obchod na rokiddp je v gkterych gipadech poskytovana

sleva.

Tabulka 6: Pausalni naklady

Druh obchodu mesichi yocn Poznamka
pausal najemne

Internetovy obchodni dim . .
VItava2000 335Ke 3618 K| 10% sleva
Internetovy obchodni dim Pasdz 350 K¢ 3780 K& |10% sleva
§of’rwore pro e-obchod Zoner 990 K& 10 890 K& Prvni mésic
inShop3 zdarma
Software pro e-obchod Zen Cart OKe 0 K& | Open Source
Internetové pripojeni 250 K& 3 000 K¢ | PreUctované

Zdroj: autor

8.3 Odhad naklad G a vynos G

Tabulka 7 (pod textem) nabizi porovnani metijnpy z kamenného a e-obchodu
v piipadt vyuziti obchodniho centra Vitava2000 a softwaravébroduktu Zoner
inShop 3. Vtabulce z&m¢ neuvadim naklady na mzdu pracovnika obsluhujiciho
e-obchod, veSkeré provozni ukony zastane majiteddgny khem oteviraci doby
kamenného obchodu, coz mi sam potvrdil. Pouze c®féh, kdy Ize dekévat zvyseni
objemu prodeje v obou obchodech, bude muset odgmaagkolik hodin pegasi.
Jelikoz vSak majitel pracuje pouze pro sebe, odmaty ¢as navic a povinnosti, které
mu pribudou se zavedenim e-obchodu, se& jsbmitnou v #@istu zisku, ktery mu nalezi

jako odngéna.

Prvni ¢ést tabulky 7 se tyka kamenného obchodu. Dataa kbesahuje, jsem ziskal
od maijitele firmy, pochazeji z roku 2006 a jsou kraahlena. Je z nich patrno, Ze

se zasoby v obchedtadi priblizné jednou za rok.

Ze zjiS€nych dat jsem si vypidtal mnoZstvi trzeb na jednotku ngjemnéltet® sluzeb

a z pondru se snazil odhadnout trzby v e-obchodRaini najemné v e-obcheéd
je vynasobeno hodnotou tohoto p#m a koeficientem 1,3. Néklady na najemné
v e-obchod jsou nizSi (viz kapitola 4), proto do vyta pridavam uvedeny koeficient.
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Ve skuté€nosti vSak vySe trzeb nebud&mo zavisla na vysi ndjmu, ale spiSe na urovni
zpracovani progedi e-obchodu, mnozstvi finmich prostedki vioZzenych do reklamy a

kvalité poskytovanych sluzeb. Santejprg také na mnozstvi a druhu nabizeného zbozi.

Jako zakladna pro odhad budoucich trzeb se miexda zisob vyp@tu nejpiihledrgjsi
a jeho vysledky interpretuji tak, Zze se trzby vigm roce provozu, budou pohybovat
v rozmezi pislusného intervalu (od 70 000 do 200 0Gf).K

Naklady na baleni a poStoviéi 7% z trzeb. V prvnim okamZziku se mohou naklady
na zaslani jevit jakoipmrstné, ale firma bude poskytovat zakazmik kteri si objednaji
zbozi v hodnat vysSi nez je 2 000 & poStovné zdarma. Déle lze v tabulce 8pat
kolonku vyjadujici naklady na propagaci, které jsou v§ipany jako 4% podil z trzeb.
Néaklady na reklamu uvadim pro Uplnost. Jejich padike byt v prvnim roce provozu
mnohem vysSi a v pbéhu nasledujicich let setrbe vyraz® menit, i kdyZz dopordu;ji

alespa 4 procenta z trzeb do reklamy investovat vzdy.

Majitele nejvice zajima samiwgg zisk, proto nenze chylgt ani zde. Rimérna marze
ma hodnotu 23% a je nizSi nez v kamenném obthlikoz zbozi se ohkigjne

na Internetu prodava se slevou, apacdc obchodu Tritone to nebude jinak.

Tabulka 7: Odhad trzeb, néaklada ziski

Kamenny obchod
L4soby 1 500 000,00 K&
Rocni nGjem v kamenném obchodé 110 400,00 K&
ﬂgék;é;elek’rrmo, vytapéni, vodné a 21 600,00 K&
Rocni trzby v kamenném obchodé 1 908 000,00 K&
Trzby na jednotku n&djmu vE. Sluzeb 14,45 K¢
Vitava2000.cz
Rocni nGjem 3 618,00 Ke
Rocni trzby 67 985,51 K&
Nd&klady na baleni a postovné 4 758,99 K&
Ndklady na propagaci 2719,42 K&
Ndklady na pripojeni k internetu 250,00 K&
Zisk (prdmérnd maloobchodni marze 23%) 4 290,26 K&
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Zoner inShop 3
Rocni ndjem 10 890,00 K&
Rocni trzby 204 633,00 K&
Ndklady na baleni a postovné 14 324,31 K
Ndklady na propagaci 8 185,32 K¢
Ndklady na pfipojeni k internetu 250,00 K&
Zisk (prdmérnd maloobchodni marze 23%) 13 415,96 K&
Zdroj: autor

Jeden ze zdrdj informaci, podle kterého lze také odhadnout, jakdby by mohl
e-obchod realizovat, se nacha#inm na strankach www.vltava2000.cz. Hned na Uvodni
strance je umisha tabulka s Gdajem, kteiyka, Zze se v uplynulém é&gici (kreznu)

v obchodech centra Vitava2000 prodalo zbozi za20DD K. Mimo jiné je v tabulce
napsano, 7e je zde v s@sné dob 510 otevenych obchotf'. Z tschto Gdaji Ize snadno
dopaitat, Ze pimérna nesiéni trzba na jeden obchogni 17 867 K (214.400 K

za rok, pokud nepd@tdme s kolisanim trzeb v jednotlivych ¢sicich). Na takto
zpramérovany vysledek se nelze divat jako na spolehlidhaa trzeb, protoze
existuje velk& pravigpodobnost, Ze tu plati Paretéyaravidlo 80/20 (80 % trzehiipada

v s

k celkové pedsta¢ o moznych trzbach v e-obchod

Zawrem ekonomického rozboru jéeba vyjadit, jaké jsou vyhlidky na navratnost

uvedené investice.

Budeme pedpokladat ist trzeb v jednotlivych letech provozu e-obchodtea bude
zaviset pedevsSim na prodmnych faktorech, které jsem jiz uvedl v Uvodu kalyit
Bude-li majitel stale rozBdvat své znalosti a schopnosti, odhaliem tkvi Usgch
v elektronickém obchodovani. Najde-li vhodnyagpb jak se o e-obchod starat, aby
nabidka pilakala a udrzela zakazniky, jeh#ijpy zakonit porostou. V idedlnimifpact

mohou byt pirastky trzeb v prvnich letechiadech desitek procent.

KdyZz bude e-obchod vykazovat trzby v dolni hrarppeédpovidaného intervalu, tedy

! Active 24 s.r.ofonline]. ¢1999-2005 [cit. 2007-04-10]. Dostupn\aAVW:
<http://lwww.vitava2000.cz/>.

2 Vilfredo Frederico Damaso Pareto (1848 - 1923)itaysky ekonom, sociolog a politolog, profesor na
univerzig v Lausanne.
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okolo 70 000 K za rok, vyhlidky na navratnost investice jsou malévotnost
hardwarového vybaveni pro internetovy obchod j& totaximalrg 5 let. Poté budedba
vymeénit nekteré komponenty, ne-li celéizeni etné softwaru. V gipac, Ze se trzby
budou pohybovatip horni hranici odhadu s 200 000 K), bude navratnost investice

v zavislosti naitstu trzeb do 3 let.

Z uvedeného plyne, Ze jeieba, aby obchod generoval trzbyfingjmenSim
150 000 KI/rok, jinak investice vloZena do této aktivity neeuefektivni. | kdyz, diky
dalSimu (elektronickému) komunik@mu kanalu, Ize potat s ginosem ve forré lepSi
spoluprace s obchodnimi partnery (viz kapitola $akazniky. Diky tomu d¥e dojit

k rastu trzeb v obchadkamenném.

Prinosem bude investice do {itaové sestavy a ekonomického softwaru, protoze
majitel bude mit dokonalyiphled o zasobach a bude je moci mnohem efeljtian
Usporrgji fidit.

DalSim ginosem zavedeni e-obchodu, jak jsem jiz uvedl \dldyoje moZnost
prohloubeni nabizeného skateboardového sortimerd, umozni majiteli &novat

se intenzivaji préci, ktera ho bavi a naplje, nebd je velky fanda této kultury.

52



[Realizace elekironického obchodu v prostredi Internetu] | Tritone

9. Realizace virtualniho obchodu prost Fednictvim

aplikace Zoner inShop 3

Jak uz vyplyva ziedchoziho textu, nejvyhodisim zpisobem realizace e-obchodu
je softwarovéieSeni Zoneru. Prozatim paoSdtavarianta T, v ramci které je mozné
si obchod bezplath vyzkouSet po dobu jednoho ¢sice na domeén tietiho radu.

Po seznameni se s phi@gtim a spravou bude vyhodné&ejit na variantu |, ta nabizi

moZznost provozovat e-obchod pod vlastni doménohéthoradu.

Samotné zprovozmi aplikace je velice jednoduché, pdstavyplnit objednévku
na strankach www.zoner.cz/inshop, uvést adreskfera ma byt obchod spsat Zahy
po odeslani objednavky jsou zajemci d@my dva potvrzovaci emaily na adresu, kterou
uved| v objednévce, prvni s oznamenim itzeni administratorskéhoctit na adrese
http://admin.czechia.com, déale je zde uvedefiblgsovaci jméno a heslo pro spravu
O¢tu. V druhém emailu je potvrzenorizeni doménového jména na adrese, jakou
zdkaznik v objednavce zvolil, vmémiipad to byla doména i¢tiho fadu

www.tritone/inshop.cz, na ni je sp&é3a zvolena varianta e-obchodu.

Proto, aby mohl obchodnik virtualni obchédit a spravovat, slouzi program Zoner
inShop Designer (dale jen Designer), ktery je zdarke stazeni na adrese
www.zoner.cz/inshop. Po instalaci Designeru a wyplnudaji o serverovécasti

je mozné ihned zé obchod upravovat, nastavovat a naplnit zbozim.

Prvni \&c, ktera nd pri seznamovani se s Designerefijgmns prekvapila, je pehledré a
kvalitné zpracovana napeéda, bez které se zateinik jen €zko obejde. Naopak trochu
negijemnym zjisénim bylo, Ze bez znalosti HTML tdge mozné obchod spravovat
pouze omezen Nagiklad dophovani vlastnich texta gredevsim formatovani je mozné
pouze jejich progednictvim.

Prozatim jsem v obchédrytvoril nékteré kategorie zbozi a do nichradil nekolik kusi
obleteni, dale pak nastavil vzhled,igoby plateb, napsal kratky Gvod a provegkalik
dalSich uprav. Na prozatim fiktivni e-obchod firriyitone se lze podivat na adrese
www.tritone.inshop.cz. Obrazky Wipze 3 dokumentuji, jak e-obchod v gaané dob

vypada, a zachycuji ukazky zbozi, kterym je napin

Samozejm¢, neZz bude e-obchod naostro spnstje teba udlat jeSE Upravy
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v objednavkovém systému, moznostech dopravy, plgiefizatim dobirka a bankovni
pievod). RoviZz se musi doplnit vSechno zbozi, které je nabizxekeamenném obcheéd

aby nabidka byla kompletni.

9.1  Start skute éného provozu

V dokg, kdy se bude uvétl do provozu e-obchod, jiz bude plfunkéni elektronicka
evidence zasob, takZze nebude nutné vkladanérwd databaze e-obchodu vSechny
polozky, ale postd, kdyZz se spusti synchronizace databaze e-obchsodatabazi
skladovych zasob v ES Pohoda Jazz (viz kapitolalp.A databaze e-obchodu bude
automaticky napkna. Tim se uS&t mnoZstvi prace se zadavanim polozek, ne vSak
s dophovanim obrazk a komenté&i ke zbozi, i kdyz informace se budou daplat

k jednotlivym skupinam zbozi a ne ke kazdéemu kusaZz (napiklad tricko se stejnym
potiskem v @iznych barvach a velikostech, bude v e-obeéheetieno jako jedna polozka

s moznostmi modifikace).

Pri zadavani zbozi do ES Pohoda Jazz bieleat ¥novat pozornost fortha zpisobu
uvacni informaci o zbozi, aby po&d pii zavadni e-obchodu nedoslo k tomu, Ze
se informace o jiz zalistovaném zboZi budou musedifikovat nebo dokonce zadavat
jeS€ jednou. Je nezbynnutné mit B zavadni ES Pohoda Jazz jiz nainstalovan
program Zoner inShop Designer (je zdarma) dibgarn¢ testovat, jak funguje
spoluprace databazi, a kigpad poteby vhodw prizpasobit mnoZstvi a formu

vkladanych informaci o zbozi.

Pokud se vSe deb pripravi, pro samotné napini obchodu v online reZimu bude &ta
pouze ®kolik minut (doba pdebna pro penos dat). Databazi si lze v Designeru
pripravit v rezimu offline a po zprovo#ni e-obchodu pouzefgnést databazi na server
Czechie. Obchodnik Zae platit ndjem za e-obchod v podstat od okamziku, kdy bude
plnohodnotg spusén.
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10. Zaveér

V praci jsem analyzoval, jakym @gobem Ize na Internetu obchodovat a jak je mozné
internetového obchodu vyuzit ve présp firmy. Produkt, pomoci kterych Ize
realizovat internetové obchodovéni, je velké mndzstybér vhodné varianty zavisi
piedevSim na moznostech (tedy znalostech a zkuSehpsteveéka, ktery bude obchod

obsluhovat.

V pripack firmy Tritone bude e-obchod obsluhovat sam majitein zatim nem& mnoho
znalosti a samaegjmé ani zkuSenosti s internetovym obchodovanim. Pootte vhodné
internetovy obchod zavad do provozu firmy postugn Nejprve se majitel musi
seznamit s ekonomickym softwarem POHODA Jazz, kpmyede skladové zasoby a
pokladnu, pozéi pii prodeji zboZi pes e-obchod bude tisknout faktury a satfepa
musi byt napojen na e-obchod (propojeni databakj)aby zakaznik vzdy wt] co ma
obchodnik skladem a co nikoli. Bylo by totiz velnmepraktické, po kazdém
uskut&néném prodeji, prodané zboZiéngé odebirat z virtualni prodejny. Mohlo by
se totiz stavat, Zze by obchodnikéab opomenul prodané zbozi odebrat z e-obchodu.
Tato nedslednost by se bohuzel projevila, az by si zbozediml zakaznik nebo

pii inventue, ktera se#a pouze jednou tme.

Ze vSech v praci popisovanych tgphi obchodovani hodnotim jako nejvh@gsi
produkt Zoner inShop, nebaen nevyZzaduje od obsluhujici osoby odborné ztialos
v oboru programovani, jako ndklad zmiiovany Zen Cart. Je sice drazsi neZitidad
obchodovani v obchodnim centru www.vltava2000.tz peodukt si Ize mnohem vice a
snadgji ptizpasobit svym pozadavkn. Zoner navic bude moci firma vyuZivat
po dlouhou dobu a vlasinstale. V pipadt obchodniho centra by se mohlo stat, Ze
po uplynuti rjaké doby by sluzby poskytované obchodnim centreestaily
pozadavkm obchodnika, ktery by byl naslednucen pejit na jiny systém, coz by bylo
spojené s dalSimi naklady. Zoner inShop 3 navic zije vkladani dalSich stranek,
takZze zde bude moci unisvat tizna sdleni, ktera pimo nesouvisi s e-obchodem, ale
tieba se sodki ve skateboardingu, kterou majitel kazdwokoporada.

DalSi ¢ast prace seémovala navrhnuti vhodné itacové sestavy, vybavené pokladni
tiskarnou a softwarem pebnym pro spravu e-obchodu. Upravena sestava ©ffice

1000N midi, zkonstruovana Ostravskou firmou AutoCowybavena 17" LCD a
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jehlickovou pokladni tiskarnou Epson je vhodnym vybavemim spravu e-obchodu.
Sestava bude umésia Fimo v kamenném obchdéda @ipojena pomoci sové karty,

kabelu a ALSL modemu k Internetu.

7 v 2

Timto je naplgna prvnic¢ast hlavniho cile prace ve smyslu, ¥§tb hardwarového a

softwarovéhdeseni pro provoz virtualniho obchodu.

Pro realizaci e-obchodu jsem vyuzil jiz Zmmvanou aplikaci Zoner inShop 3. Obchod
zatim kZzi ve zkuSebnim a seznamovacim provozu na adrese.tritene.inshop.cz
(obrazky obchodu, viz ifloha 3). AZz se majitel s obchodem seznanigvede ho
na vlastni doménu www.tritone.cz, kde uz bude provana ostra verze. Touto realizaci

je splrtna zavrecnacést hlavniho cile, a sice zaloZeni e-obchodu pomgisianého

softwarovéhdesSeni.

Na zavr je treba se zminit o propagaci, do které bude vhodréstovattas a penize az
po kompletnim napkmi obchodu zbozim a vyzkouSeni na do&éww.tritone.cz,
neba by nebylo dobré, aby zakaznici vstupovali do olbchgoloprazdného a

nedodlaného, mohli by tim byt odrazeni od dalSich n&wst
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11. Summary

The topic of Bachelor Paper is “Realization of eaooerce in an Internet environment”.
Paper is created for small company named Tritone wimns the brick and mortar
business (next only shop) in a small town. The ovafi¢he firm would like to extend his
business activity on new markets and find more atusts who are interested in

skateboarding equipment.

The first thing which has to be done before launghhe Internet shop is a purchase of a
computer needed for e-shop administration. The coenpvill be connected to Internet
by ADSL modem and MS Windows XP and OpenOffice @2 will be installed on it.
The goods in the shop are not yet kept in an epitrdatabase therefore some economic
system (ES) has to be implemented. The ES POHOD#& JBas been found as

appropriate software solution for this purpose.

In paper are analyzed two groups of e-shops sositi&irst possibility for making
business on Internet is to find an e-commerce gdevthis is the fastest and easiest
solution. The applicability of a services providdsy www.vltava2000.cz and
www.pasaz.cz were compared. For Tritone, more Islgite-=commerce solution is offered

by www.vitava2000.cz.

Second alternative is to implement an existing mioerce software solution which can
be bought, hired or installed for free (if is opurce). Commercial Zoner inShop 3 and
open source Zen Cart solutions were compared. A® maitable product is classified
Zoner inShop 3 mainly because of its administrdtonot have to know HTML language

and is provided in Czech language with a techrsapport.

Finally the Zoner inShop 3 were chosen as the s@stion and on its ground has been
e-shop established. At the moment virtual shophlmafound on www.tritone.inshop.cz
but only for an illustration. Full version will blaunched after the shop owner get
familiarized with Zoner inShop Designer (softwaréieh is used for keeping e-shop)
and after the ES POHODA Jazz’'s database will bedfiin by all goods presented in

brick and mortar shop.

Key words: e-shop, brick and mortar shop, economic system sthop company
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Pfiloha 1: Sluzby internetovych obchodnich domu

Porovnani sluzeb

vitava2000.cz pasaz.cz

Ankety Ankety

Nastaveni vzhledu obchodu Designérsky nastroj FlexiShop

Emailova notifikace pfi objednavce - zadkaznik je

Emailova notifikace zadkaznika . . . i’
informovéan o stavu objednavky

Prehled objednavek Zakaznik mize sledovat stav objednavky na

webu
Nejprodavané;si Nejprodavané;si
Cenové hladiny 3 cenové hladiny

Automatické generovani informaci o obchodé a
zahrnuti téchto informaci na do sekce zbozi na | Automatické generovani seznamu zbozi pro
portalu seznam.cz + podobna nabidka na propagaci na internetovych portalech

centrum.cz, jyxo.cz a samoziejmé vitava2000.cz

Statistiky obchodu Statistiky navstévnosti a obratl

Sluzby technické podpory SluZby technické podpory

FTP Gcet FTP pfistup

max. 50 000 polozek Neomezené polozek zbozi

Hromadny export a import zbozi Hromadny export a import zbozi
Hledani ve zboZi dle kli€ovych slov Hledani ve zbozi dle klic¢ovych slov
Vice obrazkl pro jeden druh zbozi Vice obrazkl pro jeden druh zboZi
Akce na zboZi Akce na zbozi

For,mul,éf pro rychly dotaz zékaznika na Nejdiskutované&jsi

strankéch

Znamkovani zbozi Vodoznaky na obrazcich

Zpravy na strankach - o rozSifeni nebo zméné Umoziiuje interaktivné rozvrhnout umisténi
nabidky jednotlivych funkénich prvka v obchodu
MnoZstevni slevy Pruh vyrobct

Moznost definovani cen sluzeb Nejsledovanéjsi

Akéni nabidka - odkazy na zboZi v obchodni akci | Mnohauroviiovy katalog

Nejlépe hodnocené zbozi Moznost viastniho designu

Vlastni identita - v emailech ani v Zzadné vrstvé

obchodu se nevyskytuje odkaz na vitava2000.cz Vlastni logo v katalogu pasaz.cz

elektronické platebni kanaly eBanky a NetBanky | Diskuze ke zbozi

Podpora ekonomickych systém( Money a

Pohoda Pfeddefinované Sablony designu

Doporucené odkazy - moznost vytvareni alianci | Neomezené kategorii

Diskuze ke zbozi

Pfizplsobeni meta informaci pro vyhledavace

Souvisejici zbozi

Darkovi baleni

Kniha pfani a stiznosti

Prehled zakaznik(

Zdroje: www.vltava2000.cz, www.pasaz.cz
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Priloha 2: Uvodni stranka a katalog ve zrealizovaném

e-obchodé

PrihldZeni

Daturn aktualizace 15.4,2007 "_

Hledani:
| o |

Okéd @ nNazew

Roziifené

M Filtry
2

+
>

||||| Kategorie § ¥¥robci

0
B
H]

__lPodle kategorii

YaZeni piatelé

vitejte v nové zfizené prodejné

E-obchaod slouZi pouze jako ukdzka. Je casti mé bakaladfské price na téma
"Realizace internetového obchodu” pro firmu Tritone, jejiZ rajitel bude postupné
tento wytvor zdokonalowat a uvadét do provozu. Proto Wés Z4dam, abyste w
obchodE prozatim nenakupowali, nebot vase objedndvka by nermohla bjt
wyfizena - weileré zbo¥i je prozatim fildtivni.

Wice informaci:

Tritane
Mam, T.G.M 314
533 01 Chotébof

tel:  |lwsi~ 602211 132 ¥, fax:

. '
-+ Podle kateqgorii

_ Seznam vwy¥robcd:
_I e

=]

)

Zdroj: www.tritone.inshop.cz

TRITOME_
DOPORUCUIE:
panska rmikina BUS
STOP

[I
+

W

i
Co Was laka k
nakupu na
Internetu?

S0 (0)

0o (o)
B0 (o)

B0 (o)

| )]

Hizsovalo: @
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]
PiihldZeni Cenik Katalog Kofik Pokladna

Datumn aktualizace 15.4.2007 "||| |

+ Podle it/ Mikiny i
Hledani: "
__I Mikiny Seznam v¥robcd: TRITONE,
Okéd @ Nazev B 5 pansks + H 5 DOPORUEUIE:
T = panskd mikina BUS
RoziiFené AhE STOP
[ Filtry Stranka1/2 12
e ¢
A F ' Mikiny /' F &/ He ther
> 89 (i) I
= = = } >
"Hl Kategorie / ¥yrobci | Wirobce: Horsefeathers Y

Lo -+
Katalogové disle 001 |

Panska mikina, tisk na pFednim i &
zadnim dilu ""

50% BAWLNA, 20% POLYESTER / s l8kd
TISK NA PREDNIM DILU, TISK NA gaDkESZ lna:a K
ZADECH / HLAWNE ZIP Internatu?

VELIKOSTL: S, M, L, ®L, ®¥L

io ()

o (o)

| TN
filasovaio: 0

Cena bez DPH: 1420,17 KE
pro Vas: 1 278,15 K&
Cena véetné DPH: 1 690,00 KE
pro Was: 1 521,00 K&

ase hodnoceni 1 5 Primérnd znimka 0 Hlasovalo: 0

BUS STOP

Wiyrobce: Horsefeathers | Z&ruéni doba {mésice):24

katalogows &islo 002

Panskd mikina, potiska a vysivka
na pfednim dilu

B0% BAVLNA, 20% POLYESTER /
TISK A VYSIVKA NA PREDNIM

piLy

VELIKOSTI: 5, M, L, XL, ¥¥L
BARNT:  SEDA, CERVENA,
OLIVOWA

Cena bez DPH: 1 336,13 K&
pro Wés: 1 702,52 KE
Cena véetné DPH: 1 590,00 K&
pro Vas: 1451,00 KE

Waie hodnoceni 1 2 5 4 5 Prdmérnd zndmka 0 Hlasovale: O

Stranka 1/2 12 ()

]

Zdroj: www.tritone.inshop.cz



