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1 Uvod

Odvétvi sluzeb, tedy terciarni sféra narodniho hospodafstvi, zaznamenala za
posledni Iéta dramaticky narast.V nejvyspélejSich ekonomikach pravé sluzby generuji pies
tfi ¢tvrtiny ptidané hodnoty i zaméstnanosti. V Ceské republice predstavuje terciarni sektor
sluZzeb nejvyssi podil na tvorb€ HDP a zaméstnanosti. Sluzby se v roce 2005 podilely na
zaméstnanosti 56,6 % a na celkové produkci CR dokonce 74,8 %. Tento rist byl umoznén
pfedevSsim zruSenim statnich regulaci na trzich finan¢nich a profesionalnich sluzeb a
rozvojem novych technologii. Ve vSech hospodaiskych odvétvich byl zaznamenan rostouci
trend ke specializaci a SirSimu vyuziti externich sluzeb. V soucasné dob¢ jsou sluzby témet
nepostradatelné, zaroven preferované a neustdle se rozvijejici v mnoha riznych smérech.
Organizace poskytujici sluzby jsou vSak zaroven velmi zranitelné. Zakaznik, ktery kupuje
sluzbu, ma casto urcitd ocekavani, kterd vSak diky zvlaStnimu charakteru sluzby, napf.
nehmotnosti, nedokaze presné¢ sdélit prodavajicimu. V priabéhu poskytovani sluzby se
zakaznik ptimo styka s dodavatelem sluzby, coz klade na zaméstnance téchto organizaci
zvySené naroky. To vSe se déje na trzich, kde piisobi mnoho casto od sebe obtizné
odlisitelnych konkurentl. Firmy poskytujici sluzby az doneddvna zaostavaly za vyrobnimi
firmami ve vyuzivani marketingu. S pfichodem konkurence vzrostl vyznam marketingu
sluzeb a dobré marketingové znalosti v oblasti sluzeb se jevi skutecné jako vyhra
v dnes$nim silném konkuren¢nim prostiedi. Podniky v oblasti sluzeb jsou malymi firmami

(napf. oprava obuvi, holi¢stvi), které zpravidla neaplikuji management nebo marketingové

postupy.

V soudasnosti je diilezitym faktorem ovliviiujicim sluzby &as. Cas se stava stale
vzacnéjsim zbozim navzdory technologiim, které pted nedavnymi lety slibovaly spole¢nost
volného casu. Poptavka po sluzbach roste pfimo imérné s nartistem poméru obyvatel
podilejicich se na pracovnim procesu a roste v pomeru s narastem doby, kterou doty¢na
osoba stravi v praci. Dochdzi k tomu nejen proto, ze stdle vEétsi mnoZstvi praci napf.
v domacnosti musi a miize byt objednano, ale také proto, Ze 1idé dostavaji podnét k jinému
ocenovani svého ¢asu. Roste poptavka po sluzbach reagujicich na pozadavek ¢asu a mista

od rychlého obcerstveni a rychlé opravy aut az po zabavné video filmy v domacnostech.

Firmy, které poskytuji sluzby, musi jit s dobou a sluzbu proto musi pfizplsobit
pokroku. Dnes si uz zdkaznik velmi zfidka koupi video film, ale d4 pfednost filmu na

nosié¢i DVD.



2 Cile a pouzita metodika

2.1 Cil prace
Cilem bakalaiské prace je provedeni pruzkumu nabidky a poptavky sluzeb ve
vybrané oblasti. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat navrhnout zptsob nabidky sluzeb.

Stanovit portfolio sluZeb. Prace je zahrnuta do feSeni vyzkumného zaméru ZF JU MSM

6007665806.

Dil¢i cil:
Navrhnout jak nejlep$im zptisobem a nejsnadnéji dosahnout poskytovani sluzeb na

co nejvyssi urovni.

2.2 Metodika prace

Metodika bakalafské prace byla vytvofena tak, aby umoznila naplnéni stanoveného
cile.

Nejprve je nutné vénovat ¢as studiu literatury dané problematiky. Poté vytvofit na

zéakladeé studia literarni resSersi.

Dalsim krokem bakalaiské prace bude vlastni prace, kterd zahrnuje marketingovy
vyzkum nabidky a poptavky sluzeb, analyzu dat a navrh zplisobu nabidky sluzeb a jeho

portfolia.

Provedeni marketingového vyzkumu nabidky a poptavky sluzeb
Pro zjisténi poptavky sluzeb jsou vyuzita primarni data. Nabidka sluzeb je

hodnocena na zakladé sekundarnich zdroju dat.

e Primarni zdroje dat
Pro primérni sbér dat je zvolen ptistup osobniho dotazovani. Je proveden pomoci
dotaznikii a vhodné zvoleného kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym

(respondentem).

Pro dané cile marketingového vyzkumu byl sestaven dotaznik a zvolena metoda
vybéru reprezentativniho vzorku. Dotaznik pro mikroregion Tel¢sko byl pouzit i pro
venkov Studenou. Pro vybér respondentli byla pouZita metoda ndhodného vybéru v obci
Studend a v mikroregionu Tel¢sko. Marketingovy vyzkum probéhl ve dvou etapach —

predvyzkum a vlastni vyzkum.



e Seckundarni zdroje dat
Sekundérni data jsou dostupna na internetovych strankéach Telce a byla vyuzita pro
hodnoceni nabidky sluzeb obce (na internetovych strankach lze zjistit druhy nabidky
sluzeb obce Telce a jejich poskytovatele). Pro upfesnéni téchto dat budou dale vyuzity

Zlaté stranky.

Analyza dat
Analyza dat nabidky a poptavky sluzeb je provedena prostiednictvim grafickych
vystupti. Cast zahrnuje i provedeni situatni analyzy prostfednictvim nastroje SWOT

analyzy.

Navrh zptusobu nabidky sluZeb a jeho portfolia
V této cCasti vlastni prace je sestaven navrh zplisobu nabidky sluzeb s pouzitim

matice portfolia sluzeb v navaznosti na situacni analyzu.



3 Literarni prehled

3.1  Vymezeni sluzeb

3.1.1 Definice sluzeb
Sluzba je ¢innost, ktera v sob&é ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou

interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi.
Sluzba mize vést ke zmén¢ podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi byt izce spojena

s fyzickym produktem (Payne, 1996).

Autofi Janeckova, Vasikova (Janeckova, Vasikova, 2000) uvadi stejnou definici
sluzeb jako autor Kotler (1998):
»dluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muize nabidnout druhé
strané, je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

3.1.2 Vlastnosti sluZeb
Sluzby lze definovat jako ¢innosti majici tendenci k nehmatatelnosti, proménlivosti,

ned¢litelnosti a pomijivosti. Kazda sluzba ptedstavuje urCitou specifickou kombinaci
téchto ctyr faktord. Lze vSak najit ptiklady sluzeb, které néjakou z vyse uvedenych
vlastnosti postradaji. Rozpoznat miru zastoupeni jednotlivych vlastnosti u dané sluzby je

velmi dulezité pro stanoveni celkové koncepce marketingové politiky (Payne, 1996).

Nehmotnost — Cistou sluzbu nelze zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem.Aby se snizila
neurcitost vysledkli poskytnuti sluzby, bude se zakaznik snazit vyhledavat znaky, které by
svédCily o kvalité¢ sluzeb. Zakaznik bude posuzovat kvalitu sluzeb na zakladé mista,
persondlu, vybaveni, propagacnich materidli, symboli a ceny. Poskytovatel sluzeb se

proto musi snazit o zhmotnéni nehmotného, aby tim poskytl hmatatelné diikazy.

Nedélitelnost — typické pro sluzby je, Ze jsou vytvareny a konzumovany soucasné. Jestlize
n¢jaka osoba poskytuje sluzbu, stavad se tato osoba soucasti sluzby. Je-li pfi poskytovani
sluzby pfitomen i zdkaznik, vznikd interakce mezi poskytovatelem a zédkaznikem, ktera je
specidlnim rysem marketingu sluzeb. Na vysledek poskytované sluzby ma potom vliv jak
poskytovatel, tak zakaznik. U sluzeb v oblasti zabavy a u profesionalnich sluzeb projevuje

zakaznik velky zajem o to, kdo bude sluzbu konkrétné poskytovat. Prestoze zakaznici maji



velky zajem o urcité poskytovatele sluzby a Casové moznosti téchto poskytovateli jsou

omezeny, reguluje se poptavka po téchto poskytovatelich cenou.

Proménlivost — Sluzby jsou proménlivé, protoze zaviseji na tom, kdo, kdy a kde je

poskytuje.

Pomijivost - Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzeb nevytvaii zvlastni problém do té
doby, dokud je poptavka stald, protoZze je mozné predem zajistit dostatek personalu.
Jakmile za¢ne poptavka kolisat, vznikaji firmam poskytujicim sluzby vaZzné problémy.

Spolecnosti poskytujici sluzby v hromadné prepravé museji mit mnohem vice dopravnich
prostfedkii s ohledem na dopravni $pi¢ky ve srovnani se stavem, kdy je poptavka po

piepravé cely den stejné (Kotler, 1998).

Umisténi vlastnich 1 konkuren¢nich sluzeb s ohledem na dané vlastnosti urcité
sluzby je prvnim ptedpokladem identifikace potencidlnich konkurenc¢nich vyhod (Payne,

1996).

3.1.3 Klasifikace sluzeb
V oblastech, jako jsou bankovnictvi, pojistovnictvi, vzdélani, ucetnictvi a pravni

poradenstvi totiz dochdzi k malé fluktuaci pracovniktl, ktefi Casto zistavaji po cely svij
zivot v jednom oboru, ¢i dokonce v jednom podniku. V disledku toho vznikla potieba

klasifikace sluzeb.

Nejjednodussim zptisobem vymezeni sluzeb ziistavad vylucovaci metoda: sluzby
jsou ta ¢ast ekonomiky, kterd zbude po odecteni zeméedé€lstvi, vyroby a tézby.
Mezi sluzby se obecné fadi nédsledujici oblasti ¢innosti:

- Maloobchod a velkoobchod

- Doprava, distribuce a skladovani

- Bankovnictvi a pojistovnictvi

- Nemovitosti

- Komunikace a informacni sluzby

- Veftejné sluzby, vladni a vojensky sektor
- Zdravotnictvi

- Obchodni, profesionalni a osobni sluzby
- Rekreacni a ubytovaci sluzby

- Vzdélani



Ostatni neziskové organizace (Payne, 1996)

Druhy sluzeb

a)

b)

1)
2)

Rozdé¢leni sluzeb dle mista prodeje:

Trzni sluzby

Jedna se o sluzby nabizené na trhu a podléhajici trznim mechanismim

Netrzni sluzby

Ridi se netrznimi mechanismy podle potieb socialniho a ekonomického prostiedi.
U téchto sluzeb se mizeme setkat sbezplatnym poskytovanim (jedna se
kvazibezuhradové poskytovani sluzeb, nebot’ za né de facto platime danémi a
poplatky) ¢i jsou ceny za tyto sluzby dotované statem. Netrzni — tedy vefejné —
sluzby jsou charakteristické tim, ze u nich nelze vyloucit osoby nebo skupiny osob

z moznosti vyuzivat sluzbu a jejich spotfeba je nedélitelnd (Parmova, 2004).

Rozdéleni sluzeb dle toho, zda uspokojuji:
osobni potieby (sluzby osobam)

potieby podnikani (sluzby podniktim)

Tridéni sluzeb

3.14

Zavislost sluzeb na zatizenich pro poskytovani sluzeb (automatické mycky aut)
Zéavislost sluzeb na lidech poskytujicich sluzby (vedeni ucetnictvi)
Pokud jsou sluzby zavislé na lidech, kteti je poskytuji, lisi se tim, zda je poskytuji
lidé bez kvalifikace, kvalifikovani lidé nebo profesionélové.

Zavislost sluzeb na bezpodminecné ptitomnosti zdkaznika (operace mozku),
nutnost investovat do upravy interiéru, do reprodukce nevtiravé hudby a udrzovani

nezavazné konverzace se zakaznikem (Kotler, 1998).

Producenti sluzeb
Vétsina producentti sluzeb tvoii malé firmy. Jsou také mnohem vice rozprostiené

po celé zemi, nez je tomu u vyrobnich koncerntl. Zavody jsou ¢asto umistény tam, kde jsou

dobré dopravni moznosti, kde jsou dostupné suroviny a kde je méné nakladné vyrabét

zbozi ve velkém. Naopak sluzby musi byt obvykle blizko svym zdkaznikim (McCarthy,
Perreault, 1995).

Nejatraktivngj$i pro podnikani a nejvhodnéjsi pro sluzby je nejlépe dostupné misto

ve mesté; v tradicnim uspotfadani evropského meésta je to jeho stfed (centrum). Se



vzdalenosti od centra atraktivita klesd. Tedy vSechny sluzby, obchody a pracovni

ptileZitosti jsou soustfedény do stfedu mésta (Maier, Ctyroky, 2000).

3.2 Ekonomika sluzeb

Odvétvi sluZzeb se za poslednich cCtyficet let stalo dominantni sférou v nasi
ekonomice. Mira spotieby osobnich sluzeb zaznamenala velkou konjunkturu. Lidé utraceji
vEtsi Cast svych piijmi za cestovani, stravovani v restauracich a dal$i sluzby, souvisejici
s travenim volného Casu. Svét nabirda vétsi dynamiku, roste zivotni Groven a méni se
zivotni styl. To vSe se projevuje v poptavce po sluzbach. Téz podil zaméstnancti ve
sluzbéch vzrostl. Tento trend byl celosvétovy, nejvyraznéjsi rist podilu zaméstnancti vSak

zaznamenaly vyspélé ekonomiky (Payne, 1996).

3.2.1 Nabidka
Nabidku sluzeb vétSiny organizaci poskytujicich sluzby Ize rozdélit na tzv. klicovy

neboli zékladni produkt a periferni neboli doplitkovy produkt. Zakladni produkt je hlavni
pti¢inou koup¢ sluzby, zatimco doplitkovy (periferni) produkt je nabizen v ramci zékladni
sluzby a ptidava k ni urcitou hodnotu. Napft. zakladni sluzbou u kadeinika je zhotoveni

ucesu, doplnkovou sluzbou je informace o modnich ucesech.

Ctyflistek doplitkovych sluzeb se sklada z poskytovani informaci a poradenskych
sluzeb, ptebirdni objednavek a uctovani sluzeb, péce o zakaznika a jeho bezpecnost,

specialnich sluzeb (Janeckova, Vastikova, 2000).

Pét kategorii trzni nabidky
Trzni nabidka firmy zpravidla zahrnuje i ur¢ité sluzby. Sluzby mohou tvofit

podstatnou , nebo relativné malou ¢ast celkové trzni nabidky firmy.

1) Cisté hmotné zbozi — nabidka sestava pouze z hmotného produktu (mydlo)

2) Hmotny produkt spolu se sluzbou — hm. produkt je nabizen spolu se sluzbami
(jednou nebo vice), aby se zvysila pfitazlivost produktu pro spotiebitele

3) Hybrid — nabidka se sklada ze dvou stejnych dili — zbozi a sluzeb (restaurace)

4) Sluzba spolu s malym podilem hmotného produktu — v nabidce prevlada sluzba a
spolu sni je nabizen i maly doplnék ve formé zbozi nebo dalsi drobnéjsi sluzba.
(cestovani letadlem)

5) Cista sluzba — nabidka se sklada pouze ze sluzby (hlidani déti, masaz)



V sektoru sluzeb, zejména v té oblasti, kde dochazi k pfimému styku poskytovatele
sluzby se zdkaznikem, vSak plati jin4 pravidla. Mezi Cistou sluzbou existuje ,,Sed4d zo6na*,
kterd se vymyka obecnym marketingovym Cinnostem. Je to marketing myslenek, ktery
obsahuje marketing piipadl, obracejici pozornost spolecnosti k nékterym, predevSim
negativnim, jevim ve spoleCnosti. Tento marketing mé& podobu piedevSim
pfesvédcovacich kampani. Marketing mySlenek a marketing ptipadi se 1i§i od béznych
sluZzeb tim, Ze zde neexistuje sména hodnoty mezi producentem a jednotlivcem nebo

organizaci, ke kterému sméfuje marketingova aktivita (Janeckova, Vasikova, 2000).

3.2.2 Rovnovaha nabidky a poptavky
Sluzby nemohou byt skladovany, a proto je téz§i uvést nabidku a poptavku do

rovnovahy. Sluzby se nedaji provozovat v ekonomicky tusporném velkém mnoZzstvi a
potom je transportovat k zdkaznikim. Musi byt obvykle realizovany za jeho pfitomnosti.
Proto casto vyzaduji ,, zdvojené* zafizeni a vysS$i pocet lidi na mistech, kde se sluzby

doopravdy poskytuji (McCarthy, Perreault, 1995).

Strategie rovnovahy
Strategie uvedené nize maji zlepsit rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou v oblasti

sluzeb poskytovanych podnikiim.

» 7z hlediska poptavky

- cenova diferenciace presune cast poptavky z obdobi Spicky do obdobi s nizkou
poptavkou (nizké ceny odpolednich predstaventi)

- poptavka mimo Spicku miize byt zvyhodiovana (snidan¢)

- dopliikkové sluzby lze poskytovat v dobé Spicek a vytvaret tim alternativu pro
¢ekajici zékazniky (zfizeni baru nez se uvolni misto u piepazky v bance)

- systém rezervaci je vhodnym zplsobem regulace urovné poptavky (aerolinie,

hotely, 1¢kati)

= 7 hlediska nabidky

- zaméstnanci na Casteény uvazek mohou byt najimani na obdobi poptavkovych
Spicek (vysoké skoly vyuzivaji ucitele na ¢asteCny uvazek tehdy, zvysi-li se pocet
zapsanych posluchacit)

- pouziti efektivnich postupli - zaméstnanci v dobé Spi¢ky vykonavaji pouze hlavni
ukony a pomocny personal zabezpecuje ostatni (I€kaf-vySetfeni, zdravotni sestra-

oSetieni)



- zvySena spoluucast spotrebiteli mtize byt pti poskytovani urcitych sluzeb znacné
ucinnd - pacienti si na piiklad mohou céstecné vypliovat lékarské ziznamy,
kupujici si mohou ukladat nakupy do tasek. Spole¢né poskytované sluzby vznikaji
tehdy, kdyz si n€kolik nemocnic zakoupi nakladné zatizeni, které potom vyuzivaji
spolecné.

- prostiedky uréené¢ pro dal$i rozvoj se pofizuji napiiklad tak, ze zabavni park

zakoupi okolni pozemky, aby si tak zajistil rozvoj dalSich sluzeb (Kotler, 1998).

3.2.3 Rizeni nabidky sluZeb
Autor Payne (1996) zminuje autora Gronroose (op. cit), ktery navrhnul Ctyfi

zakladni kroky pfi fizeni nabidky sluzeb:

= piijeti koncepce sluzby — zakladni pojeti ¢i zaméry poskytovatele sluzby

= pfiprava zdkladni nabidky sluZzeb — hlavni sluzby, dopliikové sluzby a zbozi a
podptrné sluzby a zbozi

» pfiprava rozsifené nabidky sluzeb — postup pii poskytovani sluzby a vztahy mezi
prodejcem a zdkaznikem vcetné¢ zplsobu dodani. Patii sem rozhodovani o
dostupnosti sluzby, o interakci mezi poskytovatelem a zdkaznikem a o ucasti
zékaznika.

* fizeni image a komunikace — tak, aby podpoftily a posilily rozsifenou nabidku
sluzby. Je to rozhrani mezi dvéma prvky marketingového mixu — propagaci

produktem.

3.2.4 Rizeni poptavky sluZeb
Vysoka poptavka se zpravidla ve svych vrcholech projevuje vytvarenim front a

zhorSovanim kvality poskytovanych sluzeb. Vytvareni front je typické zejména pro nckteré
typy vetejnych sluzeb. V organizacich poskytujicich trzni sluzby je fronta obvykle
vyrazem nepftili§ schopného vedeni. K fizeni souladu poptavky s nabidkou v sezénnich

obdobich existuji metody, které by mél pouZzivat proaktivné zaméfeny management.

= Poptavka se casto v obdobi mimo sezonu stimuluje vyuzitim riznych prvka
marketingového mixu. Existuje fada rtznych forem slev naptiklad: slevy pro
cestovani o vikendech, v ned¢li, zpatecni jizdenky, telefonni poplatky jsou nizsi
vecer a o vikendech, u cestovnich kancelafi jsou slevy na zdjezdy zakoupené na

zadatku roku.



= Naopak v obdobi vysoké poptavky se ceny zvysuji, sluzby zjednodusuji a reklama

tlumi (Janeckova, Vastikova, 2000).

Mnohé sluzby se vyznacuji znaCnou sezoénnosti, a aby poptavka nezatéZovala
kapacity a predevsim lidské zdroje firmy Casovym stresem, je nutné vytvaret v obdobich
sezonnich Spicek flexibilni firmu. Aby bylo mozné vyrovnavat vykyvy z hlediska casu 1

ekonomického vyvoje, musi dochazet k urcité segmentaci pracovni sily (Parmova, 2004).

Flexibilni firma
Model flexibilni firmy zahrnuje dvé slozky — klicovou slozku a periferni slozku.

Klicové slozky pracovnikll tvoii jadro firmy a vyznacuji se funk¢ni flexibilitou. To
znamena, ze v ramci potieby jsou schopni vykonavat rizné pracovni ukoly, které¢ ptimo
nesouvisi s jejich pracovnim mistem. Typickym ptikladem je gastronomie a hotelnictvi.

Periferni slozky zaméstnancti vykazuji pocetni flexibilitu, jsou najimani pouze na sezénu,
tim u nich je nizsi jistota zaméstnani a téz niz§i moznost kariérniho ristu. Nejbéznéjsi jsou
kratkodobé smlouvy o provedeni prace nasledované zkracenou pracovni dobou. Dalsi
moznosti je sdileni pracovnich mist nebo piimo osloveni expertii ve form¢ subkontrakti

(Parmova, 2004).

Efektivni fizeni modelti zékaznikovy poptavky a nabidky sluzeb miize mit hluboky
ucinek na dosazeny zisk. At si to uvédomujeme nebo ne, jako zakaznici budeme fizeni
stale vétSim poctem riznych zplsobii. Osviceni poskytovatelé sluzeb zajisti, aby tento

management byl pro nase vlastni dobro, z ¢ehoz vyplyne jak lep$i a rozmanitéjsi nabidky

sluzeb, tak efektivnéjsi vyuziti kapacity (Heskett, Sasser, Hart, 1993).
3.3  Vymezeni pojmi mikroregion, mésto, venkov

Mikroregion

Mikroregiony lze charakterizovat jako uzemni celky, v jejichz rdmci jsou relativné
uzavieny nejintenzivnéj$i regionalni procesy, tj. predevSim dojizdka za praci a za
zdkladnimi druhy sluzeb. Mlzeme zduraznit relativné nejvyssi integritu téchto celkil
v ramci regionalni struktury Ceské republiky. Plo§né rozsahy mikroregiond jsou znaéné
diferencované. V Ceské republice je v zasadé vyvinuta dvoustupiiovd mikroregionalni
organizace: mikroregion 1. a 2. stupné. Vzacné se objevuji i tfi stupné. Nicméné rozliSeni
mikroregionti do dvou-tii stupiii neni absolutni, protoZze vyssi stupeit mikroregiond je dan

zpravidla jen spravni funkci (okresni mésta). Vztahy mezi bydlistém, pracovistém a
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komplexem zéakladnich sluzeb jsou na mikroregiondlni trovni zcela dominantni pro

utvareni ptislusnych celkt (Kolektiv, 2001).

Mésto

Mésto se vyznacuje seskupenim obyvatel, riiznd vyrobni i nevyrobni pracoviste,
vystavné i mén¢ vystavné budovy. Ve mésté je vétsi moznost spolecenskych stykd nez na
venkoveé, lepSi a vSestrann€j$i uspokojovani potieb sluzbami nejraznéjSiho druhu.

vvvvvv

V malych méstech jsou méstské funkce v zarodku (Kolektiv, 2001).

Pro existenci a vyvoj obci jsou rozhodujici ekonomické podminky, nebot’ misto
roste a vyviji se podle toho, jaka je poptavka po vyrobcich, zbozi a sluzbach, které misto
produkuje, resp. nabizi a zda mize za takto ziskané prostfedky uspokojit potieby svych

obyvatel (Lednicky, 2003).

Historické obce

Mésto (obec) Tel¢ mize vyuzit svého historického zdzemi k pfildkani turist. Je
nutno vSak pfizpiisobit této politice 1 infrastrukturu meésta, jak technickou, tak i socialni,
budovat obchodni sit, doplikové sluzby, kulturni aktivity, peCovat o dobré zivotni

prostiedi. K propagaci mésta lze vyuzivat marketing udalosti (JaneCkova, Vasikova, 1999).

Venkov

Venkov je prostor mimo méstské osidleni, ktery je charakterizovan nizsi hustotou
zalidnéni a tradicné zaméfen na zemédélstvi. Pojem byva uzivan v dichotomii mésto
kontra venkov. Tyto dva prostory se liSi nejen charakterem osidleni a architekturou, ale i
prevladajicim zptsobem obzivy, stylem zivota, kultury, atd. Lisi se i prevladajici charakter
socidlnich siti a organizace spolecenstvi. Venkov byva povazovan za prostiedi méné
anonymni, s vys$$i socialni kontrolou, ale také s vyS$i socialni soudrznosti a socidlni
oporou. Sociologové upozoriiuji napt. i na rozdilné vnimani ¢asu na venkové a ve mésté

(cs.wikipedia.org).
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3.4  Vybrané metody smérujici k tispéSnosti sluzeb

3.4.1 Umist’ovani sluZeb
Umist’ovani a diferenciace sluzeb

Umistovani je zvlast¢ dualezité ve sluzbach, nebot napomaha kompenzovat
nevyhody plynouci zjejich nahmatatelného charakteru. Umistovani odrazi predstavy
podniku o tom, jak by jeho produkty a sluzby mély byt vnimany cilovou spotiebitelskou
skupinou ve srovnani s konkurenénimi sluzbami a z hlediska uspokojovéni skute¢nych ¢i

vnimanych potieb zakaznika.

Autor Kotler (1998) uvedl ve svém dile definici umistovani podle autorti Riese a
Trouta (1981):
,Umistovani je to, co délate s predstavou, resp. mysli potencidlnich zdkaznikl.. Tzn. Ze

umist'ujete produkt v mysli zakaznika.*

Umistovani identifikuje, rozviji a sd€luje diferenciacni vyhodu produkti a sluzeb
s cilem zakodovat tyto produkty a sluzby v mysli cilovych zédkazniki jako vysoce kvalitni
a zcela odlisSné od konkurence. Umistovani je do znané miry zavislé na schopnosti
podniku efektivné se odlisit od konkurence poskytovanim vyssi pfidané hodnoty svym
zakaznikim. Ptidana hodnota mlze byt vyjadiena jako rozdil mezi celkovou spotiebni

hodnotou a celkovou spotiebni cenou.

Uvedené pojmy zahrnuji tyto komponenty:

Celkova spottebni hodnota — hodnota sluzby, hodnota produktu, hodnota
zaméstnancl a hodnota image.

Celkova spotiebni cena — penézni cena, Cas, energie a psychické usili (Payne,

1996).

Profesionalni sluzby maji nejvyssi ptidanou hodnotu.
Pro dobré sluzby je charakteristické:
- Kvalifikovanost na prvni pohled — schopnost zaujmout, rozumet problémim
klienta, nabidnout zkuSenost, tvofivost, napaditost
- Individuélni pfistup — pfizplsobit se klientovi — jednoduchost, srozumitelnost,
nenadfazenost
- Diuvéra — klient mé pocit, Zze je v dobrych rukou, véfi profesiondlovi, citi se byt

sttedem pozornosti, nemysli si, Ze je manipulovan
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- Osobni vztah — klient je zvykly na urCitou tvaf, jednani a piistup, ktery mu

vyhovuje, a ozyva se v piipad¢ potieby nebo problému (Vosoba, 2004)

Umist’ovani a sluzby
Pro odliSeni nabidky musi podnik zvolit takové vlastnosti produktu, které spliuji

nasledujici kritéria diferenciace:

- vyznamnost — odliSeni je vyznamné pro dostatecné velky pocet zdkazniki

zietelnost — odliseni od ostatnich nabidek je dostatecné zietelné

- sdélitelnost — odliSeni je snadno a jednoznaéné sdélitelné

- nenapodobitelnost — odliseni je jedine¢né a nelze snadno napodobit

- dostupnost — cilovi zadkaznici budou schopni a ochotni za odliSeni zaplatit.

- ziskovost — odliSeni pfinese firm¢ dodatecné velky zisk (Payne, 1996)

Umistovani na trhu sluzeb nabyvéa stale na dilezZitosti. V disledku rostouci
intenzity konkurence je zdkaznik Casto vrzen do nepifehledné situace, kterd je umocnéna
nadmérnou reklamou. Cestou k uspéchu je strategiec umistovani propagujici takové

vlastnosti produktu, ve kterych podnik vynika a které zakaznik pozaduje (Payne, 1996).

3.4.2 ZvySovani konkuren¢ni diferenciace, kvality a produktivity sluzeb
S riistem konkurence ve sluzbéach roste také poteba promyslenéjSiho marketingu.

Firmy, které chtéji poskytovat sluzby na co nejvyssi urovni, stoji pied tfemi ukoly:

ZvysSeni konkurenéni diferenciace
Konkuren¢ni vyhodou miize byt odliSeni nabidky. Trzni nabidka muze byt

diferencovana pomoci produktu, sluzeb, persondlu, distribuce a image. OdliSeni ptichézi
v tvahu jestlize je dulezité, ztetelné, dokonalé, sdé€litelné, nenapodobitelné, dostupné a

rentabilni.

= OdliSeni produktu

Produkt Ize odlisit vlastnostmi, provedenim, konzistenci, trvanlivosti, spolehlivosti,

opravitelnosti, stylem, projektem.

= QdliSeni sluzeb

Zde =zalezi na dostupnosti, rychlosti dodani, provedeni, Skoleni zdkaznik,

poradenskych sluzbach, udrzbach a opravach, rozmanitosti.

= QOdliSeni personalu
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Firmy mohou ziskat silnou konkuren¢ni vyhodu najiménim a Skolenim lepSich
pracovnikil, nez maji konkurencni firmy. Lépe Skoleny persondl se vyznacuje témito Sesti
vlastnostmi:

- Kuvalifikace: zaméstnanci maji pozadované znalosti a dovednosti.
- Zdvotilost: zaméstnanci jsou pratelsti, ohleduplni a pozorni.

- Davéryhodnost: zaméstnanci vzbuzuji pocit divéry

- Spolehlivost: zaméstnanci poskytuji sluzby nepfetrzité a presné

- Vnimavost: reaguji rychle na pozadavky a problémy zékaznika.

- Komunikativnost: snazi se pochopit zakaznika a zfetelné komunikuji

= (dliSeni distribuce

Firmy mohou dosahnout odliSeni a konkuren¢ni vyhody pomoci své distribucni

sit¢, a to zejména rozsahem jejiho pokryti, jeji odbornou tirovni a vykonnosti.

* QOdliSeni image
I v ptipadé, Ze vyrobky konkurencnich firem a sluzby s nimi spojené se zakaznikovi
zdaji stejné, mohou kupujici najit rozliSeni v image firmy nebo vyrobkové znacky (symbol,

média, atmosféra, udalosti).

ZvySovani kvality sluzeb
Nejlépe odlisime sluzby firmy od konkurencnich tim, Ze budeme trvale dodavat

sluzby vyssi kvality nez konkurenti. Klicovym prvkem je dosazeni toho, aby cilovy

zakaznik mél pocit, Ze dostal vyssi kvalitu sluzeb, nez ocekaval.

= Management kvality

Firmy poskytujici sluzby mohou ucinit tfi kroky smérem k fizeni kvality:

Prvnim krokem je investice do lidskych zdroja, do vybéru a vyskoleni personalu.

Druhym krokem je standardizace procesu poskytovani sluzeb pomoci organizace.
Je vhodné pfi ptipraveé na poskytnuti sluzby projit si cely proces na zkousku. Odhali se tim
za provozu plynulost procesu a mista, kde by mohly vzniknout problémy.

Ttetim krokem je sledovani spokojenosti zdkaznika, které probiha na zakladé prani
a stiznosti, prizkumu zakaznikli, kontrolnich nakupti atd. Na zaklad¢ téchto udaji je

mozn¢ zjistit Spatné sluzby a postarat se o napravu (Kotler, 1998).

planovéani/analyza procesu sluzeb.
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* Benchmarking (konkurené¢ni srovnavani)

Autor Payne (1996) vysvétluje benchmarking v podobném duchu jako autor Kotler
(1998).
,»INeZz pristoupi podnik k hodnoceni kvality sluzeb, musi své vykony porovnat s konkurenci.
Benchmarking hledd zplsoby, kterymi lze dosdhnout konkurenéni vyhody. Veskeré
produkty, sluzby i postupy podniku musi byt neustdle srovnavany s vykony nejvétSich
konkurentd a uzndvanych trznich vidci ve vSech odvétvich. Konkuren¢ni vyhoda
nespociva v dosazeni srovnatelnych vykont s konkurenci, ale v jejich predstizeni.
Benchmarking — v Sir§im pojeti — je hlavnim faktorem pii zvySovani kvality a
produktivity. Vyznamnou pfilezitosti je také spoluprace mezi podniky, které si navzajem

nekonkuruji.*

* Plinovani/analyza procesu sluZeb

Chté&ji-li podniky zajistit vysokou kvalitu svych sluzeb a spokojenost zakaznikd,
musi znat vSechny faktory, které ovliviiuji vnimani spottebitele. Patii sem vSechny aspekty
poskytovani sluzby a ptedevsim kontakt se zdkaznikem.

Riizné ptistupy pfi planovani sluzeb:

- Planovani/analyza cyklu sluzby — Kazdy kontakt se zékaznikem ,,okamzik
pravdy“je prilezitosti pro zvySeni i snizeni stupné uspokojeni zakaznika, analyza
cyklu sluzby umoziuje zlepS$it vnimani podniku

- Analyza hodnotového fetézce — predstavuje rozdéleni vSech aktivit podniku do
¢innosti a vyhledani ¢lanku, resp. Oblasti, v niz dochézi k ptidavani hodnoty.

- Vypracovani scénaie — cilem je planovani zazitki zakaznika a zajiSténi jeho

maximalniho uspokojeni. (Payne, 1996)

= Kvalita sluzeb

Jakost je sdélovana prostfednictvim marketingovych prvkl. Vysokd cena obvykle
signalizuje 1 vysokou jakost. Image jakosti vyrobku lze také ovlivnit balenim, distribuci,

inzerci a propagaci (Kotler, 1998).

Marketing, sluzba zakaznikovi, kvalita

Nabidka sluzeb by méla vychazet z odborného prizkumu potieb zdkaznikld a ze

sledovani vykont konkurence. M¢la by zaroven zohlediiovat rizné potieby jednotlivych
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trznich segmentti. Zajisténi kvality musi zohlediiovat jak procesni prvky (napt. vychytani

chyb v projektu), tak lidské prvky (napt. zvladnuti stietu se zdkaznikem) (Payne, 1996).

Podle autora Payna (1996) lze kvalitu zkoumat ze dvou hledisek, a to jako interni
kvalitu a externi kvalitu.
- Interni kvalita se opird o dodrzeni urcitych technickych specifikaci a norem
kvality.
- Externi kvalita je naopak ur€ena relativni kvalitou vnimanou zdkaznikem. Kvalita
musi byt hodnocena vzdy z pohledu zdkaznika. Dilezit¢ vSak je, abychom pii
hodnoceni vychéazeli ze skuteénych nazorti a pociti zakaznika, a ne znaSich

piedstav o jeho pranich a pozadavcich.*

Kvalita sluzeb vyplyva ze schopnosti podniku uspokojit ¢i predc¢it ocekavani
zakaznikll. Mé&fitkem Uspéchu je kvalita vnimand zdkaznikem. Kvalita sluzby ma dveé
dimenze:

- Technickou kvalitu, ktera je vysledkem vyrobniho procesu sluzby
- Funkéni kvalitu, kterd vyplyvd zprocesu interakce mezi zdkaznikem a

poskytovatelem sluzby

Tyto dimenze zdlraziuji subjektivni povahu hodnoceni kvality. Napiiklad u firem
poskytujicich profesionalni sluzby budou zékaznici obtizn€ rozliSovat mezi standardni a
vynikajici technickou kvalitou sluzby. Jejich hodnoceni se proto opird o subjektivni pocity

a dojmy z toho, jak vyznamnou roli hraje také image firmy.

Aspekty ovliviiujici kvalitu sluZeb
- hmatatelné aspekty — fyzické objekty, vybaveni, vzhled personalu
- spolehlivost — schopnost dodat pozadovanou sluzbu fadné, pfesné a spolehlivé
- vnimavost — vstiicnost a ochota poskytnout zdkaznikiim promptni sluzbu a pomoc
- jistota — znalosti a dovednosti zaméstnanci, zdvofilé vystupovani a schopnost
vzbudit divéru a presvédceni

- empatie — starostlivy pfistup a individualni péce o zadkazniky

Pro podnikatele ve sluzbach je dilezité byt spolehlivym dodavatelem a poskytovat
zakaznikovi presné to, co mu bylo slibeno. Dale je tfeba pamatovat na vyznam lidského

faktoru pfi hodnoceni kvality sluzby zakaznikem. Tti z péti uvedenych dimenzi — jistota,
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empatie a vnimavost — pfimo souviseji s ptisobenim lidského faktoru ve sluzbach. Také

spolehlivost je do zna¢né miry z&visla na vykonech lidi (Payne, 1996).

Zvyseni produktivity

Firmy poskytujici sluzby jsou pod velkym tlakem, ktery je nuti udrzovat nizké

naklady a zvysSovat produktivitu. Existuje sedm moznosti, jak zlepSit produktivitu

poskytovanych sluzeb:

Zvyseni kvalifikace personalu, ktery sluzby poskytuje. Lze toho dosahnout pomoci
lepsiho systému vybéru a Skoleni.

Zvyseni kvantity poskytovanych sluzeb na tikor jejich kvality.

wZpramysinéni sluzeb  doplnénim technickych prostiedkd a  standardizaci
nekterych procest.

Césteéné nebo uplné snizeni potieby dané sluzby piipravou nového produktu.
Zajistovani mnohem efektivnéjsich sluzeb (napf.: zaméstnanim relativné levnych
koncipientl se snizi potfeba mnohem drazsich kvalifikovanych pravnika).
Nahrazeni prace firmy praci iniciativnich zadkaznikd.

Vyuziti sily technologii. Technologie obvykle povazujeme za prostfedek, ktery
nam umoznuje Setfit ¢as a ndklady ve vyrobnim procesu. Maji vSak stejny potencial

1 pii zvySovani produktivity pracovnikl v oblasti sluzeb (Kotler, 1998).

3.4.3 Zkvalitnéni verejnych sluzeb

Urcovani trznich segmenti

V ptipadé produktu nabizeného obci plati, ze vhodna segmentace mize zdokonalit

ptistup obce k jejim zakazniklim a zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb. Lze charakterizovat

Sest cilovych skupin:

externi podniky, které se chtéji v obci usidlit

finan¢ni subjekty, bankéti a zprostfedkovatelé, kteti poskytuji externi financovani,
nezbytné pro realizaci vetejnych i privatnich sluzeb

podniky usidlené na uzemi obce, jejichz odchodu je nutno zabranit a které je tfeba
pfimét ti¢asti na vypracovani a uplatiiovani strategie rozvoje obce,

obyvatelé, ktefi jsou na jedné strané ovliviiovani strategii obce a na druhé strané, ke
kterym je tfeba se chovat jako ke spotiebitelim (klientim) vetejnych sluzeb,
navstévnici obce, ktefi mohou svou spotfebou ptispét ke zvySeni piijmii obce
zaméstnanci obecniho Gfadu (radnice) a skupina Ciniteld na radnici napojenych, tj.

producenti vefejnych sluzeb pifimi i nepfimi (Janeckova, Vasikova, 1999)

17



eev v

Zajisténi informaci
Uzemi (obec ¢i region) musi dokazat nabidnout co nejvice informaci. Je dilezité

pamatovat na to, ze ob¢an i navstévnik se musi v daném misté zorientovat, Ze musi byt

jasné, kde ziska potfebné informace (Foret, Foretova, 2001).

Obec tak mize vyuzit pro zlepsSeni informovanosti napt. infokiosky.
Infokiosek — je to sada technologickych zatizeni s jednoduchym a atraktivnim ovladanim
umoziujicim individudlni a samoobsluzny piistup k vybranym informacim vetejné spravy
v duchu zachovéni principu jeji ptivetivosti.Zavedenim propojenych, vefejné piistupnych
mist individudlnich samoobsluznych zon s infokiosky, lze ocekavat efekty jako jsou
zvySeni obCanského komfortu zjednoduSenim a ptiblizenim agend, méné Casté opakovani
spravnich aktl pro neuplnost informaci, zkraceni Casu pii vyhledavani a aktualizaci
informaci, zvysSeni kvality vystupnich tiskl z typizovanych agend, zkraceni doby pribchu
spravnich aktii, zlepSeni ,,image™ v ramci probihajici reformy, ale i zvySeni tlaku na

obCanskou vefejnost ve zvySovani pocitaCové gramotnosti (Lukas, 2000).
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4 Prizkum nabidky a poptavky sluzeb

4.1  Metodika vyzkumu
Pro priizkum byla vybrana oblast mésta Telce. V bakalaiské praci je proveden
prizkum sluzeb v mikroregionu Tel¢sko a na venkové — obec Studend. Podrobnéji je dana

oblast rozebrana v kapitole 4.2.5.

4.1.1 Provedeni vyzkumu nabidKky sluZeb
Nabidka sluzeb je analyzovana na zaklad¢ sekundarnich dat. Sekundarni data byla

zajisténa prostfednictvim internetu, kde bylo Cerpano z webovych stranek mésta TelCe
(www.telc-etc.cz), a takto zjiSténa data byla dale doplnéna o sluzby ziskané z telefonniho
seznamu (Zlaté stranky). Sekundérni data by méla mit pro potteby bakalaiské prace dobrou

vypovidaci schopnost.

4.1.2 Provedeni vyzkumu poptavky sluzeb
Pro zjisténi poptavky sluzeb na venkové a v mikroregionalnim métitku byl zvolen

kvantitativni vyzkum - metoda osobniho dotazovéni.

Osobni dotazovani

Pro vlastni dotazovani byl vytvofen stejny dotaznik pro obfany Studené a pro
obCany mikroregionu Tel¢ska. Dale byl vytvofen orientacni seznam sluzeb, ktery ma
zjednodusit praci respondentiim pii dotazovani. Dotaznik pro ob¢any je uveden v piiloze 1
a orientacni seznam sluzeb je uveden v piiloze 2. Vzorek respondentii pro venkov (tedy
obec Studend) i pro mikroregion Tel¢sko byl zvolen ve stejné velikosti (40 dotazniki).
Dotazovéni respondentli probihalo nahodile. Pied vlastnim vyzkumem prostfednictvim
dotazovani v dané oblasti probéhl pilotni vyzkum, jehoz tkolem bylo zjistit, zda dany

dotaznik skutecné zjistuje poptavku po sluzbach a zda je potieba nékteré otazky upravit.

Dotaznik je sloZen z uvodnich informaci pro dotazované obcany, ze Ctyt otevienych
otazek a ze tfi identifikac¢nich otdzek. U otevienych otdzek nejsou standardizovany
odpovédi, respondent mize odpovidat podle svého uvazeni. Byly zvoleny oteviené otazky,
protoze umozinuji ziskat nepfedpokladanou odpovéd. Otazky jsou formulovany

v jednoduchém jazyce tak, aby respondenti mohli snadno a rychle odpovidat.
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Zpracovani dotazniki

Po realizaci dotaznikové Setfeni byly otazky dotazniku zakédovany a z takto
kodovanych udaji bylo mozné graficky vyjadrit vysledky dotazovani, které jsou uvedeny
v kapitole 4.2.6.

4.2  Analyza dat

Pro analyzu a hodnoceni sluZzeb je vyuzita popisna statistika (Cetnosti, procentické

vyjadieni hodnot, tabulky, grafy, atd.)

4.2.1 Analyza nabidky sluzeb
Sluzby jsem podle literarni reserSe rozdélila na trzni a netrzni (vetejné) sluzby. Takto

rozdélené sluzby budou piisobit prehledné;ji.

Graf 1: Podil trznich a netrznich sluzeb v mikroregionu a na venkove

Mikroregion @ Trzni sluzby
79,1%

O Netrzni sluzby

Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Ukolem prvniho grafu je vytvofit pfedstavu o poméru nabizenych sluzeb na
venkové a v mikroregionu. Nejvice je nabizeno trznich sluzeb, a to v mikroregionu, jejichz
podil ¢ita 79,1 % na celkovych sluzbach. Dale je zde nabidka netrznich sluzeb, ktera se u
mikroregionu pohybuje okolo 20,9 %. Venkov nabizi trzni i netrzni sluzby témét ve
stejném pomeéru. Netrzni sluzby Citaji 54,2 % a trzni 45,8 % z celkovych sluzeb. Z grafu je
patrné, ze v mikroregionu Tel¢sko ptevazuji trzni sluzby a na venkové Studend jsou trzni a

netrzni sluzby v témét stejném poméru.
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Cilem dalsi polozené otazky bylo zjistit, v jakém poméru jsou nabizeny trzni sluzby
na venkové a v mikroregionu (viz graf ¢.2). Graf ukazuje, ze sluzby jsou poskytovany
v téméf identickém procentnim zastoupeni venkova i mikroregionu. Je patrné, ze velkou
roli, jak na venkové¢ tak v mikroregionu, hraji obchodni sluzby. Velikost téchto sluzeb je
témet 40 % z podilu veskerych trznich sluzeb. Sluzby pro dim, tklid a ¢iSténi.maji druhé
vyznamné misto s 20,4 % mikroregion a venkov s 18,2 %. Nejméné pak jsou nabizené
kulturni akce, které nabizi pouze mikroregion s 0,2 %. Z informaci grafu ¢.2 vypada, Ze na
venkové neni viibec nabidka dopravnich sluzeb. Vyplyva to z faktu, ze ptimo venkov neni
poskytovatelem dopravy, avsak lidé z venkova jezdi naptiklad autobusy, jejichz dopravu

zajist'uji vetsi obce.

Graf 2: Podil jednotlivych trznich sluzeb na celkovych sluzbach
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Graf zndzornuje, ze nejvice nabizenych sluzeb najdeme ve zdravotnictvi. Podil
téchto sluzeb na celkovych netrznich sluzbéch ¢ini 61,5 %. Mikroregion nabizi cca o 31%
vice sluzeb ve zdravotnictvi nez-li venkov. Déle jsou zastoupeny sluzby ufadii a vzdélani,
které se pohybuji okolo 10 %. Nabidka téchto sluzeb je téZz o néco vyssi v mikroregionu

nez na venkoveé. Hodnoty ostatnich sluzeb jsou velmi nizké.
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Graf 3: Podil jednotlivych sluzeb na celkovych netrznich sluzbach
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

4.2.2 Trzni nabidka sluZeb
Nasledujici grafy €. 4 a 5 podrobnéji zobrazi nabidku trznich sluzeb.

Graf 4: Sluzby pro dum, uklid, cisteni
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz
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Ctvrty graf zobrazuje trzni sluzby pro dim, uklid a &isténi zahrnujici 20 druht
dil¢ich sluzeb. Z grafu je zfetelné, ze mikroregion nabizi o mnoho vice sluzeb, a to
v kazdém oboru. Vyskové prace, tesaistvi, pokryvacstvi, klempifstvi, montazni prace a
kamenické prace vykovavaji 2 poskytovatelé¢ sluzeb. Truhlafské sluzby poskytuje 13
podnikatelti a stavebni sluzby 17 podnikateld, coz je nejvyssi pocet. Zamecnictvim,
zemnimi pracemi a zahradnictvim se zabyva 6 podnikatell. Jeden subjekt poskytujici
sluzby bychom naSli v oblasti Cisticich praci, tklidovych sluzbéch, likvidace odpadi,
biotronika, nozifstvi, podlaharské prace a v oblasti zasklivani a rdmovani. Malifstvi a
natéraéstvi nabizi 9 subjektii a sluzbami v oblasti instalace, voda, elektro, plyn se zabyva 7
subjekti. Neuspokojiva situace je vSak na venkové, kde stavebni sluzby nabizi 4 subjekty,
truhlafstvi a instalace, voda, elektro, plyn nabizi pouze 1 subjekt. Ostatni sluzby na
venkové nebyly nalezeny. Z téchto informaci je mozné ucinit zavér, Ze sluzby jsou

deficitni a obyvatelé jsou nuceni za sluzbami dojizdét do mést.

Graf' 5: Opravny a jiné sluzby
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Trzni sluzby — opravny a jiné sluzby jsou v grafu porovnany opét na urovni
venkova a mikroregionu. Nejvice poskytovateli sluzeb se nachdzi v mikroregionu.
Elektroopravny a sluzby jsou nabizené 11 subjekty, zatimco na venkové je nabizi pouze 1
poskytovatel. Zastoupeni autoopraven v mikroregionu Citd 9 nabidek a na venkové se
nachdzi 2 autoopravny. 4 pneuservisy se nalézaji v mikroregionu a na venkové pouze
jeden. Opravu psacich strojii bychom na venkové nenalezli viibec a v mikroregionu tuto
sluzbu nabizi jeden subjekt. Z grafu vyplyva, Ze na venkovském prostoru v oblasti

opravarenskych sluzeb neni téméf konkurence a v mikroregionu si zakaznik mtize vybirat
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z dostateCné nabidky téchto sluzeb, zejména v elektroopravé a autoopravarenskych
sluzbach. V sekundérnich datech nebyly nalezeny zadné sluZzby v oblasti opravy obuvi a
kozenych vyrobkld a opravy sportovnich potfeb, a tedy tyto sluzby hodnotim jako

nedostatkové.

Graf 6: Doprava v mikroregionu
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Sesty graf zobrazuje pouze dopravu v mikroregionu, protoZe na venkové nebyla
Zadna doprava nalezena. Je to dano tim, Ze pfimo venkov, tedy Studend, sama neposkytuje
dopravni sluzby, ale tyto sluzby zde obstaravaji vétsi obce ¢i mésta (napiiklad autobusova
doprava). Doprava v mikroregionu se sklada ze ¢tyt skupin, a to z zelezni¢ni, autobusove,
kamionové a jiné dopravy a dopravy pomoci taxi sluzby. Kamionovou a jinou dopravu
nabizi 11 poskytovatell sluzeb, autobusovou dopravu zajistuji 3 subjekty, taxi sluzbu lze

nalézt u 2 poskytovateld, a vlakova pieprava je zajistovana spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

Graf'7: Osobni a profesiondlni sluzby
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Osobni a profesiondlni sluzby zna¢né¢ dominuji v mikroregionu a na venkové jsou

témet utlumené. V mikroregionu je nejveétsi nabidka sluzeb v oblasti — kosmetika,
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holicstvi, kadeinictvi — Citajici 15 nabizejicich subjektl. Ze tii poskytovateli sluzeb by si
pak mohl zdkaznik vybrat sluzby v oblasti - fotografické sluzby, krejCovstvi, autoSkola.
Veterinarni sluzbu poskytuji 2 subjekty. V knihafstvi, tiskafstvi a v pohfebnich sluzbach
neni velky vybér, nabizi jej pouze jeden poskytovatel. Na venkovském prostoru zakaznik
nalezne pouze fotografické sluzby a sluzby v oblasti — kosmetika, holi¢stvi, kadefnictvi.
Z téchto sluzeb si prakticky nemiize vybrat, a tudiz voli mezi dvéma moZznostmi — vyuZzit

venkovskou sluzbu nebo se dopravit za sluzbou do mikroregionu.

V dal$im grafu je vyobrazeno spektrum obchodnich sluzeb. Tyto sluzby byly
rozdéleny na prodejny s potravinami a na specializované prodejny. Do specializovanych
prodejen jsem zahrnula prodejny v oblasti - drogerie, optika, obleceni, obuv, auto-shop,
elektro, Zelezaistvi, zlatnictvi, keramika, darkové zbozi, galerie, hracky, hodinafstvi, knihy,
stavebniny, sportovni potieby, primyslové zbozi, papirnictvi, tabak, lékarny, a dalsi.
Specializované prodejny dominuji v mikroregionu s po¢tem 120 prodejen, zatimco na
venkové se nachdzi pouze 6 téchto prodejen. Nabidka prodejen s potravinami c¢ita
v mikroregionu 28 prodejen a na venkové 7 prodejen. Na zdklad€ grafu lze usoudit, ze
v mikroregionu je pievaha specializovanych prodejen a na venkové pifevazuji prodejny

s potravinami.

Graf 8: Obchodni sluzby
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Devaty graf zobrazuje vysledky v nabidce financnich a realitnich sluzbach.
V mikroregionu se nachédzi jeden znalec, 3 realitni kanceldie, 10 poskytovatelli sluzeb
v oblasti — poradenstvi, UCetnictvi. 4 subjekty nabizeji bankovni a pojiStovaci sluzby. Na

venkové zédkaznik nemiize vyuzit sluzeb realitni kancelafe a sluzeb znalct, nachazi se zde
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ale nabidka dvou subjektl v oblasti — poradenstvi, ticetnictvi a také bankovni a pojiStovaci

sluzby.

Graf 9: Financni a realitni sluzby
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Graf 10: Hostinska a ubytovaci cinnost
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Pod hostinskou a ubytovaci ¢innost jsem zahrnula tyto cinnosti: autocamp,
rekreacni stfedisko, ubytovnu, privat, penzion, hostel, hotel, pizzerii, restauraci, cukrarnu,
kvérnu, vindrnu. Je zde vidét, Ze nabidka sluzeb v mikroregionu vysoce pievysuje nabidku
na venkové. Na venkové je jeden hotel a 2 poskytovatele sluzeb v oblasti — cukrarna,
kavarna, vinarna. Vidime, Ze zde neni zastoupena restaurace, ale nachazi se zde jeden
hotel, ktery poskytuje i1 stravovani. Lze konstatovat, Ze venkov poskytuje hostinskou a

ubytovaci ¢innost na minimalni trovni. V mikroregionu je velkd nabidka restauraci (19),
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privati (18) a penzionii (12). Dale hotelt je zde 8, cukraren, kavaren, vinaren 5, 3
rekreacni stfediska, 2 ubytovny a stejné tak 2 pizzerie. Jediného poskytovatele sluzeb

nalezne zdkaznik ve sluzbach autocampu a hostelu.

Kulturni akce:

V ramci mikroregionu lze zatadit do kulturnich akci tyto organizace: Galerie Jana
Zrzavého, Kino Tel¢, Méstska galerie Hasi¢sky dim, 2 Méstské knihovny, Muzeum
Vyso€iny — pobocka Tel€, Statni zamek Tel¢, Tel¢sky dim, kulturni domy, rozhledna.
VSechny vyjmenované kulturni akce se nachéazeji v Telci. Tyto akce nelze povazovat za
trzni sluzby, protoze vétSina spada do vetejnych sluzeb. Na venkové lze povazovat za

kulturni akci Knihovnu Vlasty Javorické.

Sportovni vyZiti:

V mikroregionu Tel¢sko respektive v obci Mrékotin je vybudovéna lyZatska
sjezdovka. V Tel¢i se nachazi zimni stadion a velmi udrzované sportovni hfisté, v okolnich
obcich je mozné nalézt nékolik sportovnich hiist’ — z velké ¢asti v kazdé obci mikroregionu
je alesporii jedno. Déle ptimo v Tel¢i nalezneme dva sportovni areély, jednu sportovni halu.

Na venkové Studena se nachézi jedno sportovni htiste.

4.2.3 Netrzni nabidka sluzeb (verejné sluzby)

Graf 11 a 12: Zdravotnictvi na venkove, Zdravotnictvi v mikroregionu

N
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O Lékafi pro déti a dorost O Stomatologie

Zdroj: Autorka (2007) - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

Jedenacty graf zobrazuje nabidku zdravotnich sluzeb na venkové. Na venkove je to
vyrovnané — nachazi se zde jeden lékat z kazdého oboru — a to odborny lékat, prakticky

1¢kaft, Iékat pro déti a dorost a stomatolog.
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Graf zachycujici zdravotnictvi v mikroregionu obsahuje o sluzbu vice nez
zdravotnictvi na venkové, a to o spolecné 1écebné a vySetfovaci slozky, kterych je pét.
Nejvice se nachazi v mikroregionu odbornych Iékait, je jich 13. Velky podil nabizenych
zdravotnich sluzeb maji stomatologové, kterych je 8. Prakticti 1ékafi a 1ékati pro déti a

dorost maji vyrovnanou nabidku sluzeb, v kazdém oboru pracuji 3 1¢kafi.

Ostatni vetejné sluzby:
Na venkové se nachazi Hasi¢sky sbor a policie — tisiiové volani. V mikroregionu
respektive v Tel¢i je také hasicska sluzba. V okolnich obcich patiicich do mikroregionu

jsou dobrovolné hasi¢ské sbory slozené z neprofesionalnich obcanii.

Na venkové Ize nalézt i Ceskou postu s.p.. V mikroregionu je celkem 6 pobodek

Ceské posty s.p..

Pomérné vysoké zastoupeni maji ufady, kterych je umisténo v mikroregionu 25,
z toho v Teléi je Katastralni ufad pro Vyso¢inu, Utad prace Jihlava — pobocka, Finanéni
ufad a dale okolni obce zahrnuji 22 obecnich ufadi. Na venkové sidli Obecni ufad ve

Studené a kontaktni misto referatu statni socidlni péce (okres Jindfichtiv Hradec).

Jak jiz bylo zminéno na venkovském prostoru se nachdzi Knihovna Vlasty

Javorické a v mikroregionu se nachazeji dvé knihovny.

Cirkevni sluzby nalezneme jak na venkove¢, tak v mikroregionu. Sluzby charity se

na venkové nevyskytuji. V mikroregionu jsou zaznamenany 3 poskytovatelé téchto sluzeb.
V mikroregionu se nachézi statni zamek.

Dale mezi poskytované veiejné sluzby lze zaradit sluzby v oblasti — lesy, povodi,

sprava silnic, a dalsi, které¢ jsou poskytovany v mikroregionu i na venkove.

Mezi statni organizace v mikroregionu patii détsky domov, domov diichodcii a dim

s peCovatelskou sluzbou, ktery se nachazi i na venkové.

Nasledujici graf ukazuje sluzby v oblasti — vzdélani — a to opét v porovnani
venkova a mikroregionu. Na venkové existuje jedna materska Skola, zakladni Skola a

zakladni umélecka Skola. V mikroregionalnim métitku je nejvice zakladnich skol (9), dale
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je zde 6 matetskych Skol, 2 domy déti a mladeze, 1 stiedni Skola, 2 vysoké Skoly a ostatni

vzdélavaci instituce.

Graf 13: Vzdelani
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Zdroj: Autorka - podkladem Zlaté stranky a www.telc-etc.cz

4.2.4 Analyza poptavky sluzeb

Analyza poptavky sluzeb je provedena na zakladé udaji z dotaznikového Setieni

v mikroregionu Tel¢sko a na venkové Studena. Nasledujici grafy vyhodnocuji odpovédi na

jednotlivé otazky dotazniku.

Graf 14: Co vam ve vasi obci nejvice schazi?
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Zdroj: Autorka (2007)
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Prvni otevienou otazku — Jaké sluzby vam ve vasi obci nejvice schazi? — vystihuje

graf. Respondent mohl odpovédét na tuto otazku cokoliv. V mikroregionu Tel¢sko
odpovédélo 23,5 % dotazanych, Ze jim schazi kultura. Dale 17,6 % dotdzanym chybi
koupaliste, signal mobilnich operatort (bylo zjisténo, ze respondenti, kterym chybi signal
mobilnich operatorii, nebydli ptimo v Tel¢i, ale v okolnich obcich - Sedlejov). 11,8 %
dotdzanych postradd specializované prodejny (nejcastéjSimi odpoveéd'mi byly obchody
s kvalitnim obleCenim a obuv). Autobusové dopravni spojeni a ostatni sluzby
v mikroregionu téZ chybi, jejich podil ¢itd 5,9 %. 30,6 % respondentil oznacilo chybéjici
sluzby v oblasti kultury. 16,7 % dotazanym schézi ostatni sluzby, do kterych lze zaradit
internetové sluzby a dalsi. Témét 14 % dotazanych postradd détské hiiste a 11,1 %
specializované prodejny a sportovni vyziti. Mezi dal$i nedostatkové sluzby na venkové se

fadi koupaliste s 8,3 %, stravovani a hospoda s 5,6 % a supermarket se 2,8 %.

Cilem druhé oteviené otazky — Jaka sluzba je pro vas akutné nedostatkova ve vasi

obci? — je zjistit, ktera sluzba je v mikroregionu a na venkové nedostatkova. Z grafu je
vidét, ze respondenti v mikroregionu Tel¢sko nejvice postradaji zdravotni pohotovost (25
% dotazanych) a 25 % dotazanych uvedlo, Zze akutné nepostradaji Zadnou sluzbu. Pro 22,5
% dotazanych jsou akutné¢ nedostatkovymi sluzbami opravny, a to pfevazné v oblasti
opravy obuvi a opravny elektrospotiebi¢li. Opravy obuvi se v mikroregionu nenachézi
vibec a opravny elektrospotiebicli jsou zde, jak uvedli néktetfi respondenti, v oblasti
kvality opravy neuspokojivé. 12,5 % dotazanych v mikroregionu vnima jako
nedostatkovou sluzbu koupalisté. 10 % pak uvedlo akutné nedostatkové sluzby pro volny
¢as a 5 % nedostatkovych sluzeb spadd pod ostatni sluzby (jako ostatni sluzby uvadéli

respondenti internetové sluzby a sluzby pro sportovni aktivitu).

Na venkové chybi specidlni prodejny 32,5 % dotazanym. 15 % dotdzanych
shledava nedostatkové sluzby v oblasti kultury a 10 % v oblasti sportovniho vyziti. Téz 10
% uvadi, Ze jim schéazi supermarket. 7,5 % respondentli uvedlo jako nedostatkovou sluzbu
opravny a koupalis§té¢ a 5 % uvedlo socidlni sluzby a ostatni sluzby. Osobni sluzby,
stravovaci a hostinské sluzby, postovni a finan¢ni sluzby jsou akutné nedostatkové pro 2,5

% dotazanych na venkové ve Studené.
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Graf'15: Jaka sluzba je pro vas akutné nedostatkova ve vasi obci?
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Zdroj: Autorka (2007)

Graf'16: Jakou sluzbu byste chtéli mit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli dojizdet

jinam?
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Zdroj: Autorka (2007)

Tieti oteviend otdzka se taze na to, kterou sluzbu by chtéli mit respondenti ve své

obci, aby za ni nemuseli dojizdét jinam. V mikroregionu odpovédélo 25 % dotazanych, Ze
postradaji zdravotni pohotovost, 17,5% respondentii postrada lékafe v misté bydliste.
Takto odpovidali respondenti z okolnich obci mimo mésto Tel¢. 15 % by chtélo mit
v obcich mikroregionu sluzby v oblasti kultury. Koupalisté, opravny a lepSi pracovni
prilezitosti by chtélo mit ve své obci 10 % dotazanych. 7,5 % respondentti by chtélo mit ve

své obci ostatni sluzby (napiiklad sluzby pro volny ¢as), 5 % respondentli nepotiebuje mit
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ve své obci Zadnou jinou sluzbu. Na venkové 19,2 % respondentl postrada specializované
prodejny, 15,4 % dotazanych by chtélo mit ve Studené koupalisté, supermarket, sluzby pro
sportovni vyziti a v oblasti kultury. Odpovéd’ 7,7 % dotazanych znéla — opravny, Cistirna.

3,8 % dotazanych postrada ve Studené osobni sluzby.

Graf' 17: Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotni priplatit, pokud bude ve vasi

obci zpristupnéna?
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Ctvrta otédzka je posledni otazkou otevienou — Za kterou nedostatkovou sluzbu jste
ochotni pfiplatit, pokud bude ve vasi obci zpfistupnéna? Nejcastéjsi odpoveédi 80,8 %
respondentli v mikroregionu Tel¢sko nechce pfiplacet za zadnou sluzbu. Respondenti
zdivodiovali své odpovedi tim, ze chtéji sluzby v pfijatelnych cendch a Ze nejsou tak
bohati, aby pfiplaceli. 7,7 % respondentli je ochotnych pfiplatit si za koupali§té¢ a za
Cast¢jsi Cisténi verejné zelené. 3,8 % dotazanych by bylo ochotnych piiplacet za sportovni
vyziti. Na venkové se projevila veétsi ochota respondentli piiplacet za sluzby nez
v mikroregionu. Nejvice respondentl by si pfiplatilo na koupalisté a na kulturni sluzby a to
7 33,3 %. 16,7 % by pftiplacelo za cistirnu (odévl) a 8,3 % dotazanych by bylo ochotno

vydat vice penéz za sportovni vyziti a osobni sluzby.
Nasledujici tfi grafy jsou vytvoreny z identifikacnich otazek dotazniku.

Patd otazka se dotazuje na pohlavi respondentii. V mikroregionu Telésko bylo

dotazano 48,4 % zen a 51,6 % muzii. Na venkov¢ odpovidalo 57,1 % Zen a 42,9 % muzu.
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Graf'18: Pohlavi

Zdroj: Autorka (2007)

Sestd otdzka se dotazuje na vékovou kategorii respondentii. V mikroregionu
Tel¢sko odpovidalo nejvice respondentli do 25 let (25,8 %), dale 22,6 % dotazanych se
nachézi ve vékové kategorii 41 az 50 let. Vék 19,4 % dotédzanych se pohybuje od 51 do 60
let. 14,3 % dotazanych se nachazi ve véku nad 60 let, 12,9 % respondentti patii do vékoveé
kategorie 31 az 40 let a také stejné procento lze najit ve véku nad 60 let. Nejméné
dotazanych v mikroregionu bylo ve véku 25 az 30 let. Ve vékové kategorii 41 az 50 let se
nachazi 32,1 % dotadzanych na venkové. 17,9 % odpovidalo ve v€ku do 25 let a ve véku 31
az 40 let. 14,3 % respondentiim bylo nad 60 let. Ve véku 51 az 60 let odpovédélo 10,7 % a
7,1 %.

Graf'19: Vékova kategorie
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Zdroj: Autorka (2007)
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Sedm4 otédzka zkouma nejvyssi dosazené vzdelani respondentii. Z grafu vyplyva, ze
nejvice respondentl, kteti odpovidali v mikroregionu, je vyucenych (58,1 %), druhou
pozici obsadili respondenti se stfedoskolskym vzdelani s maturitou (29 %) a stejny pocet
dotazanych (6,5 %) ma zakladni a vysokoskolské vzdélani. Na venkové odpovidalo nejvice
dotdzanych, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdélani s maturitou (42,9%). 35,7 %

dotazanych je vyu€eno a 10,7 % ma zakladni a vysokoSkolské vzdélani.

Graf 20: Nejvyssi dosazené vzdelani
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Zdroj: Autorka (2007)

V ramci dotazovani byly zaznamenany i1 negativni reakce respondenttl, ktefi
nechtéli na dany dotaznik odpovédét. Mira neochoty dotazanych je zpracovana

v nasledujicim grafu.

Graf 21: Ochota respondentii zodpovédet dotaznik

Telésko @ Zodpovézeno

@ Nezodpovézen

Zdroj: Autorka (2007)

Pfevazné byly zaznamenany kladné ohlasy na pokladani dotazniki v mikroregionu
1 na venkov€. V mikroregionu odpovidalo 78 % dotazanych a na venkové 70 %. Na

venkove 30 % dotdzanych nechtélo odpovidat na dany dotaznik, diivodem byl z velké ¢asti
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nedostatek ¢asu. V mikroregionu byla zaznamenéna niz$i mira neochoty dotdzanych nez na

venkove, a to 22 %.

4.2.5 Situacni analyza
Pro provedeni situacni analyzy byl pouzit ndstroj této analyzy, a sice SWOT

analyza. Prostfednictvim SWOT analyzy bude odhaleno vnitini a vnéj$i prostiedi
zkouman¢ oblasti a diky tomuto nastroji situacni analyzy bude mozné vybrat jednu ze Ctyt
strategii SWOT analyzy. Provedeni SWOT analyzy piispéje k vytvoreni portfolia sluzeb
pro danou oblast.

Nez ptistoupim ke SWOT analyze, pokusim se nastinit charakteristiku dané oblasti.

e Charakteristika vybrané oblasti

Zkoumana oblast zahrnuje mikroregion Tel¢sko a venkov Studenou. Mikroregion

Tel¢sko se nachazi v kraji Vysocina a Studena se nachdzi v Jihoceském kraji.
Umisténi mikroregionu v ramci kraje

Obrazek 1: Mapa kraje Vysocina
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Zdroj: www.kr-vysocina.cz
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Mikroregion TelCsko spada pod kraj Vysocinu, ktery je vyobrazen na obrazku €. 1.
Mikroregion je zvyraznén zelenou barvou a nachdzi se na mapé dole smérem
k JihoCeskému kraji. Tento kraj se vyznacuje pomérn¢ stabilizovanou hospodatskou situaci
vétSiny rozhodujicich primyslovych podniki i silnou tradici primyslové vyroby. Vysocina
ma optimalni podminky pro produkci mléka, brambor, Inu, fepky, kminu apod. Kraj ma
podprimérnou uroven vydélklt téméf ve vSech odvétvich ekonomickych €innosti, nizké

zneCisténi ovzdusi a ma 1 fadu rekreacné a turisticky atraktivnich oblasti.

V potfadi kraji podle rozhodujicich makroekonomickych ukazateld je kraj
Vysocina na 9. misté¢ ze 14 kraji. Na celostatnim HDP se kraj podili ptiblizn¢ 4 %, do
regionalnitho HDP pfispiva zemédélstvi a lesnictvi 11 % (a to je nejvic ze vSech krajl),
zpracovatelsky pramysl 37 %, obchod 8 % a doprava a spoje 7 %, coz je zase jeden z
urovné. Podil podnikatelii samostatné ¢innych z ekonomicky aktivnich obyvatel je treti
nejnizsi mezi kraji. Podil kraje VysoCina na celostdtnim exportu neni piili§ vysoky.
ekonomicky aktivnich Zen, velmi maly je i podil ekonomicky aktivnich muZzl i zen z poctu
obyvatel v aktivnim v€ku tj. 15 az 59 let (Wwww.risy.cz).

Nezaméstnanost v kraji VysoCina se pohybovala vroce 2005 kolem 8,20 %,

pti¢emz v Ceské republice byla nezamé&stnanost 8,90 % (www.irisctr.cz).

Mikroregion Tel¢sko

Mikroregion Tel¢sko ¢itd 13 657 obyvatel. Mikroregion zahrnuje celkem 45 obci,
coz je priblizné primér v ramci kraje. Na celkovém poctu obyvatel se podili téméf 3 %, na
uzemi kraje pfiblizné 4 %. Necelou tfetinu uzemi pokryvaji lesni porosty a tfi pétiny tvofi

zemédélska piida.

Mikroregion zahrnuje 45 obci: Tel¢, Rizena, Ridelov, Réasna, Mrakotin, Lhotka,
Hosténice, Vanov, Vantvek, Doup¢, Trestice, Hodice, Panenskd Rozsicka, Pavlov,
Sedlejov, Nevcehle, Urbanov, Zatec, Myslibot, Volevcice, Otfechov, Krahulci, OlSany,
Sedlatice, Dyjice, Horni Myslova, OIS8i, Markvartice, Zvolenovice, Kostelni Myslova,
Svojkovice, Radkov, Vystréenovice, Stara Rise, Vépovice, Rozsec, Cerni¢, Nova Rise,
Zadni Vydii, Dolni Vilime¢, Zdeikov, Jindfichovice, Cervenjr Hradek, Krasonice,
Kninice. Samotna obec Tel¢ ma necelych 6000 obyvatel a je sloZzena z péti Casti, a to z

Vnitiniho mésta, Podoli, Starého mésta, Stépnice, Studnice (www.telcsko.cz).
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Obrazek 2: Mapa mikroregionu Telcsko
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Zdroj: www.telc.eu

Historie Telce:

Malé mésto Tel¢ vzniklo v roce okolo roku 1335. V poloving 16. stoleti se ujima
tel¢ského panstvi Zacharidch z Hradce a nastava doba rozkvétu. Mésto bylo poznamenano
vladou rodu Slavati, Liechtensteinli — Kastelkornii. 18. stoleti je poznamendno nejprve
vrchnostenskym utiskem, poté vSak nastava vzestup méStanského stavu a majetnéjsi
méstané si krasli mésto kasnami, marianskym sloupem, sochami a kaplemi. V druhé
poloving stoleti ptichdzeji jozefinské zmény: 1773 je zruSen jezuitsky tad (z koleje se
stavaji kasarna), o rok pozdéji gymnazium, 1785 kostel sv. Ducha a dalsi kaple. Nastava
germanizacni obdobi ve Skolach, ve vefejném zivot€ i v rodinach. Pocatek 19. stoleti je ve
znameni industrializace. V byvalém Slavatovském dvofe vznikd Langova tovarna na
sukna, ktera méla az 600 zaméstnanct. Druha ptile 19. stoleti pfinesla posun v narodnim
uvédomeéni. Dillezitou roli hraly skoly, od 60. let jiz Ceské, vEetné nizsi redlky, zalozené
1852. Diky ugiteliim a profesortim i dal§im, ktefi tu ptisobili (nakladatel Solc aj.), vznikaly
spolky (Obcanska beseda, Omladina, Sokol, Narodni jednota) a Tel¢ hrala vyznamnou roli

v celém jihozépadnim moravském regionu. Postavenim zeleznice z Kostelce do Telce 1898
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a jejim propojenim pies Slavonice do rakouské Svarcenavy skonéila i komunikaéni izolace
mésta. Rozproudil se novy kulturni i hospodaisky Zivot. Tel¢ oZila a rostla. Uvnitf mezi
rybniky a branami si v§ak podrzela piivabnou tvat ZachariaSovych €ast. To je také diivod,
pro¢ bylo historické jadro mésta zapsano v roce 1992 na Seznam svétového kulturniho

dédictvi UNESCO.

Venkov — Studena

Pro potieby vyzkumného projektu bylo zapotiebi vybrat obec, ktera ¢ita okolo 2000
obyvatel. Tento pozadavek spliiuje obec Studena, ktera sice spada jiz do Jihoc¢eského kraje,
ale nachazi se blizko Telce (ccal5 kilometrli). Obec Studena bude slouZit jako piedstavitel
venkova. Obec lezi v mélké kotlin¢ Studenského potoka na upati nejvyssiho vrcholu

Ceskomoravské vysoc€iny Javofice (837 m n. m.), uprostfed neporusené ptirody.

Historie Studené:

Zacatky osidlovani Studené se datuji do prvni poloviny 14. stoleti. Studena patfila
ptvodné pantim z Hradce, od kterych ji v roce 1365 koupil Détfich z Obratan a o nékolik
V roce 1558 si koupili méstecko s tvrzi, dvorem, sladovnou, pivovarem a mlynem pani
Jachym a Zacharia$ z Hradce, kteti ho pfipojili ke svému tel¢skému panstvi. Studena je
rodistém a pusobistém zndmé a oblibené spisovatelky vesnickych romanti Vlasty Javorické
a zakladatelll tradice masného primyslu na jihozadpadni Moravé a ve Studené — FrantiSka a
Jana Satrapovych. Pfipominkou téchto osobnosti jsou pamétni desky, umisténé na jejich
rodnych domech na namésti. Kolem roku 1900 zfidil v obci dilnu na vyrobu knoflikl z
pravé perleti Tomas Bucek a zalozil tak stoletou tradici této vyroby ve Studené. Dnes
zamé&stnani obyvatelim Studené a blizkého okoli poskytuji firmy: Masna Studena, a.s.,
Styl VD knoflikait, zemédélské podniky Jistuza a Stagra, stavebni firma Staving a fada
dal$ich drobnych firem.

e SWOT analyza

Swot analyza je vytvotfena pro kraj Vyso€inu s ohledem na faktory vztahujici se na
mikroregion Tel¢sko. Pro Jihocesky kraj SWOT analyza provedena nebude, protoze
Studend se nachazi cca 15 kilometrii od Telée a faktory pro SWOT analyzu oblasti Studené

by byly velmi podobné faktorim mikroregionu Telcska.
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Vnitini analyza - faktory

Vnitini analyza je zaméfena na silné a slabé stranky oblasti.

Silné stranky - S
- Vyhodna poloha
- Siroka nabidky ploch pro rozvoj podnikani
- Pfizniva Groven miry nezaméstnanosti v kraji
- Pestrost a rozmanitost sluzeb a cinnosti organizaci pusobicich v oblasti
volnocasové aktivity, sport, kultura, pamatkova péce, turistiky mezinarodniho
vyznamu (Tel¢)

- Pomérne€ nizké znecisténi ovzdusi

Vyhodnd poloha — Mikroregion Telsko se nachdzi v kraji Vyso€ina, ktery lezi mezi

dvéma nejvyznamnéjsimi aglomeracemi Ceské republiky, a to Prahou a Brnem. Poloha je

ptitazliva i pro preshrani¢ni denni navstévniky dané oblasti.

Siroka nabidka ploch pro rozvoj podnikani a sluzeb — Kraj vysodina nabizi plochy pro

nové podniky a sluzby, a tim se mize zvysit nabidka sluzeb v uvaZzovaném mikroregionu

Tel¢sko.

Pfiznivé uroven miry nezaméstnanosti — Nezaméstnanost v kraji Vysocina se nachazi pod

prumérem nezaméstnanosti Ceské republiky, avSak nezaméstnanost v mikroregionu

Telésko se pohybuje jen mirné pod priimérem nezaméstnanosti v Ceské republice.

Pestrost a rozmanitost sluzeb — Kraj VysoC€ina nabizi pestrost a rozmanitost sluzeb a

¢innosti organizaci pusobicich v oblasti volno¢asové aktivity, sport, kultura, pamatkova

péce a turistika mezinarodniho vyznamu (Telc)

Pomérné nizké znecisténi oblasti — Cely kraj Vyso€ina se miZe pyS$nit nizkym zneciSténim
této oblasti.
Slabé stranky - W

- Neuspokojivy stav dopravni sité a jejich udrzba

- Vysoky podil zemé&dé€lstvi a naopak nizky podil tercidlniho sektoru na hospodaiské

zakladné€ 1 zaméstnanosti kraje

- Podprimérna vyse HDP na obyvatele
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- Spatna ekonomicka situace malych a stiednich podnikatelt
- Nedostatecnd sit’ terénni oSetfovatelsk¢ péfe (HOME CARE), kapacity pro
zdravotné postizené obCany

- Nizké nabidka volno¢asovych a sportovnich aktivit mimo sezénu

Neuspokojivy stav dopravni sité a jejich drzba — Silnice se nachéazi ve Spatném stavu, jsou

moralné a fyzicky zastaralé, a to v pfevazné Casti..

Nizky podil tercidlniho sektoru — Nizky podil tercidlniho sektoru a naopak vysoky podil

zemédélstvi na hospodaiské zakladné 1 zaméstnanosti kraje neni zndmkou vysoce vyspélé

ekonomiky.

Podprimérna vyse HDP na obyvatele — Podprimérna vySe Hrubého domaciho produktu na

obyvatele ve srovnani s ostatnimi kraji.

Spatna ekonomické situace malych a stfednich podnikatelis — Spatna ekonomicka situace

téchto subjektii spo¢iva 1 v nedostatecné podpoie a informovanosti za¢inajicich malych a

sttednich podnikatell (financovani, daniova problematika, informatika).

Nedostate¢na sit’ terénni oSetfovatelské péce a kapacity pro zdravotné postizené obéany —

Starsi obcané a lidé zdravotné postizeni potiebuji oSetfovatelskou péci piimo ve svych
domovech, nékteti nemaji moznost jezdit za 1ékari. Zdravotné postizeni také nemaji prilis

pracovnich moznosti.

Nizkd nabidka volnocasovych a sportovnich aktivit mimo sezénu — Kraj Vysocina sice

nabizi pestrou nabidku volno¢asovych a sportovnich sluzeb, ale v sezoné tak tomu zdaleka

neni.

Vnéjsi analyza - faktory

Tato skupina faktorGi by méla ukazat, ¢emu by méla byt vénovana pozornost pro
stanoveni portfolia sluzeb v dané oblasti. Soucasn¢ téz nabada k zamysleni nad problémy,

se kterymi bude muset zapasit.

Prilezitosti — O
- Vznik pracovnich a podnikatelskych pfileZitosti s rozvojem ICT

- ZvySovani podilu nestatniho sektoru v systému zabezpecovani socialnich,

zdravotnickych, kulturnich, vzdélavacich a osvétovych sluzeb
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- Vyuziti grantl za ucelem ziskani finan¢nich prostiedki

- Dalsi vyuziti kulturniho bohatstvi kraje pro propagaci regionu a zvySeni
navstévnosti

- Potencial ve spoluprace pro vybrané projekty

- Potencidl pro rozvoj sluzeb ve spojitosti s cestovnim ruchem

Vznik pracovnich a podnikatelskych pfilezitosti srozvojem ICT - Vznik novych

pracovnich a podnikatelskych pfileZitosti v souvislosti s rozvojem uzivani prostredkil
ICT(Informaéni a komunika¢ni technologie), vznik pracovnich pfilezitosti 1 pro

handicapované osoby, zkvalitnéni zivota ob¢anil v disledku uzivani prostredki ICT.

ZvySovani podilu nestatniho sektoru v systému zabezpecovani socialnich, zdravotnickych,

kulturnich, vzdélavacich a osvétovych sluzeb — Zvyseni podilu nestatniho sektoru by se

mohla zvysit kvalita a mnozstvi sluzeb jak socialnich a zdravotnich tak kulturnich,

vzdélavaci a sluzeb pro turisty.

Vyuziti existujicich grantovych nabidek riznych granti za ucelem ziskani finanénich

prostfedkti umozni podporu a rozvoj podnik a sluzeb, umozni zvysit kvalitu ¢i dalsi

hodnoty.

Dalsi vyuziti kulturniho bohatstvi kraje pro propagaci regionu a zvyseni navstévnosti - Aby

bylo efektivné vyuzito kulturni bohatstvi kraje, je nutné vytvofit vice programi pro
zvySeni turistické 1 domaci poptavky. Jednou z moZnosti jak tyto programy propagovat je
napiiklad vytvofeni informacniho systému o kulturnich aktivitich v lokéalnich centrech

kraje.

Potencidl ve spolupraci pro vybrané projekty — Diky spolupraci by bylo mozné kvalitné

realizovat projekty a zlepsit tak sluzby.

Potencial pro rozvoj sluzeb ve spojitosti s cestovnim ruchem — Tel¢sko diky svému

historickému jadru dokaze prilakat navstévniky, ale k jejich spokojenosti by se mély

rozvijet 1 dalsi sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

Ohrozeni — T
- Snizujici se zivotni uroven rodin se zavislymi détmi v disledku rastu

nezameéstnanosti
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- Nedostatek finan¢nich prosttedkil na rozvoj firem, na zabezpeceni socidlni péce,na
volnocasové aktivity

- Zvysujici se podil starych a zdravotné postizenych ob¢ant

- Bez tvorby atraktivnich turistickych programii dojde k odlivu névstévnikti do

aktivnéjSich regiont

Snizujici se zivotni uroven rodin se zavislymi détmi v disledku rustu nezaméstnanosti —

Rist nezaméstnanosti miize plsobit proti snaze o zvySovani nizkych primérnych vydéelki

v uzemi a muze vést ke sniZeni Zivotni Groven rodin se zavislymi détmi.

Nedostatek finanénich prostifedkil na rozvoj firem, na zabezpefeni socialni péce, na

vonocasové aktivity. Nedostatek volnoCasové aktivity mladeze mutze vyustit v narist

nezadoucich jevil jako je kriminalita, drogy.

Zvysujici se podil starych a zdravotné postizenych obcant — OhroZeni spociva v tom, Ze

podil téchto obcanti bude vyzadovat zna¢nou péci, coz je spojeno i s vysokymi financ¢nimi

prostiedky. Bude nutné ptizpisobit nabidku podnikt a sluzeb pro tyto ob¢any.

Bez tvorby atraktivnich turistickych programu dojde k odlivu navstévnika do aktivnéisich

regionti, a tak dana oblast pfijde o znaCnou cast pfijml, které by mohla ziskat

prostiednictvim zatraktivnéni turistickych programt.

Porovnani faktori SWOT analyzy

Nejprve bylo nutné stanovit vahy silnych stranek a ptilezitosti, dale slabych stranek
a ohrozeni. V néasledujicich schématech je znazornéno parové srovnani z hlediska
dilezitosti jednotlivych faktorii. Na zaklad¢ tohoto srovnani je kazdému faktoru ptidélena

odpovidajici vaha.

Silné stranky a prilezitosti

- Vyhodna poloha (1)

- Siroka nabidky ploch pro rozvoj podnikani (2)

- Pfizniva Groven miry nezaméstnanosti v kraji (3)

- Pestrost a rozmanitost sluzeb a ¢innosti organizaci ptisobicich v oblasti
volnocasové aktivity, sport, kultura, pamatkova péce, turistiky mezinadrodniho
vyznamu (4)

- Pomérné nizké znecisténi ovzdusi (5)
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Vznik pracovnich a podnikatelskych pftilezitosti s rozvojem ICT (6)

Zvysovani podilu nestatniho sektoru v systému zabezpe€ovani socialnich,
zdravotnickych, kulturnich, vzdélavacich a osvétovych sluzeb (7)

Vyuziti grantl za Gcelem ziskani finan¢nich prostiedki (8)

Dalsi vyuziti kulturniho bohatstvi kraje pro propagaci regionu a zvyseni navstev (9)
Potencial ve spoluprace pro vybrané projekty (10)

Potencial pro rozvoj sluzeb ve spojitosti s cestovnim ruchem (11)

Tabulka 1: Porovnadni vyznamu silnych stranek a prileZitosti

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10 |11
3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 6 7 8 9 10 |11
4 4 4 4 4 4 4
5 6 7 8 9 10 [11
5 5 5 5 5 5
6 7 8 9 10 |11
6 6 6 6 6
7 8 9 10 |11
7 7 7 7
8 9 10 |11
8 8 8
9 10 |11
9 9
10 [11
10
11

Zdroj: Autorka (2007)

Slabé stranky a ohrozeni

Neuspokojivy stav dopravni sité a jejich udrzba (1)

Vysoky podil zeméd€lstvi a naopak nizky podil tercidlniho sektoru na hospodaiské
zakladné 1 zaméstnanosti kraje (2)

Podpriimérna vyse HDP na obyvatele (3)

Spatna ekonomicka situace malych a stiednich podnikatelti (4)

Nedostatecna sit’ terénni osetiovatelské péce (HOME CARE), kapacity pro
zdravotn¢ postizené obcany (5)

Nizka nabidka volno€asovych a sportovnich aktivit mimo sezénu (6)
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Snizujici se zivotni uroven rodin se zavislymi détmi v disledku rGstu nezameést. (7)
Nedostatek finan¢nich prostiedkll na rozvoj firem, na zabezpeceni socialni péce,na
volnocasové aktivity (8)

Zvysujici se podil starych a zdravotné postizenych obcanti (9)

Bez tvorby atraktivnich turistickych programii dojde k odlivu navstévnikt do

aktivnéjSich regiont (10)

Tabulka 2: Porovnani vyznamu slabych stranek a ohrozeni

1 1
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Zdroj: Autorka (2007)
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Tabulka 3: Vyznam silnych stranek a prileZitosti

Kritérium | Poiadi | Cetnost | Vaha
1 11. 0 0 %
2 9. 3 5%
3 6.-7. 5 9 %
4 8. 4 7 %
5 1. 10 18 %
6 4.-5. 6 11 %
7 2.-3. 7 13 %
8 10. 2 4%
9 6.-7. 5 9 %
10 4.-5. 6 11 %
11 2.-3. 7 13 %

Zdroj: Autorka (2007)
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Tabulka 4: Vyznam slabych stranek a ohrozeni

Kritérium | Pofadi | Cetnost | Vaha
1 8.-9. 2 4,4 %
2 3.-5. 5 11,1 %
3 7. 3 6,7 %
4 3.-5. 5 11,1 %
5 3.-5. 6 13,3 %
6 10. 1 2,2 %
7 2. 8 17,8 %
8 . 9 20 %
9 8.-9. 2 4,4 %
10 6 4 8,9 %

Zdroj: Autorka (2007)

Vliv faktori na vybér vhodné strategie

Jednotlivé faktory SWOT analyzy jsem ohodnotila poétem bodu, podle vyznamu

pro volbu vhodné strategie. Body jsou pfidélovany v rozmezi 1 az 7 bodu.

Vliv pro silné stranky a prilezitosti Vliv pro slabé stranky a ohrozeni
1 — nevyznamny 1 — nevyznamny

3 — malo vyznamny 3 — malo vyznamny

5 — vyznamny 5 — vyznamny

7 — zasadni 7 — zasadni

Pro zkoumani strategickych zdmért jsem vyuzila model podle Ansoffa - Ctyfi
strategie, které budou pouzity pro feSenou SWOT analyzu. Jedna se o strategii penetrace
trhu, strategii vyvoje nového vyrobku, strategii vyvoje nového trhu a strategii diverzifikace
(Ansoffovy strategie jsou vyhradné rGstové). Vzhledem k tomu, Ze bakalafskad prace je
zamétena na sluzby, tak je zapotfebi zménit nazev strategie vyvoje nového vyrobku na
strategii vyvoje nové sluzby. Dale je nutné vymezit, co se rozumi trhem v oblasti sluzeb —
za trh budou povazovany segmenty zakaznikii sluzeb (napf. navstévnici dané oblasti,

obcané, muzi, Zeny, studenti, pracujici, dichodci, atd.)

V nésledujici tabulce je znazornén vliv jednotlivych faktorii na vybér strategie.
Tento vliv je souctem hodnot ziskanych nasobkem piidélenych bodii a vah uvedenych
v tabulkéach 3 a 4. Nejlépe z tohoto srovnani vychazi strategie, kterd ziska v souctu nejvyssi

pocet bodu.
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Tabulka 5: Vliv faktorii SWOT analyzy na vybér strategie

Faktor | Vaha v | Penetrace |Vyvoj trhu| Vyvoj sluzby |Diverzifikace
¢ %  |Vliv Sou¢in|Vliv Soudin[Vliv Soucin |Vliv Soudin
1S 0 5 0 3 0 5 0 3 0
28 501 51 7 35 1 50 7 5
3S 9 5 451 5 45 7 63| 7 63
4S 715 35| 7 49| 7 49 7 49
5S 18 3 54| 3 54| 3 54/ 3 54
60 11 3 33| 5 55 5 55| 5 55
70 13/ 7 91| 7 91 7 91| 7 91
80 4 5 201 5 200 7 28| 7 28
90 9 5 45/ 5 45 7 63| 7 63
100 11 5 555 55 5 55| 5 55
110 13| 3 39 3 39 5 65 5 65
W 4,5 3 13,5 3 13,5 3 13,5 3 13,5
2W 11,4 3 342 1 114 5 570 3 34,2
3W 6,8 5 34 5 34 5 34/ 5 34
4W 11,4/ 5 57| 5 571 5 57 5 57
5W 11,4/ 1 11,4 1 114 5 57 5 57
oW 23 1 23 1 23| 5 11,5 5 11,5
7T 18,2 7 | 127.4 7 | 1274 7 1274/ 7 1274
8T 20,50 5 | 102,55 | 102,5| 5 102,5) 5 102,5
9T 4,5 3 13,5 3 13,5 5 22,5/ 5 22,5
10T 9,1 7 63,7 7 63,7 5 45,5 5 45,5

Celkem 873,1 916,9 1054,3 1062,1

Zdroj: Autorka, podkladem faktory pro SWOT analyzu na www.kr-vysocina.cz

Faktory, které se nachazeji pod cCiselnym oznacenim v tabulce 5, jsou slovné
vymezeny nize.
1S - Vyhodna poloha
2S - Siroké nabidka ploch pro rozvoj podnikani
3S - Pfizniva uroven miry nezaméstnanosti
48 - Pestrost a rozmanitost nékterych sluzeb
5S - Pomérné nizké znecisténi ovzdusi
60 - Vznik pracovnich a podnik. ptilezitosti s rozvojem ICT
70 - ZvySovani podilu nestatniho sektoru v syst. zabezpec.soc.,zdr. kult.,vzd¢l. a osvét. sl.
80 - Vyuziti grantii za ucel. Ziskani finan¢.prostiedkt
90 - Dalsi vyuziti kultur. bohatstvi pro propagaci a zvyseni navstévnosti regionu
100 - Potencial ve spoluprace pro vybrané projekty
110 - Potencial pro rozvoj sluzeb ve spojitosti s cestovnim ruchem

1W - Neuspokojivy stav dopravni sité a jejich tdrzba
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2W - Vysoky podil zemédé€lstvi, nizky podil tercialniho sektoru

3W - Podprimérnéa vySe HDP na obyvatele

4W - Spatna ekonomicka situace malych a stéednich podniki

S5W - Nedostate¢na sit” terénni oSetfovatelské péce a kapacit pro zdrav.postizené obCany
6W - Nizka nabidka volnoc¢asovych a sportovnich aktivit mimo sezénu

7T - SniZujici se Zivot.Groven rodin v diisledku nezaméstnanosti

8T - Nedostatek financ.prostf. na rozvoj firem,zabezpeceni soc.péce,na volnocas.aktivity
9T - Zvysujici se podil starych a zdravotné postiZzen.obcant

10T - Bez tvorby atraktivnich turist. programi bude odliv navstévnikt

Z vysledkti uvedenych v tabulce 5 je patrné, ze vzhledem k bodovému ohodnoceni

a s prihlédnutim k vahdm jednotlivych faktorti se jako nejvyhodnéjsi strategie pro danou

oblast v ramci sluzeb jevi strategie diverzifikace, tedy strategie novych sluzeb na nové trhy

(segmenty). Reena oblast by méla oslovit nové zakazniky respektive nové segmenty

novymi sluzbami.

Strategie diverzifikace se jevi jako vhodnd volba v pfipadé, Ze dana oblast
(mikroregion Tel¢sko a venkov Studend) bude chtit vyuzit svych moznosti, své atraktivity
a zvy$i mnozstvi nabizenych sluzeb, a také zvysi i okruh svych zékazniki, coz prispéje ke
spokojenosti stavajicich i potenciondlnich zakaznikli, a mélo by to vést 1 ke spokojenosti
poskytovatell sluzeb. Pro zvySeni mnozstvi a kvality sluzeb v dané oblasti, by bylo dobré
oslovit nékteré poskytovatele zadoucich sluzeb. Sluzby, které jsou pro danou oblast

zadouci, a tedy poptavané, jsou uvedeny nize.

4.3  Navrh nabidky sluZeb
Diky situacni analyze, analyze nabidky a poptavky, tedy diky vyuziti dat

zpracovanych v pfedchozi Casti bakalarské prace, je mozné vytvoftit navrh nabidky sluzeb.

Nésledujici dvé tabulky se zabyvaji poptavkou a nabidkou sluzeb na venkové a
v mikroregionu. Sloupec velikost poptavky udéava, kolik respondentli odpovédélo na danou
otazku stejnou odpovédi. Sloupec poptdvand sluzba zahrnuje sluzby, které odpovidali
respondenti. Sloupec nabidka obsahuje mnozstvi, nebo-li pocet poskytovateli dané
sluzby. Ve sloupci pozndmka je blizsi specifikace nabizené sluzby a u nékterych sluzeb je

jesté blize upfesnéna poptavka.
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Tabulka 6: Poptavka a nabidka na venkové

Velikost Poptavana Nabidka .
. . » Poznamka
poptavky sluzba (mnoZstvi)
Je zde Jednota SD v JH, poptavka po levnéjsim
do 10% SUPermaI'ket 1 supermarketu.
] 7
° Stravovanl, hOSpOda 3 Cukrérna, hotel, vinarna, poptavka je po hospodach.
Jsou zde 2 autoopravny, lelektroopravna,
Opravny 3 poptavka je po opravnéch elketrospoti., hodin, obuvi.
Socialni sluzby 1 | Pecovatelska sluzba
, . 1Kadefnictvi, 1fotoateliér,
Osobni slquy 2 poptavka je po v&tsim vybéru sluzeb
. . Posta, 2bankovni sluzby, 2poradenstvi,
Post.a ﬁn.sluzby 5 poptavka je po lepsi pracovni dobé na poste.
Sport. Vyziti 1 | sport hriste
Détské hiiste 0
o

10-20% . Poptavka je po obuvi, domacich potiebach, prumysl.
SpeC.pl‘OdeJ ny 6 zboZi, prodejna knih,antikvariat,hodin,sport.potieby.
Koupalisté 0
Cistirna 0

20-30% |Kultura 0 Poptéavka po kinu.

Zdroj: Autorka (2007)

Tabulka 7: Poptavka a nabidka v mikroregionu

Velikost Poptavana Nabidka .
, " » Poznamka
poptavky sluzba (mnoZstvi)
do 10% Autobus. SpOje 3 Poptévka po &ast&jsich spojich.
Pro VOll’l}" cas Blize nespecifikovano.
SpOI’t.VyZiti Zimni stadion,sjezdovka,fotbalové hiisté.
Cisténi ver.zelené 1 | Poptavka po castjsim gisteni.
Koupalisté 0
. Pfemira vietnamskych prodejen,
Spec.prodejny 120 | poptavka po eském textilnim zbozi.
Signal mobil.
10-20% g i R Poptavka nikoliv v Teléi,
o operatoru ale v okolnich obcich mikroregionu, §patny signal.
Pracovni moznosti
Celkem 23 I¢kait a 3 zdravotnicka zatizeni, ale pouze
v Tel¢i, nikoliv v ostatnich obcich mikroregionu,
Ly L. Poptavka zejména starSich lidi - ocenili by, kdyby
Lékat v mistg 32 | nemuseli k Iékafi dojizdst.
Poptavka mladych lidi je po zabavach, diskotékach
pfimo v Tel¢i, kulturni dim se zde nachazi,
Kultura 9 ale akce zde téméf nejsou.
1 opravna psacich stroji, 11elektroopraven,hodin
a jinych, 9autoopraven. Poptavka po opravnach obuvi a
Opravny 21 po kvalité oprav elketrospotiebicii.
1)
20-30% Zdr.pOhOtOVOSt 0v mikroregionu se nenachazi zdravotni pohotovost.

Zdroj: Autorka (2007)
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4.3.1 Matice portfolia
Na zakladé SWOT analyzy byla urCena strategie diverzifikace, to znamena, ze je

potfeba umistit nové sluzby na nové trhy (novym segmentiim zakaznikl). Pro zjisténi
novych sluzeb se pokusim vytvofit portfolio sluzeb, které bude sestaveno z poptavky po

sluzbach. V ramci uréeni portfolia sluzeb byla zvolena matice BCG.

Sluzby, které se nyni nachazi v mikroregionu a na venkové navrhuji zachovat a
obohatit je o sluzby, které budou navrhnuty déale v “netradi¢ni Bostonské matici.
Netradi¢ni proto, ze misto dvou dimenzi obsahuje pouze jednu dimenzi, a to podil
poptavky v procentech. Velikost poptavky je vyznacena v jednotlivych kvadrantech ve

¢tytech kruzich.

Obrazek 3: Matice portfolia

Hvézda Otaznik
Venkov Sportovni vyziti Venkov Supermarket
Détské hiisté Stravovani, hospoda do
Spec.prodejny Opravny 10%
Koupaliste Socialni sluzby
Cistirna Osobni sluzby
Mikroregion  Koupalisté Post.a fin.sluzby
Spec.prodejny \Mikroregion ~ Doprava - Autobusem
Signal mobil.operatora Pro volny ¢as
Lékat v miste Sportovni vyziti
Kultura Cisténi vef.zelend
Opravny
Dojna krava Hladovy pes
Venkov Kultura Venkov Osobni sluzby
Mikroregion  Zdravotni pohotovost Stravovani, hospoda [ do
Post.a fin.sluzby 5%
Socialni sluzby
od 20% . . %1,1per’marlftet
do 30% \Mikroregion  Zadna sluzba
vysoky nizky

Podil poptavky v %

Zdroj: Autorka, podkladem pro sestaveni Matice portfolia poslouzila Matice BCG
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Do kvadrantu hladovy pes jsem zatadila poptavku po sluzbach do 5 %. V kvadrantu
otaznik se nachdzi poptavka do 10 %. V kvadrantu hvézda jsou vypsany sluzby, které jsou
poptéavané v rozmezi od 10 % do 20 % a do kvadrantu dojna krava spadaji sluzby

poptavané od 20 % do 30 %.

Dobré vyrovnané portfolio obecné predpoklada dojné kravy v dobré pozici, rovnéz
tak hvézdy, nékolik perspektivnich otaznikl pfipravenych nahradit hvézdy, které klesly do

levého dolniho kvadrantu a staly se z nich dojné kravy, a malé zastoupeni psti.

V feSené oblasti by se mély zvazit sluzby nachazejici se v kvadrantu dojna krava a

hvézda. Tyto kvadranty zahrnuji sluzby s vyssi poptavkou.

4.3.2 Navrh zptsobu nabidky sluZzeb a jeho portfolia
Sluzby, které se nyni nachazi v mikroregionu a na venkové bych zachovala a

obohatila bych je o sluzby, které jsou uvedeny vySe v Matici portfolia. V uvahu budou
vzaty ty sluzby, které byly umistény v kvadrantu dojnd krava a hvézda. Je dobré vzit
vpotaz i sluzby kvadrantu otaznik, protoze pokud budou tyto sluzby efektivné

poskytovany, budou perspektivni do budoucna.

Nové sluzby, kterymi by mohl byt obohacen venkov Studend jsou (Kvadrant dojna
krava, hvézda):

- Sluzby v oblasti kultury — z prizkumu byla zjisténa poptavka respondentti po kinu,

poptavka po zvyseni informovanosti v oblasti kulturnich akci.

- Sluzby v oblasti sportovniho vyziti — v této oblasti se nachdzi pouze jedno

sportovni hiisté, které podle prizkumu respondentiim nestaci.
- Détské hristé — détské hiisté nebo détsky koutek se na venkoveé nenachazi viibec a
podle prizkumu by ho respondenti radi uvitali.

- Specializované prodejny — ve Studené se nachazi Sest specializovanych prodejen,

ale to respondentim nestaci. Podle prizkumu bylo zjisténo, Ze je poptavka po
prodejné s obuvi, s domacimi potfebami, s primyslovym zbozim, po prodejn¢ knih
¢1 antikvariatu, po prodejné hodin a sportovnich potieb.

- Koupalisté — koupalisté se zde nenachdzi zadné. Stalo by ale za zvaZeni, zda by
bylo opravdu vhodné na vesnici s cca 2000 obyvateli vybudovat koupalisté.

- Cistirna — respondenti projevili zdjem pievazné o &istirnu odévil. V dané oblasti se

zadna nenachazi.
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Nové sluzby, u ktery je nutno uvazit zda je vybudovat ¢i je opomenout, jsou
(kvadrant otaznik):

Supermarket — na venkové se nachéazi jeden potravinovy supermarket. Respondenti
ale uvadeli, ze jim schazi levnéjsi supermarket (napt. diskont Penny Market)

Stravovaci sluzby a hospody — na venkové se nachazi cukrarna, hotel, vinarna.

Nejcasteji méli respondenti zajem o hospodské zatizeni.
Opravny — na venkové existuji dvé autoopravny, jedna elektoopravna. Prizkumem

bylo zjisténo, ze zde schazi opravny elektrospotiebicli, hodin a obuvi.

Socidlni sluzby — nachdzi se zde pecovatelska sluzba, ale ziejmé je zde zajem i o
jiné socidlni sluzby.

Osobni sluzby — na venkové€ je jedno kadefnictvi, fotoateliér. Prizkumem byla
zjiSténa poptavka po vetSim vyberu sluzeb. Je ale otazka, zda by tu dalsi
kadetnictvi ¢i fotoateliér prosperovali.

Postovni a finanéni sluzby — nachazi se zde posta, dvé sluzby v bankovnictvi a dvé

poradenské sluzby. Vyhrady respondentl byly k pracovni dob&é na poste,
respondenti by si prali vyhovujici pracovni dobu naptiiklad v podvecernich

hodinach.

Nové sluzby, kterymi by mohl byt obohacen mikroregion Tel¢sko jsou (Kvadrant

dojna krava, hvézda):

Zdravotni pohotovost — velkym nedostatkem mikroregionu je to, ze zde neni

zdravotni pohotovost. Lidé musi jezdit bud’ do Dacic vzdalenych 13 kilometrt, kde
neni ale kompletni zdravotni pohotovostni péce. Kompletni zdravotni péce je
poskytovédna v Jihlavé vzdalené pies 30 kilometri nebo Jindfichové Hradci, jehoz
vzdalenost od Telce je pies 40 kilometri.

Koupali§t¢ — v mikroregionu neni zadné koupalist€ a myslim si, ze jeho
vybudovani by bylo pfinosem pro mnoho ob¢anti mikroregionu.

Specializované prodejny — celkem bylo nalezeno 120 prodejen v mikroregionu, ale

respondenti se poptavali po vétSim sortimentnim vybéru, po kvalitnim zbozi za
ptijatelnou cenu. Déle respondenti uvadéli, ze se v Tel¢i nachazi pfemira asijskych
prodejen textilu, uvitali by prodejny s ¢eskym kvalitnim zbozim.

Signdlu mobilnich operatoru v nékterych okolnich obcich Telée — néktefi

respondenti z pfilehlych obci Telce se poptédvaji po lepSim signdlu mobilnich

operatoru (napt. obec Sedlejov).
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Lékar v misté bydlisté — prizkumem bylo zjiSténo, ze 1¢kaiti v Tel¢i je celkem 23,

coz je dostate¢né. Nedostatky jsou v tom, Ze lékafi nedojizdi za svymi pacienty
ptimo do jejich domovi. To je zejména pro starsi obCany velky problém.

Sluzby v oblasti kultury — kulturni akce se v Tel¢i potadaji, avSsak mohla by po nich

byt lepsi informovanost. V Tel¢i se nachdzi kulturni dim, ktery neni témét vyuzit
pro kulturni aktivitu. Mladi respondenti postradaji zdbavy a diskotéky, které by
mohly v kulturnim domé¢ probihat.

Opravny — v mikroregionu je celkem 21 poskytovatelli opravarenskych sluzeb.
Poptavka respondentti je po opravnach obuvi a predevsim po kvalitnich opravach
elektrospottebici. Mnoho respondentl shleddva opravy elektrospotiebicli za

nekvalitni.

Nov¢ sluzby, u kterych Ize zvazit zda je vybudovat ¢i je opomenout, jsou (kvadrant

otaznik):

Autobusové spoje — doprava autobusem je zajiStovana tfemi firmami

v mikroregionu. Nedostatky shledavaji respondenti v malém vybéru autobusovych
spojtt do okolnich obci.

Sluzby pro volny as — respondenti blize nespecifikovali, které¢ sluzby nejvice

postradaji.

Sportovni vyZiti — nachdzi se zde zimni stadion, ktery ale nefunguje ptes léto, dale

sjezdovka v Mrakotné, fotbalové hfisté, posilovna, sportovni hala na mi¢ové hry.
V ramci sportovniho vyziti by mohlo byt vybudovéano koupalisté a zimni stadion by
mohl poskytovat své sluzby 1 v 1ét¢.

Cisténi vetejné zelené — tato sluzba je obstardvana jednou firmou v Telci.

Respondenti by uvitali, kdyby tato sluzba byla vykonavana castéji.

V souvislosti se sluzbami bych navrhovala, aby byly vytvotfeny leps$i podminky pro

malé a stfedni podnikatele (poskytovatele sluzeb). I kdyz je mira nezaméstnanosti poiad

mirné pod primérem miry nezaméstnanosti Ceské republiky, pfesto se néktefi respondenti

v mikroregionu a na venkové poptavali po praci. Respondentim by se mohla

prostiednictvim rekvalifikace zvysit nabidka prace. Dalsi feseni poptavky respondentti po

praci spociva v jejich uplatnéni jako poskytovatelt sluzeb.

Prizkum poptévky byl zaméfen pouze na obyvatele daného uzemi, nikoliv vSak na

navstévniky Tel¢ska. Myslim si, Ze pokud by byl proveden priizkum poptavky turistd,
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nasly by se jisté nedostatky v oblasti poskytovani sluzeb. Myslim si, ze Tel¢ sama osobé
nenabizi tolik programli pro navstévniky, kolik by mohla. Pokud by Tel¢ zvysila
informovanost o programech pro navstévniky, a také informovanost o akcich pro obcany,
bylo by to jen ku prospéchu. Kulturni jadro mésta je zapsdno na seznam kulturniho

dédictvi UNESCO a mélo by této pfednosti vyuZzivat.

Pro efektivni poskytovéani sluzeb na co nejvyssi Grovni bych navrhovala zlepSeni
sluZzeb v oblasti kvality, konkuren¢ni diferenciace a produktivity sluzeb. Pro odliSeni
nabidky sluzeb riznych podnika hraje dilezitou roli umistovani sluzby. Tyto navrhy na
zlepseni nabidky sluzeb jsou uvedeny v literarnim ptehledu v kapitole 3.4. V této kapitole

se nachazi také ¢ast vénovana zkvalitnéni vetejnych (netrznich sluzeb).

Prostfednictvim provedené situacni analyzy (SWOT analyzy) jsem urcila pro
zkoumanou oblast strategii diverzifikace tedy strategii novych sluzeb na nové trhy. Resena
oblast by méla oslovit nové zakazniky respektive nové segmenty novymi nebo
vylepSenymi sluzbami. Nové sluzby, kterymi by mohla byt dand oblast (Mikroregion
Tel¢sko a venkov Studend) obohacena, jsem zjistila prostfednictvim Matice portfolia
(Matice je zalozena na poptavce sluzeb). Mezi takto zjisténé sluzby patii nékteré
zdravotnické sluzby, kulturni sluzby, sluzby pro sportovni vyziti, vyziti pro déti, nékteré
nakupni, opravarenské a Cistici sluzby. Podrobnéji jsou tyto sluzby zachyceny v kapitole

4.3.1.

Rozsah bakaldiské prace neumoznil detailni rozpracovani metody hodnoceni
v oblasti komparace ziskanych vysledkd. Pro piesnéjsi hodnoceni by bylo nutné vysledky
propocitat k poctu obyvatel obou oblasti a nasledné¢ provést srovnani. Z pohledu dalSich
pouzitych metod toto zjednoduSeni nemélo negativni vliv. Zvolena metodika miize byt
inspiraci pro urceni deficitnich sluzeb a pftilezitosti pro jejich rozvoj, a to jak z pohledu

zaméstnanosti, tak rozhodovani verejné sféry.
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5 Zavér

Sluzby zaznamenaly v poslednich letech vzestupny trend. Vyspé€la trzni ekonomika
se vyznacuje vysokym podilem sluzeb na celkové produkci statu. Proto je nutné, aby se
podniky zaméfovaly na poskytovani sluzeb. Dfive nebyly tak vysoké naroky na
poskytovani sluzeb. V soucasné dobé musi firmy, které poskytuji sluzby, klast diiraz na
kvalitu sluzeb a riiznorodou nabidku sluzeb, aby ziskaly lepsi pozici na trhu. Dnes by mély

1 malé firmy vyuzivat marketingovych postupti.

Podniky, které budou nové vznikat a budou poskytovat sluzby, by mély analyzovat
prostiedi, aby mu pfizpusobily své sluzby. Mikroregion Tel¢sko a venkov Studena se
nachézeji v oblasti, kde je mira nezaméstnanosti sice té€sn¢, ale stale pod primérem statu,
kde se hruby doméci produkt pohybuje pod primérem statu a kde mal¢ a stfedni podniky
nemaji dobré ekonomické podminky pro sviij rlst a udrzeni se na trhu. Aby tyto podniky
mohly zacit fungovat, mély by mit dobry informacni systém a poradensky servis (napf.
mély by védét, jak ziskat finan¢ni prostfedky pro svou ¢innost). Pokud se jim podati udrzet
na trhu, mély by vyuzivat metod, kterymi by se odliSovaly od konkurence. Odlisit se od
konkurence a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu je v dnesni dobé klicovym predpokladem

uspéchu nejen v oblasti sluzeb.

Ve zkoumané oblasti je vysoky podil zeméd€lstvi a nizky podil tercialniho sektoru
na hospodaiské zdkladn¢ 1 zaméstnanosti. Souvisi to se Spatnymi ekonomickymi
podminkami pro malé a stfedni podniky. Pokud budou podpotfeny malé a stfedni podniky,
mohl by se postupné zvySovat podil tercidlniho sektoru, coz by umoznilo riist ekonomiky
dané oblasti a prilezitosti k riistu zaméstnanosti. Lidé by dosahovali vysSich pfijmu a tento
jev by podporoval poptavku, ktera by byla uspokojovana rostouci nabidkou sluzeb

rozvijejicich se firem.

Z provedeného vyzkumu vyplyvd, Ze nabidka sluzeb zcela nepokryva poptavku.
Nabidka by méla byt obohacena zejména o rozsifeni nékterych zdravotnickych sluzeb,
kulturnich sluzeb, sluzeb pro sportovni vyziti, vyziti pro deti, nékterych nakupnich,

opravarenskych a Cisticich sluzeb.
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Do budoucna Ize ocekavat, Ze pii ristu aktivni podpory malym a sttednim firmam
se muze postupné zlepSovat jejich situace a zaroven budou rist pfilezitosti pro podniky

sluzeb v dané oblasti a jejich podil na hospodarské zdkladné se bude zvySovat.

55



6 Summary

Bachelor’s work was draw up on the theme Research of supply and demand for
services in the selected region. Goal of bachelor’s work has been to make research of
supply and demand for services in the selected region. Than to suggest a method of supply
for services according to analyse of acquired data. To appoint service portfolio. Work is

implicated in solution to research program ZF JU MSM 6007665806.

The selected region includes microregion Tel¢sko (45 communities) and rural
community Studena. The demand and supply of services were identified by marketing
research. The demand of services was identified by primary data (interview) in the selected
region. The supply of services was identified by secondary data. Data were analysed with

graphical output.

It was made a situation analyse trough a SWOT analyse for selected region. It was
determined one of four SWOT analyse strategies — strategy diversification. That means

that selected region should address new customers (new segments) with new services.

It was made service portfolio for new services identification. This service portfolio

is draw up on demand for services in the microregion and in the country.

By that research was found out, that the services supply doesn’t utterly cover the
demand. Actual supply of services should be conserved and enriched especially by
expansion of some health services, cultural services, services for sport actions, actions for

children, some shopping, workshop and cleaning services. Some services should be better.

It was identified, that there is the jobs demand in the country and in the
microregion. Employment would be higher trough a professional requalification. Solutions

of informant’s job demand consist in their exercise as a service provider.

Key words

Research, Supply, Demand, Services, Portfolio

56



7 Pouzita literatura

1) FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada,
2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.

2) HESKETT, J. L., SASSER, W. E., HART, Ch. W. L., Jr. Sluzby — cesta k uspéchu. 1.
vyd. Praha: Victoria Publishing, 1993. 273 s. ISBN 80-85605-36-8.

3) JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing meést a obci. 1. vyd. Praha: Grada,
1999. 184 s. ISBN 80-7169-750-8.

4) JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada, 2000.
180 s. ISBN 80-7169-995-0.

5) KOTLER, P. Marketing management: analyza, planovani, vyuziti, kontrola. 10.
rozSitené vyd. Praha: Grada, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6.

6) KOLEKTIV. Uvod do regiondlnich véd a verejné spravy. 3. vyd. Praha: IFEC, 2001.
264 s. ISBN 80-86412-08-3.

7) LEDNICKY, V. Tvorba strategie tizemniho celku. 1. vyd. Ostrava: VSB-Technicka
univerzita Ostrava, 2003. 143 s. ISBN 80-248-0468-9.

8) LUKAS, M. Méstsky informacni management. 1. vyd. Praha: Grada, 2000. 320 s. ISBN
80-7169-554-8.

9) MAIER, K., CTYROKY, J. Ekonomika tizemniho rozvoje. 1. vyd. Praha: Grada, 2000.
144 s. ISBN 80-7169-644-7.

10) MCCARTHY, J. E., PERREAULT, W. D., Jr. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha:
Victoria Publishing, 1995. 509 s. ISBN 80-85605-29-5.

11) PAYNE, A. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada, 1996. 248 s.
ISBN 80-7169-276-X.

12) PARMOVA, Dagmar. Prednasky z predmétu RS, 2004.

13) VOSOBA, P. Dokonalé sluzby co chtéji zakaznici. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. 164 s.
ISBN 80-247-0847-7.

Dalsi zdroje:

Zlaté stranky. Kraj Vysocina. Mediatel, Telefonica O2 Czech Republic, 2006 - 2007,
s. 41 — 146.

Zlate stranky. Jihocesky kraj. Mediatel, Telefonica O2 Czech Republic, 2006 - 2007,
s. 41 —150.

CS.WIKIPEDIA.ORG - ze dne 9. 12. 2006

WWW.IRISCRR.CZ — ze dne 1. 2. 2007

57



WWW.KR-VYSOCINA.CZ — ze dne 9. 12. 2006
WWW.RISY.CZ — ze dne 9. 12. 2006
WWW.STUDENA.CZ — ze dne 5. 11. 2006
WWW.TELC-ETC.CZ — ze dne 5. 11. 2006

WWW.TELCSKO.CZ — ze dne 5. 11. 2006

58



Seznam grafi, obrazkii, tabulek

Graf 1:
Graf 2:
Graf 3:
Graf 4:
Graf' 5:
Graf 6:
Graf 7:
Graf' 8:
Graf 9:

Graf 10:
Graf 11:
Graf 12:
Graf 13:
Graf 14:
Graf 15:
Graf 16:
Graf 17:
Graf 18:
Graf 19:
Graf 20:
Graf 21:

Podil trznich a netrznich sluzeb v mikroregionu a na venkové

Podil jednotlivych trznich sluzeb na celkovych sluzbach

Podil jednotlivych sluzeb na celkovych netrznich sluzbach

Sluzby pro dim, uklid, ¢isténi

Opravny a jiné sluzby

Doprava v mikroregionu

Osobni a profesionalni sluzby

Obchodni sluzby

Finanéni a realitni sluzby

Hostinska a ubytovaci ¢innost

Zdravotnictvi na venkové

Zdravotnictvi v mikroregionu

Vzdélani

Co vam ve vasi obci nejvice schazi?

Jaka sluzba je pro vas akutné nedostatkova ve vasi obci?

Jakou sluzbu byste chtéli mit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli dojizdét?
Za kterou nedost. sl. jste ochotni ptiplatit, pokud bude ve vasi obci zptistupnéna?
Pohlavi

Vékova kategorie

Nejvyssi dosazené vzdélani

Ochota respondenti zodpoveédét dotaznik

Obrazek 1: Mapa kraje VysocCina

Obrazek 2: Mapa mikroregionu Tel¢sko

Obrazek 3: Matice portfolia

Tabulka 1: Porovnani vyznamu silnych stranek a ptilezitosti

Tabulka 2: Porovnani vyznamu slabych stranek a ohrozeni

Tabulka 3: Vyznam silnych stranek a ptilezitosti

Tabulka 4: Vyznam slabych stranek a ohrozeni

Tabulka 5: Vliv faktord SWOT analyzy na vybér strategie

Tabulka 6: Poptavka a nabidka na venkovée

Tabulka 7: Poptavka a nabidka v mikroregionu

59



8 Seznam priloh a prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik pro obCany
Pfiloha 2: Orienta¢ni seznam sluzeb

Ptiloha 3: Fotografie oblasti Tel¢ska a Studené

60



Ptiloha 1: Dotaznik pro obCany

Dotaznik pro obfany

Uvodni informace pro dotazované ob&any
e Provadime prizkum pro Jihoceskou univerzitu v Ceskych Budéjovicich
e VasSe odpovédi budou zpracovany anonymné

Otazky

1. Co vam ve vasi obci/mésté nejvice schazi? (odpovéd miize byt cokoliv)

2. Jaka sluZba je pro vas akutné nedostatkova ve vasi obci? (viz orientacni seznam
sluzeb)

3. Jakou sluZbu byste chtéli mit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli dojizdét jinam (do
vétsi obce nebo meésta)?

4. Za kterou nedostatkovou sluZbu jste ochotni priplatit, pokud bude ve vasi obci
ZpFistupnéna?

Udaje o dotazovaném ob&anovi (zakrouzkujte)
Pohlavi: muzZ - Zena
Vékova kategorie: do 25 let, 25-30, 31-40, 41-50, 51-60, nad 60 let

Nejvys$si dosazené vzdélani: 1.zakl., 2.vyucen, 3.stfedosk.s maturitou, 4.vysokoskolské
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Piiloha 2: Orientaéni seznam sluzeb

Orientaéni seznam sluzeb

Druh Nazev sluzby SluZbu, ktera neni v obci
sluzby poskytovana, oznacte
NE plus poznamky
Lékarska Lékafi
sluzba Lékarny
Osobni Pedovatelska sluzba
sluzby Kadefnictvi a kosmetika
KrejCovstvi
Opravny Autoopravna

Opravna elektrospotrebicl

Opravna obuvi a kozenych vyrobki

Opravna sportovnich potieb

Postovni a Prodej dopist, baliki penéznich sl.

fin. Sluzby Bankomat

Nakupni Potraviny

sluzby Doméci potieby
Pramyslové zbozi
Textil

Sportovni potfeby

Stravovani Restaurace a jidelna
a ubytovani
Skolstvi Jesle, $kolky

Zakladni Skola

Stredni Skola

Informacni Internetové sluzby
spojeni a Kino

kulturni Divadlo

akce

Spqrtovnl' Venkovni hfisté

VyZiti Kryty bazén

Dopravni Autobusova obsluznost
sluzby

Dam, Odvoz komunalniho odpadu
uklid Cisténi septikd

a cisteni Kominictvi

Zednické a klempifské prace

Sluiby Pdjcovny sportovnich potieb
pro turisty Informacni sluzby pro turisty
Ostatni Policie

Hrbitov, kostel
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Ptiloha 3: Fotografie oblasti Tel¢ska a Studené

Fotografie 1: TelCske namésti

Fotograﬁe 3: Morovy sloup na ndmésti

—y
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Fotografie 5: Zamecka zahrada Fotografie 6: Zamecka zahrada

yma

64



Fotografie 12: Premonstratsky klaster v Nové Risi

Fotografie 11: Hrad Rostejn

Fotografie 13: Vysila¢ Javoftice Fotografie 14: Studanka Pan¢ pod Javofici
(u Studeng¢) (u Studeng¢)

Zdroj (vSech fotografii v ptiloze): www.telc.eu
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