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1.UvOD

Pod slovem sluzba si kazdy z nas nejspiSe vybachtr réco jiného. Je to
zpiusobeno pedevsSim nesmirnouaznorodosti tohoto odivi, které firmam nabizi

obrovskou konkuremi vyhodu.

Tak jako je kazdyclovek jiny a jedin€ny, tak i kazdé poskytovani sluzeb
je riznorodé a origindlni. Sluzby jsou velice heterogenodwtvim, které ve mne
vzbuzuje pocit fitazlivosti. Pra¥ fakt, Ze jsme kazdy jiny, je pro&velice atraktivni
a podricoval mij hlub3i zdjem o tuto oblast.V stasné dob, ale ne vSechny firmy
dokazi této #znorodosti sluzeb patné vyuzit. Firmy by ndly umét zékaznikm
nabizet to co siigji, to po¢em touzi. Nebo nabizet nam (zakaznik takové sluzby,
které na trhu chybi, a které nikdo jiny nenabizijlépe pak kombinaci sluzeb
pottebnych a originalnich. V tomhle gm vidim moznost konkuréni odliSnosti
a tudiz i vyhody. Jetdezité si ue¢domit, Ze se promysSlend investice do sluzeb firmam
z dlouhodobého hlediska mnohonasoirati.

Pro zakaznika je nejteZitejSi setkavat se jen sgielskym jednanim. Dobré
sluzby zakaznilm jsou zaloZeny pré&wmna srdéném gfistupu jednotlivych osob, tvici
prodejni persondl. &které firmy se soustd’uji jen na poskytovani sluzeb jako
takovych a tento velice podstatny fakt patlge ba dokonce ignoruji. Zob, kterym

je sluzba nabizena je stéjdilezity jako samotny vysledek.

Sluzby jsou nehmatatelné, a proto zakazrtddem nevi jak vysledek dopadne
nebo im se v piibéhu jejich poskytovani setka. Terciérni sféfadstavuje vyznamny
sektor ekonomiky a rok od roku jeji vyznam rostetalzgisobeno také tim, ze stasni
lidé jsou naronéjSi, to co by si #ive uclali doma sami, nyni s¥uji do rukou
kvalifikovanych odbornilk. Lidé se stavaji zkuS&Simi a vyzaduji kvalitejSi

a profesional§si sluzby.

V praktickécasti své bakaldké prace jsem se, s ohledem na dynamicky rozvoj

sluzeb, ale zéarowe s nerovnorrné lokalné rozmistnou poptavkou, rozhodla



analyzovat misto Ribram a obec Milin. Na tyto lokality jsem se soedila, protoze
ve mestt Pribram bydlim a je mi problematika tohota@sta blizk4a. Zmapovani situace
v odwtvi sluzeb mi rozgi rozhled a mize mi byt inspiraci v budoucim rozhodovani

o volke povolani.

Pro uskuténéni vlastniho pizkumu bylo vyuZito dvojiho dotaznikového
Seteni, zandfeného na zjigni, které sluzby jsou v dané lokalihedostatkové a za

kterymi museji mistni obyvatelé dojétdinam.



2. CILE A POUZITA METODIKA

Cile

Hlavnim cilem bakai&ké prace je analyzovat nabidku a poptavku sluzeb
ve mest Pribram a v obci Milin. Na zakl&dprovedeni pizkumu navrhnout lepSi
zpasob nabidky sluzeb actéingjSi zpisob vedouci ke zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb jako takovych.

Cilem je, dokazat efektienvyuzit ziskana data ke stanoveni portfolia sluzeb
a také odhalit, které sluzby dand lokalita postrdado zjiSeni by gredstavovalo velky
potencial pro podniky hledajici upl&mwi na trhu. Nasledné dogimi sluzeb, by
umoznilo zvysit zardstnanost a celkovou ekonomiku. Jestlize se fpoda oblasti
prildkat nové investory, poroste zajem névaikia (vétSi atraktivita lokality), ale

predevsim se zlepSi podminky a spokojenost jednativopyvatel.

Dil¢i cile prace jsou zjistit co obyvatieh na Ribramsku nejvice schazi, odhalit
jaké sluzby ve mst Pribram a obci Milin chyhi zjistit jakou sluzbu by mistni
obyvatelé chili mit ve své obcti mést, zjistit za jaké sluzby jsou lidé ochotniijplatit

a odhalit, které sluzby jsou pro danou lokalitjviee nedostatkové.

Podstatou prace je, navrhnout nejvhg#inh zpisob nabidky sluzeb pro tuto

lokalitu.

Pouzita metodika
Metodicky postup bakaiéké prace byl nasledujici:

1. Zakladni charakteristika lokality
V prvni etag se budu ¥novat stridné charakteristice igdaieského kraje

a mesta Ribram. Kratce popisSi i obec Milin, kterou jsem provnani také vyuzila ve

svém dotaznikovém gehi. Zminim se o historii regionu a jeho &&sném postaveni.



Strwen¢ predstavim hlavni dominanty lokality, algepevSsim se zatim na vyet

jednotlivych sluzeb zde nabizenych.

2. Provedeni marketingového vyzkumu nabidky a poptavkgluzeb

Ve druhécésti prace se budu sotedit na sbr primarnich uddj. Na zéklad
sestaveného dotazniku budu shrodi@iat informace, které nasletimanalyzuji. Tyto
informace ziskam prasdnictvim gimeého dotazovani ¢hani.

Hlavnim &elem dotazniku, je provedenitpkumu nabidky a poptavky sluzeb
na Ribramsku a Milinsku. Budou oslovovani respondentéiz bohledu na &k
a pohlavi. Jedinou podminkou bude, aby Zili v j@iiované oblasti, protoZze znalost
dané lokality je vtomto sénu nezbytna. U jednotlivych respondéntkteri budou

souhlasit s vyplénim dotazniku bude nutné vydleni dané problematiky.

3. Analyza dat

Tato ¢ast je velmi podstatna pro celkovou spravnosteaét Jednotlivé kroky
analyzy budou popsany az v samotnémémsEimém rozboru prace. Analyzou budu
zkoumat mnou jiz five zjiS€na data tak, aby bylo moZno objevit skunesti,

souvislosti a zavislosti nezbytné geseni problematiky.

4. Navrh zpasobu nabidky sluzeb a jeho portfolia

V zawrecné ¢asti prace bude nutné zhodnotit téemuz se dosio. VSechny
casti prace jsou velmiudezité, jakakoliv chyba rize zpisobit odklon od reality. Ale
vystizen ¢i nikoliv. Bude nezbytné nalézt nejvhagi zpisob nabidky sluzeb na

Ptibramsku a navrhnout mozigseni.



3. LITERARNI P REHLED

3.1 Historie ekonomiky sluzeb

Predpoklady pro vznik sluzeb jsou spojeny s postupnygaélovanim
a ekonomickym osamost@vanim uéitych ¢innosti v rdmci postupujiciétby prace.
Z historického hlediska Ize jenézko uckit, které sluzby kdy wvznikly. Jejich
prvopaiatky, ale nalezneme vetgine lidskychcinnosti.

Nej¥étSim zlomem byl konec 2.&tové valky, ktery sebourmesl velké socialni
a ekonomické zimy, ty se projevily pravv oblasti sluzeb. DoSlo k rapidnimu agtu
spoteby sluzeb osobnich. Lidé & utracet ¥tSi ¢ast svych fjma za cestovani,
stravovani v restauracich a za dalSi sluzby, sejivispredevSim s travenim volného
¢asu.Konec 20. stoleti se da nazvat stoletim postindugitnim nebo také stoletim
sluzeb.

Na zaklatlstale se zvysujici poptavky po sluzbach (komunjkadravotnictvi,
vzklani), dochazi v Zivaét clovéka jako jednotlivce i v Zivet celé spolénosti
k zna&nym znenam. Meni se pateby lidi, pojeti a styl Zivota, Zivotni Urovese stdva
faktorem ekonomickéhoistu. Dochazi k velkému ni#stu spateby osobnich sluzeb,
c0Z ma za nasledek zvysujici se podil &Estmand v tomto odvtvi.

Spoteba osobnich sluzeb za poslednich let vzrostlee® jak 20 %, icemz stejny

procentualni ndiist byl zaznamenan i u @to zangstnand pracujicich ve sluzbéach.

Rast odwtvi sluzeb byl ovliven ekonomickymi, politickymi, ale hla¥n

demografickymi a socialnimi zénami:

Demografické zn&ny

e rust Zivotnich narok a aiekavani (nové zfsoby traveni volnéhdasu)
e rozvoj novych nidst, regiori, infrastruktury (strukturalni zeémy)

* pokles podilu venkovského obyvatelstva

» faktor urbanizace (Kolektiv, 2001)



Socialni znény

rast zamgstnanosti Zen -iesun domacich praci mimo domacnosti (rozvoj sluzeb
rychlého stravovani, é o diti)

dvoji prijmy domacnosti (zvyseni poptavky po osobnich siahb

rast Zivotni arove (vic pertz na zabavu, cestovani)

vétsSi diraz na ekologii

vice volnéhatasu a nové Afsoby océovani vlastnih@asu

a Wtsiho vylEru)

zvySujici se ambice (zdokonalovani znalosti a doestd, moznosti dalSiho
vzklavani)

rast poptavky po komplexnich sluzbach (Payne, 1996).

Dnes sektor sluzeb uz neni tim dridaym odetvim, kterym byl na p&atku

druhé poloviny 20. stoleti. Dostava se stale visgca do ohniska zajmu a zabyva se

¢innostmi, které vedle toho, Ze uspokojtgdu zakladnich ptgb zakaznika, zvySuji
I bohatstvi zer (Horakova in Kolektiv autdr, 1998).

3.2 Charakteristika a vyznam sluzeb

© N o o A~ Wb PRE

Obechn Izetici, Ze sluzby:

tvoii vysoky podil na HDP

jsou zakladnou pro konkurenceschopnost produkce
zpasobuji rozvoj terciéru

stavaji se hlavnim nastrojem diferenciace nabidky
ZvySuji zangstnanost

zvysuji kvalitu Zivota oani

jsou gednetem koug a prodeje

jsou ¢innosti uspokojujicitrzné poteby
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3.3 Vymezeni pojmu sluzba

Vzhledem k tomu, Ze sluzby jsou velice heterogehkapinoucinnosti, je velice
obtizné nalézt dostates odpovidajici a festo vystiznou definici, ktera by dokazala
pojmout , ,zaobalit* a zarowezobecnit danou problematiku.

Definice sluzeb od Philipa Kotlera je nevice uZz&asetkdme se s ni v cebk
publikaci. Zda se byt nejvice prakticka a vystthufe podstatné, proto ji uvadim na
prvnim misg.

Sluzby Ize definovat

Sluzba je jakakolivinnost nebo schopnost, kterouibe jedna strana nabidnout
druhé straé. Ve své podstatje nehmotnd a nevytiiazadné hmotné vlastnictvi.
Poskytovani sluzby ffe (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem
(Kotler, 2001).

Sluzby jsou nematerialni zboZi (také neviditeln®@zily které nelze tak jako
materialni zbozi vyrat do zasoby, nybrz poskytovatimo poptavajicimu. Sluzby jsou
nehmatatelné a vyzadujiditou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkiadna
se nap. o vzclani, zdravotni a socialni sluzby, letecké sluzbpravny, hotely,
kadeénictvi atd. V rozvinutém hospotivi stoupa podil sluzeb na celkové
zamestnanosti a na hrubém domacim produktu. Na rozbiiaspodéskych od¥tvi, jez
produkuji hmotné zbozi, jsou moznosti stapani produkce v sektoru sluzeb omezeny
moznostmi personalu. Ztoho vyplyva, Ze toto a aosi poptavka po sluzbach
zpiasobuje nadpgimérné sloupani jejich cen. Mezldzita odwtvi sluzeb Ize zadit:
banky, poji§ovny, obchod, dopravu, zpravodajstvi atd. Krom toleosektoru sluzeb
v SirSim slova smyslu také patSechny druhy svobodnych povolani, spravni jekinot

instituce (statni a soukromeé) a neziskoveé orgarifdaiversum, 2001).

Sluzba jetinnost, kterd v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyZaduj&its
vzajemné psobeni mezi zakaznikem nebo jeho majetkem. Vystadkrizby neni
pievod vlastnictvi. Sluzba e vést ke ziné¢ podminek a jeji produkce ke ¢i

nemusi byt Uzce spojena s fyzickym produktem (PA@96).
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Je dobré si wdomit, Ze tytoiti definice v sob skryvaji stejnou podstatu, stejné
jadro. Pro zakazniky nenfilgZit4 definice sluzeb. DalekaiéZit¢jSi je jejich podstata

a forma, v jaké jsou zakaznikovi (nam) nabizeny.

3.4 Vlastnosti sluzeb

Sluzbam je fisuzovano mnoho vlastnosti, ale mezi ty nejzakifdn
charakteristiky, které odliSuji sluzby (nehmotnatlsg) od vyrobk (statki hmotnych)

pafi ty, o nichZ se zniuji v dalSich odstavcich.

Nehmotnost (nehmatatelnost) sluzby jsou nehmotné, tudiz je nerame ped
koupi ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnebbrgichat. Sluzby jsou tedy i do
od niz se odvijeji jejich dalSi vlastnosti.

Vzhledem k nehmatatelnému charakteru efluje teba, aby firmy nabidly
hmatatelné tkazy sluzby, nabidly roz&nou ¢i zvlastni sluzbu. Ziraznili jejich
piinos, pokusili se co mozna nejvice zvysit hladejich hmotnosti, ukazovali prosgh
¢i vhodnost pro pozadované uZziti.

Nekteri poskytovatelé sluzebtigli na to, Ze by se toho dalo vyuZit aéala si
Gctovat vysSi ceny za doprovodné zhniténatributy sluzeb. ikladem by mohly byt
vzklavaci instituce, které absolvénmt po skokeni studia uéluji diplomy. Tito
poskytovatelé proto logicky vyuZivaji této vyhodyza své ,nadstandardni sluzby “
pozaduji i vySSi ceny nez jiné instituce, kteréotghmotrlé symboly svéginnosti
nemohou prezentovat.

Nedélitelnost — vyroba a spéeba sluzeb &tSinou probiha spode¢ a za dasti
zékaznika. Z toho vyplyva, Ze jsou vyiteay a konzumovany soéasré. Jestlize se
chceme vz#avat, nav&vujeme univerzitu, jestlize se podrobime l&k&mu
chirurgickému ukonu, musime vstoupit ve styk swigiem atd.

(Horakova in Kolektiv autar, 1998).
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Tato vlastnost takéasto byva spojovana nebo dokonce &@mwmana s méh
publikovanou vlastnosti - neogidelnost od poskytovatele.

Jak Parmova uvadi zde je sluzba vamarschopnosti jejiho poskytovatele nebo
na jeho kapacity a hlagma schopnosti spolupracovihikoskytovatele, ki¢ prichazeji
do kontaktu se zakaznikem a sluzbidin provadji. Od tchto schopnosti
poskytovatele se pak nasleédrdviji kvalita provedené sluzby.

\étSina autolt tyto dw vlastnosti pojmenovavaji souhrnnym terminem
nedélitelnost.

Stejs jako predchozi vlastnost, tak Bdhto, by firmy ngly dokazat vyuZit.
A to nagiklad poskytovanim kompletni nabidky sluZzeb, uspokanim vice pdeb

v ramci daného sektoru, vyuzitim individualnihidspupu atd.

Pronénlivost (heterogenita) —sluzby nejsou standardni, zaviseji na tom, kdo,
kdy, a kde je poskytuje. N#Rlad jejich provedeni a kvalita vestging piipadi zavisi
na lidech, kt& je zaji§uji. Kvalita sluzby nemize byt objektivd urcena stejnym
zpusobem, jako je kontrolovan vyrobek, aby se &#wuze odpovida fesré predem
stanovenému standardu. A protoze lidé m&giné schopnosti, jsou rozdily i v jejich
vykonu v jednotlivych hodinach, dnech i mistech.

Vyhoda této vlastnosti by mohla &pat napgiklad vtom, Ze firma bude
provadt peilivy vybér, vycvik a sledovani zagstnanéd. Bude modernizovat proces

poskytovani sluzeb atd.

Pomijivost (zni€itelnost) — nehmotnost sluzeb vede ktomu, Ze je nelze
skladovat, rezervovat, uchovavat, znovu prodavabnegacet. Jak Pouzarova, (1998)
uvadi jejich uzitna hodnota j&ips kratka. Pokud vSak bude sluzba poskytnutaitovgl
zékaznik se rad vréti, naopak nekvalippskytnuta sluzba zédkaznika odradi od dalSich
pokugi kontaktovat daného poskytovatele.

Nemoznost vlastnictvi —stejre tak jako pedchozi vlastnosti sluzeb i tato je
podmiréna nehmotnosti, ale i pomijivostiti Badkupu sluzby zakaznik neziskava zadné
vlastnictvi. Nemoznost vlastnictvi sluzeb jestbdkem, ze zakaznik vlastni pouze pravo

na poskytnuti sluzby a sluzbémaseji kratké distribini kanaly.
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Vyhoda této vlastnosti, souvisi s managementenm. By meél umét dokazat
zduraznit gednosti nevlastni, spdivajici napiklad v mozZnosti substituce sluzeb za
zbozi (Jangkova,Vasikova, 2000).

Ze z&sadnich charakteristik sluzeb vyplyvaji tyto dsledky:
a) zakaznik nezné vysledek fedem

To, Zze zékaznik nezna vysledekeggem neznamena, Ze si nem udlat
piedstavu na zakl&dnazofi nebo postdj jinych zakaznik. Dale také mze mit
zkuSenosti vychazejici z ndkupu podobného typu bgluzSvé Usudky a zéky
si wtSinou @la na zaklad mist, kde je sluzba poskytovana, podle lidifiigooskytuji,
podle toho, jaké pouZzivaji stroje arizeni g vlastnim poskytovani, na zakkad
propagénich material a rovrez podle ceny, ktera je za sluzbu pozadovartest®
vSechno neuitost vysledku astava stejié jako chybi i prvek vlastniho vyzkousSeni.
b) zédkaznik nema zar&enou vzdy stejnou kvalitu poskytované sluzby

Kvalita sluZzeb je velmi problematickou kategorii casto spornou otazkou
v ramci poskytovani sluzeb pro jejich poskytovatefevalita totiz v tomto pipack
nemiZze byt objektivé urena a kontrolovana jako u vyrobku, kde je stanovena
piislusnymi normami. U sluZzeb je pojem jejich kvalitglativni a je definovan
piedevsim zakaznikem, ne poskytovatelem. Je to zejragkavani zakaznika, které
limituje kvalitu sluzby.
Podle Hesketta jsou vysledek a proces, ve kterém gtuzby poskytovany, seéastmi
tzv. kvality sluZzeb. Proto vynikajici firmyénuji stejré tolik pozornosti zpsobu dodani
sluzby jako dosazeni Zadoucich vysledk
c) zakaznik je hlavnim aktérem p¥i poskytovani sluzby — participuje na ,vyrobé"

sluzby

Sluzba nerize byt poskytovana izolov&anod osoby jejiho poskytovatele,
vétSinou téz vyZaduje i daast klienta. Poskytovatel se v podstatava soéasti
poskytované sluzby. Poskytovatelé sluzel¥gimiji alespd personal standardni kvality,
pokud mozno ,nadstandardni* standard personaluzrieanena vybrat spravné lidi, ty
dale vychovavat, cvit a motivovat.
d) zakaznik byva uspokojen v pfibéhu ur¢itého ¢asového obdobi

e) zakaznik si nemaze koupit sluzbu ze skladu
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f) pro zakaznika koupé sluzby neznamena ,Uplny vlastnicky vztah“(neexistence
patentové ochrany a neexistence typickych vlasyiitkztahi)
g) zakaznikovi nelze poskytovat vzorky sluzeb
h) sluzby nelze balit, vratit, skladovat, ohmatat ...
ProtoZe, je sluzba neskladovatelnaggbptné usilovat o vyrovnany vztah mezi
nabidkou a poptavkou (Horakova in Kolektiv autd998).

Na z&¥r je tteba podotknout, Ze mezi danymi vlastnostmi sluzegtige i jista
kontinuita neboli souvislost. Kazda sluzba je sfigadu kombinaci vlastnosti, které
jsou v ni v uéitém pongru zastoupeny. Jednotliva sluzba vSak nemusi okaaho

vSechny vlastnosti.

Obrg. 1: Kontinuum zékladnich vlastnosti sluzeb

Necklitelnost

\ /
\’ —
Zdroj: Marketing sluzeb (Payne, 1996).
3.5 Kategorizace sluzeb
1. Pouze hmotné {sté) zbozi— nabidka je sloZzena pouze z hmotného produktu.
S hmotnym produktem nejsou poskytovany zadné sluzby

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou zboZi je nabizeno spolu se sluzbami (jednou

nebo vice). Tyto sluzby maji zvysiti@zlivost zbozZi pro spébitele.
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3. Hybrid — nabidka se sklada ze dvou stejn§asti, ze zbozi a sluzeb.

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zboZi a dalSickrobnych sluzeb -
v nabidce pevlada sluzba s spolu s ni je nabizen i maly ddpire forne zbozi
nebo ve form dalSi drobgyjsi sluzby.

5. Cista sluzba— zde se nabidka sklada pouze ze sluzby (Kotl€1)20

Z této kategorizace jasnvyplyva, Ze je velmi obtizné obetnhovait

o sluzbéach. Proto se tato oblast da jen velitkd definovati generalizovat.

3.6 Poptavka po sluzbach

Velkéa ¢ast poteb, které jsou uspokojovany sluzbami, se na triojepuje jako
poptavka. Je projevem kotgchopnych pdeb obyvatelstva na trhu, které odpovidaji
dosazené zivotni Urovni a existujici nabidce sluBstzsah pdeb, které vchazeji do
poptavky, je pedevSim omezen:

* objemem disponibilnich fin&nich prostedki
obyvatelstva
» cenovou hladinou sluzeb

Na prvni pohled se poptavka na trhu projevuje jakibjektivni¢innost, ale
v kong&ném vysledku je souhrnem objektivnich vZtahezi vyrobou, rozé&ovanim,
smeEnou a spdebou.

Poptavka se zaroieve svém obsahu zé&a modifikuje, coz je danoipdevsim
vlivem mimoekonomickych vlit. K ttmto mimoekonomickym vligm nagiklad pati:

* individualni psychologickéinitele

* subjektivni sociologickéinitele

3.6.1 Faktory ovliiujici poptavku

s cena

* potieby obyvatelstva a jejich vyvoj
* nabidka sluzeb na trhu

» zmeny v preferencich (zvyky, méda)
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« zmeny velikosti dichodi (mzdy zamistnand, renta vlastnik pady, uroky
a zisky vlastnilt kapitalu)

e zmeny cen jiného zboZi a sluzeb (substituty, kompley)en

» demografické vlivy (¥k, pohlavi, rodinny stav — z&ny v charakteristikach
kupujicich)

+ kvalita sluzeb

Samotna poptavka bez nabidky nebo samotna nabétkpoptavky vSak nemaji
smysl. Podstatou trhu je vzdjemna interakcefe(st nabidky a poptavky
(Svarcova, 2001).

3.7 Nabidka sluzeb

Je Zejmé, Ze sortiment nabidky sluZzeb nikdy nebude azcshodny se
sortimentem sluzeb, ktery pozZzaduje poptavkiebité vsak je, aby nabidka tento rozdil
piekonavala, a pokud jde o rozsah a kvalitu sluZzelth&zela vsfc pozadavikm
spotebitel.

Vyrobci maji €Zkou pozici v tom, Ze ddpdu neznaji vyvoj trhu (poptavku) ani
rovnovaznou cenu. V okamziku vyvoje sluzby, §edhi wtSina zakaznik netusi, Ze
budou mit paebu tuto sluzbucerpat. Proto je pro vyrobce nutné sledovat
I tzv. vznikajici poptavku. Ta zahrnuje kagphopné pdeby tvdici se prav vlivem
nabidky novych druinvyrobki a sluzeb. Na poptavku po sluzbach ma u obyvatelstv
také znany vliv: reklama, propagace, inovace - zdokonal@yenexistujicich sluzeb,
moda, zvyklosti, zrny v Zivotnich podminkach obyvatel a v neposledatt

i védeckotechnologicky pokrok.

Jak Kotler uvadi nabidka sluzeb bylenmit inovované vlastnosti, kterymi se
liSi od konkuretinich. Firmy fisobici v této oblasti by & umét nejen diferencovat —
odlisit svou nabidku, ale také gmvat o jakost poskytovanych sluzeb tak, aby splnily

nebo gekonaly @éekavani zakaznik
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Dulezitd je i pée o produktivitu prace zarmtnand (nag. se mohou starat
o jejich kvalifikaci). Dale firmy mohou:

e inovovat sluzby zavaghim novych produkt

» zvySovat kvantitu poskytovanych sluzebi gachovani utité
arovre jakosti

» vymysSlet efektivijSi postupy poskytovani sluzeb

* vyuZivat iniciativy zakaznik a nahrazovat praci firmy praci
zakaznik

» zavadt technologie, které Sgicas a penize
(Kotler, 2001)

3.7.1 Faktory ovlivujici nabidku

* cena

» poptavka sluzeb na trhu

* néklady vyroby a obchodu (drazsi suroviny a engrgie

* zmeny vrejSich podminek podnikani (organizace trhuigsd pro zerédélce)

« zmeny kapitalové vynosnosti {plévani kapitalu ndp dle vySSi vynosnosti

v daném odstvi) (Svarcové, 2001).

V trznich ekonomikach je nabidka sluzeb velmi Srakvelice rozmanita, lisi se
nejen typem a rozénem poskytovanych sluzeb, ale i jejich obsahem.s®dsluzeb je
v trznich ekonomikach extrérarrozlehlé. Poskytuje je sektor soukromy irejay,
organizace ziskové i neziskovéanmaz na sektor sluzeb neklade jen zakaznik, ajehje
poskytovatel (Horakova in Kolektiv autqr1998).

3.8 Poptavka versus nabidka
Pro zajis¢ni optimalni shody ve strukter poptavky a nabidky, je nutno

zaji¥ovat analytickou a prognostickainnost v oblasti vyvoje poptavky obyvatelstva

po sluzbach. Jde tedy rigfdad o maximalni zachycovani jednotlivych trénd
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K vyzkumu gredkEZzné poptavky je nutno vyuiady metod. Mohou to byt n&ap
dotazniky, ankety¢i jiné druhy Sateni. Dilezitost tchto gedkEZznych ptizkumi
spaiva ve zjiséni souladu mezi peebami obyvatelstva na jedné sttaa moznostmi
jejich uspokojovani na strardruhé. U vSech metod je vSak nezbytné ziiat a cile
vyzkumu. Napiklad dotaznik neni mozZno digb sestavit pokud neni naprosto jasné,
jaké informace jsou nutné k dosazeni eyzkumu (Zbail, 1994).

Jedinou velkou nevyhodou dotaznikovéhoieigt je, Ze mizeme oslovit jen
omezeny pdet osob. ¥tSinou totiz patebujeme znat nazory a postoje obyvatésta
a chceme ziskat spiSe kvantitativni vysledky nezZsledky kvalitativni
(Janekovd, Vastikova, 1999).

Na zaklad predkEznych ptizkumi maze vyrobce zjistit nebo odhalit:
samotné fedstavy zakaznitk(o sluzlg i o nabidce)
nedostatky v sortimentu
davody nevyuzivani sluzeb
zdali jsou zakaznici spokojeni s kvalitou sluzeb

zdali jsou zakaznici spokojeni s dostupnosti a fmlusti

YV V. V V V V

a dalsi dlezité informace

Vyuziti vysledki vyzkumu spdeebitelské poptavky ma vyznam z hlediska
Zjisténi stavu v oblasti uspokojovani peb obyvatelstva a jeho spokojenostedtEzny
vyzkum nejenZze dokaze odhalit mezery v nabidce, tak& umo#uje na zaklad
zjisténych tendenci a trefid zpracovat prognézy budouciho vyvoje&etns jeho
zohledréni pii sestavovani podnikovych pléan

Strana nabidky by nefta tento prvotni krok, skryvajici se vegulEZzném
vyzkumu, podcgovat, ale naopak by seéta snazit z 8ho vy&Zit co mozna nejvice.
Jestlize vyrobci budou vyrébto co lidé chiji, to o co skutéen¢ stoji, je jasné, Ze to
firm¢ umozni dalekovétSi prosperitu. ¥Sina firem si proto voli vyhodnou strategii,
ktera spoiva v nabidce celé palety sluzeb. Jestlize se¢finepodéi usgEt s jednim

typem sluzby, mize se Usfch dostavit s jinym.
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3.9 Portfolio sluzeb

Jak Parmova uvadi dnes uz je jen velmi malo pddm& trhu nabizejicich
jedinou sluzbu, obvykle nabizeji tzv. portfolio Zdp. Toto portfolio rize byt
vysledkem okamzité reakce na kroky konkurenta,mé&ny technologii nebo fize jit o

vysledek akvizici a sttovani.

Portfolio sluzeb Ize charakterizovat
» Sitkou (rozsahem nabizenych diusiuzeb)

* hloubkou (rozsahem variant sluzeb v ramci jednatubia)

Aby strana nabidky byla U&néa, musi se uthsama sebe ptat,

1. jakeé vyhody Klienti od sluzbysekavaji

2. jaka je stavajici nebo budouci dostupnost Zdmmjo uspokojovaniéthto
potreb sluzbou

3. jaké vyhody nabizi produkt ve srovnani s konkurenci

4. zda poskytuje konkurence svym produkte#tsivvyhody a zda to jeffginou
ztrat naSi organizace

5. jestli dok&zZe t&i ona sluzba findSet organizaci dost&te velky zisk

6. zda se dostava sluzba k cilovym zakaamiKpredevSim viejna sluzba)

3.9.1 Tvorba optimalniho portfolia sluzeb

Po zodpovzeni uvedenych otdzek nastava pro firmy faze tvanpymalniho
portfolia, kterd ma nasleduijici &ilkroky :

» vybér vyhodné sluzby do produktového mixu

e stanoveni optimalniho rozsahu nabizeného sortimentu

* rozpoznani sluzbyimasejici nejvyssi zisk

» vytvoreni co nejlepsSi pozice na trhu pro svou nabidku

DalSim nezbytnym krokemiipsestavovani optimalniho portfolia sluzeb je
analyza zdrdj, které budou muset byt vyuzity odli&a ohledem na zvolenou strategii.
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Tyto strategie jsou

1. strategie prodejgétSiho mnozstvi existujicichsluzeb stavajicim klienfim
(zdroje jsou znamée, vime jaké je vytizeni kapapibstaveni na trhu a mame
moZnost ofit se o stalé zakazniky)

2. strategie prodejestavajicich sluzeb novym klienim (zname stavajici
kapacity, ale trh neni ustanoven)

3. strategie prodejenovych sluzeb novym zakazniam (existuje trzni
potencial, ale dosud nebyly za§isy kapacity a zazeni)

4. strategie prodejenovych sluzeb stavajicim zakaznim (dosud nebyly
zajis€ny kapacity, ale zdrojem je sgasné postaveni na trhu)
(Parmova, 2004).

V pripac, Ze sluzba pro podnik neni dostakeefektivni, nendly bychom se béat
inovace Pouze paiénou modifikaci a dopknim portfolia si firma zachova svou
konkurenceschopnost. DalSimi pozitivnimivddy inovaci pro firmu mohou byt:
vyuziti nadbyténych kapacit, snizeni rizika (omezeni zavislost ndkolika malo
sluzbach) atd.

Opakem zavathi novych¢i inovovanych sluzeb na trh je téZz velmileFita
¢innost, a tou jestaZzeni sluzbyz trhu. Toto je nutné provést jednak ve fazi degece
sluzby nebo P nizkém zajmu o ni jiz { jejim zavadni. FredevSim negativni vysledky
rentability sluzby, firé napovi, Ze se tato faze blizi.

Efektivni sestaveni portfolia sluzeb méa hlavni viev ziskovost podniku, a proto
je pro firmu Zivotr dalezité, se pedem touto problematikou detailaabyvat a objasnit
si, co vlasts od portfolia @éekava. Jaké vyhody (plynouci z portfoliajibe nabidnout

svym potencionalnim zakaziiik ve srovnani s konkurenci.

3.10 Proces poskytovani sluzeb

Na paéatku procesu poskytovani sluzeb dochazi k setkadkaznika
se sluzbou. V praxi to znamena, Ze zakazhithpzi do styku s poskytovatelem sluzeb,

dale pak s jeho zafstnanci, s jeho pragtdky, pomoci kterych sluzby poskytuje, s jeho
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pracovnimi postupy atd. Mezi zakaznikem a poskytem sluZzeb dochazi ke

vzajemnému fisobeni a ovliiovani — ke vzajemnym vygnam.

3.10.1 Vzajemné vyémy

Z&kaznik

- ma fedstavu o slual) o kterou se uchazi a o jeji hodhot

- prichazi do styku s personalem poskytovatele, s jglmobnimi prostedky, s jeho
technologiemi a pracovnimi postupy

- pc«eita s vydaji za sluzby

Poskytovatel sluzby

- navrhuje zfisob afidi vlastni poskytovani sluzby

- podporuje vzajemné ovlivovani se a vzajemné vztahy a snazi se je vyuzit
- snazi se vytvit loajalitu mezi @astniky procesu poskytovani sluzeb

- shazi se 0 co nejvySSi vynosnost sluzby (zisk am@aé poskytovani)

Poskytovani sluzby je slozity proces, jelikoz pdekmtel potebuje znat
kriteria zakaznika a rowd potebuje identifikovat ®ekavani cilového zakaznika
s ohledem na specifikafiplusné sluzby. Podle &lika, (2003) se jedna o né&roy

proces, ktery v sabzahrnuje pedevsim kontakty mezi lidmi.

Vysledek poskytovani sluzby gasto velmi &Zko definovatelny, nejive musi
probhnout ti zakladni momenty, které vyrazrpoznamenaji uspokojeni zakaznika

a které se musi marketing ve svém usili upokokazaika snazit podchytit a ovlivnit.

1. Prvni setkani se sluzbou
Prvni dojem a prvni zkuSenosti se sluzbou majSimou znany vliv na
hodnoceni poskytované sluzby. Nazor, ktery si zdikamctlal v prvnich okamzicich,

velmi téZko meni. Freswdcit ho o opaku je obtizné.
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2. Vlastni proces poskytovani sluzby

Priznivé skuténosti a vhodné okolnostitfipvlastnim poskytovani sluzby sén
podpdi dobry prvni dojem. OvSem jestlize po nedobrénumstnasleduje nevyrazna
sluzba s nic ngkajicim stupsm kvality a s ne filiS vsticnym personalem, fie se
celkové hodnoceni sluzby ocitnout na velmi nizkémnpsi.

Poskytovatel by ovSem nehspoléhat pouze na impozantni vstup. Pokud neni
kombinovan s dobrou podstatou vlastniho provederdmusi mit za nasledek

zakaznickou spokojenost @most.

3. Zavére¢ny dojem z poskytované sluzby

Uskute&néni poskytovani sluzby fize rozhodnout iedevsSim v fipadech
jistého vahani nebo titych pochybnosti o celkovém vysledku. Posledniedojsam
ovSem nerize byt podkladem pro zakaznickou loajalitu.
u hmotného vyrobku. Jestlize vyrabime a prodavamasidky hmotny vyrobek, potom
piedpokladem poskytnuti zaruky je jehdkthdné testovani atdledna kontrola jest
pied samotnym prodejem a moznost vraceni do vyrobypravu pi selhani. Jak
ovSem opravit nebo poslat&pmlo vyroby nedoi® provedenou sluzbu?

Spokojenost zakaznika je moznérady sluzeb zagit uréitym standardem,
kterého musi byt dosazena:i Boskytovani zaruky v oblasti sluzeb je velmi piatise
znat stupd dulezitosti, které zakaznikipisuje jednotlivym prvkm poskytovanych
sluzeb. Smysluplnd a reélna zaruka vzbuztjen zdkaznika v poskytovatele.

Pri poskytovani sluzeb je p@ba, snad jeStve WtSi mie neZz u vyrobku,
vyslechnout nespokojeného zékaznika a vyjiiwzgeho narom.
Nespokojeni zakaznici, Kiesi formale nestzuji, se velmicasto s¥tuji se svymi
Spatnymi zkuSenostmi dalSim potencialnim zakamnikNaopak svou spokojenost
swtuji jen velmi zidka. Proto je velmi podstatné snazit se o to,ztkaznik sdil své
negativni pocity a zkuSenosti a projevil svou négpenost pedevsim vedeni podniku.
Podani stiznosti zadkaznikem jéegpokladem pro napravna ofeati, ktera budou
nasledovat po provedeni analyzyspuSnych Usek proces, v rdmci kterych se sluzba
poskytuje. Dobré podniky by #y bréat stiznosti za jedny z n&jézit¢jSich informaci,

které jsou dostupné poskytovdi® sluzeb a povazovat je za zaklad pro napravu.
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M¢li by umét naslouchat stiznostem svych kliera povzbuzovat je v tétdinnosti
raiznymi zpisoby (Horakova in Kolektiv autty 1998).

3.11 Souwasna problematika sluzeb

Sluzby jsou technicky na mnohem vysSi Urovni nedudylo ged rekolika
lety a gesto je neustdle upozmvano i v sotiasnosti na to, Ze sluzby nejsou na
odpovidajici urovni. B podrobném zkoumani tohoto problému bylo Zp$t Ze to
.Spatné” [ poskytovani sluzeb je téhvzdy spojeno s lidmi. ¥Sinou to nesouvisi
s technologiemi a s moznostmi, které technolodechnika poskytuji. Sluzby jsou tedy
rychlejSi i rozmanifjSi, zvySuje se jejich UroviepiedevSim tam, kde jsou dodavany
technickymi prosedky, ale bohuzel nejsou dodavany ochpse smyslem pro piatbu
zakaznika, chybi zdwibost a schopnost buditusiéru. NejkritictéjSim bodem f
poskytovani sluzeb jsou tedy dnes lidé (bohuzekugey prokazuji, Ze tomu tak bude
i v budoucim obdobi). Lidsky faktorie@dstavuje zrimy problém uz $ ziskavani
novych zdroji pracovnich sil. Pro poskytovatele sluzeb to znameelmi pelivy
nasledny vybr z moznych zdrdj. Poskytovatelé sluzeb byginvybirat takoveé jedince,
ktefi maji nejen technické dovednosti, ale i lidskédpoklady. | ze strany manaiier
je nezbytné ¥novat zvySenou a systematickou pozornost zvySom@En manualni
dovednosti a zrnosti zandstnand, ale i obecnému vzthni a zgisobim chovani,

které ovliviiuji kong&né uspokojeni zakazniKHorakova in Kolektiv autdr, 1998).

3.12 Efektivnost sluzeb v ramci ekonomiky

Sektor sluzeb je velice rozmanity a Zn&rozsahly a festo stale vznikaji novée
a nové typy sluzeb. 8t tohoto sektoru je pravdodobré jednim z nejvyraz¥Sich
rysd moderni spoknosti. Podili se naistu zZivotni Urovs, na Gstu zandstnanosti i na

tvorbe hrubého domaciho produkiti hrubého narodniho produktu.
1. Vztah sluzeb k Zivotni trovni

Zivotni Urove: je spoléensko-ekonomicka kategorie, ktera ma dynamickou

povahu a historicky se vyviji. V ekonomické lited@ existuje znéné mnozstvi definic
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k vymezeni tohoto pojmu. dkterd pojeti zuZuji pojem na souhrn zbozZi a slukedry
je obyvatelstvu k dispozici v &itém case, jini authh vyswétluji Zivotni Urove jako
materialni a kulturni rozvoj obyvatelstva (Zivostandard).

Uloha Zivotni Grova v Zivot ¢lovéka i v celé spoknosti, spdiva predevsim
v zabezp&ovani hospoddkého rozvoje. A prav sluzby pati k dilezitym
komponenim v tomto procesu. Pro vy&pu spol€nost je typické, Ze roste podil
sluZzeb na uspokojovani geb obyvatelstva a tim roste i jejich vyznam v 2natrovni.
Sluzby pro spolnost edstavuji utitou formu realizace jejich cil Cile v oblasti
kon&né spoteby, které vychazeji z relatigvysoké Urovi rozvoje, je teba orientovat
na roz&tovani podilu pdaeb vysSihotadu a jejich plynulejSim a rovna@mejSim
uspokojovani. Rozvoj Zivotni Uro¥rse zéal projevovat:

* rastem poptavky po sluzbach

* rastem vyznamu kvalitativnich stranek Sfedty

* rastem vyznamu pracovnich podminek

e rastem zivotniho prosedi

V neposlednitacké vzrista i vaha volnéhocasu v souvislosti s rostouci
kvalifikaci a vza@lanosti obyvatelstva. Vyznam sluzeb neustale rastesouvislosti

s Zivotni Urovni zaujima obzvlé&atilezité misto.

2. Zaméstnanost ve sluzbach

Ve sluzbach ma rozhodujici Ulohu pracovnik se skeaalifikaci, stroje ve
vétsSing pripadi slouzi spiSe jen k uléani jejich prace. Pracovnik se svymi schopnosti,
zrienosti a umnim ma vedouci postaveni v pracovnim procesu, eath na ébé
prace. Sluzby se dnes podileji uz daleko vySSirogmtem na spotenské pracovni sile
nez tomu bylo v minulosti. Z dlouhodobého vyvojeiktury pracovnich sil Ize vyvodit
spojitost mezi ekonomickou vy&psti a rozdlenim spoléenské pracovni sily. i8tem
hospodéského pokroku dochazelo kgsunu zarstnanosti ze ze#adlstvi do paimyslu
a nyni z pimyslu do sluzeb a obchodu, tedy do terciarnihdosekvibec. Tento
tercialni sektor je vitsledku nizkého technického pokroku amanarany na pracovni
sily. Zakladnim zdrojem posilovani terciéru v olilammestnanosti bude v budoucnu

technicky rozvo;.
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Povolani ve sfi@ sluzeb jsou obzvlasvhodna pro Zeny, jejichz podil je zde
nadpameérné vysoky. Tim, Ze terciarni sektorgbira rkteré tradini Zenské doméci
prace, umoiuje Zenam ve velkém &fitku vstup do zawkstnani. Frastek
zanestnanosti pak ve ztaé mfe sntiuje pra¢ do terciarniho sektoru. Pozitivni je
fakt, Ze vedle Zen uma@ji sluzby zamistnavat dalSi kategorie pracovniku rktby
jinde hledali své uplatmi obtizrgji (dachodci, osoby se zménou pracovni

schopnosti).

3. Vztah sluzeb k hrubému domacimu produktu

Hruby domaci produkt (dale jen HDP) v gabahrnuje oblast sluzeb, a proto
jsem se rozhodla se ¢ém ve stri#gnosti zminit i ve své praci.

Pod pojmem HDP sitpdstavime velikost vyprodukovanych statk sluzeb,
které netime v peiznich jednotkach. Hruby doméci produkt tak umujeé hodnotit
celkové narodni hospot#ivi. Do HDP se zapitavaji pouze takové statky a sluzby,
které sphuji tyto pozadavky:

» musi byt vyrobeny v daném sledovaném obdobi
» musi byt vdaném obdobi prodany na trhu
» nesmi byt vdaném obdobi znovu prodany
Hruby domaci produkt tedyime byt povazovan jako zakladni ukazatéteni

vykonnosti naSi ekonomiky (Klima, 2006).

4. Zivotni prostiedi a sluzby

Otazka Zivotniho pro&di je ¥ci nejen mddni, ale nesmérrmtleZitou pro
budoucnost. Z tohoto iadodu je nutno provést analyzu produkce odpadu nejen
v souwtasnosti, ale i s vyhledem na budouci rozvoj vyrolsluzeb. Zde seipdevsim
jedna o diagndzu likvidace vSech diubdpadi a o ekonomické progty nékladi na

odstrargni negativnich vysledklidské¢innosti (Lednicky, 2003).
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4. PROFIL LOKOLITY

4.1 Zakladni charakteristika kraje

Stredatesky kraj leZi uprosd Cech. Velikosti, pstem obci i obyvatel p#it
mezi nejétsi kraje Ceské republiky. Jeheozloha zabira téméf 14 % Gzemi CR.
Celkovy pa&et obci ve Sedaieském kraji v roce 200&nil 1 146 obci. Rozloha kraje
11 014 krA.

Poloha Stedateského kraje upragid Cech vyznamé ovliviiuje jeho
ekonomickou charakteristiku. Je tdepevSim jeho Uzkd vazba s hlavningéstem
a husta dopravni t5i coZz ¢ini polohu kraje mimtadre vyhodnou. Naopak nevyhodou
pro kraj je #ejma nevyvazenost vztahu Prahy (jako metropole repllikového
vyznamu) a sednichCech (jen jako periférie Prahy).

Pro Stedaesky kraj jecharakteristicka rozvinuta zemédélska
i pramyslova vyroba. Zemedélska vyroba &Zi z vynikajicich pirodnich podminek
v severovychodnicasti kraje, kraj vynika hlawn rostlinnou vyrobou, ¢stovanim
pSenice, j&mene, cukrovky, vipmestskych castech pstovanim ovoce, zeleniny
a kwtin.

S#zejnimi  pamyslovymi  od¥tvimi  jsou  strojirenstvi, chemie
a potravinarstvi. Nékolika vyznamgjSimi podniky je zastoupeno i sksdvi, keramika
a polygrafie. Ustup zaznamenalkivie tradéni obory tZba uhli, ocelstvi a kozedny

pramysl.

Ve srovnani s odstivovou strukturou zagstnanosti \CR je v kraji nadpimérng
zastoupengriamyslova vyroba a zenidélstvi, naopak podil stavebnictvi a sluzeb na
celkové zamsstnanosti je nizSipblast sluzeb vSak vykazuje v poslednich letech

progresivni rast.
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V 1. az 3tvrtleti roku 2005 priamérnou hrubou mzdou 18 656 K byl kraj
v celorepublikovém srovnani na druhém whigined za hlavnim #stem Prahou.

Primérna hrub& mzda vzrostla v kraji oproti roku 2008, %.

Registrovand mira nezanistnanosti vramci kraje je dlouhod&b jednou
z nejnizsi oproti republikovému {méru. Na arovni jednotlivych okrés vSak jiz
existuji vyrazné rozdily v nezasstnanosti, ovliviiné blizkosti Prahy. K 31.12. 2005
bylo na @adech prace evidovano 40 76&hazeta o zangstnani, z toho bylo 54,6 %
Zen. Registrovana mira nezé&stnanosti zji&na na zaklaglevidence tadi pracecinila
6,3 %.

Ve Stedaieském kraji Zilo k 30.9. 2005 podléeakEznych vysledis 1 154 193
obyvatel, coZz znamena oproti stavu na&gtku roku pirastek 10 122 obyvatel. Je to
stejreé jako v gredchozim roce nejvySSi ridt obyvatelstva ze vSech kiajepubliky.
Celkovy girustek byl zgisoben vyhradhimigraci.

Mira podnikatelské aktivity je ve i®daieském kraji relativéh vysoka
a dosahuje v ramda’R nadptimérnych hodnot. To se & predevdim ekonomickych
subjekfi. Frinosem pro obyvatele kraje, by byl rozvoj i jinygodnikatelskych
subjekfi, které by jim umoznily ota¥t lepSi Zivotni podminky. Ekonomicka aitvi
dokazaly vytlait diive prosperujici oditvi regionu, coz si nyni lidé do jisté miry

uvédomuiji (internet. zdroj: ministerstvo prace a abdch \&ci, ze dne 08. 11. 2006).

4.2 Celkova charakteristika nésta Pribram

Popisné Udaje nésta

Mésto Ribram se nachazi na Upati

Brd v jihozapadniasti stednichCech, cca
60 km jihozapad®od Prahy.
NejstarSi pisemny doklad @iBrami pochazi z roku 1216, kdy ji koupil prazsky

biskup Ondej. Roku 1406 se stala&stem a roku 1579 pak kralovskym hornim

meéstem.
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Uzemi nésta o katastralni vysie 33,41 knmje ¢lensno do 9&asti. Pdet trvale
Zijicich obyvatel se rok od roku sniZzuje a vd&mnosti¢ita 35 147 obyvatel.
Administrativre je nesto z&lenéno do Stedateského kraje.

Pribram ma velmi dobré dopravni spojeni s hlavnigstam, ovSem dopravni
dostupnost ostatnich regip@R je spiSe @imeérna a v nejblizsi dabnelze dekavat jeji

vyrazné zlepSeni (Smolova, 2005).

Polohu Ribrami Ize vymezit i vzdalenosti od vyznamnycésin
Praha — 60 km
Plzer — 60 km
Pisek — 60 km
Strakonice — 65 km
Téabor — 78 km

Historie a pamatky mésta

Mésto Ribram vznikalo z fivodniho statku a pozf biskupského sidla na
pocatku 13. stoleti. Od @étku 16. stoleti se rychle rozvijek&Zba stibra. Ribram tak
a stala se sidlem centralnichibléych instituci. Msto se zé&alo zalidiovat a rozhstat.
Po valce se viftbrami z&ala rychle rozvijet i&ba uranu. Poipvratu v roce 1989
velké baské podniky, starobylé doly nafiktro a olovo i novodobé doly na uranovou
rudu, zanikly. Msto vSak nadaleustalo paméatnikem hornickych tradic a poutnim

mistem.

Turistika

Turistickou atraktivnost

regionu omezuje nizkA mMOZNos
vyuziti Brd krekreanim (&elim
kvili zaboru jejich velké c¢asti
ArméadouCR.
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Mezi nejkrasyyjsi historické parétinodnosti pati slavné poutni misto Svatd
Hora, jenz je neodmyslitelnou kulisowtsta. Svata Hora je narodni kulturni pamatkou
a jedingnym klenotem ¢eského baroka z poloviny 17. stoletifidPam spojuje
se Svatou Horou unikatni stavba krytych s¢hodmeleckou chloubou Svaté Hory
je prosluly olté ze stibra vygzeného v bezohorskych dolech. K dalSim historickym
objektim pati piibramsky Zaméek, kostel sv. Vojicha, socha sv. Jana Nepomuckého,
dékansky kostel sv. Jakub& kostel sv. Prokopa (Brozura -fiBram na vikend).

Podrobnosti o jednotlivych pamatkach jsou uvedepiileze prace (filohac. 3).

Zemédélstvi
Vyznam zemdélstvi je z hlediska za#stnanosti i podilu na vyt¥eném
produktu spiSe dopkovy. Vyznamné je ¢stovani a &ba deva. Rozsahlé lesni

komplexy se nachazeji zejména v oblasti Brd.

Pramyslova vyroba
V minulosti byla péimyslova vyroba mikroregionu reprezentovariadevsim
dulni cinnosti a &Zkym piimyslem. Voln4 pracovni sila byla v prvni polayi@0. let

¢asté&né vyuzita @ vzniku novych podnikatelskych subjékt

NejvyznamnéjSim zameéstnavatelem regionu je spoknost KOSTAL CR,
s.r.o. se sidlem v Himvicich, kterd se zabyva vyrobou elektrickych &mtek do
automobii a zamdstnava 794 osob. V samotnémésws Pribram je vyznamna
spole&nostKOVOHUT K P¥ibram, a.s.,vyhradni¢esky zpracovatel ol@éného odpadu
s 281 zamsstnanci. SpokenostRAVAK, a.s. s 491 zaréstnanci je nejgtSim vyrobcem
akrylatovych van a sprchovych kduwe stedni Evrog. Spol€nostDISA Industries,
s.r.o. zamestndva 306 osob a je dodavatelem slévarenskycmakadii, tryskacich
stroju s metacimi koly a fimyslové filtrace.MASNA Pr¥ibram, spol s.r.o. ziskala
certifikat systému kritickych bddpro vyrobu masa a masnych vyrabldiky nimuz
je opraveiena vyvazet i na evropske trhy (385 zmtmand). K dalSim vyznamnym
firmam Ribramska pa&t spole€nost ZAT, a.s., statni podnik DIAMO, Halex,

spol.s.r.o.a dalsi.
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M¢sto Ribram zahrnulo do svého Uzemniho planu dostételochy pro rozvoj
podnikani. Hlavni pmyslova z6na Balonka je situovana na sevegstan Dosud
je obsazeno cca 50 % plochy zény, k nejvyzngsim investoim pati RAVAK,
DISA, Stavebniny Bierhanzl, Halex, atd.

Tercialni sféra

M¢stskou hromadnou dopravu (MHD) veésit now provozuje spoknost
CONNEX, s.r.o.

Ve mest jsou dostatené zastoupena Skolskd izzeni a jesle, jejichz
ziizovatelem je mssto. V kwtnu roku 2004 bylo otdeno v prostorach iforamské
Waldorfské Skoly detaSované praco¥i¥ysoké Skoly evropskych a regionalnich studii,

0.p.s.Ceské Budjovice.

Ke sportovnimu vyziti v Fribrami slouzi Aquapark, koupakStNovy rybnik,
dvé sportovni haly, zimni stadion, lyigky svah s vlekem, lezeck&sa Jakub, tenisova
hala, minigolf, squash a dalSi mista aktivnhiho édpa, etre Skolnich Hkist. Ve
méstt jsou také dva fotbalové stadiony. Vystavyeqnasky a koncerty se konaji
v galerii vZameéku — Ernestinu. \bblasti vzdlavani, kultury a zabavy puasobi
Divadlo Ribram, Knihovna Jana Drdy, kino Mir, letni kinondar klub, Muzeum 1.

odboje a Hornické muzeum, Pamatnik Antoninaifika, Pamatnik Karl@apka.

Zhodnoceni hospodéské situace mikroregionu i nésta

Pribramsko se dokazalo vyrovnat s prudkym poklesemégtmanosti, ke
kteremu doSlo p&atkem 90. let v uranovém a rudném hornictvi.

V regionu dosud chybi ffftomnost ¥tSiho investora, sobi zde vSakada
vyznamnych gdedrg velkych firem. Msto Ribram disponuje dostateymi
rozvojovymi plochami pro podnikani. Budouci hospewté nesta Ribrami bude
zaviset pedevSim na jeho investi aktivitt (vyuzito stranek ministerstva prace

a socialnich &ci a vyzkum retingové spdleosti, ze dne 14. 03. 2007 a 08. 11. 2006).
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4.3 Charakteristika obce Milin

Obec Milin se nachazi vei8taieském kraji, 8 km
jihovychodre od neésta Ribrami.

Prvni pisemné zminky o obci Milin pochazeji z rak3B6 (oppidum Milen).
Lze pedpokladat, Ze existoval jized timto datem vzhledem k jeho strategické poloze

na obchodni Zlaté stezce spojujiichy s hornorakouskou solnou komorou.

V roce 1621 udil cisat Ferdinand Il. obci rstska prava getrg méstského
znaku (vychazi z podoby kolowratské orlice).cqie a
prava varéného. V okoli Milina prothla ve dnech
9. 5. — 11. 5. 1945 posledni bojovéestuti Il. s¥tove
valky na uzemi Evropy.

Mezi nejvyznamsjSi cirkevni a historické pamatk gt o
pati: Kaple sv. Vaclava, Milinska kaple sv. Ja
Nepomuckého, Kz, Cisdsky rozcestnik atd. Pamatk
jsou blize popsany viflohach prace (flohac.4).

V sowasné dob ma obec Milin sfilehlymi osadami fes 2000 obyvatel
(http://lwww.milin.cz, ze dne 15. 3. 2007).
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5. VLASTNI PRACE

5.1 Marketingovy vyzkum nabidky a poptavky sluzeb

Pro zisk&ni podrolgsich informaci o nabidce a poptavce sluzeb jseoziley
dotaznikového S&ni. Dotaznik mi byl fedem zpracovan vedenim university a také
je zahrnut doieSeni vyzkumného z&m ZF JU MSM 6007665806. Dotaznikové

Seteni probihalo od prosince 2006 az do unoru 2007.

Dotaznik byl nejprve vyuZit v malé obci — v obciilid s 2079 obyvateli
a pozdji byl aplikovan ve nist¢ Pribram s 35 147 obyvateli. Dotaznik se skladétye
zékladnich  otetenych otazek. ReSi problematiku nedostatkovych sluzeb

z pohledu jednotlivych obyvatel lokality.

Jednotlivé otazky byly formulovany tak, aby namohl respondent odpéaét
vlastnimi slovy (otetené otazky). Dlezité, proto bylo pesné zaznamenavani
jednotlivych odpowdi. Nekteti respondenti @Sina) dotazniky vyglovali sami bez mé
pomoci (chtli si ponechat delSi dobu k rozmysleni jednotlivyipowdi). A nekteri
byli radi, Ze jim danou problematiku mohu l|épe &bty ¢i jim jen pomoci

s vyphovanim (hlave stai lidé).

Nekteri respondenti &#i tendenci zodpovidat vSechny otazky stejnymsgibem
(stejna odpo¥d” u vSechctyr otazek), wkteri byli spokojeni s rozsahem nabizenych
sluzeb a jini si nedokazali momentaivepomenout na svou adekvatni odgdvProto

bylo nutné malé vysileni a objaséni vytyceného problému.

Otéazky v dotazniku byly koncipovany tak, aby gammohl kdokoli bez problému
odpowdét, jedinou podminkou bylo, aby obyvatel znal migbndstedi. V Ribrami
bylo osloveno nahodnym v§tem celkem 75 respondént v obci Milin celkem
37 respondeiit
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Otéazky v dotazniku

1) Co vam ve vaSi obci/este nejvice schazifpdpowd mize byt cokoliv)

2) Jaka sluzba je pro vas akétmedostatkova ve vasi obci?

3) Jakou sluzbu byste etitmit ve vaSi obci, abyste za ni nemuseli dajiZitham
(do tSi obce nebo #sta)?

4) Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotiplptit, pokud bude ve vaSi obci

zpristupréna?

V pripadt, Ze si jednotlivi respondenti nemohli hned vzpoowtn byl
k dispozici tzv. orienténi seznam sluzeb.

Orient&ni seznam sluzeb obsahujecely veSkerych sluzeb, které byiy byt
jednotlivych okkanim pln¢ dostupné. Vtomto dotazniku mohl tzv. zastupce
responderit (libovolny respondent) ozud, které sluzby jsou a které sluzby nejsou
v misg zastoupeny. Dotaznik slouzi ke stanoveni portfgllideb. Oba dotazniky jsou

zarazeny do filoh prace (filohac¢. 1 a gilohac. 2).

5.2 Analyza dat

Nejprve se budu dnovat dotaznikovému Feni uskuténéném ve niste
Piibram a pozgi pro porovnani, zanalyzujifpehlou obec Milin, kter4 je od &sta

umistna ve vzdalenosti 8 km.

5.2.1 Mésto Pribram

Diive nez zénu s analyzou odpe@di jednotlivych
responderit znazornim demografické otazky: pohlawky
vzaelani.

Celkem bylo osloveritb respondeni z ¢ehoz je 23
muAi a 52 Zen. V procentudlnim vyjaohi muzi pedstavuji

31 % a Zeny 69 % dotazanych.
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Graf¢. 1. Pohlavi respondenti
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Vék responderit byl rozdtlen do 6 zakladnich kategorii,figemz nejvice

dotazovanych spada deékové vrstvy v rozmezi 41-50 let (21 respondégnt

Graf¢. 2: Vékova kategorie respondend
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Posledni z identifikénich Gdaj se tykal nejvysSiho dosazeného &adi.
NejvySSi dosazené v&dni bylo rozdleno do 4 skupin. Polovinu fedstavovali
respondenti se igdoSkolskym vzélanim dokokenym maturitou. Naopak pouhé 3%

dotazanych dosahlo zakladniho ¥iZahi.

Graf¢. 3: Vzdélani
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Otazka¢. 1

Co vam ve vasi obci/ést nejvice schazifbdpowd’ mize byt cokoliv)

Uvodni otazka byla koncipovéana tak, aby byla mspondenta snadna
a pokud mozno i zajimava. Jejim&eiem bylo navazat s respondentem dobry kontakt,
probudit jeho zajem a ziskat jehwvdru a spolupraci. Na tuto otdzku mohli respondenti
odpowdét libovolnym zpisobem, pesto se ale&tSinou odpovdi tykaly oblasti sluzeb.

Za zajimavou libovolnou odpé&¥, povazuji nadzor jedné starSi damy, ktera
si z€Zovala na to, Ze postrada ,,hodné lidi“. Tato oddome velmi zaujala, &jme
diky tomu, Ze sympatizuji s jejim ndzorem, Ze hatinydi neni nikdy dost.

Oproti zbyvajicim otazkam tato prvni, zaznamenajaitsi paiet odpoedi. Na

Gvodni otdzku odpadél témet kazdy respondent.

Tabulka ¢. 1 Nejvice postradana sluzba

Poradi |Postradana sluzba P&et odpowedi
1 Hobby market 13
2 Parkovist 11
3 Park - zel® 8
3 MozZnost sport. vyZiti 8
4 Kino (multi) 7
5 Kultura 6
6 Detské fiste 5
7 Koupalist, 4
7 Doprava - autobus. dostupnast 4
7 |Udrzba nista 4

Je nutné ziraznit fakt, Ze #ktefi respondenti odpovidali na jednotlivé otazky
i nékolika odpowd'mi, proto péet odpodi a p@et oslovenych respondémnteni zcela

shodny.
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Hodnoceni otazky¢.1:

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze osloveni respondeejivice postradaji tzv.
Hobby markety konkréthobchody pro kutily. Tato odpéd byla zaznamenana 13X,
a to zejména muzi.

Dale byl zaznamenan velky zdjem o parkavi&nkrétrg o hlidana parkovist
Lidé si z€Zovali na jejich nedostatek vess® i v prilehlém okoli.

Co se tye oblasti sportovniho vyziti¢tsiné responderiit chybi: cyklostezky,
sjezdovky, posilovny apod. Déale pak chybi moznogthazek pirodou: lesoparky
s posezenim, okrasné parky a cetkofayvatelé mista postradaji vice zel&n
Odpowd — ostatni

Odpowd ostatni v sob skryva mnoho samostatnych odpdiy které se
opakovaly nejvysSefiikrat. Byly to nap. veejné os¥tleni, vaejné zachodky, stav
chodnila, internetové kavarny, specializované obchody, er@olicie, zoologicka
zahrada, vysoké& Skola, vybavenost knihoven apquaktického hlediska se dale budu
vénovat jen opakujicim se odpslim.

Odpowd’ —spokojenost
V této kolonce jsou zahrnuti respondenti,ikteic nepostradaji a jsou zcela

spokojeni a také ti ktena danou otazku neodpakli ¢i odpowd’ jednoduse neuvedli.

Otazka¢. 2

Jaka sluzba je pro vas akétmedostatkova ve vaSi obciats?

Uvodem je nutno poukézat nakieré respondenty, které trapi jeden a ten samy
problém, ktery uvedli u iedeSlé otazky. To znamena, Ze byla zaznamenana&hod
odpowd. VétSina dotazovanych, vSak odgdv uvedla a tim poukazala na dalSi
nedostatky, které povazuje za nezbyisit.

Jsem rada, Zett8ina oslovenych pochopila, Ze dotaznik slouziZkuynu jejich

pii¢in nespokojenosti a k vyzkumu jejich pelb.
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Graf¢. 4: Nedostatkové sluzby

13% @mUdrzba nésta
9% W Lékarska pée
O Kontejnery naitdéni odpadu
OPrace policie

7% B Hobby market
6% @ Opravny
6% m O statni
23% 6% O Spokojenost

Hodnoceni otazky. 2:

NejcetrgjSi odpowdi byla udrzba rsta, tim ¥tSina respondefitméla na mysli
praci technickych sluzeb a celkovy Uklicgsta. Nektefi z tazanych si #kovali hlavrg
na praci technickych sluzeb v zimnim obdobi (owivmc¢asem dotazovani). Konkrétn
na zametani chodnikudrzbu silnic atd.

Respondenti nejsou spokojeni ani s i8kau péi. Touzi po kvalit&Sim
vybavenim nemocnic, a kvali§j$i Urovni zdravotnickych sluzeb. Nepgi procento
dotazanych poukazuje na ordinéd hodiny jednotlivych Iéki@kych oddleni.
Vyhovuijici by byla alespo zubni pohotovost. Lidé se po skeni pracovnich hodin
nemaji v akutnichippadech kam obratit.

Kratce bych se zminila i o problematice kontejnea fidéni odpad. Obyvatelé
nejsou spokojeni s jejich rozmdsim a hlave poukazuji na jejich nedostatek. Mnoho
responderit vyjadiuje také suj nesouhlas s umistim klasickych odpadkovych kS

Shoduji se na tom, Ze jich je mélo.

Otazka ¢. 3

Jakou sluzbu byste atitmit ve vaSi obci, abyste za ni nemuseli dajifitham?

(do witSi obce nebo #sta)
Vzhledem k tomu, Zetbram je ponarné velké nesto, které je dale vybaveno

vSemi zakladnimi sluzbamigi8ina respondefitvyjadila svou spokojenost s aktuélni
nabidkou sluzeb (29 respondint
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Urtité procento zatouzilo po pésfSi nabidce kosmeticky a zdravotnickych
stredisek, a to zejména ve vztahu k hlavnimésto, které je od f#brami vzdaleno
60 km. Dle mého nazoru tato vzdalenost neni vellaoto nehrozi akutni geba zde

tyto Ustavy #izovat (gedevsim ty kosmeticke).

Graf¢. 5: Sluzba, za kterou se musi dojizd
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Hodnoceni otazky¢. 3:

Svou spokojenost vyjdilo celkem 42 % respondent Lékaskou péi
respondenti ozridi jako nejvice postrddanou sluzbu, za kterou rius®jizdst
do wtSiho nesta (nefastji do Prahy).

Na druhém mistse umistila pdeba Hobby markét

Mnoho respondeftsi také stZzovalo na pdebu kontaktniho centra plynaren
a elektraren. Respondenti nejsou spokojeni s térmuseji v fipad poruch jezdit do
jiného nesta nebo probléniteSit pomoci telefonu. Uvitali by kancel& vytizovani
téchto zalezitosti i s moznosti hotového placeni.

Déale mne pekvapila poteba specializovanych obchigddotazovani postradaji

obchody pro velae, prodejny pro zahradi€atd.
Pribram patti k méstim s nej@tSim zastoupenim supermarket hypermarkei

coz si misti obyvatelé @domuji a optovneé touzi po klasickych kamennych

obchodech, které vedsié ubyvaiji.
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Otazka¢. 4

Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotiplatit, pokud bude ve vasi obci

zpristupréna?

Na tuto otazku &Sinou respondenti odpovidali sh@&dn,za Zadnou“ tuto
odpovd si lze vys¥tlit ruzné. Po blizSi analyze bylo patrné, Ze respondentil jso
spokojeni a Zadnou sluzbu evidehtnepostradaji. Jen maly zlomek respond@ent

odpovidal tak, Ze by nebyl ochoten si nikdy zapitiplatit.

Tabulka ¢. 2 Ochota piplatit si za zpistupreni sluzby
P

Nedostatkova sluzba

Q
Q
=

Spokojenost (Zadnd)
Lékaska pée

Odborné kurzy

Kultura

Kino (multi)

W W W W NP

Vefejné os¥tleni

Hodnoceni otazky¢. 4:

Nejpctetrgji zaznamenana odpd&¥ byla: |ekdska pée. Lidé jsou ochotni si
a prodlouzeni ordirtmich hodin (zubni pohotovost).

Respondenti by dale také uvitali moznostdadacich, zabavnych a tafmgch
kurza. Hlavre kurzi pro dosglé. Dle mého nazoru zde tyto kurzy zastoupeni radgi,
chybi informovanost, coZ Apobuje, Ze obyvatelé o nich reeN.

Odpowd odborné kurzy, kultura, kino a kgné os¥tleni byla zaznamenana
shodnym poétem respondeiit Coz s¥d¢i na jedné strano nizSi moznosti kulturniho

vyZiti ve nEs€ a na stratidruhé o Spatném o&leni pgrechodh pro chodce apod.
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5.2.2 Portfolio nmésta —orientani seznam sluzeb

Jak uz bylo zmi&no v Uvodu vlastni prace jednotlivi respondentiipad, Ze si
nemohli ihned vzpomenout na jisty druh sluzebli kndispozici tzv. orienténi seznam
sluzeb. Tento seznam byl sestaven higuo poteby menSich obci, kdetginou utité
druhy sluzeb chybi. Vibrami maji veSkeré sluzby své zastouperdktaré vice
a rekteré men.

Nyni se ve strtnosti zminim o jednotlivych druzich sluzeb zastomyjjoh

v Pribrami.

1. Lékarska sluzba(lékai, 1ékarny)

Tento druh sluzeb zde méa své zastoupeni, ale jalpagené z vysledk
marketingoveho vyzkumu, lidé sni nejsou zcela emok. Postradaji |ékakou
pohotovost, odboijSi a kvalifikovarjSi vySeteni a také jim nevyhovuje vybavenost
jednotlivych zdravotnickych pracovis Nejvice schazi zubni pohotovost a odborna

zdravotnicka sediska, za kterymi vyjizdi do hlavnihcssta - Prahy.

2. Osobni sluzby(peovatelska sluzba, kattectvi a kosmetika, krépvstvi)
Osobni sluzby mistnim obyvateh pripadaji dostéujici, jen co se e
petovatelskych sluzeb, &tuji si na finatni nedostupnost.

3. Opravny (autoopravna, opravna elektrogmdici, obuvi, kozZenych vyrohk
a sportovnich pogb)
V rekolika dotaznicich byla vyj&dna poteba étSiho p@tu opraven. Hlavé
opraven na elektrospgebice a opraven obuvi. Respondenti by uvitali mozngsawy
elektrospatebice v doméacnosti, aby ho nemuseli slozitymissghem dopravovat do

provozovny. Opravy ha misthybi.

4. Postovni a finartni sluzby (prodej dopig, baliki peréznich sluzeb, bankomat)

Dle mého nazoru dost&ee zastoupeni. Malému zlomku respondent
nevyhovuji dedni hodiny poSty. &ktefi respondenti téZ poukazali na nedostatek
bankomai.
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5. Nékupni sluzby (potraviny, domaci péeby, piimyslové zboZzi, textil, sportovni
potieby)
Schazi jen Hobby markety tipu: Obi, Baumax, Bauhausesouhlas

s Ubytkem kamennych obchiod

6. Stravovani a ubytovani(restaurace a jidelna)

Dostatek — spokojenost.

7. Skolstvi (jesle, Skolky, zakladni $kolafstini kola)
Dostatek — spokojenost. (Malé procento resporidemfadtilo prani Zizeni

vysokych Skol).

8. Informa ¢éni spojeni a kulturni akce(internetové sluzby, kino, divadlo)

Nedostatek. Dotazovanym chybi internetové kavarjigéaalternativni gistupy
k internetu. Kino je ve #st€ s 35 147 obyv. jedno jedingé, coz je dle mého nazor
nedostaujici. Krom toho v sotasné dob podliéha roni rekonstrukci a obyvatin
nezbyvd, nic jiného nez doji&d jinam. Nektefi osloveni vyjadli prani zizeni
Multikina. Dotazovani by si celk@vprali vice moZznosti kulturniho vyziti (hlagn
mladSi ¥kova kategorie).

9. Sportovni vyZiti (venkovni histe, kryty bazen)

Rodi¢e s malymi dtmi si s€Zuji na nedostatekétskych Hist' v cistém prostedi.
Ve mest je kryty i venkovni bazén, ale v letnichésicich je, co se &g kapacity
nedostaujici. Mnoho respondeiit poukazuje na nedostatekiinpdnich, ¢istych

koupali§’.

10. Dopravni sluzby(autobusova obsluznost)

Vyhovujici.
11. Dam, uklid a ¢isténi (odvoz komunalniho odpadgisteni septiki, kominictvi,

zednické a klempské prace)

Nedostatek kontejnéma tidéni odpadu, nedostatek odpadkovychikos
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a nespokojenost se stavem chodrdks udrzbou a Uklidemdsta.

12. Sluzby pro turisty (pijcovny sportovnich paeb, informa&ni sluzby pro turisty)

Spokojenost.

13. Ostatni (policie, trbitov, kostel)
Obyvatelé nejsou spokojentmnosti policie. Vyzaduji vice podhek k udrzeni

bezpeénosti nésta. TouzZi instalovat bezgeostni a kameroveé systémy.

Celkow se dérici, Ze veSkeré druhy sluzeb veistt své zastoupeni maji, ale
respondenti k &kterym vyjaduji svou opravénou nespokojenost. Jieba se zamyslet
nad zmignymi problémy a pokusit se zlepSit Zivotni podminkigtnim obyvateéim.

Bylo by dobré do résta [Fildkat nové investory, ki€ by byli ochotni chybjici
druh sluzeb doplnit nebo alespayrazré zvysSit jeho efektivnost. Investoby tak
pomohli k atraktivnosti a prospefilokality, coz by naslednovlivnilo i Zivotni Urove.

Byla bych rada, kdyby se ma prace, vedouci k odihgiécin nespokojenosti
mistnich obyvatel, stala jakymsi pilotnim apkumem podé&cujici vedeni résta
a investory k vylepSeni stavajici situace.

5.2.3 Obec Milin
Nyni se budu pro porovnanimovat dotaznikovému

Seteni které probihalo v obci Milin. Obec Milin mélkesm
2079 obyvatel, ficemz 1013 jsou muzi a 1058 jsou Zemjarketingovy vyzkum

spaival v polozeni ¢&ch samych otazek jako wgmchozim gipac. Celkem bylo
osloveno 37 respondéntz cehoz 4 odmitli dotaznik vyplnit (89% GSmost).

Tato obec je od #sta Ribram vzdalena necelych 8 km. K provedeni
dotaznikového S&tni jsem si ji vybrala pré&wz divodu jejiho umisini.

Mym prvotnim zamirem bylo, provedeni marketingovéhoipkumu s jakousi
posloupnosti od vesnicergs obec, ®sto az k hlavni rstu. Chéla jsem porovnat
situaci a Zivotni podminky obyvatel jednotlivychlasti. Vzhledem k tomu, Ze by to

bylo velice rozsahlé, uschovam si tento napaba do diplomové prace.
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Stejre tak jako u pedchoziho dotaznikového #ii bylo osloveno &sSi procento
Zen (zen 23, muiz10). Pouze jeden respondentl makladni vzdlani, gicemz nejvyssi
zastoupeni o stedosSkolské vzglani ukortené maturitou. Nejvice respondént
spadalo do &koveé kategorie v rozmezi 25 — 30 let a naopak nejnpécetna ¥kova

kategorie byla v rozmezi 41 — 50 let.

Grafy¢ . 6, 7:Pohlavi a vzdlani respondenti
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Obyvatelé obce Milin, na mneigobili velice gatelskym a vlidnym dojmem.
Zdalo se mi, Ze jsou svym @gobem pysni na to, Ze bydli v dané odalna &tSina
responderit za praci dojizdi do okolnichetgich nést. Nejvice do Rbrami, Beznice
a hlavniho mista.Pracovnich filezitosti v obci neni mnohogkiefi pracuji v mistnim
zahradkéstvi, pekastvi nebo soukrontnpodnikaji.Jedinym velkym zagstnavatelem
je PRIMAGRA Milin a. s.

Otazka¢. 1

Co vam ve vasi obci/ést nejvice schazifbdpowd’ mize byt cokoliv)

Osloveni respondenti by si v obci nejvicgalp obchody: vice prodejen
se zékladnimi druhy potravin a mala nakupni cerRsaamida nejvice postradanych
sluzeb vypada takto:

Graf¢. 9: Nejvice postradana sluzba

Uprava obce
13% Koupalisté

\ 16%

Veclerka
13%
Obchdy
16%
Bankomat
13% MozZnost sport.
Kultura (divadlo) Wziti
13% 16%

Hodnoceni otazky¢. 1:
Jak z uvedeného grafu vyplyva, lidem z obce nejsat&zi koupaligt obchody

a moznosti sportovniho vyZziti. Tytti véci byly ozn&eny stejnym pé&tem respondent

Pod pojmem moznosti sportovniho vyZziti respondewti na mysli hlavé nedostatek
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détskych Hist' a posiloven. Obyvatelé obce Milin postradaji krisigzén i jakoukoli
jinou alternativni moznost koupanitimdni koupalist).

DalSimi nejvice ozrmvanymi sluzbami byly: f&ni ke zlepSeni Upravy obce,
ziizeni obchodu typu non stop, bankomatu a zvySesdinosti pro kulturni vyziti.
V obci s 2079 obyvateli neni umdstani jeden bankomat.

Nekteri respondenti také ozéili jiné druhy nedostatk které nejsou uvedeny
v grafu, protoZe jejich vyskyt byl jen malo qeiny. Schazi nagklad videogjcovny,
kontejnery naiidéni odpadu. Jeden z respondeby si v obci pal dokonce

I protihlukovou s&nu.

Otazka¢. 2

Jaka sluzba je pro vas akétmedostatkova ve vaSi obci?

Graf¢. 10: Nedostatkova sluzba
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Hodnoceni otazky¢. 2:
Nejvétsi procento oslovenych ozfil za akut® nedostatkové socialni sluzby.

Socialni sluzby typu rozvoz stravy. HlavistarSi generace obyvatel by tuto sluzbu

velmi uvitala.
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Na druhém mistsi respondenti posteskly po ,,trvalych l&kR". V obci sice
lekat je, ale dtsky Iéka neni na trvalo.
Nasledovala ofi potteba bankomatu, pi@ba obchodu typu non stop, kultura

a celkow veétsi zastoupeni jednotlivych obchiod

Otazka ¢. 3

Jakou sluzbu byste citmit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli da@jijitham?

(do wtSi obce nebo #sta)
Uvodem je nutnaict, Ze veskeré otazky byly koncipovany praktictejrs,
a proto mnoho respondént stejnym zpisobem odpovidalo. Jednotlivi osloveni

vyjadrili tutéz myslenku, kterou pouZili vipdchozich fipadech.

Graf¢.11: Sluzba, za kterou se musi dojizt

Jiné
20% Obchod
Bankomat 30%
% O\
Sportowni wZiti
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. Koupalisté
Osobni sluzby 20%

10%
Hodnoceni otazky¢. 3:
Obyvatelé se potykaji pad s jednim a tim samym problémem. Eéne vSech
otazkach méa své nemalé zastoupeni obchod, koupdlagtkomat apod.

V této otadzce navicftjbyla poteba osobnich sluzeb. Lidé by uvitali osobni

sluzby typu: kadiictvi a kosmetika, rehabilitace a masaze.
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Otazka¢. 4

Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotiplatit, pokud bude ve vasi obci

zpristupréna?

Hodnoceni otazky. 4:

Zawrecna otazka nevykazala zadnych&mNegetrgjSi odpowdi byl bankomat
za nimZz nésledovala geba osobnich sluZzeb (rehabilitace, maséze, rhentei
a kosmetika).

Provedeny marketingovy jmkum, ktery byl uskutaén v obci Milin, by se dal
vice zobecnit a vSechny odgol shrnout v jednu. Ale po analyzessta Ribram jsem
chtéla zachovat stejny duch rozboru, a proto jsem pastala obdobnym Zsobem

tedy: analyzou kazdé otazky zwas

5.2.4 Portfolio obce -orient&ni seznam sluzeb

1. Lékarska sluzba(lékari, Iékarny)

Jak uz byla‘eceno i rozboru jednotlivych otazek a odpmli, obyvatelé nejsou
spokojeni s #tskym |ékdem, ktery je v obci k zastizeni pouze ¥itich dnech
v tydnu. Lékarna se v obci nachazi.

2. Osobni sluzby(peovatelska sluzba, kattactvi a kosmetika, krépvstvi)
Nedostatené zastoupeni.iBdevsim starSi populacedaini poci’uje potebu

rozvozu stravy. Dale pak moZnost rehabilitace a&kias

3. Opravny (autoopravna, opravna elektrosfdict, obuvi, koZzenych vyrolik
a sportovnich pogb)

Autoopravna se v obci nachazi, ale zaninropravnami se musi dojiéd
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4. Postovni a finaréni sluzby (prodej dopig, baliki peréznich sluzeb, bankomat)
Ztizeni bankomatu by se stalo pro obec velkyingsem. PoZzadavek mit v obci

bankomat prosadilo 42 % dotazanych resporident

5. Né&kupni sluzby (potraviny, domaci péeby, piimyslové zboZzi, textil, sportovni
potieby)
Nespokojenost. Obyvatelé by siaph mit vice nakupnich moznosti. Prodejny

textilu a sportovnich pé¢b nejsou v obci zastoupengbec.

6. Stravovani a ubytovani(restaurace a jidelna)

Spokojenost.

7. Skolstvi (jesle, Skolky, zakladni $kolafstini kola)
Chybi stedni Skola, ale jednotlivy respondenti nepovazaiji@tnost ji v obci

zfizovat.

8. Informa ¢éni spojeni a kulturni akce(internetové sluzby, kino, divadlo)

U tohoto druhu sluzeb bych se rdda pozastavijanasé je, ze zadny
z oslovenych respondéninevyjadil potiebu internetovych sluzeb. Obyvatel&sta
Pribram si naopak na nedostateg&hto sluzeb hodns&zovali.

Zde naopak chybi divadlo a celkge nedostatek moznosti kulturniho vyzZziti.

9. Sportovni vyZiti (venkovni Kiste, kryty bazén)

Koupalist chybi.

10. Dopravni sluzby(autobusova obsluznost)
Spokojenost.

11. Dam, uklid a ¢isténi (odvoz komunalniho odpadeisteni septiki, kominictvi,

zednické a klempské prace)
Spokojenost.
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12. Sluzby pro turisty (pajcovny sportovnich poeb, inform&ni sluzby pro turisty)
Pdjcovny sportovnich pogb chybi.

13. Ostatni (policie, hbitov, kostel)
Maji v obci své zastoupeni.

Problémy v obci jsou samigmeé jiného razu, nez problémy ve ¢sk.
Obyvatelé obce museji pitat s tim, Ze celkova vybavenost sluzbami nebudyn
shodna s Urovni sluzeb veéstech. Obec ma své jindiaby diky nimz tam lidé

setrvavaji.

s

trapi. Co se t§e nabidky sluZzeb v obci se valnét3ina shodla na Spatné nabidce
nakupnich a finatnich sluzeb (bankomat), dale pak sluzeb tykajisipsgtovniho

a kulturniho vyziti (koupaligt kultura).

5.3 Zawreéné zhodnoceni

Porovnani a rozbor vysledki (mésto X obec)

At ¢loveék Zije ve nmést ¢i v obci vzdy najde nedostatky, které mu v jistém
slova smyslu znéfjemiuji Zivot. Mym ukolem bylo odhalit tyto negativaytbjen
tykajici se sféry sluzeb) a pokusit se navrhnowkkr vedouci ke zlepSeni stavajici
situace. Myslim, Ze situace na trhu nabidky a pdgt&luzeb se rok od roku zlepSuje
a vybavenost v3echiasti Ceské republiky neustéle stoupd. Rozvoj terciéréfysfe
nesmirg dalezity vzhledem k celkové ekonomice, Zivotni Uroariedevsim vzhledem
ke kvali€ Zivota lidi. Aby byla zaji%na spokojenost @ana i véejné spravy musi mezi
nimi dochazet kvzajemné vyme informaci. Vzdjemna vysma informaci,
komunikace mezi atanem a viejnou spravou vede k uspokojovanifpbt na obou

stranach. Tento fakt je v obou lokalitach opominan.
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Obrazeks. 2 Potfeby olXana a veéejné spravy

Potieby olana Potieby va'ejné spravy
sluzby komunikace koordinace
orientace S prezacd

partnerstvi motbea
kontrola monitoring

Zdroj: Foret, M., Foretov&., 2001.

Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze celkbiidem nejvice schazi:

Top 10 nejvice padttanych sluzeb

Pibram Milin
1 Lékaska pée 1 Obchody
2 Hobby market 2 Bankomat
3 Sportovni vyZiti 3 Koupalis¢
4 Kino 4 Sportovni vyziti
5 Parkovist 5 Lékaiska pée
6 Udrzba a Gprava #sta 6 Kultura
7 Kultura 7 Peovatelska sluzba
8 Specializované obchody 8 Non stop
9 Park, zel# 9 Uprava obce
10 Koupalis¢ 10 Osobni sluzby

Lze jen velmi obtizé porovnavat moznosti ¢sta a obce, aleigpsto Ize
konstatovat, Ze pteby lidi jsou z globalniho hlediska stejné. Kazdyas si jist preje
byt zdrav, takZe nutnost zvySujici se kvality avimolékaskych sluzeb je nezbytna.
Lékaiska pée ma tedy zastoupeni v obou sloupcichétim, Ze kdyby byl vyzkum
uskut&énén nékde jinde pojem lékaka sluzba by tam byl také. Zdravi je to

nejdilezitéjSi co mame, a proto by moznost ,,byt zdrawlarbyt umozgna vSem, bez

ohledu na lokalitu.
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Vysledky vyzkumu také prokéazaly, Ze by si lidé &sta i obce fali pestejsi
nabidku moznosti jak travit volng¢as. Vice moznych a origin&fSich zmsohi
sportovniho vyzZiti (cyklostezky, sjezdovky, dalfdiony, koupali&t, hiisté, drahy na
in line brusle....). ¥tSi mozZnost zabavy a kultury (plesy, baly, karngvébncerty,
maodni gehlidky....).

V obci Milin by se nejvice vitanou investici stalavestice k vybudovani
obchodi a bankomdit Naopak ve st Pribram by obyvatele nejvice @8tla investice
vedouci k vySSi arovni lékskych sluzeb a na druhém ndigtak Zizeni obchod pro
kutily a zahradkege.

Investor, ktery je ochoten doplnit chyizi sluzby lokality, ma fed sebou
velkou budoucnost. Dle mého nézoru lidem nejviceanuje kombinace originality
s potebnosti.

Pro dokresleni situace veést, jsem na zaklad své vlastni zkuSenosti,
vypracovala SWOT analyzu, ktera byé¢lm prispét k detailrgjSimu obrazu rsta.
Nechala jsem se inspirovat internetovymi strankamdsta, ale v prvérad jsem
vychazela z vlastnich poznétkkteré jsem ziskala fp uskut&néni dotaznikového

Sefteni.

5.4 SWOT analyza nista Fribram

5.4.1 Silné stranky

+ blizkost hl. n¢sta Prahy (pracovnijpezitosti)

+ historicka tradice gsta

+ okolni giroda (Brdy)

+ dostupnost obchad

+ pamatky

+ vyhodna geograficka poloha véestu republiky

+ hustota komunikaci
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+ oborova @iznorodost

+ rast sektoru sluzeb

5.4.2 Slabé stranky

- blizkost hl. ndsta Prahy (odliv kvalifikované pracovni sily)
- Spatny technicky stav silnic a chodiik

- Spatna posst mssta

- bezpénost olkani ve nestk

- horSi Zivotni prosgedi (€Zba v okoli ndsta)

- nedostatek zel€rnv centru ndsta (parky a okrasné &iny)
- nedostaténa informovanost alani

- nedostatek odpadnich Kog lavicek

- kriminalita a vandalismus

- preplrené nadoby naitdény odpad

- chybi tanéni zabavy a diskotéky (vyjika do jinych ndst)
- zn&isténi Fribramského potoka

- nedostaténé pouléni oswtleni

- méalo véejnych toalet

- zdravotni pée

5.4.3 Rilezitosti

? blizkost Prahy

? vybudovéani Hobby markiet

? feSeni parkovaci situace veste

? podpora cyklistické dopravy

? podpora podnikéni

? pdddani kulturnich a zabavnych akci
? pozitivni medialni prezentacéilBrami

? rozvoj ¥dy a vyzkumu
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5.4.4 Ohrozeni

I konkurence ostatnich ¢st (Praha)

I starnuti obyvatel

I odliv podnikatelskych aktivit

l'image nésta

I nezajem o rozvoj cestovniho ruchu a n&wusbsti mésta

I patriotismus obyvatel
Ze SWOT analyzy vyplyva, Zedsto Ribram disponuje velkymi moznostmi pro

swvij dalSi rozvoj. SWOT analyza celkbshrnuje vesSkeré silné a slabé strankista

jeho dalSi pilezitosti i mozna ohrozeni.
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6. ZAVER

V z&wretném zhodnoceni prace, musirizpat, Ze i marketingovy vyzkum
uskut&énény v mém rodném #st obohatil a nabidl mi nové pohledy na situaci

v oblasti sluzeb.

Z pocétku jsem byla schopna na problematiku nahlizet Zensvého Uhlu
pohledu (z pohledu 22leté divky), ale postup&msu i z pohledu jinych &ovych
skupin, coz bylo pro spravny nahled podstatné. denivdilezité si uédomit, Ze
kazdého z nas tr4pi trochioo jiného, coz je zisobeno aktualni situaci, ve které

se nachazime &kem, pohlavim, zdravotnim stavem apod.).

Ne vSechny nedostatky, které byly podrébozebrany v samotném zhodnoceni
dotaznikového Sg&ni, vychézi ze Spatnych podminek lokality. Olsdee fici, Ze mezi
zakladni lidské vlastnosti gataké nespokojenost. Osm z deseti resporiderdchotno
se s ostatnimi petit, se svymi negativnimi zazitkg¢i Spatnymi zkuSenostmi. Ale

pouhé dva ze stejnéhodto, vyjadi svou spokojenost a &dpozitivni dojem.

Z globalniho pohledu, lze konstatovat, Ze se slugbgtralizuji. Soused’uji
se spiSe do &st a v okolnich mensich obcickt$inou nedosahuji takové pebné
arovre a rozmanitosti. Obyvatel@&dhto oblasti pak museji vyuzivat nabidku sluzeb
jinde. Negastji v mistt spojeném s jinou aktivitou (dojffkou do zamstnani, pi cest

za WtSimi nakupy apod.).

Pro spokojeny Zzivot kazdého &mna jsou nejpodstaij§i ctyii zakladni
véci — dobré zdravi, thstny rodinny Zivot, fiméiené Zivotni Sance a pracovni
uspokojeni. Tyt@tyti oblasti zahrnuji tégt vSe, catlovék potrebuje k Zivotu a zarovie
jsou to \ci, které nelze trvale udrZet jenom z iniciativdijetlivce, ale musi se &ive
VetSi ¢i menSi mie postarat stat prdasdnictvim svych instituci a wenesené

pusobnosti pak @sto.
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Jak vyplyva z nejrzngjSich vyzkunii, mezi nefastjSi priority olfana patfi
zdravi. Stejné vysledky byly potvrzeny i ¥ipadt mého ptizkumu uskuténéného ve
meéste Pribram. Zdravi si nelze udrzet, nejsou-li vést dobreé Zivotni podminky,tgiz

ve sfée zZivotniho prosedici ve sf&e zdravotni pée.

Nejen z mého S&ni vyplynulo, Ze obyvatelé trapi probléngstskych park,
které jsou svou rozlohou nedostaté a nemohou vyt prostor pro aktivni
a riznorody zfisob traveni volnéhaiasu. Vybavenost paiik vychazejici z jejich
tradicniho pojeti je nedostated. VSechny &kové skupiny, zejména obyvatelé
v produktivnim ¥ku, nenachazeji v séasnych parcich atraktivni prostor pro relaxaci.
V porovnani s iistemCeské Budjovice, ve kterém studuiji, zde chybi okrasné plochy
s kwtinami. Pro uspokojeni pihb obyvatel Hbrami bych navrhovalagiSi dostupnost
parkovacich ploch a vejnych toalet. Vhodna investice, kterou by si takdvatelé
mésta @ali, jsou hobby markety.

Dle mého nazoru, by se ob&amésto nelo vice snazit, o dalSi rozvoj sluzeb pro
ob¢any, rozvoj cestovniho ruchu a o podporu maléhdiedsiho podnikani. S tim
souvisi i uskut&novani ¥tsiho p@tu marketingovych gizkumi, které by poukazaly na
konkrétni problémy a pozadavky obyvatel. Sluzbyujsezbytnou satésti nasSeho
Zivota. MEly by pati¢né reagovat na naSe émici se paeby, a proto si zaslouzi

neustalou pozornost.
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7. SUMMARY

This bachelor thesis deals with problems of sesvick analyses the

interdependence between demand and supply semi€&®ram region.

Two different interviews were used to get some nmiation about supply and demand
services in that locality. At first the interviewaw applied in Milin (a village, 2079
inhabitants) and then irkBram (a city, 35 147inhabitants).

The principal aim of this bachelor thesis is howus® obtained data for the portfolio
establishment efficiently. Then it should find oumhich services are missing in that

locality. The aim was fulfilled.

Research results illustrated that inhabitants campbabout a lack of the first-rate
medical care, hobby markets and sport activitieshim city. On the contrary, there

should be more investment in shop and automater telachine building in the village.

It is very complicated to compare the possibilitiesa city and in a village. Generally

we can state that services and their supply aneiggp

Key words : supply services
demand services
portfolio establishment
scare services

city and village conditions
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Prilohac. 1
Dotaznik pro ob €any

Uvodni informace pro dotazované ob&any
Provadime prizkum pro Jihogeskou univerzitu v Ceskych
Budéjovicich
VaSe odpovédi budou zpracovany anonymné

Otazky

1. Co vam ve vasi obciéste nejvice schazi? (odp&y mize byt cokoliv)

2. Jaka sluzba je pro vas akdtmedostatkova ve vaSi obci? (viz oriemia
seznam sluzeb)

3. Jakou sluzbu byste ehtmit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli défigdam
(do wtSi obce nebo #sta)?

4. Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotipigtit, pokud bude ve vasi obci
zpiistuprena?

Udaje o dotazovaném &inovi(zakrouzkuijte)
Pohlavi: muz - Zena

Vékova kategorie do 25 let, 25-30, 31-40, 41-50, 51-60, nad 60 let

NejvysSi dosazené vadani: 1. zakl., 2. vy€en, 3. stedosk. s maturitou, 4. vysokoskolské
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Prilohac. 2

Orientac¢ni seznam sluzeb

Druh Nazev sluzby Sluzbu, ktera neni v obci
sluzby NE, plus poznamky
Lékarska Lékari
sluzba Lékarny
Osobni Pecovatelska sluzba
sluzby Kadernictvi a kosmetika
KrejCovstvi
Opravny Autoopravna
Opravna elektrospotiebicu
Opravna obuvi a koZzenych
Opravna sportovnich potfeb
Postovni a | Podej dopisu, baliki penéznich
fin. sluzby | Bankomat
Nakupni Potraviny
sluzby Domaci potieby
Primyslové zboZi
Textil
Sportovni potreby
Stravovan | Restaurace a jidelna
a ubytovani
Skolstvi Jesle, 3kolky
Zakladni Skola
Stfedni Skola
Informacn | Internetové sluzby
spojeni a Kino
kulturni Divadlo
akce
Sportovni | Venkovni hristé
vyziti Kryty bazén
Dopravni Autobusova obsluznost
sluzby
Ddam, Odvoz komunalniho odpadu
uklid tiSténi
a cisténi Kominictvi
Zednické a klempirské prace
Sluzby PUjéovny sportovnich potreb
pro turisty | Informacni sluzby pro turisty
Ostatni Policie

Hrbitov, kostel




Prilohad. 3
1. Svata Hora - Ribram

NejvyznamijSi pozoruhodnosti fibrami je
narodni kulturni pamatka Svata HorBoto zname
evropské marianské poutni  misto, barokni
. architektonicky skvost, sedynad néstem ve vysSce
cca590 mjiz vic nez300 let.

Patatky kultu milostné sosky P. Marie

® Svatohorské se podle psti vaZou s dobou
pusobeni arcibiskupa ArnosSta z Pardubic

v polovirg 14. stoleti. Ten # dle znamé legendy
sosSku Pany Marie sam tgzat z hruSkovéhorelva.

Rozhodujici vyznaméthwv historii Svaté
Hory rok 1647, kdy do té doby p@mmé malou
znamou kapli ziskali jezuité a podle pidDarla

- ' Luraga a P. Benjamina Slajera jiah od roku 1658

velkoryse mecEIavat na honosny chram. Hlavni vystavba komplexiogiria v letech
1658 - 1675. Postuprse zde zrodilo jedno z nejslag§sichceskych poutnich mist a
vyznamné centrum marianského kultu v Ew.oputo mimd@adre cennou pamatku
¢eského baroka 17. stoleti vyzdohi¢ama unglca v ¢ele se sstoznamym soctiam J.
Brokoffem, malfem P. Brandlem a dalSimi.

Svata Hora se vyziaje
piedevsim nadhernouretni
chramovou stavbou baziliky
Nanebevzeti Panny Marie
Svatohorské, @ici se na terase
s balustrddou, obklopenou ambity
s lunetovymi obrazy a dalSimi
umeleckymi prvky. Chloubou
chramu je i hlavnoltar - cely ze
stiribra.

U severovychodniho naroz
stoji patrova rezidence a na téz
strart je také vchod dasvatohorskych schod, které jsoudlouhé 450 ma spojuji
chram s mistem. Toto fivodré odkryté schodigt prvre pripominané roku 1685, bylo
pozdji zasteSeno a na jeho ko¥re@@ architektonické podeébz let 1727 - 1728 se
podilel K. I. Dienzenhofer.

K aredlu Svaté Hory pittaké rgkolik pamatek stojicich bezprostre
u poutniho mista, napkamenny sloup se zlacenou sochou P. Marie Sveské&0
sousoSi Kalvarie z roku 1692, Svatohorsky dub, 8eska studanka arkova cesta.




2. Hornické muzeum

Hornické muzeum Pribram, nyni pispivkova organizace Btdateského kraje,
vzniklo v roce 1886.

Rozlohou aredlu a gtem expozic jenejvétSim g
hornickym muzeem vCeskeé republice.

V roce 2004 nabizi ke shlédnuti 35 staly
expozic situovanych v historickych objekted
Sewinského, Anenského, Vegského a také
Drkolnovského dolu v #brami, v budo¥
Mincovny v Novém Knil, v Muzeu vesnickych®
staveb gedniho Povltavi ve Vysokém Chlumci a ¥
Pamatniku Vojna — byvalemeézeiskem zéizeni z i =
obdobi komunistické diktatury. O Sachetnéziv Eﬁ!:, . -
Sewinského dolu z roku 1879 se uvaZuje, ze by ;
mohla byt navrZzena mezi technické pamatky
UNESCO.

Muzeum je znamé tim, Ze jeho nav8tnici mohou sfarat i do historického
podzemi zdejSich dtibrorudnych dola.

Jednotlivé expozice ¥iBrami — Bezovych Horach prezentuji iggnosti djiny
zdejSiho hornictvi a hutnictvi od pkw (doby Kelti)) az do sodasnosti, seznamuji s
baiskym narodopisem a zaravenabizeji prohlidku unikatnich mineralogicko-
geologickych vzork z kfezohorského #brorudného reviru, ffbramského uranového
loZiska a podbrdské Zelgs&é oblasti.

K nejvzacrjSim expondtm seradi stdtem chra&né technické pamatky - parggni
stroj Vojtesskeé Sachty z r. 1889, par&ini stroj dolu Anna z r. 19141ibhi kompresor z
dolu General Stefanik z r. 1928 a vodni kolo dotkdnov z 19. stoleti, montanni
pamatka mezinarodniho vyznamu.
Prohlidka vSech expozic trva 3 hodiny, je mozné&ak vybrat i jednotlivé
vystavnlcke celky. Mezi neftSi atrakce p#t moznost vstoupit do podzemi
pams—cs L e e A projet dilnim viatkem ges 260 m
n“"u ﬂ.qﬂ Prokopskou $tolou az k usti nejhlubsi
& 8 jamy v rezohorském rudnim reviru —

1600 m, ktera zaroviepati k
| nejhlubSim ve sedni Evrog.




Prilohac. 4
1. Pamatky cirkevni- Milin

Kostel sv. Vaclava

Nabozenskym pé¢ébam obyvatel Milina slouzil v
minulém stoleti pouze kostel sv. Petra na SlivRcoto
milinSti ol¥ané usilovali o vybudovani vlastniho kostela.
Za tim (&elem bylo rozhodnutofpbudovat kontrib&ni
sypku (z r. 1824,{pvodre patici Hospod#&ské zaloza v
Pribrami), stojici na kopci na okrajigstetka, na novy
kostel. Se souhlasem prazského arcibiskupa knizete
FrantiS8ka Schonborna zde byl v letech 1887 - 90
piibramskym stavitelem Antoninem Bastlem novy kostel
i vybudovan. Byl vys¥cen 27. z& 1890 metropolitnim
kanovnikem Dr. FrantiSkem Kraslem a nasledujicite d
zde konana prvni pduKostel sv. Vaclava pak jest
vyswécen 25. z& 1892 s¥ticim biskupem Ferdinandem

Kalousem.

Nara:na oprava kostela, poSkozeného naletem v r. 194bjhmla v letech 1946
- 48 (oprava posSkozenéze, stropu, podenych varhan, interiéru a pod.). Posledni
vétSi oprava provasha v r. 1992, ke stoletému jubileu vgseni kostela.

Milinské kaple sv. Jana Nepomuckého

Jednoduché stavka z r. 1729 v lokalé na
Homoli, @iblizné ¢tvercového pdorysu, se zaklenutym
vstupem a plkruhovym bohat profilovanym Stitkem,
zdobena Stukovymi pilastry, kryta Sindelovotéaté&ne
prejsovou krytinou, zvrcholena zv@kou se zvonkem. =g
Vedle kapltky stoji lipa svobody, zasazena 13. dubna |
19109.

K¥iz

Nad obci srérem ke Slivici na kZzovatce i silnici
na Ribram stoji na stufpvaném podstaveéitvercového
pudorysu rozmirny Zulovy Kiz s litinovou profilaci Krista.
Datovan 1897.Nedaleka@&jnvySe stoji jedt pii silnici
vyklenkovéa kapkka.




2. Ostatni pamatky obce

Areal ¢&p.1, diive dvar, zameéek a pivovar,
pavodre rytitsky mansky statek kamycky mana
Ubislava z Nerestec, pogdstatek karlStejnsky, statek
¢eskych Slechtien a podob#

V posledni dob byl areal¢p.1 majetkem firmy
Jana Hernycha a VladimiraCalouna. Ten zde
provozoval pivovar do r. 1942.

Stavba pivovaru je uvnif arealucp. 1. Na
hlavnim komig dnes hnizd¢api.

Na hlavni milinské komunikaci "11. ktna" stoji
objektép. 66 Jednd sefwodns o staveni Jana Ketta,
znamého milinského trul& Na dewéné vstupni branhdo
objektu nmizeme vidt tuto vyrezavanou profilaci s kotvou a
lvem.

Cisaisky rozcestnik .

stoji wasti Milina zvané "Kojetin" na rozcesti. %
Osazen p prilezitosti budovéani cigaké silnice kolem
r. 1820, nyni rekonstruovan.



Prilohac. 5

Vybrané statistické Udaje za zakladni Gzemnf jednéts (ZUJ) 539911 -Pribram
Stitani lidu, domi a byt 2001

Doprava ((idaje roku 2004)

Druhy pozemkii (Gdaje roku 2004)

2 .

Hospodérska ¢innost (Udaje roku 2004

Obecna charakteristika (Udaje roku 2004)



Skolstvi ((daje roku 2004)

Socialni oblast (Udaje roku 2004

Technicka vybavenost (Udaje roku 2004)







Prilohac. 6

Vybrané statistické Udaje za z&kladni Gzemni jednéu (ZUJ) 540757 - Milin
Seitani lidu, domi a byti 2001

Hospodéska ¢innost (Udaje roku 2004)

Obecna charakteristika (Udaje roku 2004)




Pengznictvi iﬂda’e roku 2004i

Skolstvi (Gdaje roku 2004




Zdroj : Cesky statisticky fad



