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1 Uvod

Sluzby jako feti sektor ekonomiky zvany terciarni se v posldandesetileti
dynamicky rozviji. Podniky zatrakiiwji svou sodasnou nabidku o doprovodné sluzby
a snazi se ziskat nejen nové klienty, ale udraédvajici zakazniky, nebdi jsou pro
podnik klicovi. Sluzby ve vyrobnich odtwich tvai zasadni sloZzku v konkuré&mm

boji a zvySuji hodnotu produktu.

Zatimco primarni sektor (zédglstvi, lesnictvi, chov ryb) stéale klesa na vyznamu,
u terciarniho sektoru sluzeb je to pfavaopak. Vyznamnroste jeho podil na tvokb
HDP a zansstnanosti. Podil na celkové produkci terciarninktare vCeské republice
je okolo 50% a na zagstnanosti fiblizné¢ 60%. Ve srovnani s hodnotami n&emymi
ve vysglych zemich Evropské unie vyvoj zaostava. Sekuridsektor pamyslu se

v Ceské republice podili na produkci i z&stnanosti zhrubaetinow.

Vyznam sluZeb se zvySuje gasré s vyvojem zmin ve spolénosti. Zivotni Grove
lidi stoupa a s tim rostou i naroky a pozadavkykwalitu a pestrost sluzeb. Gdme
ocekavaji odbor§gsi a lépe dostupné zdravotnictvi a Skolstvi, ki¥éryrovna arovni
vyspilych ekonomik. PoZaduji atraktivni nabidky na matntraveni volnéh@asu, s
¢imzZ souvisi rostouci peba kulturniho a sportovniho vyziti, pelha cestovani a
rekreace, kvalitniho stravovani a ubytovani,iglod aktualnich inforngaich sluzeb
apod. Zajimaji se také vice o osobni sluzby.c8sat doCeské republiky v poslednich
letech ve znéné mie pronikaji sluzby finaini (bankovnictvi, pojigovnictvi), kterych
vyuziva stéle vice lidi. Tim vznikd v této oblasiiny konkuregni tlak, jenz ma za
nasledek neustalé inovace produsitrozSiovani baléki sluzeb. RovéZ Zivotni styl se
stava hektitejSi a komplikovagyjsi. Lidé davaji pednost co nejsnadjsim zpisohim
cerpani sluzeb, a proto se neustale vymysleji mé@@ra propracovaijSi technologie,

které Sat ¢as.

Nabidky sluzeb se koncentruji hiado &tSich nést, kde nize potencialni

zakaznik volit z pestré nabidky sluzeb. MenSi raztoat vylEru maji k dispozici



obyvatelé ze sédnich¢i mensich mist, avSak lidé bydlici v malych g@stetkach ¢i na
vesnicich jsou odkazani jen na zakladni nabidkdesly kdy maji velmi omezenou

moznost vyBru a jsouwtasto nuceni za sluzbami doj&dlo wtSich nest.

Bakal&ska prace se z vySe uvedenydivatii zangiuje na zkoumani nabidky a
poptavky sluzeb na Vacnsku. Konkrété se jedna o dvobce rozdilnych velikosti,
kde probihal pizkum, ktery zjigoval, co obyvatelé postradaji, které sluzby jinejch
lokalité chybi, jaké sluzby by v misiejich bydlisg€ uvitali, respektive jsou-li ochotni za

zpristupréni konkrétnich sluzebéoo giplatit.



2 Cile a pouzita metodika

Cilem bakaigké prace je provedenitakumu nabidky a poptavky sluzeb ve
vybrané oblasti. Konkréth se jednad o lokalitu Vaginska. Na z&klad analyzy
ziskanych dat navrhnout igob nabidky sluzeb. Stanovit portfolio sluzeb pktualni
nabidku obyvatelstva

V souvislosti s hlavnim cilem byly stanovenydiile:

1) Navrhnout efektivni zfisob organizace nabidky sluzeb na ¥aksku.

2) Navrhnout zfisob zvySeni kvality nabidky sluZzeb ve vybrané dblas

Pro analyzu poptavky sluzeb bylo nejprvenguizpracovat projekt fizkumu.
Prvnim krokem bylo stanoveni cile. Dale nasledovalbeni mista a zjsobu
dotazovani. Prvni misto jmkumu byla obec nedaleko Visah s nazvem Bavorov.
Druhou zkoumanou lokalitou se stalaisto Vodiany, které spravuje 17 obcéetrg
Bavorova. Technikou Seni bylo osobni dotazovani formou aqiewych otazek.
Predmétem dotaznik byly ctyii otazky, které zjiovaly miru spokojenosti obyvatel
s poskytovanymi sluzbami v mégiejich bydlisg. V zawru dotazniku réli respondenti
jes€ uvést své zakladni osobni udaje. V pilotni fadi fmpveden pedkéZzny vyzkum,
kdy byl obsah dotazniku testovan na vzorku respaiigdaby se vas odhalily pipadné
nedostatky dotazniku. Pretestem dotazniku bylo rpeto, Ze respondenti vSem
otdzkdm rozumi, a mohlo byfigtoupeno k vlastnimu dotazovani. To se uskite
nejprve v Bavoro¥ a poté ve Votlanech. VyBr responderit byl zcela nahodny.
Dotazovani probihalo zejména v mistnich obchodeeh,ndndsti ¢i v ulicich a to
formou rozhovoru s atany. Osloveno bylo 35 obyvatel Bavorova a 40 olsivat
Vodnan.

Po provedeni vlastnihotgkumu byly Udaje zpracovany a vysledky zaznamenany
pomoci tabulek a graf



Pro analyzu nabidky jednotlivych sluzeb hylavedena kategorizace diusiuzeb.
Na zaklad dotazovani bylo zjigho, zda je dana sluzba v obci poskytovana, zdali

chybi, ¢i je jeji poskytovani nedostaiee.

Srovnanim vysledk analyzy poptavky a analyzy nabidky mohla byt lépe

zhodnocena situaci a mohl byt dopi&en mozny zisob nabidky sluzeb.

Pouzita metodika

Pro napléni cile bakaliské prace byla zvolena nasledujici metodika.

Studium odborné literatury a provedeni éitaf reSerSe, kde je podkladem pro
studium zpracovani a zhodnoceni sekundarnich & dpsgdevsim odborné literatury a

casopis) a internetovych zdraj

Provedeni sitdai analyzy a SWOT analyzy sledované oblasti.

Skr primarnich uaddj provedeny ve dvou etapach #Hpvava vyzkumu a vlastni
prizkum. V gipravné fazi pizkumu byl stanoven cil vyzkumu, misto, aspb
dotazovani a vy responderit Prizkum poptavky byl provashy pomoci osobniho
dotazovani na dvou mistech, kdy respondenti odpdivith ¢tyii otazky zkoumajici
spokojenost s nabidkou sluZzebifwum nabidky byl 8an prostednictvim rozhovoru
s ol¥any a studiem Zlatych stranek internetovych stranek a dhza cil vysledovat,

které sluzby, v jaké kvalditci kvantité, jsou v mist praizkumu k dispozici.

Stanoveni hypotéz
Pro vyzkum byly definovany tyto hypotézy

SR T4

2. Obyvateim Vodian nejvice schazi plavecky bazén
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Analyza ziskanych dat z dotaznikovéhdeddt Ze ziskanych Gdajz prizkumu
poptavky bylo v obou oblastech provedeno vyhodnbsinotlivych otazek. Korima
data byla dana do tabulek a graf vysledky Séeni byly zhodnoceny a vy&teny. Z
analyzy nabidky vyplynuly jak sluzby, které k digpm jsou, tak sluzby nevyskytujici
se v dané oblasti. Zji&ti byla jas# interpretovana.

Pro vyhodnoceni a obja&si vysledki byla pouzita metoda syntézy a komparace.

Bylo provedeno srovnani pozadavbyvatel se sai@asnou nabidkou sluzeb v jejich

.....

zpisob zvySeni kvality sluzeb v obou obcich, kde pralui Seteni.
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3 Literarni prehled
3.1 Vyvoj sluzeb

Vyznamnym meznikem ve vyvoji sluzeb se stalawtova valka. Konec valky
piinesl pro zapadni zehvelké socialni a ekonomické Zny. Restrukturalizace valkou
znicené evropské ekonomiky si vyzadala velké in¢estiprojekty kladouci nové
naroky na finadni sluzby. Obecnym jevem se stala specializacebyyrktera posilila
zavislost podnikani na externich sluzbach. Takéanspoteby osobnich sluzeb
zaznamenala velky ekonomicky rozmach. Lidé utrdes§si cast svych fjma za
cestovani, stravovani v restauracich a dalSi sjusthyvisejici s travenim volnékiasu.
Swt nabird ¥tSi dynamiku, roste Zivotni Urofrea nmeEni se Zivotni sty. To vSe se
projevuje v poptavce po sluzbach v oblasti komacik zdravotnictvi a vztani.
Rovrez komplexni nabidka bankovnich, pépsacich, investinich, &etnich a
pravnich sluzeb odrazi stale némgSi pozadavky na finami a profesionalni sluzby.
Odwétvi sluzeb se stavd dominantni sférou v nasi ek@eniento jev je také nazyvan

druhou ptimyslovou revoluci.

Rist odwtvi sluzeb je vyvolan mnoha faktory. Jedna se zefné faktory

demografické, socialni, ekonomické a politickeé.

Demografické zmény

- vzrostly Zivotni naroky a pozadavky (rfagpisob traveni volnéhoasu, zdravotni
p&ce)

- presuny v komunitach ovlivnily misto aiugmob Zivota lidi

Socialni znény

- zanestnanost Zen vedla kKgsunu mnoha traghich domacich praci mimo
domacnosti

- dvoji prijmy domacnosti zvySily poptavku po osobnich slahba

- vzrostla Zivotni Urovg mezinarodni cestovani a mobilita formovaly ragsi

spotebitelsky vkus
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v s

- Zivotni styl se stava rozma#ii a slozigjSi a tim se zvySuje poptavka po
komplexrgjSich sluzbach

- komunikace a cestovani zvysily ambice nasi populace

Ekonomické zmény
- globalizace zvysila pegbu komunikanich, cestovnich a informiaich sluzeb

- rostouci specializace podiikedla k Uzké spolupraci s externimi dodavateketu

Politické a pravni zmény

- rast vladniho sektoru byl doprovazen vznikem rozséhféastruktury vlastnich
sluzeb

- internacionalizaceinesla nové a&sSi pozadavky na pravni a profesionalni sluzby
(Payne, 1996)

3.2 Definice sluzeb

Sluzba j&innost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a vyZzaduj&itou
interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem. dislm sluzby neni fpvod
vlastnictvi. Sluzba rive vést ke zin¢ podminek a jeji produkce ke ¢i nemusi byt
Uzce spojena s fyzickym produktenti Befinovani sluzeltasto dochazi k nejasnostem
v terminologii. Zde za produkt povaZzujeme souhriekii nebo proces prinaSejicich
zékaznikovi ufitou hodnotu. Vyrobky a sluzby jsou subkategoriespr dva typy
produktu (Payne, 1996).

SluZba jecinnost, kterou miZze jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevytkiozadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizacézmm ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem (Kotler, 1997).
Sluzba je kazda lidsk&nnost, ktera poskytuje uzitey efekt bezprogedre jiz

svym piibéhem (nikoli teprve hmotnym statkem). Lidé uspokfiyjé poteby ugitymi

piednEty nebo uéitou c¢innosti. UzZiténé ¢innosti, (i jejichz prab¢hu lidé uspokojuji
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své poteby se nazyvaji sluzby. Tato definice charakteeizay. sluzby pravécisté)
jako nap. sluzby cestovniho ruchu, kultura, Skolstvi, bamictvi, poji&¥ovnictvi,
informace sluzeb apod. Ekonomicka teorie a praxeau¥Sak nazvu sluzba také pro
fadu ¢innosti spojenych bezpréstre s hmotnym pedmeétem, jako je nap oprava a
adrzba zboZiginnosti uchovavajici hodnotu zboZi nebo dokonceitpkovécinnosti,
pii nichz jde v podstéto pokr&ovani eventuakh dokor€ovani vyrobniho procesu ve

sfé&e okehu. Paiti sem baleni zbozZi, prazeni kavy apod. (Cimlerlg k897).

Sluzba je hospottkacinnost uspokojujici witou pofebu. Jejim vysledkem je
uzitetny efekt, ne hmotny statek (vyrobek). Sluzby seyils rozliSuji podle toho,
zda uspokojuji pdeby kolektivni nebo individualni. Sluzby uspokogijkolektivni
potreby jsou hrazeny z vgnych zdroj (stat, obce), zatimco sluzby uspokojujici
individualni poteby jsou hrazeny ze zdfofoukromych.
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/198320-sluzba)

3.3 Vlastnosti sluzeb

Sluzby majfadu spolénych viastnosti:

Nehmatatelnost

Na rozdil od fyzickych vyrolik si je neniZzeme, dive neZ je koupime,
prohlédnout, ochutnat, poslechnout neldlmat. Je ¢Zké gedvidat vysledek iedem.
Aby se snizila neditost vysledki, bude zakaznik vyhledavatiggazné znamky nebo
swdectvi o kvali¢ sluzeb. Zasry o kvalitt sluzby bude &at na zaklad mista, kde je
poskytovana, podle lidi, Haeni, propagmich material, symboli a ceny.
Poskytovatel sluzby se musi snazit o zhrsotmehmatatelného tim, ze zéakaznikovi

umozni konkrétni fedstavu.
Promeénlivost

Sluzby jsou vysoce pra@mlivé, protoze zaviseji na tom, kdo je poskytujdy ke
poskytuje a kde je poskytuje. Firmy poskytujicizily mohou uskutait tii kroky
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smérem kiizeni jakosti. Prvnim je investice do dobrého dryba Skoleni personalu.
Druhym krokem je standardizace procesu poskytovsdnieb pomoci organizace.
Tretim krokem je sledovani uspokojeni zakaérpkbmoci systému naviha stiznosti,

zékaznickych przkumi a kontrolnich ndkujp aby bylo moZzné identifikovat a

zlepSovat Spatné sluzby.

Nedélitelnost

Sluzby jsou vytw&ny a spdebovany sotasrt. Jestlize je sluzba poskytovana
néjakou osobou, pak je tato osoba &mti sluzby. Jestlize je zdkaznikitpmen i
poskytovani sluzby, je to interakce mezi zakaznikemposkytovatelem sluzby, v této

oblasti se pak uplatije specialni marketing sluzeb.

Pomijivost
Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzemineroblémem, jestlize je stala
poptavka (Kotler, 1997).

3.4 Klasifikace sluzeb

Dle Payna Ize sluzby jednodusSe definovatheyyctem.
Mezi sluzby se obeétiadi nasledujici oblastinnosti:

* Maloobchod a velkoobchod.

* Doprava, distribuce a skladovani.

» Bankovnictvi a pojiovnictvi.

* Nemovitosti.

* Komunikace a informani sluzby.

* Veiejné sluzby, vladni a vojensky sektor.

* Zdravotnictvi.

» Obchodni, profesionélni a osobni sluzby.

» Rekre&ni a ubytovaci sluzby.

e Vzdélani.
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» Ostatni neziskové organizace.

Jednotlivd schémata zohiegl rizné faktory, jako jsou naiklad:
e Typ sluzby.
* Typ prodavajiciho.
* Typ kupujiciho.
* Vlastnosti poptavky.
» Zpusob zabezpeni (dodavatelskym #gobenti vlastnimi silami).
e Stupe&r hmatatelnosti.
* Nakupni motivy.
» Zavislost na ziazenich nebo na lidech.
* Frekvence styku se zakaznikem.
» PoZadavky na dodavku.
* Stupei prizpasobeni sluzby zédkaznikovi.

e Stupe intenzity prace (Payne, 1996).

3.5 Tridéni sluzeb
3.5.1 sluzby dle miry zhmotgni

Jane€kova, Vastikova stanovily sluzby takto:
» Sluzby v zasatinehmotné
— sluzby pro vyrobu: podnikové poradenstvi, komudiKasystémy, bezgaost, fluze,
akvizice, franchising
— sluzby pro spdebitele: muzea, adhi sirgé, zaméstnavatelské agentury, zabava,

vzdélani, cestovni ruch

» Sluzby poskytujici idanou hodnotu k hmotnému produktu
— sluzby pro vyrobu: pojighi, adrzby, inZenyring, reklama, obalovy design,
poradenstvi

— sluzby pro spdtbitele: pradelnyistirny, opravy, poji&ni, osobni sluzby
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» Sluzby zgistupujici hmotny produkt

— sluzby pro vyrobu: velkoobchod, doprava, skladoyvaimancovani, smluvni
vyzkum a vyvoj, architektura, factoring

— sluzby pro spdtbitele: maloobchod, prodejni automaty, poStownitsy, pjc¢ovny,
hypotéky, charity (Jar&ova, Vastikova, 2000)

3.5.2 Dalsi tidéni sluzeb

a) sluzby zavislé - na #iaenich pro poskytovani sluzeb
- na lidech poskytigft sluzby

b) sluzby - vyZadujici bezpodmitreou Fitomnost zakaznika

- nevyZadujiciijpomnost zakaznika

c) sluzby uspokojujici - osobni geby
- peby podnikani (Kotler, 2001)

3.5.3 Sluzby osobni, sluzbyéené

Sluzby osobni jsou takow#nnosti, které slouzilovéku bezprosedre, nikoli
zprostedkovarg pres hmotné statky. Jde tedy o sluzby v pravém stougslu. Do
osobnich sluzeb se zahrnuji sluzby zdravotnickélsBk, kultura, hygienické sluzby
jako nap. holi¢stvi, masaze, kadl@ctvi, pedikura... , sluzby osobni dopravy a §poj
apod.

Sluzby ¥cné souviseji s hmotnymi statky, které se opraawjdrzuji (nap sluzby

opravarenské a udrziské) nebo se udrZuje jejichistota a hygiena (sluzbgistiren,

pradelen, uklidu) nebo ségmig’uji (nakladni doprava) (Cimler a kol., 1997).
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3.5.4 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako sédst pfimyslu volnéhatasu gedstavuje v saiasnosti jedno
z nejdynamitéjSich narodohospodgkych od¥tvi a jeho vyznam stale roste. Dle
vyzkumi verejného migné vkladaji mistni obyvatelé i vedeni radnic vetiegtje do
vyuziti cestovniho ruchu. Je to zdrdgjijma pro obec i nalezi§tnovych pracovnich
moznosti a v neposledidd vede takeé k rozvoji a zkraSlenist a obci. Cestovni ruch
celkow zvySuje Zivotni urove obyvatel. Neobejde se vSak bez vysoké Gkovn
poskytovanych sluzeb a to zejména sluzeb ubytohadtravovacich a udkezitost
spaiva i v dokonalé infrastrukie (dopravni dostupnost, komunikace) (Foret, Fogtov
2001).

Cestovni ruch jako néwse etablujici rozsahla ndrodohospsig vyznamna oblast
vyZaduje suj samostatny pohled na moZnosti svéhisgbeni na UzemCeské
republiky. Ritom je nutno nejen fihlizet k typologii Uzemi z hlediska rozvojovych
moznosti cestovniho ruchu, aléhtizet i k limitnim moznostem Uzemi a respektovat

zasady trvale udrzitelného rozvoje (Lednicky, 2003)

3.6 Marketing sluzeb
3.6.1 Uloha marketingu

S fistem dynamiky tré sluZzeb a intenzity konkurence se marketing stigbiiym
faktorem odliSeni usggnych a neusgnych podnik. Marketing je proces vnimani,
porozungni, stimulace a uspokojeni peb specifickych cilovych téh pri vyuZziti
podnikovych zdraj. Marketing je proces slavani podnikovych zdréj s potebami
trhu. Zabyvd se dynamickymi vztahy mezi podnikovymriodukty a sluzbami,
pottebami a poZadavky sgebitelr acinnosti konkurence.

Funkci marketingu tvio tii klicové komponenty. Jsou to:
- Marketingovy mix
- Trzni sily

- Sladovaci proces (Payne, 1996)
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3.6.2 Marketingovy mix

Rostouci snaha po vyuziti marketingu vadvsluzeb nastolila otazku, jaké jsou
nebo jaké by rly byt klicové komponenty marketingového mixu sluzeb. Spravny
vybér prvki marketingového mixu je nezbytny pro zajifit souladu mezi nabidkou
sluzeb a pozadavky trhu na jejich kvalitu.

Marketingovy mix zahrnujétyii klicové prvky, zvané 4P. Jde o:
- produkt (produkt)

- cena (price)

- marketingova komunikace (promotion)

- misto(place)

Ve sluzbach gsobi nejen tradni podniky sluzeb, ale také vyrobni podniky, pro
marketingovému mixu, ktery je dogm o:

- sluzba zakaznikovi
- lidské zdroje

- procesy (Payne, 1996)

Charakteristika nastrdjmarketingového mixu:

Produkt (produkt) — je jakakoli nabidka, kterd dokaze uspokojitigioti nebo fani.
Predstavuje konkrétni nabidku firmy na trhu a zalenjgkost, design, vlastnosti,
znaku a baleni. Saiasti nabidky produktu jsouizné sluzby, mezi &k pati leasing,
dorwovani vyrobk a Skoleni zakaznik Pomoci podfrnych sluzeb je mozné

dosahnout konkureni vyhody na trhu (Kotler, 2001).

Produkt rozumime vSe, co organizace nabizi fepdeli k uspokojeni jeho
hmotnych i nehmotnych p@b. U cistych sluzeb popisujeme produkt jakocity
proces,casto bez pomoci hmotnych vyslédilicovym prvkem definujicim sluzbu je
jeji kvalita. Rozhodovani o produktu se tyk& jehgvoje, Zivotniho cyklu, image,

znaky a sortimentu produkt(Janekova, Vastikova, 2000).
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Cena (price) — castka peé#z, kterou musi zédkaznici za sluzbu zaplatit. ba
rozhodnout o velkoobchodnich, maloobchodnich cerglelach, srazkach a platebnich
podminkach. Ceny by &y byt aneérné spatebitelské hodneét nabizenych produikt
Pokud budou #liS vysoké, zakaznici Zzaou nakupovat produkty u konkurence (Kotler,
2001).

Manazer rozhodujici o cersi vSima naklail relativni Grove ceny, arove
koupsschopné poptavky, ulohy cenyi podpde prodeje (izné slevy), ulohy cenyip
shaze o soulad mezi realnou poptavkou a prémitkapacitou v migtacase. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stava vygmanukazatelem kvality.
Neoddlitelnost sluzby od jejiho poskytovatele znamenBidspecifika pi tvorbé cen
sluzeb. Véejné sluzby nemaji zpravidla Zadnou cenu, nebo o&ju dotovanou. To
Znamena, Ze organizace musnaevat pozornost nabidkové stéastanoveni ceny, tedy
néklacdim (Janékova, Vastikovéa, 2000).

Mezi zakladni cenové strategie pro dosagiéipodniku pati:
» Preziti — v nepiznivych trznich podminkach ike byt cilem oagvani dosazeni
ur¢ité urovre ziskovosti, kterd zajistirpZiti podniku.
* Maximalizace zisku — o@®vani, jehoz cilem je maximalizovat zisk z&itér
obdobi.
* Maximalizace prodeje — oftevani sndtujici k dosazeni zadouciho trzniho podilu.
Prodej niize byt zpdatku ztratovy za &elem ziskani vyznamného podilu na trhu.
* Prestiz — podnik rize cenu vyuzit k budovani dieé vyjimetné pozice na trhu.
Ptikladem jsou drahé luxusni restaurace.
* Navratnost investic — ottevani miZze byt zamteno na dosazeni Zzadouci

navratnosti investic.

Rozhodovani o cébude zaviset na cetad faktoni, jako jsou nafiklad:
e Umisgni sluzby.
» Podnikoveé cile.

« Povaha konkurence.
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 Zivotni cyklus sluzby.

* Pruznost poptavky.

e Struktura nakladl

* Spol&né zdroje.

» Prevladajici ekonomické podminky.

» Kapacita sluzby (Payne, 1996).

Misto (place) — predstavuje tzné distribdni aktivity, které firma vyviji, abyinila

produkt snadno dostupnym a dosazitelnym pro cikak@azniky.

......

aby zakazniky na cilovém trhu seznamila se svyoudyikty (Kotler, 2001).

Nastroje komunikace:

» Reklama — neplacena neosobni, masova komunikacéstisivana prosednictvim
riznych médii. Jejim cilem je informovani Sirokéhaublu spatebiteli se zamrem
ovlivnéni jejich kupniho chovani.

* Osobni prodej — osobni komunikace s jednim netlika moznymi zékazniky.
Cilem je dosazeni prodeje. Jedina komunikace pajibitokEma snéry.

* Podpora prodeje — aktivity stimulujici k prodejustb. Pokousi se &d urcité
informace o sluzba zarové nabizi stimul, obvykle finami, zvyhodiujici nakup.

* Public relations (prace signosti) — neosobni forma stimulace poptavky po
sluzbéackri aktivitach organizace publikovanim pozitivniciammaci. M& za cil vyvolat
kladné postoje wejnosti k podniku.

* Primy marketing — fima adresna komunikace mezi zakaznikem a prodawajic
(Parmova, 2004).

Sluzba zakaznikovi

Tento prvek marketingového mixu je nutnybaterostou naroky spéebitel, kteri

poZzaduji vysokou Urowe sluzeb, roste vyznam sluzeb zakaznikovi jako opstr
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konkurergni diferenciace nabidky a je zde f@iita vybudovat uzsi a dlouhodoby vztah

se zakaznikem.

Lidské zdroje
U &tSiny sluzeb jsou lidé zakladnim faktoreit yyrob¢ i dodavce sluzeb. Lidé se
stavaji vyznamnou seéasti diferenciace nabidky. S jejich pomoci mohoungoy

sluzeb zvysit hodnotu produktu a ziskat konktnéwyhodu.

Procesy

Procesy zahrnuji veSkatiéinosti, postupy, mechanismy a rutiny, které vyjéh
dodavaji sluzbu zakaznikovi. Fatsem také otazkatipomnosti zédkaznika a mira
rozhodovani zagstnand. Rizeni proces je klicovym faktorem zvySovani celkové
kvality sluzeb (Payne, 1996).

3.6.3 Trzni sily

Trzni sily jsou wgSi faktory, které jeteba pélive zvazit. Jsou to:
e zakaznici — chovani kupujicich z hlediska motiviaegkupu, nadkupnich zvyklosti,
prostedi, velikosti trhu a kupni sily
e chovani odwtvi — motivace, struktura, praktiky afigptup maloobchodnik
prostedniki a ostatnich ¢astniki nabidky
» konkurence — vliv odstvové struktury a povahy konkurence na usmisa chovani
podniku
» vlada a regulace #zeni a kontrola marketingu, které se vztahuji reaketingové
¢innosti a konkuretni praktiky
Trzni sily se mohou rychle a dramatickgnit (Payne, 1996).

3.6.4 Marketingové strategie firem poskytujicich slzbu

Existuji u€ité druhy sluzeb, u kterych zakaznik nigia posoudit technickou jakost

ani poté, co tyto sluzby vyuzije. tginy sluzeb musime jakostigkrovat a peswdcit
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se 0 ni nizeme aZz po koupi. Proto zédkaznici povazuji nakugedl za mnohem
riskantrgjSi. Dle toho zakaznik vice spoléha na to, co fieme fikd a mén duvéiuje
reklame. P¥i posuzovani jakosti se vicédi cenou, vystupovanim personalu a
fyzik&lnimi vlastnostmi produktu. Pokud je zakazrd& sluzbami firmy spokojen,
zastava ji erny.

Firmy poskytujici sluzby stojit@d ¥emi ukoly: zvySit konkuretni diferenciaci,

jakost sluzeb a produktivitu.

Konkuren éni odliSeni

Je nesnadné odliSit sluzbu firmy od sluZzlopkurence. Pokud zakaznik vnima
nabidku jako porrné rovnocennou, festava ho zajimat dodavatdiidi se spiSe cenou.
K cenové konkurenci sobi diferencovana nabidka, dodaci podminky a image
dodavatele. Firma fZe odliSit jakost sluzeb tim, Ze bude mit na mfststyku se
zakazniky schopij§i zaméstnance nez konkurence, vyioatraktivrejSi prostedi

v mis€ poskytovani sluzeb nebo zavede dokonalejSi proasgisytovani sluzby.

ZajiStovani jakosti sluzeb

Nejlépe odliSime sluzby firmy od konkurertgm, Ze budeme trvale poskytovat
vySSi jakost. Zakaznik musi mit pocit, Ze dostpbiesluzby, nez @kaval. @ekavani
zakaznik je formovano jejich minulymi zkuSenostmi, vysleatim riznych nazar na
firmu v jejich okoli a reklamnimgsobenim firmy. Zakaznici porovnavaji poskytnutou
sluzbu s ¢éekdvanou sluzbou. Pokud je poskytnuta sluzba hoedi @ekavana,
zakaznik ztrati o poskytovatele zajem. V é@pan gipact se zakaznikiist rozhodne

pro stejného dodavatele (Kotler, 2001).

3.7 Nabidka a poptavka sluzeb

Na trhu se sttava nabidka a poptavkaiké mit formu hmotnou nebo nehmotnou
a podle toho rozliSujeme trh zboZi nebo trh sluZmler a kol.,1997).
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3.7.1 Nabidka
Nabidka je souhrn zboZi sluzeb, které chiji jejich vyrobci na trhu realizovat,
tedy prodat (Cimler a kol.,1997).

Nabidka jest navrhtimény nekomu za picinou uzawveni smlouvy. Hjme-li ten,
komu segini navrh, nabidku, stava se smlouva perfektni.

(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/304117-nabidka

3.7.2 Kategorie trzni nabidky

Dle Kotlera je mozné rozlisit 5 kategor#nt nabidky:

1. Cisté hmotné zboZi — nabidka je sestavena pouze z hhmpréduktu (mydlo, i).

S hmotnym produktem nejsou poskytovany zadné sluzby

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou — hmotny produkio#i) je nabizen spolu se
sluzbami (zaruka, navod na udrzbu atd.). Theodesett zjistil, Zec¢im technologicky
vyspilejSi jsou produkty, tim vice jejich prodej zavisl jakosti zbozi a na
poskytovanych sluzbach.

3. Hybrid — nabidka se sklada ze dvou stejn§asti — ze zbozi a sluzeb.

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi a dalsiicdbnych sluzeb — v nabidce
pievlada sluzba a spolu s ni je nabizen i maly déplke form® zbozi nebo dalsi
drobrgjsi sluzba.

5. Cista sluzba — nabidka se sklada pouze ze sluzbpiikied hlidani dti,
psychoterapie, masaz) (Kotler, 2001).

3.7.3 Analyza nabidky sluzeb

Nabidka sluzebgtSiny organizaci poskytujicich sluzby Ize rétitdna tzv. klicovy
neboli zakladni produkt a periferni neboli dggvy produkt. Zakladni produkt je
hlavni gicinou koug sluzby, zatimco dopkovy produkt je nabizen v ramci zakladni
sluzby a pidava k ni ugitou hodnotu.

Vytv&i se nasledujiaityilistek dophkovych sluzeb:
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> poskytovani informaci a poradenské sluzby — zakazmhjima, jaka sluzba
nejvice vyhovuje jeho ptgbam. Pdebuje ¥dét, jak se dostane na misto, kde je sluzba
poskytovana, nebo jakym agobem si ji fiZze objednat, kdy ji Ize zakoupit, jaka je jeji

cena apod.

> piebirani objednavek actovani sluzeb — mnohé organizace, kterégjcht
udrZzovat dlouhodobé vztahy se zakaznilkdnwji velkou pozornost Zgobu pebirani

objednavek a Zjsobu placeni

> p&e o zakaznika a jeho bezpest — u sluzeb, které vyZzaduji, aby zakaznik do
provozovny vstoupil a setrval zde, dokud sluzbai mealizovana, je vhodné povazovat
zakaznika za hosta. V takoverfipact se vytvdi cekarny, kde je nabidnuto rozptyleni
(casopisy, TV,...) i okerstveni. Pdt sem i rychlé viizovani jeho oprawnych stiznosti
nebo pijimani navrli na zlepSeni sluzby. K piéo bezpénost pati vybudovana
hlidana parkovigt hlidané Satny, Uschovy zavazadel, v hotelech js@ap.

bezpeénostni schranky

> specialni sluzby — vifpac nekterych sluzeb pozaduji zakaznéeisto odchylku
od rutinniho zfisobu poskytovani sluzeb. Tyto pozadavky souvisejizdravotnim
stavem (dieta), ndboZenskymepwdéenim (utity typ stravy), &lesnym poskozenim
(bezbariérovy fistup). Casto se specifické pozadavky tykajitgpbu a rychlosti
poskytnuti sluzby (Jakkova, Vastikova, 2000).

Kotler rozliSuje nasledujici trovné produktu:

Produkt existuje vgti hierarchicky usptadanych rovinach, které tkiojakési
slupky kolem hypotetického jadraidehodem k hierarchicky vy3Si Grovni se zvySuje
uzitna hodnota produktu.

v' Obecna prosfnost nebo uzitmost — kvili které si spatebitel produkt ptizuje.
v Konkrétre pouzitelny vyrobek nebo sluzba.
v’ Idealizovany ¢ekavany produkt — sloZzeny ze souboru vlastnostiednwsti, které

od prodejce bude zakaznikekavat a které povazujéi fxoupi za samazejme.
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v' Rozsfeny produkt — k zékladnimu produktu nebo sturbusi fidat jeS€ néco
navic, co by pekonalo pani nebo éekavani zakaznika.

v' Potencialni produkt — zahrnuje veSkera raersi a ,fidavky”, ke kterym dojde u
produktu v budoucnu.rBdstavuje vSechna mozna budouci f@rsi Jedna se o oblast,
ve které firmy intenzivéd zkoumaji vSechny nové moZznosti, jak uspokojitigioy
zakaznika a odlisit svoji nabidku od nabidky komekwe (Kotler, 2001).

3.7.4 Poptavka

Poptavka je ekonomicky pojem vyafci objem zbozici sluzeb, které si
kupujici chce koupit na trhu zaditou cenu. RozliSujeme pruznou poptavku, ktera
vyrazre a rychle reaguje na zmy cen (obvykle postradatelné a snadno nahraditelné
zbozi) a nepruznou poptavku, kterd nacmyn cen reaguje pomalu a omeZen
(obvykle jde o zboZi a sluzby, bez nichz se nejdejib a které nejde dost dab
nahradit.)
(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/144885-po@pavk

Poptavka trhu je celkové mnoZstvéitich produkti, které si nize koupit utita
skupina zakaznik v konkrétni oblasti, v dité dok®, v daném trznim progdi a
marketingovém programu.i€lstavuje fani ziskat za penize produkicié znaky.
Firmy museji identifikovat, kolik zakaznikje ochotno a schopno si dany produkt

koupit. Za normalnich okolnosti platfima Ungérnost, to znamena, 2ém vySsi je cena,

s

Vliv d ichodu spotebitele na poptavku:

Z&kladnim fedpokladem modelu rozhodovani gpbitele na trhu vyrohka sluzeb
je racional@ jednajici spdtbitel, ktery maximalizuje uZitek a jeho poptavikayitém
statku zavisi na jistych faktorech, kterymi jsou:

- cena produktu
- cena ostatnich produkt
- duchod spatbitele (Macakova a kol., 2003)
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4 Udaje o zkoumané oblasti
4.1 Charakteristika Jiho¢eského kraje jako regionu

JizniCechy patti diky své geografické poloze #if@dnim podminkam k Gzemim,
kde se jiz v davné minulosti &#a objevovat prvni osidleni. Damodre zentdélské
oblasti s tradinim rybnikdstvim a lesnictvim vstoupila na @ku 20. stoleti
praimyslova vyroba. Atraktivitu frodniho i kulturg historického bohatstvi kraje
podmiiuje rozvoj cestovniho ruchu.tfiBraniéni charakter regionu se v poslednich
letech stal jeho iigdnosti, nehd piinaSi moznost spoluprace se sousedicimiéngm
Evropské unie.

Jih@éesky kraj je geograficky pofmé¢ uzawenym celkem, jehoz jadro tkio
jihoteska kotlina £ eskobudjovickou a TFebaiskou panvi. Na jihozapadi obklopuje
Sumava, dale pak vgbky Brd, Stedateska Zulova vrchovinaCeskomoravska
vrchovina a Novohradské hory.

Kraj neni fliS bohaty na nerostné suroviny.ieRaZzuje &Zba SErkopiski,
stavebniho kamene, ciligkych hlin a v omezené fai keramickych jii, vapence a
grafitu. Vyznamnym firodnim bohatstvi jsou lesy, které zaujimaji vieZ rretinu
plochy kraje.

Jih@esky kraj ma strategickou polohu na dopravni osergéh. Prochazeji jim
dulezité mezinarodni silnice, severojizni Zel€nimikoridor, evropské cyklistické a
turistické stezky. Podstatnym krokem ke vznikuloiio letiSt se stalo ugleni licence
k vnitrostatnimu leteckému provozu pro Jieské letist Ceské Budjovice, a.s.,
mezinarodni licenci méa letiStv Hosire u Ceskych Budjovic. Stavajici silnini st
dostatén¢ zaji¥uje zakladni dopravni dostupnostésh a obci. Kraj vSak citedn
postrada daldni napojeni, které by #a prinést vystavba dalnice D3 a rychlostnich
komunikaci R3 a R4. Podminkou pro vyrg&hpresun nakladni dopravy na Zeleznici je
vybudovani V. tranzitniho Zelezmiiho koridoru Prah&eské Budjovice-Linec,

zarazeného do seznamu nejvyznajiith dopravnich projektv ramci EU.
Na tvorl hrubého doméciho produktbeské republiky se Jikesky kraj podili

5,5%, v gepaitu na jednoho obyvatele dosahuje 89% republikoy@fiméru a je tak

mezi kraji na 6. pozici. Ve statistickém registikoeomickych subjeki bylo koncem
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roku 2005 registrovano vice nez 144 tis. ekonondbkgubjekt. Jeho nej¥tsi ¢ast
tvorili podnikatelé - fyzické osoby nezapsané v obchiodrejstiku (101 663 subjekd,
spole&nosti s ré¢enim omezenym (10 372 subjékf samostathhospod#ci rolnici (5
416 subjeki).

Pfimyslova vyroba je koncentrovangepevsim weskobudjovické aglomeraci a v
okresech Tabor a Strakonicéelazuje zpracovatelskyimysl
(vyroba potravin a napbj dopravnich progedki, stroji a zd&izeni, textilni a o&vni).

Zengdélstvi se orientuje na rostlinnou vyrobugpazuje pstovani obilovin, olejnin
a brambor. V ZivéiSné vyrokt chov skotu a prasat. Dlouholetou tradici ma vighn
Cechéach rybnik&tvi. Chov ryb v 25 000 ha vodnich plochegstavuje polovinu
produkce v ramci cel€R.

Jih@esky kraj se stava vyznamnou turistickou a ralreablasti. Cestovni ruch
zaznamenal v poslednich letech ®&v nafist podilu na podnikatelskych aktivitach v
kraji.

Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[v]=134&amp;par[lang]=CS

4.2 Vodiansky region
4.2.1 Situa&ni analyza v regionu Vodiany

Ve spravnim obvodu Vadn se nachazi 17 obci, rozloha regionu je 179,1%&m
Zije zde 11 053 obyvatel. Hustota osidleni je ted1,69 obyvatel/krf) pricemz
Jihosesky kraj ma &bec nejnizsi hustotu osidleni v ramig® (63 obyvatel/kr).

Zakladni rysy sidelni struktury Mitmhska jsou typické pro Jibesky kraj —
vyznauji se velkym pétem malych obci. Obce do 2 000 obyvatekiwénmet 95% obci
Vodnanska, ale Zije v nich pouze 40% obyvatel regidtaiet obci do 199 obyvatel je
v tomto regionu celkem 9, s @em obci od 200 — 999 obyvatel je celkem 6 a p&uze
obce — mista maji vice jak 1000 obyvatel (Bavorov a Yady). Takto vymezené
venkovské oblasti pokryvaji t&ihn80% rozlohy Vodanska.

Mesto Vodiany je dominantnim centrem spravni oblastésM zarove plni ve
znané mfe pracovni a obsluznou funkci pro okolni obce. \taské oblasti tvid
naprostou ®Sinu spravni oblasti Vamnska. RozfStna sidelni struktura ¥¢hto

oblastech s sebou nese vysoké nakladipydovani infrastruktury a udrétsilnicéni sit.
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RovreZz udrzeni standardni Grovrdopravni obsluznosti a &énské vybavenosti je
nakladné. Dochazi proto k vysidlovani venkova ast@&nuti jeho obyvatelstva. Proti
trendu zhorSovani Zivotnich podminek na verkdast&né pasobi zdravée Zivotni
prostedi, zachovani kulturniho a architektonickéidictvi, obnova spolkového Zivota
v obcich a udrZzovan lidovych zvgla tradic. Vodansko je v ramci Jikeského kraje

vymezeno jako hospotkky slaby region.

Vybavenost ve spravnim obvodu Votlany

Tabulka 1: Vybavenost ve spravnim obvodu ¥ay

Vybavenost Pd&et Vybavenost Pdet
Verejny vodovod 12 obci| Bidisko pro volnyas diti 2
Kanal.bez napojeni iaZOV | 11 obci | Sakrélni stavba 8
Kanal.s napojenim naOV 4 obce | Hibitov 8
Plynofikace obce 6 obci| Smaute sih a krematorium 3
Veft. knihovna ¥.pobaek 13 Koupaligt a bazény 1
Stala kina 1 HSte -
Divadlo 1 Telocvicny (v¢. Skolnich) 15
Prir.amfiteatry a letni kina 0 Stadiony ofemé i kryté 8
Muzeum a pamatnik 2 Zimni stad. atene i kryté -
Galerie a vystavni sén 1 Ostatni sportovni raeni -
Ostatni kulturni zézeni 10

Zdroj: Oficialni stranky mista Vodiany — Komunitni plan socialnich sluzeb \iedy
2006

Skolstvi ve spravnim obvodu Vodany

Tabulka 2: Skolstvi ve spravnim obvodu Viady

Skola Patet| Skola Patet
Mate'ska skola 7 | Stedni odborna Skola 2
Zakladni Skola-vysSi stupe 3 | VySSi odborna Skola, 1
Stredni odborné diliste 1 | Deétsky domov -
Gymnazium 1

Zdroj: Oficialni stranky masta Vodiany — Komunitni plan socialnich sluzeb \iady
2006
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Zdravotnictvi ve spravnim obvodu Vodiany

Tabulka 3: Zdravotnictvi ve spravnim obvodu Yady

Zarizeni P&et| Zarizeni Pcdet

Nemocnice ¥. detaSovanych - | Lékské ordinace gynekolag 2

Léceb.ustavy a ostatnizkova | - |Lék.ordinace Iékaspecialista 8

Léka'ské ordinace pro dosié 6 | Ostatni Iékimka z@izeni 5
Léka.ordinace pro éi a dorost 5 |Lékarny 3
Lékarské ordinace stomatolog 5 Domy gpeat. sluzbou 2

Zdroj: Oficialni stranky mista Vodiany — Komunitni plan socialnich sluzeb \tady

2006

Na Vodansku se nenachazi Zadrigkiové zdravotnické *&eni, tizkova pée

zdravotnickych sluzeb je zafidvana v nemocnicich v dosahu 20 — 30 km (Strakonice

Pisek,

Prachatice,Ceské Budjovice).

V regionu

je zajovana neodkladna

piednemocrini p&e prostednictvim sluzeb Rychlé zachranné sluzbyzavané

Jihateskym krajem.

Pocet obyvatel ve spravnim obvodu Voilany

Tabulka 4: Péet obyvatel ve spravnim obvodu Mahy

Obec | Pdet obyv. Obec Pdet obyv. Obec Pdet obyv.
Bavorov 1440 Chelce 340 Pivkovice 67
Bilsko 211 Krajn¢ko 94 Skaice 193
Budyn® 42 Kraslovice 145 Stozice 283
Cicenice 454 Likjovice 472 Truskovice 179
Drahonice 343 Mekynec 27 Vodany 6 657
Hajek 42 Pohorovice 64 Celkem 11 053

Zdroj: CSU - Statisticky pivodce obcemi JiznicBiech 2003
Pd&et obyvatel se v poslednich letech zvySuje, tztkovy priristek obyvatelstva

je kladny diky migraci.

30



Pracovni mista v obcich podle oditvi ekonomické ¢innosti ve spravnim obvodu

Vodiany
Tabulka 5: Pracovni mista v obcich podle &dv ekonomickécinnosti ve spravnim

obvodu Vodiany

Obec Zendd’. | Pram. | Staveb-| Obchod | Doprava, | Ostatni | Nezji-
lesnictvi nictvi |a teleko- odvétvi | Sténo
rybolov opravy |munikace

Bavorov 108 225 63 58 50 174 2(

Bilsko 40 15 9 7 8 8 8

Budyne 5 - 1 2 4 - -

Ci¢enice 29 90 19 12 41 32 10

Drahonice 35 59 14 13 6 41 11

Hajek 2 4 i - 1 2 -

Chekice 44 72 20 16 5 37 10

Krajnicko 21 7 5 7 1 4 1

KraSlovice 20 19 4 4 4 10 -

Libéjovice 39 70 25 13 9 48 16

M¢ekynec 6 1 - - 1 2 3

Pivkovice 16 5 - 4 - 3 3

Pohorovice 5 10 7 2 - 1 -

Skatice 29 17 6 5 3 13 -

Stozice 24 48 23 11 7 19 2

Truskovice] 30 29 6 2 3 13 1

Vodnany 243 1030 305 383 227 943 181

Zdroj: CSU Sitani lidu, dond a byt 2001

V obcich Bavorov, Bilsko, Krajtkio, Mékynec a Truskovice je sinzastoupena
zanestnanost v zeglstvi. Ostatni obce pak vykazuji vysSi zetmanost v prmyslu

a ostatnich oditvich, které pedstavuji pedevsim sluzby.

Rozvoj pracovnich rfjezitosti by se md orientovat pedevSim na pracovni
piilezitosti v oblasti sluzeb a cestovniho ruchu,terém Ize z celorepublikového
hlediska konstatovat poloZzeni spravniho obvodwsten Vodiany v turisticky
atraktivnim prosedi.

Zdroj: http://www.vodnany.eu/soubory/18428/kpss%ifivany.doc
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4.2.2 SWOT analyza

Nize uvedena SWOT analyza byla zpracovanazakad jednani pracovnich

skupin, dotaznikovych Seini tykajicich se &sta provedenych, jak mezi reprezentanty

meésta, tak mezi zastupci mistnich podnikatelcani a mezi Skolni mladezi.

Silné stranky

kvalitni Zivotni prosédi, neporuSen&ipoda

historické pamatky — v blizkém okolitip. dojia’kové vzdalenosti
blizkostCeskych Budjovic

stabilizovany poet obyvatelstva

tradicni vyroby — zelingstvi, rybnikdstvi

dostatek ploch pro bytovou vystavbu

informacni centrum

rozvinuta sf cyklotras — nejsou klasické, vedou po mistnich loikacich
dobra oldanska vybavenost

dostaténé dopravni spojeni (autobusové i vlakove) — vauadeicetnost spdj

Slabé stranky

vysoké procento dojizdi za praci

vysoké zavislost na hromadné dograv

nedostaténa infrastruktura pro dalSi rozvoj turistickéhohuc
nedokorena technicka infrastruktura

Spatny technicky stav komunikaci

vzajemné propojeni obci pouze po komunikacich ctivtid
nizka daova vytznost

nizké vyuziti potencialu cestovniho ruchu

nedostaténé moznosti ubytovani a stravovani
nedostaténé moznosti pro kulturni a spoenské vyziti
nedostaténé @ilezitosti pro traveni volnéhtasu mladeze, zvlaSpak ze
socialre slabych vrstev

nedostaténa informovanost

vysoké nezagstnanost
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Piilezitosti

rozvoj turistického ruchu (blizkost objéktestovniho ruchu — Hluboka nad
Vltavou, Lomec, Kratochvile, Helfenburg, Pis€lB)

rozvoj turistickych a cyklistickych tras, jezdeckytas

rozvoj agroturistiky, hipoturistiky

zachyceni turist projizcgjicich mestem, pedevsSim po cyklotrasach
rozvinuti cirkevni turistiky v okoli (Lomec, mistaynagoga)

vyuziti zahraninich fondi pro rozvoj nésta a mikroregionu

udrZeni zarstnanosti

podpora mistnich ekonomickych aktivitepgevsim tradnich vyrob

rozvoj sluzeb

rozvoj kulturnich tradic

aktivita ol&ani pro rozvoj nésta a mikroregionu

vyhodné ceny nemovitosti

rozvijejici se bytova vystavba

zajimaveé turistické cile (n&promanské paiebist pobliz Bavorova, nejstarsi
v Evrops, poutni mista — Lomec, Léfpvice — I€ivy pramen)

neporusené okoli Vadn (lesy, mokady, rybnéni soustava)

Ohrozeni

odchod mladych, vaganych lidi z nésta
narist nezanistnanosti

odliv podnikatelskych aktivit

prohlubovani rozdil Zivotni Urovig obyvatel

zhorSovani technického stavu komunikaci

Udaje jsenterpala z oficialnich stranekasta Vodiany, Plan rozvoje sta,
http://www.vodnany.eu/soubory/18428/plan_rozvojestae2004.pdf

4.3 Mésto Vodihany
4.3.1 Zakladni udaje o Voadianech

Mésto Vodiany leZi v jiznichCechach ohratené na jihu vrcholky Sumavy. Je

situovano v severozapadnim okréjeskobudjovické panve v blizkostieky Blanice,
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ve vySce 395 meir nad mdem. LeZi v polovit cesty zCeskych Budjovic do

Strakonic. Vodany jsou nisto obklopené vodami a s vodou spojené. Vedle sahot
mésta tvdi Vodiany i mistnicasti Prazak, Kétice, Radice, Cavyns, Ujezd, Hvoz’any

a Vodianské Svobodné Hory. (Vzdéalenost od Yal je 2-5 km)

BlizSi specifikace mistnicasti Vodian je uvedena vifloze, stejd tak jako
historie, pamatky a tradice spojené s timtstem.

Informace o Vathnech jsem Wetla z broZzury vydané &stem Voaany

4.4 Obec Bavorov
4.4.1 Zakladni informace o nésté Bavorov

Mésto Bavorov se nachazi v jizni€echéach fi toku feky Blanice v Bavorovské
pahorkatig v nadmdské vySce 446 m v okrese Strakonice a%im8 jihozipads
od Vodian. LeZi na KZovatce cest Vathny - Prachatice, Volyn- Netolicea silnice
na Drahonice, Razice a Pisek.

Bavorov je vychodiskem turistické cesty neach Helfenburk Probiha jir
cyklostezka 1074 severma Bilsko, RaZice a dale na Pisek, vyclkqok na Vodany.
Pocet obyvatel: Bavorov a pilehlé osady - 1498 obyvatel

Bavorov beitlphlych osad - 1230 obyvatel

Podrobrjsi charakteristika ilehlych osad paicich kBavorovu, historie a pamat

jsou uvedeny priloze.

Zdroj informaci: http://www.bavorov.cz/
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5 Vlastni prace — provedeni vyzkumu, analyza dat aavrh nabidky

sluzeb

Prvnim krokem této kapitoly je&lprimarnich uddi. Je nutno si zpracovat projekt
prizkumu a poté je mozno provést vlastnizium nabidky a poptavky sluzeb. Sebrana
data z pizkumu je teba vyhodnotit. Nasleduje proto provedeni analyppt@vky
sluzeb v obou zkoumanych oblastech a nasledné pandvnejastji poptavanych
sluzeb. Sotasre je provedena analyza nabidky sluzeb ve sledovargkalitach.

Z vysledii analyzy nabidky a poptavky sluzebize byt navrzen Zisob nabidky

sluzeb pro obobce. Poslednim krokem je vyhodnoceni hypotéz.

5.1 Sk¥r primarnich udaj @
5.1.1 Fiprava vyzkumu

Dive nez jsem zala se samotnym &kem primarnich 0déj zpracovala jsem
projekt pfizkumu, kde jsem stanovila cil vyzkumu, mistoisgb dotazovani a vygb

responderii.

Cilem bakaigké prace je provedenitgkumu nabidky a poptavky sluzeb na
Vodnansku. Ztoto vyplyva pégba zjistit, jaké druhy sluzeb jsou nabizeny lidem
Zijicim na Vodiansku. Tedy, které sluzby se v migizkumu nachazeji a zda jsou
uspokojivé po strance kvalitativni i kvantitativnDale je cilem marketingového
vyzkumu do¥dét se, které sluzby mistni obyvatelé pozaduji. Tektgré sluzby
ob¢anim nejvice schazi v jejich ob¢i mést, které jsou nedostatkove, jaké sluzby by
radi zgistupnili, aby za nimi nemuseli doji#djinam, respektive zda a za které sluzby

jsou ochotni si &co giplatit.
Pfizkum byl proveden ve dvou obcich lezicich na nvatsku, které se vyraztisi

rozlohou i pétem obyvatel. Prvnim ze dvou mist j&sto Vodiany, pod jehoZ spravu

spada 17 obci, a proto by se zde, dle méh@&mnimgla nachazet dostajici a pestra
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nabidka sluzeb. DalSim mistem se stala obec Bayam\které Zije vice jak tisic

obyvatel.

Dotaznik pro afany byl sestaven ve foinotewenych otazek, na které respondenti
odpovidali dle svého vlastniho Usudku. ¥ylesponderit byl ndhodny a dotazovani

probihalo na zakladosobniho rozhovoru s lidmi nategnych mistech.

5.1.2 Provedeni ptizkumu poptavky sluzeb

Po vyhotoveni tohoto projektu jsem mohl&stpupit k prakticke ¢asti této
bakal&ské prace, tedy k dotaznikovémuiéet. To probihalo nejprve v Bavorowa
zacatku mesice prosince 2006. Osloveno bylo 35 resporidéentlicich v Bavorow.
Ochotré mi zodpowdélo otazky 23 dotazovanych a celkem 12 jich odjoist odmitlo.
Ve Vodihanech se Si&ni uskuténilo o 2 nmeésice pozdji a to v anoru 2007 a bylo
dotazovano 40 lidi. Ztohoto P dotazniky vyplnilo 36 osob a jen 4 lidé
nespolupracovali.

Kompletni dotaznik je uveden vilpze této bakaigke préace.

5.1.3 Provedeni ptizkumu nabidky sluzeb

Pro analyzu nabidky sluzeb byl vyhotoveremti@ni seznam sluzeb s 13 druhy
sluzeb, které se dale blize specifikovaly.
Tyto Udaje jsem zjistila:
» Prostednictvim rozhovoru s&kterymi olEany.
e Ze Zlatych stranek.
» Zinternetovych zdrd.
Orientani seznam sluzeb je &puveden v filoze.

5.2 Analyza dat z dotaznikového Sgeni

V tétocasti se budu zabyvat vyhodnocenim jednotlivychektaotazniku.
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P@&et odpo¥di kjednotlivym otazkdm neni totoZzny s celkovym ¢tem
dotazanych, nelick nékterym otazkam je uvedeno vice mozndStisto se také stavalo,

Ze jeden respondent uved| zcela stejné oggiay vice otazek.

5.2.1 Analyza poptévky sluZzeb v obci Bavorov

S rozborem otazekd&al nejdive v mensi obci s nazvem Bavorov.

Otazka ¢.1: Co vam ve vasi obci nejvice schazi?

Prvni otdzka tta zjistit, co oldanim Bavorova nejvice schazi. Odgaét monhli
jakkoliv, presto se v odpadich vyskytovaly tér& pouze sluzby. Ztabulky 6 i
z grafického vyjateni Ize vidt, Ze lidem nejvice chybi kultura (kino, galanterie
kulturni akce...), ktera napadla osm lidi. Sedmkraenovan byl bankomat, nebo
v obci se nenachazi ani jeden. Daléat® postradaji specializované prodejny (ovoce,
zelenina, odvy...), sportovni vyZiti (@izné arealy a haly), pracovni mista a dostatek
lékara. Tyto sluzby uvedlo vzdy po¢p lidech. Ve tech pgipadech se objevila
restaurani zdizeni. Vzdy po dvou respondentech bylo jmenovangkbst a Histe.
Jen jednou se v dotaznicich nalezla odgdoyako lepsi doprava, fingni sluzby,
supermarket, osobni sluzby, opravny a valay.

Tabulka 6: Co obéanim v obci nejvice schazi

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Kultura 8 Detské Histe 2
Bankomat 7 Supermarket 1
Sport. vyziti 5 Dopravni sl. 1
Spec. prodejny 5 Osobni sl. 1
Zamestnani 5 Opravny 1
Lékai 5 Volny ¢as 1
Restaurace 3 Post. a fin.|sl. 1
Koupalisg 2

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 1: Co ob¢aniam v obci nejvice schazi

O Q1-kultura
B Q1-bankomat

7 O Q1-spec. prodejny

O Q1-stravovani, hospoda

B Q1-koupalisté

O Q1-sportovni vyziti
B Q1-détské hristé
OQ1-lékari

OFRPNWAMOUIION®O
IR L

M Q1-zaméstnani

sluzba

H Q1-ostatni

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.2: Jaka sluzba je pro vas akut# nedostatkova ve vasi obci?

Touto otazkou bylo zkoumano, které sluzbyujpro oldany Bavorova akuth
nedostatkové. Z grafu 2 Ize vysledovat, Ze podstatedostaujici je mnozstvi
specializovanych obchddV Bavorow se nachazi celkem dost obchadpotravinami,
avSak ostatni specializované obchody se vyskytaji maélo, proto zaujimaji
z celkového pé&tu odpovdi celych 17%. Jsou tedy jmenované osmkrat a tmeegq
vékovou kategorii do 25 let. Nevyhovujici se ukazaja také kultura a dostupnost
lekarské pée. Ol sluzby uvedlo vzdy po sedmi lidech. S poStovninbaamkovnimi
sluzbami neni spokojencfpresponderit Prekvapiv na bankomat zde upozornili jen
Ctyii lidé a stejny poet by zde uvital internetovou kavaréiungjaky jiny zpisob, jak se
pripojit k internetu. Tikrat se v odpo&dich objevily sluzby pro turisty - neni zde Zzadné
infocentrum. Mezi nedostatkové sluzby spada takg@Silestravovani svice misty
k posezeni s fateli, sportovni vyziti a osobni sluzby. Kazdaahto sluzeb byla
vyicena dé¢ma olgany. Do ostatnich sluzeb, kteréélgn po jedné odpoddi, pati
dopravni sluzby — hla¥nzkvalitnit informace pro cestujici, vybudovat l&ytastavky,

dale poboka PolicieCR a dostupnost na@dech.
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Tabulka 7: Nedostatkové sluzby

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Spec. prodejny 8 Restaurage 2
Kultura 7 Sport. vyZitj 2

Lekari 7 Osobni sl. 2
Postovni a fin. sl. 5 Dopr. sl. 1
Bankomat 4 Polici€R 1
Internet. sl. 4 tady 1

Sl. pro turisty

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2: Nedostatkoveé sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.3: Jakou sluzbu byste chili mit ve vaSi obci, abyste za ni nemuseli

dojizdét jinam?

DalSi otazka se zabyva tématem déjizdtedy které sluzby by si respondenti
z Bavorova pali mit piimo ve svém bydlisti, aby za nimi nemuseli dojizgham. Z
grafu 3 je patrné, Ze rgstji museji lidé dojizdt za kulturou, ktera dostala osm
odpowdi, jakoz i za lékiskou sluzbou se stejnym ¢item odpowdi. V Bavorog se
nachazi jen zakladni |ékské oSdtni, avSak za specialisty si musi dojétSinou do
Vodian, gicemz ani tam nebyvaji tito odbornici kazdy den. DaiSsluzbami, za

39



kterymi je poteba dojizdt, jsou specializované prodejny jmenovarii fidmi. Tri
respondenti dojizli za zandstnanim a # kvali vybéru perz z bankomatu.

Komplexre jsou vSechny sluzby vypsany v tabulce 8.

Tabulka 8: Zadané sluzby z pohledu dojizéni

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Kultura 8 Sport. vyziti 2
Lékai 8 Cistirna 1
Spec. prodejny 5 Koupalist 1
Zamgstnani 3 Stedni Skola 1
Bankomat 3 Internet.kavarna 1
Post. a fin. sl. 2 tady 1
Restaurace 2 n, uklid gisteni 1
Osobni sl. 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3: Zadané sluzby z hlediska dojizéni

O Q3-kultura
B Q3-bankomat
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Zdroj: vlastni vyzkum
Otéazka €.4: Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotni fiplatit, pokud bude ve

vasi obci zgFistupnéna?

Posledni otdzka hodnoti, zda jsodamté Zijici v Bavoro¥ ochotni si za sluzbu
priplatit, pokud by byla v jejich obci #fstupréna. Z vysledit Seteni je zejmé, Ze za

zlepSeni kulturniho vyziti by sifplatilo sedm lidi z celkového ptu dotazanych a to
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vétSinou mladsi generace veékové kategorii 25 — 30 let. Taktéz ¥ipads vybudovani
koupalist ¢i za lepsi zdravotni gé by pst responderit perézné prispslo. Ctyimi
ob¢any jsou vitané kvalit)Si stravovaci sluzby, ffwétiveéjSi Gredni hodiny u
bankovnich a finamich sluzeb. Obsahenti tdotaznik je prani zprostedkovat vice
prilezitosti ke sportu, jakoZ i mit k dispozici v mibydlist bankomat pro vy perez.

DalSi sluzby viz tabulka 9.

Tabulka 9: Sluzby, za které jsou ofané ochotni Fiplatit

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Kultura 7 Bankomat 3
Koupalisg 5 Dopravni sl. 2
Lekai 5 Internet. sl. 2

Fin. a bank.sl. 4 Opravny 1
Restaurace 4 Sl. pro turisty 1
Sport. vyziti 3 mm,aklid cisteni 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4: Sluzby, za které jsou oldané ochotni griplatit
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Zdroj: vlastni vyzkum

Celkovy pa@et dotazanych byl 35 a z toho 12 osob odmitlo gté&zdpowdét. Z

tabulky 10 Ize vysledovat, Ze sétSinou jednalo o Zeny a to dle mého odhadu dkel v
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nad 30 let. Dvodem byl nezajem a neochota spolupracavdidé newdéli, co na
otazky odpowdét.

Jak ukazuje tabulka 11, na otadzky odpovidptgvazri Zzeny. Vzidy Sest
responderit spadalo do &kové kategorie do 25let, 25 — 30 a 41 — 50l&t.jieh bylo ve
véku 31 — 40.

Tabulka 10: Odmitli odpoveédét Tabulka 11: Vékové sloZzeni a pohlavi
respondenti odpovidajicich v Bavorow
Muzi | Zeny | StaFi Vékova Potet
kategorie respondenti
0 0 do 25 Do 25 6
0 1 25-30 25-30 6
31-40 5
1 2 31-40 21-50 6
1 2 41 -50 51 -60 0
60 a vice 0
2 i Rl Celkem 23
0 1 60 a vice Z toho muZi 7
2 3 Celkem Z toho zeny - 16
Zdroj: vlastni vyzkum

Zdroj: vlastni vyzkum

5.2.2 Analyza poptavky sluzeb ve Vathnech

Nyni zhodnotim vysledky dotaznikovéhoisei, které prothlo ve Vodianech, a

to stejnym zpsobem jako uigdesl|é oblasti.

Otazka¢. 1: Co vam ve vaSem ®&sté nejvice schazi?

Z vysledki prvni otazky jednozréa¢ vyplyva, Zze obanim Vodian nejvice chybi
jakéakoliv moznost koupani. Tato sluzba zaujima 44%elkového pétu odpowdi.
VétSinou je preferovan kryty bazeén, ale Zzadané byoupalisé venkovni. Nkteti by
jako sowast krytého bazénu Wil rovnéZz saunu, kavarnu a fitnes pro lepSi poZzitek.
Prekvapiv nefastji uvadkla bazén vkova kategorie 41 — 50 a 51 — 60 a to v&&m
53%nim zastoupeni. V@yiech gipadech byl jmenovan také zimni stadion. Po dvou

odpowdich nely pozadavky na zlepSeni kulturnihotestiska, na vybudovani
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moderrgjSiho a estettéjSiho kulturnino sélu na padani éznych kulturnich akci,
pozadavky na vytd@ni vice pracovnich ffjezitosti, aby lidé nemuseli do prace
dojizckt, na vybudovani rozmanitého sportovniho komplextitani by byli také lidé.

VSechny sluzby jsou shrnuty v tabulce 12.

Tabulka 12: Co lidem nejvice schazi

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Bazén 17 Fitness-centrum 1
Zimni stadién 4 ZageSené tenis.kurty 1
Kulturni sal 2 Kvalitni zdrav.pe 1
Zamgsstnani 2 Skoly pro studenty 1
Sportovni centrum 2 Krouzky pro dti 1

Lidé 2 Cinska restaurace 1
Letni kino 1 Krouzky pro @ichodce 1

Rybi restaurace 1 Cajovna 1
Turisté 1 Kupni sila 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5: Co lidem nejvice schazi

OKultura
HEBazén

O Zimni stadion

O Special.restaurace
HLidé

O Krouzky

H Préace

O Sport. Centrum

M Ostatni

Zdroj: vlastni vyzkum
Otéazka ¢. 2: Jaké sluzba je pro vas akuté nedostatkova ve vasi obci?

Na otazku, které sluzby jsou ve M@hech akut® nedostatkové deset lidfipnalo,

Ze nut’ zadnou sluzbu nepostradaji. Sesti lidem se jakanaknedostatkova sluzba
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jevila oblast zdravotnictvi. Konkré&nsem spada dostupnost l|&kaspecialisi,

dokonalejSi vybaveni a ro#8nhi rehabiliténiho centra, ¢i vystawni Rizkovych

hospitaliz&nich jednotek. VylepSeni zdravotnickécpéby uvitaly zejména Zeny ve

véku 41 — 50.Ctyii obcané postradajitizeni vicedelového sportovniho igtdiska

véetrg plné vybavené posilovny, které by slouzilo jak pro ndlatk i pro ty starsi.

Kryty bazén u druhé otazky uvedli jei tespondenti. Ten samy &t @iznal, Ze by si

pial zahajeni prodeje rychlého @ostveni nebo aby zde byla v provozu alésjgana

luxusrgjSi restaurace se spodskym salem. Ostatni sluzby viz tabulka 13.

Tabulka 13: Nedostatkové sluzby

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowkdi
Zadna 10 Bezbariérové byty 1
Lékai-specialisté 3 Zabavné centrum 1
Kryty bazén 3 Kyslikové terapie 1
Hriste 2 Nemocnice

Zamestnani 2 Kval.msst.knihovna

LepSi posilovna 2 Opravna obuvi,tasek
Rehabilit&ni centrum 2 Vizazisté

Rychlé olserstveni 2 BankomatSOB

Rozvoz pizzy 1 Darkova sl. 1
Sport.centrum 1 Luxusni restaurage 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6: Nedostatkové sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢.3: Jakou sluzbu byste chili mit ve vaSi obci, abyste za ni nemusel

dojizdét jinam?

Z této otazky vyplynulo, Ze lidé by byli radi, kdylse ve Vodanech vybudovalo

moderni a univerzalni nakupnifedisko s veSkerymi specializovanymi prodejnami

véetrg kvalitnich odvia nebo pateb pro kutily. Z grafu 7 je vidd, Ze tento poZzadavek

uvedlo osm zajenic zcehoz polovina se pohybovala veku 31 — 40let. 14%ni

zastoupeni v odp@dich na tteti otazku zaujima nemocnice jako sluzba, za ktédgu

s gt

do okresnich mst. Ctyiikrat byli uvedeni |éké specialisté. Bazén

jmenovalo gt responderit, praci ti a kulturu taktézif. Jednotlivé sluZzby je mozno si

prohlédnout v tabulce 14.
Tabulka 14: Sluzby z hlediska dojizéni

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Nemocnice 6 Techn.prohl.auta 2
Bazén 5 Pohitka bankyCSOB 2
Nakupni centrum 5 Kval.restaurace 1
Spec.lék& 4 Hobby market 1
Prace 3 Squash 1
Kultura 3 Pistolova selnice 1

Dam, uklid gisteni 3 Skola 1
Spec.obchody 2 Klub 1
Osobni sl 2 Katastralniad 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 7: Sluzby z hlediska dojizdni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka €.4: Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotni fiplatit, pokud bude ve
vasi obci zfFistupnéna?

Z posledni otazky jeigjmé, Ze obané Vodan z velkécasti nejsou ochotni nic
priplacet v gipadt, Ze by dana sluzba byla vetsig nabidnuta, nelfoodpovdi jako za
Zadnou sluzbu, nevim nebo proskrtnutd otdzka za38% ve srovnani s ostatnimi
alternativami odpoddi. Fevazre takto odpovidali mladi do 25let. Kdyz uz by
obyvatelé petere prispéli, bylo by to na postaveni krytého bazénu nebo za
rekonstrukci venkovniho koupakstTak odpo¢délo sedm respondeintDéle gt lidi za
lepSi dostupnost |€kia specialist, kam sefadi i oSeteni akupunkturou nebodéa na
rehabilitaci za pomoci odbo¥j$iho vybaveni. VZzdy po dvou respondentech bylo
jmenovano #zeni l€ebnych lazni, rozBni a dovybaveni mistniho fitcentra a
zmodernizovani kulturniho istdiska nebo otéeni multikina. VSechny odpeédi jsou
uspdadany v tabulce 15.
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Tabulka 15:

Sluzby, za které jsou obané ochotni griplatit

Sluzba Pdet odpowdi | Sluzba Pdet odpowdi
Za zadnou 13 Vytahy v panel.domech 1
Bazén 7 Thajské masaze 1
Lékai spec. 5 Rockovy klub 1
Lazre Servis rybAn&ini 1
Posilovna 2 Aranzérsky kurz 1
Kultura 2 Nakupni centrum 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8: Sluzby, za které jsou olané ochotni griplatit
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sluzba
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 16: Vékové sloZeni a pohlavi

Vékova kategorie| Pofet respondenti
Do 25 7

25-30 7

31-40 8

41 - 50 7

51 - 60 5

60 a vice 2

Celkem 36

Z toho muzi 11

Z toho Zeny 25

Zdroj: vlastni vyzkum

respondeiitz Vodian

Z tabulky 16 jeiejmé, Ze téri nadpolovéni wtSinou odpovidaly Zeny. Nejvice

responderit odpovidalo ve &ové kategorii 31 — 40 a to osm. Po sedmi respdedan
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méla wekova kategorie do 25let, 25 — 30 a 41 — 50let. 560-let bylo gti
responderiim a jen dva byli starSi 60ti let.

5.2.3 Porovnani nejastéji poptavanych sluzeb

Tabulka 17: Porovnani negastji poptavanych sluzeb

BAVOROV VOD NANY

Cislo otdzky| Sluzba |Cislo otdzky| Sluzba

Kultura Bazén

Otazkac.1 |Bankomat Otazkas.1 Zimni stadion

Sport.vyziti Kultura
Spec.prodejny Zadna
Otazkac.2 |Kultura Otazkac.2 | Spec.léka
Lékari Bazén
Kultura Nemocnice
Otazkac.3 |Lékari Otazkac.3 |Bazén
Spec.prodejny Nakup.centrum
Kultura Zadna

Otazkac.4 |Koupalisg Otazkac.4 |Bazén

Lékari Spec.léka

Zdroj: vlastni vyzkum

Nyni bych kratce shrnula situaci ohlédnegastji poptavanych sluzeb v obou

mestech a porovnala jejich stav.

Ztabulky 17 je vigt, Ze zatimco v Bavor@vse na prvnichiéch mistech
v odpovdich na otazkéislo jedna objevily sluzby jako kultura, bankomatportovni
vyZiti, ve Vodianech tato mista obsadily bazén, zimni stadiénlepsgni kulturniho
sélu. Shoda nastala pouze u kulturniho vyzitii@géni vice spotenskych akci. AvSak
ve Vodianech nili lidé na mysli rekonstrukci a zlepSeni provozgdtskeho kulturniho

strediska, zatimco v Bavoréwneni kulturni vyziti teré zadné.

48



U druhé otazky uvedli lidé z Bavorova jak&uB nedostatkové sluzby
specializované prodejny, kulturu a lé&aVodiansti se z valnéétsiny domnivaji, Zze
Zadna sluzba neni akétnedostatkova, jinak uvéll I€kare specialisty nebo bazén. Co
se tedy tye Iékan, respondenti z oboudst je v otazkackasto uvadi. Rozdil je vSak
vtom, Ze obané Bavorova jsou na tom dalekdihneb@ museji ¢casto kwli
zdravotnim probléiiom dojizdét do Vodian, kde ani mistni nejsou plepokojeni.

Ve fteti otazce rly nejvySSi poet odpo¥di v Bavoroé kultura, léké a
specializované prodejny a ve Mf@hech nemocnice, bazén a nakupni centrum. Zde se
tedy odpoxdi liSily, i kdyZ nemocnice také souvisi s I&ka specializované prodejny
zase s nakupnim centrem.

V Bavoro¥¢ by si lidé giplatili nejvice za kulturu, koupali&ta lek&e. Ve
Vodnanech pevazié nejsou lidé ochotni si za sluzbyiglacet a ti, co ochotni jsou, tak
hlavré za bazén nebo za specializovanéiékade se tedy odpédi shoduji u bazénu a
lékaské pée. Tyto sluzby uvadi obyvatelé z obou &st.

Vezmu-li vysledky S&tni komplexs, tak v Bavoro¥ se nejastji objevovaly
odpowdi kultura, léké a specializované prodejny. Ve Maahech byli lidé bd
spokojeni a netouzi po Zzadné sléravic nebo pozaduji bazén a l&kapecialisty.

5.2.4 Analyza nabidky sluzeb v obci Bavorov

Jako zaklad pro ¢gni nabidky sluzeb mi poslouZil orietid seznam sdkolika
druhy sluZzeb a pomoci dotazovani jsem zjistila, gelalana sluzba v obci poskytdje
nikoliv.

Z odpowvédi vyplynulo, Ze v Bavoro¥ nejsou poskytovany tyto sluzby:

krefovstvi, autoopravna, opravna obuvi a koZenych WKiipbpravna sportovnich
potreb, bankomat, nejsou zde domacitgoy, pamyslové zboZi, sportovni peby,
stredni Skoly, kino, divadlo, kryty bazértisténi septiki, kominictvi, pijcovny

sportovnich pdeb, informani sluzby pro turisty, policie.
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Informace jsem takt&erpala ze Zlatych stranek, kde jsem postugle seznamu
sluZzeb vyhledavala, zda se v telefonnim seznama diarzba objevuje ackteré udaje

jsem si také vyhledala z internetovych stran€ktanBavorov.

Z téchto zjisténi vyplyva, Ze v Bavoro¥ jsou nabizeny tyto sluzby:

Lékarska sluzba -v Bavorow se nachazi soukromy vSeobecny e dosglé,
détsky leka, zubni |€ék# kozni lek&, 1eky si lidé mohou vyzvednout v 1 Iékarn

Socialni a osobni sluzby jako sociélni pomoc je zde pro starSéaty Zizen dim
s pe&ovatelskou sluzbou. Z katteckych ¢i kosmetickych sluzeb mohou lidé vybirat
z vice jak 1 nabidky.

Postovni a finaréni sluzby -je zdel pobéka posty Ceské sptitelny a knihovny.

Néakupni sluzby -z prodejen fevazuji obchody s potravinariismiSenym zbozim
(na nangsti stoji hned 4), je zde také vietnamsky obchtekslem a drobnym zbozim,
papir-hr&ky, elektro, barvy, laky, trafika, obchod s darkovyprednety, drogistickym
zbozim a textilem, uzerstvi.

Skolstvi - Z4ci se i v 1 zékladni Skole s vlastni jidelnou, kam chogjen mistni
déti, ale i diti dojizdgjici z okolnich vesriek. Nachazi se zde i 1 m#ka Skola a
pobaika zakladni urglecke Skoly.

Stravovani a ubytovani -krom¢ jidelny se vyuzivd ke stravovani i mistni
restaurani zaizeni, kde je filezitost se i ubytovat. Bavorov taktéZz nabizi woin
kapacitu autokempu v igkrasném progedi pedmiii Sumavy. K dispozici jsou
ctyilazkové dewené chatky a apartmany s vlastnim socialnifizeaim. V arealu je
koupalisE, kiosek a spolenska budova.

Informa éni spojeni - potiebuje-li rekdo pouzit internet, je zde mozZnost k jeho
piipojeni v mistni pobéce knihovny.

Kulturni vyziti - mésto Bavorov nabizi k prondjmu kulturnitizeni. MozZno vyuzit
k lidovym veselicim, spote@nskym pleédm, rodinnym slavnostem, prodejnim akcim.

Sportovni vyziti - k zabaveni &i slouzi kolik venkovnich hist a €locvicen,
avsak s jejich kvalitou a gtem nejsou rode ilis spokojeni.
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Dopravni sluzby -doprava je mozna jak vlakem tak autobusem, ovSdko\cese
autobusova doprava nejeVil@ representativé
Ostatni - Bavorov se mze pySnit historicky cennym kostelem a&kpym

hibitovem se smutai sini.

5.2.5 Analyza nabidky sluzeb ve Vatanech

Protoze jsou Vawny spravni oblasti 17 obci a Zije v tomtési podstati velké
mnoZstvi obyvatel, zhruba 6 70@eir pripojenych obci, tak je pochopitelné, Ze ve
Vodnanech je snadné najit a vyuziiznych nabidek sluzeb. Nebagpitimo ve
Vodnanech bydlim také, bylo pro&snazsi uélat si vlastni pedstavu. | pesto mne

pestrost vybru sluzeb pekvapila.

Vodiany nabizi tyto sluzby:

Lékarska sluzba— ve Vodianech stoji poliklinika, kde je neustaly provozhigc
zachranné sluzby, ktera vlastni jeden sanitabai L ze v ni navstivit rowz mnoho
praktickych lék&i i 1ékat specialist, ktefi vSak z velkécasti dojizaéji z okresnich
mest, a proto zde ordinuji jerékteré dny v tydnu. ¥Sinou jen jednou do tydne. Stalou
pracovni dobu maji prakti lékai pro dosglé (5), dttsti 1ékai (3), zubni leké& (4),
gynekologové (2), rehabilitai cviceni (1) a chirurgie (1). Pro Iéky si lidé mohouitzaj
do 1 ze dvou lékaren,figemZ jedna stoji hned u polikliniky a druha na st
V piipact onemocsni zvirete zde fungujiit veterinarni sediska.

Socialni oblast— pro staré a nemocnédalny je zizen Domov dchoddi, Domov
s pe&ovatelskou sluzbou, Domov-penzion prdcdodce a Prackieké sanatorium.
Nezangstnanym pomahaidd préace.

Osobni sluzby — Vodiansti maji moznost si vybrat zvelkého mnozstvi
kadenickych a kosmetickych sluzeb. Masaze, manikuradikgira je poskytovana také,
ale uz ne v takovém rozsahu jako bsivi a kosmetiky. Oficialni krépvstvi, kde je
piilezitost nechat si usitei na miru, jsem ve Vaghnech nasla jedno.

Opravny — paiet autoservis si myslim, Ze je dobry. Hodrse jich také nachazi

v blizkém okoli Vodan. JiZz po dlouha léta zdégwmbi jedina opravna obuvi a koZzenych
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vyrobki. Nechat si opravit elektrosgebice je ve mdst taktéZz mozné, avSak ze
sportovnich pdeb se zde opravuiji jen kola.

Finanéni a postovni sluzby - z finartnich sluzeb mohou Vadnsti vyuZzit
pobaiek # bank — GE Money banlk(eska spiitelna a Komeini banka. Penize Ize
vybrat z rtkolika vhodré umistnych bankomdit Chybi pouze bankom&tSOB, nebé
zde nestoji Zadna pold@a. PosStovni sluzby zajidje mistni posta. Sidli zde dokonce
Finareni Urad.

Nakupni sluzby — moznosti ndkupu jsou v porovnani s velikoststa dostéujici.
Zajit mohou obyvatelé daiznych kamennych obchad pestrym vybrem zboZi. \#tsi
nadkupy se provagi v mistnich tech supermarketech. Na né&sti je noe
zrekonstruovan mensi nakupriina Koruna.

Skolstvi — o gedskolni dti je postarano v matskych Skolach. Na vy maji
rodice ti (z toho jedna je soukromd). Zaci plni svou poemrgkolni dochazku v 1 ze
dvou zé&kladnich Skol, navic praifle se dici cti byla otevena Zvlastni Skola. Ze
strednich Skol zde funguji &dni odborné dliste, v némz se i budouci kucha,
¢isnici, cukréi a zahradnici, osmileté gymnazium a soukroma SK&&/IS zangiena
na obranu a ochranu osob a majetku. Zapomenoutzsejme nesmim ani na Btdni
ryb&'skou Skolu s VySSi odbornou Skolou vodniho hosfstda ekologie, které jsou
jediné svého druhu €eské republice. Ve st je také nepovinna Zakladni éhacka
Skola, ktera ma 3 obory — hudebni, tariea vytvarny. Volnyéas mohou &i travit
vDonmg déti a mladeze, kde jsou proénoteweny iiznorodé krouzky a to
piirodowdecky, keramicky, vytvarny, tw¢i dilna, textilni dilna, J@ni, prace
s @irodninami, badminton, basketbal, volejbal, kaldmet literarre dramaticky
krouzek, chovatelsky krouzek, zpivani, hra na tiétma kytaru, na klavir, ciéeni na
gymnastickém ngi, aerobik, sportovni hry, turisticky krouzek, mé@sky krouzek a
krouZek rybé&sky. Krome déti se mohou na dkteré krouzky phlésit také rodie
(keramika pro dospe, tvirci dilna pro dosglé, aerobik pro dosge). Kazdy
z vyjmenovanych krouZk probih&a jednou do tydne a trva jednu aZ dediny. Pro
maminky na mateské dovolené jsou &eny roviéz specialni krouzky a oséni jako
nagiklad zmv, hra na hudebni nastroje, Vv, tank krouzky, dramatické krouzky,

gymnastické cwieni, p@itacové vzalavaci kurzy nebo kurzy angtiny.
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Stravovani a ubytovani — kron® Skolnich jidelen se lidé mohou stravovat
v n¢kolika restaurénich zaizeni, které nabizeji obligatni menu, & @vnich i pestry
vybér pizz. Ubytovat se mohou nawghici v miznych ¢astech Vodan. Problémova je
kapacita ubytovacich #aeni, nebo v piipadt vétSiho mnoZstvi turiét neni reélné
ubytovat vSechny na jednom ngist

Informa éni spojeni a kulturni akce — pro oltany, ktéi nemaji pipojeni na
internet z domova, jeifpezitost vyuzit internet v knihown kde je vSak jen jeden
pocitac. LepSi alternativa je posédsi v internetové kava#n Stravit volny veer Ize
v Kulturnim stedisku Vodiany, kde se dvakrat do tydne promita kino &asbse kona
n¢jaké divadelni pedstaveni. Kvalita kina vSak neni Uplmejlepsi a nav&tnost upada.
Za kulturou mohou jit lidé také do muzea a galerie.

Sportovni vyZiti - aktivné svij volny ¢as mohou lidé travitip sportu. K dispozici
je Vicelelova hala, kde se hraje fotbal, volejbal, florlmagtana, cwii se aerobik apod.
Je také vyuzZivana pro spéémské akce jako jsou plesy a maturitni plesy. DalSi
mistem pro konani sportovnich aktivit jsou kry&tvicny a Sokolovna, kde se hraje
badminton a stolni tenis. Z venkovnich prostercasto za telem sportu navétovana
Sokolské louka, kam chodi ¢itii Z&ci zakladnich Skol. Ve sportovnim arealuriste
se hraje vetre fotbalu hlavié tenis a Vodany maji i své fotbalové muzstvogiDse
mohou zabavit hranim v parcich nebo rtfch, kterych zde bohuzel neni dostatek.
Pro volnycas a zabavu je zde vybudované zabavné centrum &rkidyé nabizi krotn
stravovacich a ubytovacich sluzeb také bowlingkandové diskotéky.

Dopravni sluzby - ve Vodianech se naléza jak autobusové tak vlakové nadrazi
s vyhovujicim poskytovanim informaci.

Dam, uklid a ¢isténi — ve mést je uskuténovan odvoz komunalniho odpadu
firmou Rumpold,cisténi septiki je provozovano Mstskym hospodétvim, které se
stara o mstské lesy, rybniky, Gdrzbu kagné zeles, komunikaci, zajifuje uklid mesta,
spravu libitova, ubytovaciho z&eni, sportovni haly apod. Zednické, klerapé a
truhléské prace provadi jak firmy, tak soukromi Zivnastni

Sluzby pro turisty — turistim i mistnim slouzi zdejSi infocentrum, které posijest

zadané informace.
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Ostatni — ve nest je zaji¥ovana ochrana osob primtnictvim obvodniho
odckleni PolicieCR a stanice Nistské policie. V tisni se mohou lidé obratit takiéz
Hasikisky zachranny sbor a Povaou komisi. Rozprostird se zde samepz¢ také
hibitov se smuténi sini a Vodany se mohou pochlubitiadou cennych pamatek a
krdsnych kostél Ve Vodianech psobi takétimsko-katolicka farnost, farniiad
Cirkve ceskoslovenské husitské arestisko Cirkve bratrské. Bohosluzby se konaji

v dekanském kostele Narozeni Panny MaRé&sobi zde také paabni sluzba.

| pes Sirokou paritu sluzeb, které se veésth poskytuji, zde najdeme i takové
druhy sluzeb, které v nabidce neobjevime.

Jedna se o:

Kryty bazén, fi¢ovna sportovnich ptgb, kominictvi, a opravna sportovnich
potteb mimo kol. Plus poznatky zj&te z analyzy poptavky sluzeb pr@stnictvi
dotazovani okani.

5.3 Navrh nabidky sluzeb
5.3.1 Navrh nabidky sluzeb v obci Bavorov

Z vyslediki Seteni je patrné, Ze vobci Bavorov zdaleka neni posiéna
uspokojiva a dostajici kvantita a kvalita sluzeb. Jak se ukazalcslageb, které v obci
nabizeny vibec nejsou, chybi lidem nejvice bankomat, coz ggck@®, nebé dnes jiz
vétSina lidi vlastni bankovni ¢ét, pomoci 8hoz manipuluji s peizi. Bohuzel
nedojizdi-li oldan do ¥tSiho nésta, nema &ec moznost si penize vyzvednout a musi
kvili tomu vyjet tam, kde bankomat k dispozici je. ordoy dle mého nazoru bylo
smysluplné umistit bankomat na n&ti, kam se &hem dne dostanggvazn&ast lidi.

DalSi chydici sluzbou je ptadani tiznych kulturnich a spotenskych akci.
Nenaléza se zde ani kino ani divadlo a ¢as odcasu je kulturni gedisko pronajato
k n¢jaké mimdadné udalosti. Myslim si, Ze co se€dykina, nemslo by v takto malém
meste perspektivu, ale lidé by sedit€ radicastji odreagovali poslechem Zivé muziky,
zajimavym pedstavenimdéi jinou spol€enskou udalosti. TaktézZiifezitosti pro
pobaveni mladych nejsou glnyuzity. Chybi zde jist n¢jaky kvalitni bar s muzikou a

moznosti tance, vice restauraci, fippad Gtulnd hospdka, kde by se mohla schazet
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nejen mladsi, ale i starSi generace. Nelze tu aajizddnou kavarnu nebo cukrarnu se
zahradkou, festoZe tu Zije dostadhoddi, kteri by si ugité radi olzas zasli na kavdi
nacaj. A takeé dti, které chodi ze Skoly neli®kaji na autobus by si mohly kratds v
cukrarre. Ale i pracujici si po namahavém dnu &ghtodpaiinout a odreagovat se
posezenim sigateli.

Velice nepraktickeé je, a pocitila jsem tkéga osob#, kdyZ jsem shaiha potebné
Udaje, Ze zde neni dobra dostupnost informaci, thebohybi infocentrum. Stejrijako
ja jsou pak na tom nejen turisté, ale i samotnvai®té v pipac, Ze réco potebu;ji.

Se Spatnou informovanosti souvisi také awobé doprava, nelide velice €Zké
dowdét se odjezdy afjezdy autobus Lidé by také uvitali vystavbu z#ésEenych
zastavek, protoZze wipad nevlidného péasi neni Sance se schovat. Pravigleln
dojizcgjici jedinci by si pali casgjSi autobusove spojeni.

Pro traveni volnéh&asu nejen &, ale i dosplych by nebylo marné vybudovat v
obci rgjaké sportovni centrum s krytou halou a aléspge zakladnimi sportovnimi
krouzky jako nafiklad fotbal, basketbal, volejbal, badmintodzmé druhy cuieni —
aerobik, joga, cweni s dtmi apod. Maminky s &mi by rovréZz souhlasily s investici
do cktskych Hist, kde by se jejich ratolesti bezjp¢ zabavily, namisto vymysleni
riznych nebezpmych aktivit.

Lidé zijici v Bavorov si hojre stzuji i na Iékaskou péi. V ptipact nemoci
obyvatelé mohou navstivit praktického lé&karo dosplé i pro cti, zubni Iékdka sem
jezdi také a dokonce zde sidli i kozni ki vSak pochopitetnnest&i. Nejen Ze
navsévni hodiny nejsou zcela vyhovujici, ale lidé musbstatnimi zdravotnimi
potizemi dojizdt do wtSiho ntsta, kde je problém obdobny. Bohuzel se domnivé&m, Z
neni mozné, aby specialisté alespednou do tydne doji&tl za oltany do Bavorova,
neba’ dokonce v daleko&Sim neste jako jsou Vodany gretrvava problém &etnosti
ordinanich hodin specialidt AvSak utité by bylo givétive zvysit p@et praktickych
lékari.

Lidem vadi nedostatek pracovnichiilgZitosti a nutnost za praci dojé&d
Nane&tsti tato skuténost trapi hodalidi i ve wtSich lokalitdch nez je Bavorov. ZlepSit
situaci by mohlo jen vybudovani¢jaké nové firmy. UvaZovat se da i @&jakych

piilezitostech pro cestovni ruch, n€bw okoli je krasnaifroda.
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Oteviraci doby na 8tském @ads Bavorov, v pobéce Ceské sptitelny a na post
by mohly byt @ivétivejsi a respektovatasovou vytizenost gana.

Nabidka obchddje povaZzovana za neuplnou. Sice ohéeggotravin je vykr Siroky
a jidlo si jezdi nakupovat i lidé z blizkého okdale ostatni sortiment vyhovuje pouze
zakladnim pdebam. V Bavoro¥ se nenachazi pefoné mnozstvi specializovanych
obchodi. Je zde sice par obiadtki se smiSenym zbozim, ale pouze ve velice skromné
nabidce. Na druhou stranu nejsem si jista, zda tak ymalém mist specializované
prodejny obstaly v konkurenci a udrZzely svou pozia trhu, nybrz trendem se
v posledni dob stavaji velké nakupy v hypermarketech, kde lidéonai WtSinu \&ci a

do kamennych kranikuz moc¢asto nechodi.

Takto jsem shrnula situaci se sluzbami vadaw a navrhla zfisob nabidky sluzeb

na zéklad vlastniho Usudku.

5.3.2 Navrh nabidky sluzeb pro Vodany

Nabidku sluzeb ve Vdtnech bych ohodnotila jako vcelku dobrou i@vazré
dost&ujici s gihlédnutim k velikosti mista. AvSak pochopitetni zde se najdedkolik
chykgjicich sluzeb, které se veési neobjevuiji, a jejichz vyskyt by se mohl brat v&zn
v uvahu.

Vysledky analyzy poptavky jasrpoukazuji na skut@ost, Ze nejvice vitanou a
Z&danou sluzbou, ktera vesstt zastoupena neni, jéizeni plaveckého bazénu, ktery
mistnim nejvice chybi, neb@a moznosti koupani musi jezdit jinam. Je tediclag Ze
vétSina &ch, co za plavanim dojizdi, by si ggdnéco malo piplatila, nez kdyz utraci
mnoho pedz za dopravu. RowZ by si tak lidé usSéti ¢as. RPednost by otasné dali
kryttmu bazénu diznymi dophkovymi sluzbami, ke kterych pat nagiklad
saunovani, moznost posezeni u kavy, mozno&retvit se apod. Myslim si, Ze¢sto
Vodnany spolén¢ s okolim jsou dosti rozlehlé na to, aby se mohl@zovat o
vybudovani bazénu. Jen v samotnych ®tkch se nachazi dostatek nskgch,
zakladnich a dokonceskteré stedni Skoly, které by tutoripezitost jist zahrnuly do

sportovnich ¢innosti. DalSi moznosti je zahrnout do nabidky pielna pdadani
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riznych vodnich cveni pro dichodce, &hotné Zeny, postizené &mny, redukni
cviceni, rehabilitani cviceni, vodni polo, vodni aerobik a jiné programy. Gau
nejwetsi skupinou navévnika by se zajisté stali lidé, kieby swij volny ¢as aktivié
stravili plavanim, gijemre by se odreagovali a pobavili s pocitem, Zélaidnéco pro
své zdravi a krdsu. Pro venkovni koupani by se dakrovat o zrekonstruovani
byvalého nekrytého koupal&Skorna. Jiz tive se tento prostor vyuzival k volnému
koupani, protoze vSak dlouho koupaigebylo nikym udrzované a spravované, kvalita
vody se zhorSila natolik, Ze bylo vyp&sb a nyni je nevyuzité.ffPom se nachazi
na dobrém migt kde je travnaty porost na opalovani a zabavétiiadmenSi pista
plaz pro hrani volejbalu.V aredlu se nachazi tidka a posilovna.

Dale by nebylo zbyteé zmodernizovat a zkraslit dgtské kulturni sedisko.
Interiér nefsobi laka¥, umistné sedéky jsou nepohodiné a navic promitani film
v kin¢ je opoz@né oproti jinym biografm a kona se pouze dvakrat do tydne. Proto se
neni cemu divit, Ze nav8vnost neni takova, jakad by byt mohla, a Ze lidéaskji
zajedou do multikina, kde maji zazitek z filmetdi a mohou si tam jeStnakoupit
obcerstveni a napoje. To vSe za obdobnou cenu. Veitndzeno je row¥ paadani
divadelnich pedstaveni. Jenc¢hkolikrat roéné je stedisko vyuZzito pro kulturni vyziti
Skolaki. Vyhodou je, Ze se zde nachazi internetova kavarna

Nekteri lidé ve Vodianech postradaji kvaligsi a 1épe dostupnou léiskou péi,
zejména co se &g lékan specialisi, neba ti sem z ¥tSi ¢asti dojizdji jednou az
dvakrat do tydne. Vifpac, Zze pacient poebuje konzultaci u odbornika, musi se
zpravidla pedem objednat a ifesto jecekani dlouhé, neliona 1 odbornika fijpadéa
piiliS mnoho obyvatel. Problém ke byt i s dobou, kdy je lékak dispozici.

V dotazniku se alas objevila nemocnice jako ¢h& sluzba a to zejménaieti otazky
tykajici se dojizéni. AvSak dle mého nézoru je vystaV nemocniniho zdizeni

v relativie malém mdstt nerealné a zbyteé, nebd v okoli se nachaziékolikero
okresnich mist, kde je nemocnice k dispozici. Polikliniku pouaae Vodianech za
adekvatni, ale dit¢ by bylo potebné posilit Iekiskée sily, zejména ty odborné. Bohuzel
situace ve zdravotnictvi je ngpstiva a v mnoha fdpadech jsou kvalifikovani 1ékiaa
zdravotnici postradani. Zlepseni situace lze sat@vat az do budoucna.
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Klienti CSOB ve Vodanech nenaleznou Zadnou pdko ani bankomat. Bylo by
tedy dobré #dit ji zde také.

Jako docela dobry napad se mi jevi vybudbwinahi v nékterych vysSich
panelovych domech. Tato sluZzba byla jmenovanamicee jedenkrat, ale jisby jeji
realizaci uvitalo vice, zejména starSich¢ah bydlicich v panelacich bez vytahu.

Opet jen jeden respondent uvedl za céjidd sluzbu rybi restauraci. Taktéz bych se
jsou nesto spojené s rybgkou tradici, kde se nachazi zng paiet rybniki, jedina
Rybéaskéa Skola \Ceské republice a sadky, ale rybi speciality siajednat nemohou.
RovnéZ ani jedna zdejSi restaurace nezahrnula do svéakmiho listku typick&inska
¢i mexickda jidla. Zkusila bych proto luxusrzaidit néjakou restauraci, ktera by se
zantiila na pokrmy zryb a krotntoho by nabizela i trathi jidla. Nebo jina
alternativa, kdy by &aka jiz fungujici restaurace obohatila svou nabidlpestry vybr
rybiho masa.

Jest bych doportila rozsfit kapacitu posilovny a dovybauvit ji vice strojielnd’

v posledni dobje hojre navStvovana a posilovaci stroje nesta

Nekteré jmenované sluzby bych povazovala spiSereaitgy a obavam se, ze by
jejich existence ne#ta dlouhého trvani. Jedna se Haad o rozvoz pizzy, thajské
masaze, které jsou podstatdrahé a nefize si je jen tak ¢do dovolit, nakupni
centrum — menSi nakupnfmh ve Vodianech stoji imo na nanssti a domnivam se, Ze
kazdé dalSi &S3i centrum by jiZz naflakalo tolik zakaznil a neziskalo takové trzby,
jaké by potebovalo k pokryti naklad

Z analyzy nabidky jeSwyplynulo, Ze ve Votlanech chybi {g¢ovna sportovnich
potieb a opravna sportovnich petb mimo kol. Vzhledem k tomu, Ze v okoli \f@h se
nachazi krasnérfroda, 6zné stezky, cyklostezky a nasétje je pondrné hojrg turisti,
bylo by vynosné oteit zde mij¢ovnu sportovnich péeb \Cetrg jejich oprav, kterou by
lidé vyuzili nejen na letni sporty (kola, kolevé brusle...), ale i pro aktivity konané
v zim¢ (lyze, snowboardy...). Vachnim chybi ubytovaci kapacity. | kdyz je zde
relativne mnoho mist, kde se dé&gmocovat, v fipac, Ze najednouifjede WtSi paet

turisti, neni v silach provozovatelubytovat je na jednom méstKdo by tedy viozil

58



prostedky do roz&eni ubytovacich kapacit, mohl by na tom #gd. NejwtSi problém
piedstavuje pro &sto Spatny technicky stav silnic a mistnich komaaik které
pievazre vyzaduji opravy. Nisto stim z&alo jiz nico ctlat, stéle je vSaki¢ba do
tohoto problému investovat . Tyfe¢ené nedostatky vSak v dotazniku neuvedl ani jeden

Z responderit

5.4 Vysledky hypotéz

Pro vyzkum byly stanoveny &hypotézy.
vyzkumem potvrzena. Z dotaznikovéhoiéet vyplynulo, Ze u otazkyislo fi
osm respondefitz tiadvaceti (35%) uvedlo Iéka jako sluzbu, za kterou by
nechtli dojizdét jinam. Tato sluzba ziskala nejvice odpdv spoléné
s kulturou, tudiz Ize iedpokladat, Ze obyvatelé Bavorova museji zailékesto
dojizckt.

2. Obyvatetim Vodihan nejvice schazi plavecky bazén. Ravmruhd hypotéza
byla na zaklad dotaznikového Sini potvrzena. Celych 47% respondent
z Vodhan na otazkdislo jedna odposdélo, Ze jim v obci nejvice schazi bazeén.

Tato sluzba byla u prvni otazky uvedena 17krét.
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6 Zaver

Je zcelaiejmé, Ze z obou mist, kde probihalizkum nabidky a poptavky sluzeb,
vyplynuly zcela odlisné vysledky.

Rirozere v prvnim zkoumaném &t s nazvem Bavorov, ktery je podsiamensi
nez Vodany, nenajdeme tolik moznosti k Wh sluzeb. Sice ty nezbytrmpofrebné
k dispozici jsou, avSak je pochopitelné, Ze oby¢arele Zijici, nejsou pthspokojeni,
neba’ za velkym mnoZzstvim sluzeb museji dofizd vynakladat penize za benzin nebo

za autobusovou a vlakovou dopravu, cozZ je &réj8i z hlediskaasu.

Olkané Bavorova pozadujitgdevsim lepSi kulturni vyZzZiti a konanfznych
spole&enskych akci, i@ji si vice mist k posezeni gpeli (restaurace, bary, kluby,
kavarna, cukrarna...). Radi by zlepSili situaci ontegoStovnich a finatnich sluzeb,
s¢imz souvisi pani uvést do provozu bankomat, ktery je v dneSnieédo
nejpouzivagjSim nastrojem § vybéru pergz. Ve svych volnych chvilich by také é&lt
travit ¢as sportem, proto sigji vice moznosti pro sportovni vyziti. Dale pod#ja wtsi
pocet specializovanych prodejen. R@érzdravotnictvi je na dosti Spatné urovni a lidé
za lékadi z vetSi casti dojizaji. Mistnim vadi i nedostatek pracovnichilgzitosti a
nutnost za praci dojiZd Rodie by uvitali vybudovat dalSiiit¢ pro zabaveni jejich

déti. Vyicené byly i jiné specifické poZzadavky #gpi, po nichZz mistni touzi.

Zato ve Votlanech mohou lidé vyuZzit bohatych a rozmanitych aedbisluzeb. |
z provaénych analyz vyplyva, Ze &to nabizi dostatek sluzeb acabé jsou vcelku
spokojeni a akuthjim spiSe zadna ze sluzeb nechybi.

Jediné vyjimky tvid ¢asto uvadny plavecky bazén, ktery by &dsné uvitali, jakoz
i prodlouzeni ordingnich hodin Iék&l specialisi a dostupnost ostatnich odbornik
jejichz p&e neni ve Votlanech nabidnuta. Dale byly jmenovanyzmé \£tSinou
individualni druhy sluzeb. &které z nich mi fipadaly jako velmi dobry napad (vytahy

v panelovych domech, bezbariérové byty, rardi ubytovacich kapacit, specifické
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restaurace...) a jejich realizaci bych digiodpdila, jiné vSak dle mého nazoru byly
zcela atypické pro tak malégsto v porovnani nagklad s néstem okresnim a nejsem si
jista, zda by jejich fipadni provozovatelé vzbudili aifq@evSim udrzeli zajem
zakaznik. Jedna se o sluzby jako rozvoz pizzy, nemocnétaj kino, vizazisté, thajské

masaze apod.

Da se vSak &kavat neustaly pokrok a rozvoj v nabidkach sluzelproto se
pravdépodobre i ve zkoumanych lokalitachékteré z pozadovanych sluzelasem
objevi v nabidce, p@wvadZ jak roste vyznam sluzeb, roste ifpba lidi je mit
k dispozici a vyuZit je ve sy prospech.
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7 Summary

This bachelor's work goes into the problefrsgpply and demand of services in
Vodnany region.

The services keep gaining importance. Theplsu of services is mostly
concentrated in larger towns. More limited choiseai disposal in medium or smaller
towns, but small towns or villages are providedyanmith basic supply of services and
people have to go to larger towns to reach thecerv

The main goal of this work is to scout thg@ly and demand of services in
Vodnany region and on the basis of collected data aisatp suggest the way how to
supply the services.

The research work was conducted in two toefrdifferent areas. One of them was
the town of Vodany, including the administrative area of 17 vidagand 6 700
inhabitants. The other studied area was the tovBagbrov with 1 500 inhabitants.

For the analysis of demand there was coedutiie questionnaire research. This
research tried to find out what the inhabitanteesly miss in their place of residence,
which services aren’t sufficient, which servicesythcould use or willingness of
inhabitants to pay extra money for the opening sewices in their towns.

The analysis of supply was made on the bakiguestionning and of internet
resources study which shows the scale of servie®sded in the town.

Comparing analysis of supply and demandeo¥ises there was determined the
possible way of services supply.

It follows from the research results that thhabitants of Bavorov particularly miss
cultural activities, medical care and specializedps. The inhabitants of Vadny are
mostly satisfied or they could use swimming poot aretter health care (mostly
medical specialists) in their town.

Key words: service, supply, demand
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Prilohy

Historie, pamatky a tradice spojené &tem Vodany, specifikace mistnialasti

Vodian.

Charakteristika filehlych osad pdicich k Bavorovu, jeho historie a pamatky.

Dotaznik pro obany k analyze poptavky.

Orienta&ni seznam sluzeb k analyze nabidky.



VODNANY
Historie, pamatky a tradice spojené s Votlany
Historie

Mezi ma:aly, potoky a Idinami, do nichz se rozléu&ka Blanice, se usadili prvni
osadnici p obchodni cest z Prachatic na Prahu. Slovanskd osada se p@stupn
pienenila v trzni a vzniklo misto, jehoz typicky kolonizani padorys s pravidelnou siti
ulic a velkym¢tvercovym nanastim swdci o jeho vzniku za vladyimysla Otakara Il.
Jiz v roce 1400 jsou Vacny pa&itany mezi nista kralovska a spolu s Btjdvicemi a
Piskem tvaéily oporu kralovské moci na jihu zeémO dvacet let pozii, po dobyti
mésta vojskem Jana Zizky z Trocnova, se ¥aly gipojily k husitim a taborskému
programu.

Mestskou pokladnu po staleti plnily nejen zisky zaé&wobchodni stezky a vybirani
cla. Melo ji plnit i dolovani drahych kav na Vodianskych Svobodnych Horach. Z toho
vSak Zistal jen znak rsta s hawem a doklad o povySeni na kralovské horgstm v
roce 1547. Mnohem vynog8im se ukazalo rybnikstvi. Obec jiz od 2. pol. 15. stol.

zakladala rybniky, které jsou dodnes charaktekigticznakem krajiny.

Pamatky

V severozapadnim rohu n&sti stoji nejvyznam#)Si pamatka Votian, d¢kansky
kostel Narozeni Panny Marie, émz pisemné zpravy hokicod roku 1317. Saiasnou
podobu vytvdila dislednd regotizace z let 1894 - 1897. V &aéchto Uprav byly
interiéry a renesani Stity na zapadnim {teli vyzdobeny podle navihMikolase AlSe.
Na nangsti je vyznamnou budovourgdevsSim byvaléa Iékarnajweh ¢p.1 s renesami
atikou, v rfmz Zzil spisovatel a novidiaFrantiSek Herites, a rowa krasnd budova
spditelny, postavena patkem 20.stoleti, upravené domy nebo kaSna se iskcha
vyzdobou z roku 1928 (socha svobody). V blizkogtigdniho kostela sv. Janatitele,
jizné od starého ®sta, je pietd upraven staryibitov (dnes park) s hroby vyznamnych
obyvatel mésta. PobliZz se nachazi pomnik Jana Zizky, kteryubgilnice naCeské
Budgjovice instalovan v roce 1928.

Nemér zajimavy je téZz kamenny mostegs mlynsky nahon se sochou sv. Jana

Nepomuckého z 18. stol.



Stara Ryb#ska ulice vede z na namisti do budovy réstského iadu s galerii, v niz je
panttni si Julia Zeyera a FrantiSka Heritese, kartony Mikel&dSe a velka sbirka
obrazi ¢eskym mailiti tohoto stoleti. V blizké byvalé synagoze je usmistmuzeum s
expozici @jin mésta.
Tradice

Staleta rybnikdka tradice zdaleka nepatminulosti. Na zkuSenosti a znalosti
vodinanskych ryb#i navazuje Sedni rybdéska Skola ve Voghnech, zalozena v roce
1920. Budova, v niz nyni budouci technici a odboyiyla postavena severod nesta
u kiizovatky silnic na Strakonice, Bjdvice a Pisek v letech 1923 - 1924¢dtb stale
piitahovalo ryb&ské odborniky, a proto byl v roce 1953 zahajen @zovyzkumného
Ustavu ryb#&ského a hydrobiologického. Jeho soustava parcetopgkusnych rybrka
pati k nejwtSim v Evrog a pozornosti si zaslouzi také odborné vysledkyuobo
instituci, které pracuji Ceské republice jako jediné ve svém oboru.

Jiz kkolik let se v polovig kvétna setkavaji ve #st ryb&sti odbornici z celého
swta, aby se zZfastnili tradénich Vodianskych rybgskych drii. Semin&e a odborné
diskuse jsou dopbvany vystavami, ryldg@kymi trhy nebo tématickymi filmovymi
piehlidkami.

(http://www.vodnany.eu/), (www.vodnany.net), (wwwdnany.cz), (broZura vydané

meéstem Vodiany)

Mistni ¢asti Vodian
Kitétice (4 km od Vodhan)

Na navsi s rybnikem stoji prosta kaple syiZK z r. 1886 a pom¢gk val&nym

obétem. Nevelké kst s kolot@em je ugeno dtem. Od r. 1995 vesnickd pamétkova
zb6na. Od r. 2005 obec propojuje gstem Vodiany turisticko - nagéna stezka progsi a
cyklisty.

Cavyné (3 km od Vodan)

Komplex byvalych selskych usedlosti slouBgyazie k rekreaci a k bydleni obyvatel
touzicich po klidu. Na navsi stoji kaf{a sv. Jana Nepomuckéeho z r. 1844. \Khské
diln¢ (dam ¢p. 9) vznikajicavynské keramické hriky a obrazky pro pégeni.



Prazak (2 km od Vodan)

Stoji zde kaplika s vyzdobou podle navrhu Mikolase AlSe z r. 18384 sousedi

s pamatnikem padlym v 1.&wveé valce a pamatnikem &@bm obdobi nesvobody 1939
— 1945 a 1948 — 1989, ktery obec vybudovala jakmergo giStim generacim v r.
1999. JiZ po &kolik desetileti je vesnice proslula republikovyiielporem v orientaim
béhu o ,Vodhanského kapra“, ktery se kona kazdokona podzim. Nedaleky kemp méa
piedevsim mezi sportovnimi rybh&vé pravidelné nav8tniky. Vedle Zelezrini trati

na okraji lesa Korazu stoji mohylovy pordek na pamatku abem naletu na viakovou

soupravu Vv r. 1945. Na kopci za vsi le#itov vodhanskych Zid, zaloZeny r. 1839.
Vodnanské Svobodné Hory5 km od Voadan)

Radcice (4 km od Vodan)

Na navsi nasigkvapi malo znamy soubor lidové architektury bliskgvbam
Zbudovskych Blat v obdobi od prviietiny 19. stoleti az do 30. let 20. stoleti. Prexsit
navsi dophuje jednoducha kagka a pamatnik afbem 1. s¥tové valky s reliéfem
legion&e. Archeologické vyzkumy na konci 20. stoleti vasdtu obce prozkoumalij t
sidlis€ ze stedni doby bronzové. Zajimavou technickou pamatkaedaleko obce
kamenny ,formansky sloup®, zvany brzdny kamen. Naéscest do Vodian stoji
sloupova boZi muka z 18. stoleti. V katastru oliceigky Blanice vedle Louckého
mlyna najdete Hospodu u Kofits posezenim pod Sirym nebem.

Hvozd’any u Vodian (3 km od Voaan)

Nazev obce, kter&sns sousedi s Ujezdem, séigomind jiz v r. 1312. Najdeme zde
opravenou kapiku se zvonikou z 1. poloviny 19. stoleti a malé&3t¢ s houpakou pro

détské radovanky.
Ujezd u Vodiian (2 km od Vodian)

Piavodni stedowka tvrz ze 14. stoleti se nedochovala. Na navfi &tercova kaple se
zvonitkou z r. 1777. Na rozcesti db Budgjovic se v zakrytu strofnnachézi pamatnik

obétem 1. s¥tové valky.



BAVOROV - historie a pamatky

Historie - Bavorov, lezici v oblasti obchodnich cest (Zlagzky, odbdky Boubinské
stezky a zemské stezky, spojujici MigPlzer a Budjovice), Zil ruSnym Zivotem.

Prvni zminka o Bavoréwse datuje do roku 1228. V té dobwlo mésto jiz s\j
vlastni kostel.Bavorov zaloZil Bavor lll. jakod&sto s trzi&¥m a gesré vymeienymi
ulicemi a uzaiel jej deevenymi hradbami. Roku 1315 se stali majiteli pandirafi
Petr, Jost a Olith z RoZzmberka, kitétaké roku 1355 zalozili hrad Helfenburk. Poté
bavorovsky hrad vyklidili aitad genesli na Helfenburk.

Red rokem 1361 bylo wkeno Bavorovu pravo st kralovskych. V letech 1370
zde byl vystavn novy kostel. Roku 1384fiili pii kostele vzacnou knihovnu. Roku
1381 bylo Bavorovu udleno hrdelni pravo, povoleni getit voskem a byl mu dan
vlastni erbgervena ptilista rize se zlatym stdem ve stbrném poli.

V polovirg 16. stoleti zde bylyizeny cechy, které byly roku 1860 nahrazeny
Zivnostenskymiadem. Roku 1853 byl vynosem krajskéhiadu v Pisku Bavorov
povySen na rsto.Rozhodnutim fedsedy Poslanecké &novny z 19.5.2000 je

Bavorov ogt méstem.

Pamatky

NejcengjSi pamatkou Bavorova je kostel , z&ssny Nanebevzeti Panny Marie,
odborniky a milovniky umni nazyvany vzacnou a weckou pamatkou jihteské
gotiky. DalSi vyznamnou budovou v rohu nfsth je stavba zvana "zamek". Je to
byvaly pansky tedni dim, vysta¥ny pri zaloZzeni hradu Helfenburku roku 1355 spolu
se sladovnou. Roku 1649 vyteba z fivodni stavby éstala pouze zapadadst.

Prilehlé osady Bavorova
Bavorovské Svobodné Hory2,5 km od Bavorova)
Probiha tudy cyklostezka 1075, vedouci z Bavorova do \fah.



Nad vsi, asi 1,5 km severovych@die Svobodna hora (640 m n.m.), v okoli niz se
naléza Frodni park Svobodné hory. Z Bavorovadomu sngfuje ¢ervena turisticka
znaka.

Blize k Vodianim leZi jeS¥ dvé vesnice podobného jména - \fmahské Svobodné
Hory a Likgjovické Svobodné Hory; ty vSak jiz nefigbod Obec Bavorov

Blanice (2,5 km od Bavorova)

Blizko osady Blanice se deky Blanice vléva Zlaty potok fipekajici od jihu.

V Blanici najdete pkny kostel sv. Jilji.

Muzeme zde vi#& také rekolik venkovskych staveb ve stylu selského baroka.
Cichtice (3,5 km od Bavorova)

SamotnéCichtice maji v hornéasti podlouhlou naves s kaplij psi je na vychodni
straré také velky rybnik BaSta. Z navsi je ¥tcha jihu vrch Hnojnice (544 m n.m.).
Dolni ¢ast osady prudce klesa ke Zlatému potoku, ktepakeo rkolika zat@inach
vléva do Blanice.

V Cichticich byvala obecni $kola, vedle niz stoji majklenkova kapkka. Nedaleko
vsi je Zidovsky bbitov.

Svinétice (3 km od Bavorova)

Vychodre od osady je soustava rybfike jmény Rozboud, Kaek a Zahorsky rybnik,
kde je koupaligt Od UtSova vede fes Sviktice Zluta turisticka zrika, ktera pak
okolo Blanice a vySe zménych rybniki pokratuje do Vodian.

Na navsi stoji kaple se &abu zvonici s cibulovitou #chou nad zaklenutym vchodem,
datovano 1934. Na okraji vsi je zajimava beélmtobena vyklenkova kapka.
Nedaleko vesnice se nachazi chatova osada Raduzel.

Tourov

Je zde &olik zajimavych statk a vyklenkova kaptika na okraji osady.

Asi 2,5 km severozapadnim &rem je hrad Helfenburgk (683 m n.m.), na ktery se
dostanete po modré turistické Zoa, probihajici po silnici z Bavorova, nedaleko
Tourova.

UtéSov(2 km od Bavorova)



Pres UtéSov vede od lokality Stétin Zluta turisticka znacka smérem na Svinétice
a dale na Vodnany.

Dotaznik pro ob&any

Uvodni informace pro dotazovanésainy
« Provadime pizkum pro Jihdeskou univerzitu .eskych Budjovicich

» VaSe odpowdi budou zpracovany anonygn

Otazky

1. Co vam ve vasi obci/résté nejvice schazi? (odpau® miize byt cokoliv)

2. Jaka sluzba je pro vas akut® nedostatkova ve vasi obci? (viz orientai

seznam sluzeb)

3. Jakou sluzbu byste chéli mit ve vasi obci, abyste za ni nemuseli dojit

jinam (do vétSi obce nebo résta)?

4. Za kterou nedostatkovou sluzbu jste ochotni fiplatit, pokud bude ve vasi

obci zpFistupnéna?

Udaje o dotazovaném &inovi (zakrouzkuijte)



Pohlavi:

Vékova kategorie:

muz — 7

Orient&ni seznam sluzeb

do 25 let,

NejvysSi dosazené vadani: 1. zakl., 2. vyden, 3. stedosk. s mat., 4. vysokoSkolske

ena
25-30, 31-40, 41-50,681 nad 60 let

Druh sluzby | Nazev sluzby Sluzbu,kterd neni v obci
poskytovana,ozngte NE plus poznamky
Lékarska Lékari
sluzba Lékarny
Osobni Peovatelska sluzba
sluzby Kademnictvi a kosmetika
Krejcovstvi
Autoopravna
Opravna el. spaebicu
Opravny Opravna obuvi a
kozenych vyrobi
Opravna sportov. pidb
PosStovni Podej dopis, baliki
a finartni pereZnich sluzeb
sluzby Bankomat
Potraviny
Nakupni Doméci pateby
sluzby Pramyslové zboZi
Textil
Sportovni pateby
Strav.a Restaurace a jidelna
ubytovani
Jesle, skolky
Skolstvi Zakladni kola
Stredni Skola
Informasni Internetové sluzby
spojeni a Kino
kulturni akce | Divadlo
Sportovni Venkovni Histe
vyziti Kryty bazén
Dopravni sl. | Autobusovéa obsluZznost
Dum, Odvoz komunalniho
uklid, odpadu
gisteni Cisteni septiki
Kominictvi
Zednické a klempské
prace
Sluzby Pdjcovny sportovnich

pro turisty

potieb




Informaéni sluzby pro
turisty

Ostatni Policie

Hibitov, kostel




