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UvOoD

Cestovni kancetge zakladni provozni jednotkou cestovniho ruckii, gredn®t cinnosti je
zprostedkovani, organizovani a zabe&peéini sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.
Organizovani zajezdov&innosti a stim souvisejici zabeZpeani sluzeb (zejména
ubytovani, stravovani a doprava) je hlavni napkstavnich kanceté Zajezdy musi byt
vytvoieny na zaklagl identifikace pani a pateb zakaznik a cestovni kancel@ musi mit
schopnost vyuZivat trzniriezitosti na to, aby na zaklagoznatki a napad iesSily problémy
svych zakaznik pii pfiméfené mie rizika, s cilem dosahnout rozvoje vlastnich
podnikatelskych aktivit a s prosghem. Pdeby a poZzadavky trhu jsou stéle sofistikasjan
naroky na zvySovani kvality sluzeb rostou nejerblasti cestovniho ruchu a proto je

pro cestovni kancel@é vysoka kvalita sluzeb zakaznikovi nutnosti. Xethk mohou cestovni

kancelde usgt v dneSnim vysoce konkur&mim prostedi.

Prvnim cilem bakatéké préce je zmapovani trhu cestovnich katicel&eské republice
podle statistickych udaj Bude zji¥ovano, o jakou formu trhu se jednd, kolik se nattom

trhu vyskytuje cestovnich kancéla které cestovni kancéémaji na trhu neftsi podil.

Poté bude vybrdna konkrétni cestovni karfcelZde bude zji®vana soudoba kvalita
ji poskytovanych produlit To znamena, Ze i@devSim bude definovano, co svym
zakaznikm poskytuje a s jakou cenovou urovni. DaESenou otazkou bude to, komu své

produkty poskytuje, jakym Zigobem své produkty nabizi a na co lakéa potencakazniky.

Také bude zjifovano,¢im se vybrana cestovni kandel&i od ostatnich, nafklad svym

sortimentem, klientelou nebo podilem na trhu. Zteiplyne jeji postaveni na trhu.

Déle bude analyzovan stasny vyvoj podniku, jakym sénem se cestovni kancéldbira.

To bude porovnano fpdevsim jeji produkty) se zj&tymi vyvojovymi trendy v oblasti
cestovniho ruchu ¢eské republice, hla¥nco zékaznici v satasné dob zadaji, co zadat
budou a jak se vyvijeji jejich petby. Na #etel ale budou brany i jinénitele, které maji vliv
na trendy, jako je oblast ekologie, pravni podmialpolitické podminky.



V piipac, Ze se vyvoj vybrané cestovni kanéelaeshoduje s vyvojovymi trendy v oblasti
cestovniho ruchu €eské republice, budgeseno, jak Ize tyto trendy aplikovat na cestovni
kanceld& a gitom co nejlépe vyuzit podminek podnikani cestdaricelde. NavrZzena budou
tedy ukita zlepSeni vedouci ke zkvakim produkce, zvySeni konkurenceschopnosti

a zajiséni efektivity.



1. LITERARNI P REHLED

Podminky podnikani cestovnich kandejaou dvojiho druhu. Jednak jsou to podminky

na strad nabidky, a pak na str&apoptavky neboli zdkaznika.

Mezi podminky na strannabidky pat produkt cestovni kancékaspolu s jeho cenou
a kvalitou. Dale maji na podnikani cestovnich k#&icevliv pravni podminky, kvalita
lidskych zdrofi, mira a zfisob propagace, schopnost inovace, kooperace a lkkacen

Neopomenutelnd neni ani lokalizace cestovni kareela

Pro analyzu podminek na stéapoptavky je iteba dobe znat potencialniho zakaznika
cestovni kanceté ajeho motivéni a determinujici faktory. Cestovni kandelausi byt
schopna zjistit paéeby Eastniki cestovniho ruchu a ufhje uspokoijit. Cestovni kancéla

se setkava také s dalSim problémem ze strany gop&atim je jeji sezonnost

a nerovnomrnost.

Cestovni kancefaje zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchejinjz gedmitem
¢innosti je zprostdkovani, organizovani a zabegpedni sluZzeb souvisejicich s cestovnim

ruchem?

Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluZetozilit cestovni kancei@ na zakladni,
které poskytuji sluzby v plném rozsahu, a spe@abné umoiujici dosahnout vyssi kvality

sluzeb tim, Ze se specializuji n&ityr druh a rozsah sluzeb nebo naitau klientelu.

Y Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. 1. vydhBr&rada Publishing, 1997. 168 s. ISBN
80-7169-476-2



1. 1. PODMINKY NA STRANE NABIDKY

1. 1. 1. Lokalizace cestovni kanceata

Lokalizace cestovni kancétpredstavuje vylr nejvhodrjsSi lokality odpovidajici pgebam
a pozadavém cestovni kanceté. Ri vybéru vhodné lokality pro umighi cestovni kanceté

je treba vychazet z nasledujicich pozadavk

- lokalita by se rsla nachézet na frekventovaném rist
- okolni zastavba nema rusit provozovani cestoantcelde;
- lokalita ma byt dote dostupna pro domaci a zahtaninavsévniky;

- umisgni cestovni kancetéa ma byt takove, aby umoznilo jeji dobrou viditedho

Stejre dalezité jako vhodna lokalizace cestovni kantelge ale také vhodna vybavenost

cestovni kancefaé.

V souwasné dob vSak lokalizace cestovni kandeduz nema tak velky vyznam, protozZe
zékaznici se mohou o cestovni kantiedo jejich produktech informovat na internetu.

Je velmicastym postupem, Ze si zakaznik nejprve vybira texrnetu a az pak kontaktuje
cestovni kancefa protoze je to pro & pohodiné a uS#t tak svij ¢as. Kazda cestovni
kanceld by se proto ma snazit, aby se co nejlépe prezentovala na swyehovych

strankach.

1. 1. 2. Produkt cestovni kancekée

V cestovnich ruchu produktem rozumime sluzby a héngtedntty, které jsou prodavaneé
podniky cestovniho ruchu, cestovnimi kanteddi. Sluzby mohou byt obstaravané
(zprostedkované) — ty nakupuji od jinych dodavatela vlastni. Dkladné poznéni produktu
cestovni kanceté je jednim ze zakladnictigqupoklad jeji Us@sSné podnikatelsk&nnosti.

Hlavnim produktem kazdé cestovni kantelge zajezd. Termin ,zajezd" je v zakon

definovan takto:



Zajezdem se rozumi@dem sestavena kombinace alésgoou z nasledujicich sluzeb,
je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrmenu a je-li sluzba poskytovana
po dobu pesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovées poc,
a) doprava;
b) ubytovani;
c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dkeim dopravy nebo ubytovani a o

vyznamnowast zdjezdu nebo jejichz cenaiivalespa 20 % souhrnné ceny zajezdu.
X)

X) 7akon & 159/1999 Sb. ze dne 30. 6. 1999 &ktarych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu

Z vécného hlediska Ize produkty cestovni kanteldzdlit na:

- poskytovani informaci souvisejicich &8tni na cestovnim ruchu;

- rezervovani mist v dopravnich prstcich;

- zabezp&ovani tuzemskych a zahranich dopravnich cenin;

- zaji¥ovani ubytovani;

- smenarenskeé sluzby;

- organizovani a prodej standardnichefem pipravenych) a forfaitovych (podle
individualnich gani zakaznika) zajeida pobyt v tuzemsku a zahrafiis komplexg
nebocaste&né zabezp&enymi sluzbami pro jednotlivce a kolektivy;

- obstaravani a prodej lamkych pobyi;

- sluzby @&astnikim kongresového cestovniho ruchu, skoleni, sef@ina

- sluzby ptivodal cestovniho ruchudmhem zajezd, pobyfti, okruznich jizd,
prohlidek ...;

- vylety;

- oObstaravani ifpadre predprodej vstupenek na sp&daské, kulturni, sportovni,
piipadrg jiné akce;

- prodej map a plan

- pojis&ni osob a jejich zavazadel a dalsi.
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Sortiment poskytovanych sluzeb zavisi jak na draéstovniho ruchu (zda je cestovni ruch
domaéci, pijezdovy nebo vyjezdovy zahr&ni), tak i na zarreni cestovni kancai&

Produkt cestovni kancét je sloZzeny z celéady prvki jako je destinace, hotely, doprava,
raizné atraktivity atd. Dalo by se tvrdit, Ze nejdekane&ny produkt, ale spiSe o soubor
prilezitosti pro zakazniky vytid si produkt podle vlastni volby. N&glad jeden turista
v krétském hotelu bude u bazénu, jiny na plazmg i archeologického nalezist)

Produkty, které nabizeji cestovni kanée)&e mohou liSit viznych sndrech a to:

- nékteré cestovni kancdk nabizeji batky sloZzené pouze z produktuzemskych
destinaci, jiné naopak pouze z produkahranénich destinaci;

- cestovni kanceté mohou nabizet podrobmaplanované zajezdy, kde jsou vSechny
sluzby jiz gedplacené, nebo vychazeji iist zakaznikm preferujicim volgjSi
balicky (ubytovani bez dopravy a stravovani);

- nekteré cestovni kancek nabizeji jako saast sveého produktu také sluzby svych
zastup@ vrekre@nich stediscich. Kvalita zastupce byva potom jednim
z vyznamnych dojrin zdkaznika z dovolené;

- cestovni kanceté mohou nabizet Siroké portfolio produkiréenych pro celodadu
trht anebo se mohou sotmfovat pouze na specifické typy zajézdlyzarske,

cykloturistické)¢i na zajezdy do dité zent.

Poskytovani informaci

Poskytovani informaci je prnnost cestovni kanceé# nevyhnutelné, protoze zdkaznik
pii placeni nem& moZznost nabizeny produktéyigeho koug je tak zcasti rizikova.
Existence moznosti vyiou z nabidky Sirokého sortimentu sluzelgnych cen apod. vede

k tomu, Ze poskytovani informaci &&sto né¢ni az na poradenskou sluzbu. Pracovnik

%) Horner, S. a Swarbrooke. J. :Cestovni ruch, ubytowastravovani, vyuZiti volnéhtsu.
Praha: Grada, 2003. 486 s. ISBN 80-247-0202-9
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cestovni kancefé by n&l umét poskytnout informace o cilové krafinoblasti, stedisku

¢i mist CR, celnich, vizovych, pasovych, devizovych a vaisickych gedpisech, hlavnich
dopravnich trasach a présticich na dosaZeni cilového mista, vySi cestovn@bdnostech
ubytovani a stravovani, moznostech spatsko-kulturnih@i rekrea&né-sportovniho vyuziti,
vyletech, prohlidkach mist, poji&ti atp. V cestovni kancélégse mize i turista, ktery cestuje
individualn, dowdét vSechno, co musited vyjezdem za hranice obstarat a jakifpaguiné
dalSi podminky pro tuto cestu plati. Tyto informgsmu bezplatné a nejsou vazany na nakup

placenych sluzeb.

Sménarenské sluzby

Tyto sluzby pedstavuji srtnarenské operace souvisejici s nakupem a prodegeimodych
hodnot zateskou ménu, vzadjemnou vymu devizovych progedki a dale Uhrady (inkasa)
devizovymi prostedky za poskytnuté sluzby a prodané zbozi. Poskwiosngénarenskych
sluzeb upravuje devizové pravaedevsim devizovy zakon, podl€hoz jsou srdnarenské
sluzby sodasti obchodu devizovymi hodnotami. Obchodovat desjimi hodnotami

a uskuteénovat platebni styk se zahr&im mohou subjektyigvazre na zaklad devizového
povoleni vydanéh@NB.

Tvorba produktu
Vychodiskem pro tvorbu a zpracovani zajezsbu vysledky pizkumu trhu, podnikatelské
zanery cestovni kanceté@, moznosti zabezpeni sluzeb (hlavhdopravnich a ubytovacich),

piipadreé dalSi faktory. ProtoZe existuje Siroké spektrumefo cestovniho ruchu, ma CK
velkou moznost vyru, jaky zvolit swij produkt.

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychazeji ze Z&eni cestovniho ruchu na uspokojovaniitych

potreb (Eastnika. Jednotlivé formy cestovniho rucktsinou kladou zvIlastni poZzadavky

12



na zmsob realizace a zabezjai sluzeb — na jejich rozsah a kvalitu. Zakladnionmami
cestovniho ruchu jsou:

e

- rekre&ni forma, ktera je nejroz&nsjsi formou cestovniho ruchu obyvat€keské
republiky;

- kulturré poznavaci forma;

- lazeaisko I&ebna forma;

- sportovi turisticka forma;

- kongresovy cestovni ruch;

- lovecky cestovni ruch;

- agroturistika,

- adalsi mozné Zgoby.

Cestovni kancetamusi volit swij produkt (z4jezd) tak, aby smval predpoklady cestovniho
ruchu.

Obecrt k hlavnim gedpokladim a podminkam usggného cestovniho ruchu fiat

- piirodni gedpoklady (terén, klimatické podminky, vegdstia kryt, vodni toky,
piirodni zvlastnosti...);

- kulturre-historické pedpoklady (architektonické pamatky, lidové anhy tradéni
akce, vyznamna mista);

- materialg-technické pedpoklady (dopravni, ubytovaci, stravovaci, sporov
rekre@&ni, maloobchodni a kulturni #Haeni, dale zazeni zprosedkovatelska,
zaizeni pro veéejné sluzby apod.);

- ekonomické a organizai predpoklady (¥¢cna,casova a mistni koordinacéedevsim
sluzeb a dopravy, vejného stravovani, obchodu, kulturnicltizeni, tlume@nickych
sluzeb a informénich odwtvi);

- personalni fedpoklady (pracovnici cestovnich kanéglarivodci, pracovnici hrad

a zami apod.).
Trasovani je dalSim nezbytnym krokeintgorb¢ produktu, které souvisi s planovanim.

V cestovnim ruchu trasovanim rozumime vetyi Uselk a mist CR a popis vSech nezbytnych

Udaji k usgsSnému spléni zangra CR, tj. slozky dynamickeé (cesta) a statické (phbyt

13



Trasovani pobytu musi obsahovat prostorové prvisgycészdalenost), vyuZziti a rozlozeni
¢asového fondu (jizdu, nd¥Su objekfi, ostatni pohybové prvky, oderstveni, odpginek),
popis cesty a stbeni vSech nezbytnych informaci, materétachnické vybaveni ¥zeni
cestovniho ruchu. Uvedené Udaje a jejich rozsahobuzhvislé na délce akce, na jeji

obsahové naplni, na nadkladech na akci i na poZadawastniki.

Package a programovani

Tvoreni packagu je v tomto oboru kombinaci souvisdjieizzajemi se dophujicich sluzeb
do komplexni nabidky za jednotnou cenu, ktera jeyble nizSi nez satet cen jednotlivych
poloZzek. Programovani postihuje takové specialimévannosti, programy nebo udalosti,
které maji zvysit konzumaci sluzeb zakaznikem nelagi zvysit gitazlivost packad nebo

dal8ich sluZeb pohostinstvi a CR. (Package gotfboma instrukcey

Mezi hlavni divody obliby packafy a specializovanych progrdnpati z pozice zakaznika
vétSi pohodli, hospodarnost, moznost naplanovat &émigorostedky na cesty, zaji&ti trvalé
kvality, uspokojovani specializovanych zdjm nova dimenze cestovani

a stravovani mimotin. Téchto Sest hlavnichisdroda vyswtluje, pras vzrasta asili

ze strany zakaznikcestovnich kancelénakupovat package sluzeb. Ale i jejich sestavaleat
maji zajem na jejich tvoth Mezi divody na straé cestovni kancefé pati zvySovani
poptavky v doB mimo sezony, zvySeniftipaZlivosti pro specifické cilové trhy volbou
vhodnych forem CR, spaleé budovani vztahs veejnosti, posilovani Corporate Image

a Corporate Identity, snazSieglpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivhastizivani
komplementarnich Z&eni, atraktivit a spotenskych udalosti, zvySeni trzby

na jednoho zakaznika, prodlouzeni délky pobytudopce.

Jak jiz bylofe¢eno, package a programovani spolu vzagesouvisi. Mnohdy neni mozné
balik sluzeb sestavit bez konkrétniho programuykp@drécuje poptavku po tomto baliku.
Na druhé strahale existuji i package bez programovaninapytovani

a stravovani v hotelu nabizené za souhrnnou cenu.

¥ Morrison, Alastair M.: Marketing pohostinstvi a tesiho ruchu. Rl. Slamova, D.
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. 523 8Ns80-85605-90-2
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1. 1. 3. Pravni podminky

Mezi dalSi faktory, které ovliwji cinnost a prosperitu cestovni kandelapati pravo.
Fungovani cestovni kancéta bez aplikovani pravnich norem neni mozné. Tyujur
podminky vzniku cestovni kancéda jeji zékladni prdva a povinnosti a zanik. Pretoz
cestovni kancetdje ve vztahu kiznym subjekim, vyZaduje se pouZivani vice pravnich

norem.

Pt vzniku a zaniku cestovni kance&tavstupuje CK do vztahu k Zivnostenskéntadiu, kdy
se aplikuji normy Zivnostenského prava . Podminky zaloZeni cestovni kanc&tdpodle
Zivnostenského zakoa455/1991 Sh.jsou:

- vSeobecné podminky provozovani Zivnosti:
o vék minimalre 18 let;
0 zpiasobilost k pravnim ukamn;
0 trestni beztuhonnost;
o piedloZeni dokladu o tom, Ze FO nem&ivizemnim finatinim orgamm
statu daové nedoplatky. Doklad vyhotovi mistpiislusny FU.
- zvlastni podminky provozovani zivnosti:
0 Uplné stedni vzélani nebo Upiné sdni odborné vadani a 6 rok praxe
v oboru;
0 nebo minimalg vy3Si odborné vadani a 3 roky praxe v oboru;

0 nebo vysokoskolské vEtni a 1 rok praxe v oboru.

Podnikatelské subjekty, které se rozhodnou provazGK, by ntly védét, Ze se jedné
o zivnost koncesovanou¢ehoz vyplyva, zZe jeiéba souhlasuifslusného ugedniho organu
statni spravy, v tomtorfpact Ministerstva pro mistni rozvoj.

Podani Zadosti o koncesi na Zivnhostensiagu
- Zadatel pedloZi mista pislusnému ZU doklady prokazujici spiri vieobecnych

i zvlaStnich podminek provozovani Zivnosti, a ddtklady nezbytné pro vydani

stanoviska MMR;
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- Zadatel pedlozi smlouvu s poji®vnou o poji&kni ve stanoveném rozsahu,
podnikatelsky zawr, datum pedpokladaného data zahajémnosti, prohlasent,
zda v poslednich 5 letech nebylo zruSeno Zivnoké&engravieni k provozovani CK
nebo CA z dvodu poruSeni povinnosti ulozenych zakonem nebéavadl jejiho

Upadku.

Poté Zivnostenskyi@d prowtuje tuto Zadost a pokud seznd, Ze je Zadostélenidkoncese
v poradku, gredlozi ji Ministerstvu pro mistni rozvoj a az pot®, ministerstvo vyda kladné

stanovisko, mze byt vydana koncesni listina.

Podminkou pro platnost koncese k provozovani castancelée (dle zakona

0 podnikani v cestovnim ruchiu 159/1999 Sb.) je uz#&na pojistna smlouva pro pogit

zaruky cestovni kancékav disledku jejiho upadku. CK je povinna sjednat p&jist

na pojistnouc¢astku minimald 30 % ra@&nich planovanych trzeb z prodeje zajeauebo

v pripac, Ze tyto trzby maji byt nizSi nez trzby kepgchozim roce, na pojistnatastku

minimalns 30 % &chto trzeb v pedchéazejicim roce. dglem pojiséni je zajiséni dopravy
zékaznika CK z mista pobytu v zah&dndo CR, pokud byla doprava s&ésti zajezdu,
vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdiipag jeho neuskutaeni a vraceni rozdilu
mezi zaplacenou cenou z4jezdu a cet@mt€n¢ poskytnutého zgjezdu wipads, Ze

se zajezd uskutail z ¢asti.

Dale cestovni kancel&stupuje do vztahk podnikateim dodavajicim sluzby, kdy

se v plném rozsahu uptafje obchodni zékonik, a k edmim jako odkrateiim sluzeb, kdy
se pouziva atansky zakonik. Oba tyto zakladni pravregpisy spolu Uzce souviseji,
vzajemrg se prolinaji a doplji. Ustanovenim alanského zakoniku jsou dany také
vSeobecné a z&mi podminky cestovni kancétykajici se vzajemného vztahu

a pravniho porru cestovni kanceté a jejiho zdkaznika. Cestovni kantgk zveejiuje

v katalogu zgjeztla jsou také uvedené na rubu zavazné objednavkyziéhu

k pracovnikm cestovni kanceta jsou aktualni praco¥mravni gedpisy. Jde nejen

o zakonik prace, ale také o dalSi zakony a vyhlaslky neposlednim mistie cestovni
kanceld& ve vztahu k dalSim subjekn, jako jsou d&ové Fady, pelzni Ustavy, pojigovny
nebo dady socialniho zabezpeni, kdy se uplauji rizné pravni fedpisy s@iznou pravni

silou.
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Cestovni kanceté mivaji vypracovanou nabidku zajéace forne katalogh a letaki. Pokud
cestovni kancetanedodrzi to, co bylo viwodni nabidce napséano, musi klienta nepradlen
informovat. Pokud klient se zami nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od smlouvy

bez jakychkoliv stornopoplatk Jedna se vSak o zavaznéémy) nag. zvyseni ceny o vice
nez 10 %, posun terminu zajezdu o vice neZ jedan\dgazna zréna kvality ubytovani,

piestoze doSlo i k odpovidajicimu snizeni ceny.

Dojde-li ke zruSeni &asti na zajezdu ze strany klienta, je postupovétbepvSeobecnych

a stornovacich podminek, které musi mit kazda Giepwny ve svém katalogu nebo

na druhé strahzavazné phlasky. Ve vSeobecnych a stornovacich podminkéclpjaven

i zpasob ruSeni zajezdu <€t€inou je vyZadovana pisemna forma. Podkgupdni do odjezdu
se vypaitava vySe stornopoplatku. \ekterych gipadech sjednavaji cestovni kanéela
pro (astniky pojisni, které se vztahuje i na ruSeni zajezdu z vazmjetoda a v tomto

piipadt hradi poji§ovna obvykle 80% stornopoplaitk

1.1. 4. Cena

Cena je jednakifmym determinantem rentability, jednak 8asti propagéniho mixu. Lidé
maiji totiz sklon posuzovat a vnimat sluzby a vysopiedevsim podle jejich ceny.

Jak vyzkumné studie opakovankéazaly, zakaznici maji sklon spojovat vysSSi cenysSi
kvalitou sluzeb a zZ#&eni. To plati zejména Wipadech, kdy zakaznici nemaji dostate
informace neboiedchazejici zkuSenosti, kdyZ jsou sluzby vnimahkyg jeomplex

a existuje velké nebezgiechybného vybru, kdyzZ jsou sluzby povazovany za kategoréitér
spole&enské prestize a wipadech, kdy jsou rozdily mezi cenami konkdrénoh sluzeb
minimalni. Pak si zdkaznici praggbdobré vyberou sluzby nejdrazsi, protoZzeegpokladaji

vySSi zaruku kvality.

Cena by mila byt stanovena tak, aby v zakaznikovi vyvolala@ipde za své penize ziskal
oc¢ekavanou hodnotu. Jinak takova realizace zbozi sklieb vzdy znamena nespokojenost

zékaznika.

Touroperatéi (cestovni kancefé@ pisobici na masovém trhu) se zdn)i hlavre na levné

zéjezdy s nizkymi obchodnimtipggzkami, u nichz zisk pochazi z objemu prodejeniie
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a specializované cestovni kandelanaopak nasazuji spiSe takové ceny, které fimegou

vySSi marze, coz jefipmalém objemu odbytu prorzivotni nutnosti.

Specifickym typem ceny jsou slevy na posledni ¢chyidkaznici¢ekaji az tér do doby
odjezdu a potom vyuzivaji slev nabizenych cestovikiamceldemi, které neckji nechat
kapacity nevyuzité. Tyto slevy zmily trh do té miry, Ze mnozi zékaznici dnes ob#aji
zédjezdy aZ &sre pred terminem odjezdu a to sarfgje¢ negative ovliviuje zisky

cestovnich kanceléa znesnatlje jim dlouhodobé planovani kapacit.

Pro kalkulaci ceny zajeadse v praxi pouziva nejvice nékladova kalkulacenyCgou
nakonec jest upraveny podle momentalnich podminek na konkimem trhu a podle
poptavky. Podklady pro kalkulaci zajeéezdtvori cenové udaje, které jsou uvedené

v kalkul&nim listu:

- platby dodavatéin sluzeb;

- pojiseni;

- platby za pivodcovskeé sluzby (mzda a diety);
- platby za ostatni zaji&té sluzby (vstupy apod.);
- marketing (reklama, rozesilani...);

- rezie (voda, elekina, plyn, teplo, najemné...), riziko, zisk.

1. 1. 5. Kvalita

V dnesSnim vysoce konkuré&mim prostedi se rozhodujicim prvkem diferenciace firmy stava
kvalita sluzeb zakaznikovi. Reby a pozZzadavky trhu jsou stale sofistikasjain naroky

na zvySovani kvality sluzeb rostou ve vSech obordského podnikani. Marketingovy
vyzkum se stava nezbytnym zdrojem informaci pralkazorganizaci, ktera se snazi poznat
a uspokojit stale nategjSi pozadavky saiasného zakaznika v oblasti cestovniho

podnikani?

) Kolektiv autoi: Cestovni ruch eské republice — Problémy a moZnosti jejieBeni. 1.
vyd. Tabor: ZF Jiheska univerzita, 2003. 334 s. ISBN 80-7040-618-6
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Pro posouzeni kvality poskytovanych sluzeb existopaoho definic, které souviseji
s iznorodosti sluzeb. Payne uvadegkalik piikladi pro mozné definovani sluzby

zékaznikovi, které Ize vyuZzit v oblasti cestovnitichu:

- veSkerécinnosti souvisejici sifjetim a zpracovanim objednavky, vlastni realizace
sluzby a nasledna podpora;

- casové llity a spolehlivost realizace sluzby, kterd je vadul s dekdvanim
zakaznik;

- soubor¢innosti zajigujici takové podminky realizace sluzby, které zakaz/nima
jako uspokojivé a které zarav@odporuji dosazeni podnikovychigil

- veSkeré pozadavky a komunikace se zakaznikerurfade aizeni kvality;

- presna a ¥asna dodavka sluzeb dle objednavky zakaznika,ledms podporou

- avyzadanou odezvouetre vcasné fakturace.

Systémytizeni kvality produki cestovni kanceté se sousgeéd’uji spiSe na nehmotny prvek
produktu a na lidi, kié produkt dodavaji. ZlepSovani kvality fgasto ve smyslu snizovani
diference mezi ndzorem na kvalitu produktu, ktegyeastovni kancela nazorem, ktery ma
zékaznik. Hoviime o kvalit interni, kterd je dana kvalitou dodrZzovanim teckych
specifikaci a norem, a externi, kterd je dana ivelatkvalitou vnimanou zakaznikem.
Relativni proto, Ze kvalita sluzeb vyplyva ze sammgii organizace uspokojii precit
oc¢ekavani zakaznika. Tato externi kvalitaujici miru aspgchu firmy na trhu zahrnuje

dvé¢ dimenze — technickou a fuérki kvalitu. Technickd kvalita je vysledkem vyrobaih
procesu sluzby, furdki kvalita vyplyva z procesu interakce mezi zakkem

a poskytovatelem sluzby. Pro zakaznik#&zenbyt posouzeni technické kvality sluzby slozité,
posouzeni funkni kvality nikoliv, protoZe hodnoceni vychazi zémktivnich pocit

a dojmi z toho, jak byl zdkaznik obslouzen.

Nicmére i zde existuji pekazky tizeni kvality, a to sice faktory, které owiiji kvalitu

zazitku zékaznika, ale jsou mimo kontrolu orgarez&ati k nim paasi, postoje

a aekavani samotnych zakazfjkktera mohou byt nerealna, a protestni akce¢gamand

sektoru cestovniho ruchu. DalSteRaZzkoutizeni kvality jsou omezené finam zdroje,
ochota nebo neochota zdkazniMatit za kvalitu, Spatn& pést organizace atbec obtiZznost

definice kvality v sektoru cestovniho ruchu
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1. 1. 6. Propagace

Propagace poskytuje zdkaznikovi informacedomosti geswdcivym a sdilnym zfisobem,
doufame, Ze ilive nebo pozgi se to projevi v prodeji nasich sluzeb. Informac&domosti
mohou byt sdlovany prostednictvim rkteré z 5-ti propagamich technik

— reklamy, osobniho prodeje, prodejni propaga@arae a vztaihs véejnosti/publicity

= propagani mix. >

Co se tyka propagace, cestovni kaneetdale nejvice spoléhaji na své katalogy.

Aby nabizené zajezdy byly pro zéakaznika co higplivejsi, byvaji katalogy v gkné Upra¥.
Casto byva jediny univerzalni katalog nahrazékotika dilkimi. Ve velkém ndiitku se také
vyuziva reklamy viiznych médiich, hlavhna p@&atku roku, kdy se lidé nejvice rozhoduji

o svych dovolenych. Televizi jako prop&géo prostedku vyuZivaji zejména ti, ktiemaji
vedouci postaveni na trhu. MenSi cestovni kabeal@ soused’uji na tiskovou reklamu

ve specializovanych publikacich popularnich na wyidh trzich. K dalSim pouzivanym
propagé&nim technikdm pét zpravy v tisku, public relations

a pimy prodej, kdy se cestovni kandeknaZi zainteresovat pracovniky cestovni agentury,
aby se snazili prodat vice jejich zajgézBouziva k tomu i darky a finami odneny.

Cestovni kanceté kladou ¥tSi diraz na propagaci mimo sezony a toizatiu, Zze

se z&kaznici mnohem déle emotivaiiipravuji na svoji dovolenou, ,vyrobni* kapacita

je obvykle fixni (nelze zavést dalSi &nu jako v tovarg) a dale z dvodu, Ze vzista tlak

na vyuzivani existujici kapacity v obdobi mimo sezdzasoby sluzeb cestovniho ruchu

nelze skladovat).

% Morrison, Alastair M.: Marketing pohostinstvi a tesiho ruchu. Bl. Slamova, D.
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. 523 8Ns80-85605-90-2
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1. 1. 7. Kvalita lidskych zdroja

Zamestnanci v oblasti cestovniho ruchu bylnvyhovovat nasledujicim kritériim:

- dobry zdravotni stav, bezuhonnost, vSeobecnéladst, pracovni domitost,
spolehlivost, poctivost v manipulaci segsnymi hodnotami, administrati¥n
organiz&ni zdatnost, schopnost pracovat s lidmiiagbit na & apod.;

- chovani ma bytifrozene, patelské, zdvilé, projevujici se v osobni kazni, postojich,
sebeovladani, v soustknosti, v poznani a dodrZzovani pravidel speleského styku

a v jejich uplatiovani ve vztahu ke vSentastnikim.

Pokud jsou v produktu cestovni kandel&ahrnuty i sluzby jivodcovské a animatorske,
jsou to jednoznm¢ privodci a animath, kdo ze zamsstnand v oblasti cestovniho ruchu

piijde do styku se zakazniky nejvice. bt jim tedy ¥novat nélezitou pozornost.

Pravodce

Privodce CR je v neustalém kontaktu s jehtasiniky, musi proto znét jejich psychiku,
predpokladat motivy jejich ponani, vytvdet a usmirnovat kolektiv a svou autoritou
predchazet nedorozumim a konfliktim, pokud se vyskytnou, musiijesSit objektivr

a svym chovanim &innosti musi pozitivé pisobit na skupinu, aby sefguchazelo
poruSovani a nedodrZzovani sp@eskych pravidel a pravnichigalpisi. Déle by ndl
pravodce znat zasady poskytovani prvni pomoci & Iy mit u sebe cestovni minimalni

lékarnicku. ©

® Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. 1. vydhBr&rada Publishing, 1997. 168 s. ISBN
80-7169-476-2
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Animator

Animatorem se nazyva osoba, ktera se zabyva anjalacsvym povolanim. Animace
je dalSi sluzba poskytovana hostu a mysli se titkogé nabidka aranZma dovolené
(poradenstvi, p&, poskytnuti nagtu, upozorgni, predstaveni atraktivity ve volnégase).

Cilem animace je maximalni zaZitek z dovolené.

Kazdy animator by & védét, jaké vlastnosti mohou hosté mit,élmby rozeznavat
charakteristické znaky, jimiz se typy hosidliSuji a sdm tyto znaky operativrozliSovat.

A nakonec se rozhodovat, jaké jednani je pro vzageninterakci s hostem nejlepsi

a efektivni.

Animator, ktery dostane na starost zahtanklienty, musi poznat modalni osobnost onoho
naroda, aby imdeSel neZadoucim problém vyplyvajicim 2z neznalosti kulturnich

zvlastnosti.

1. 1. 8. Inovace produktu cestovni kancer@

Produkt cestovni kanceékby nendl byt jen pestry, ale i inovaé schopny, protoZe poptavka
zékaznik se néni podstats rychleji nez nabidka cestovnich kand¢eldnovace by ra
piinést nabidku novych, netradich, dophkovych sluZzeb, poskytovanych jedno#limebo
komplexré. Muze jit o:

- rozSteni sortimentu poskytovani sluzeb o pestrou nabid&jezdi, s cenovym
zvyhodrénim, vyrazg zlevrené zajezdy a pobyty v mimosezonnim obdobi;

- zkvalitnit nabidku na domacim cestovnim ruchu rao#nit zakaznikovi ziskani
novych poznatk, piéipadré jeho zdokonaleni uz nabytych schopnosti;

- seznamovatdastniky s narodnimi tradicemi a zvyklosti;

- vyuzit tendenci navratu Kipod€, vhodnou formu fedstavuje agroturistika.

V konkurergnim prostedi je nutno pozadavky nosiigboptavky pedvidat,

a to s dostatemym predstihem, nestajen reagovat na jejich pozadavky.
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1. 1. 9. Kooperace a komunikace

Zastupci cestovni kancé&jsou svymi gijmy (provizi) wtSinou gimo zavisli

na dopravcich, dodavatelich a zpredkovatelich. Saiasre je vSakiada €chto organizaci
vyrazré zavisla na pozitivnich dopatenich zastupc cestovni kancefa.” Spoluprace
dodavatel (dodavatelské subjekty jsou subjekty, které zabegp zakladni sluzby
cestovniho ruchu, tj. sluzby ubytovaci, stravovaaopravni) a cestovni kandeddy n¢la
byt prosgsSna pro ob strany. Dodavatelé by & projevovat zajem a podporovat cestovni
kanceld& v jeji cinnosti pgedevSim kvalitou svych produkt cestovni kancetdma zase
piedstavovat jejich seriozniho partnera a soustavirdbomatora o pagebach a kapaditirhu
cestovniho ruchu. Nedostat& uwdomeni si €chto vztali miZze @inasSet jen problémy,
negastji na ukor samotnych zakazmrikCestovni kancetgi kupovani

a nasledném prodeji ditych sluzeb vystupuje i¢i zdkaznikm tak, jako by je sama
poskytovala a négpstava byt odpadna za jejich kvalitu. Na trhu cestovniho ruchusbtedy

méla chranit powst tim, Ze nebude kupovat nekvalitni sluzby.

Ceské cestovni kancétise podileji také n&innosti mezinarodnich organizaci cestovniho
ruchu, které vznikaji zpravidla na zaktadisemnych ujednani, obsahujicich vymezerii cil
¢innosti organizaci, a na moznosti ziskat v nitbnstvi. CK vyuZivaji svéhalenstvi

k ziskavani nejnaySich informaci o rozvoji cestovnich kand&l& propagaci svéinnosti

i k propagaciCeské republiky, k ziskavanianych druti slev a cen sluZeb cestovniho ruchu
atd.?

"Morrison, Alastair M.: Marketing pohostinstvi a temiho ruchu. Rel. Slamova, D.
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. 523 8Ns80-85605-90-2

® Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. 1. vydhBr&rada Publishing, 1997. 168 s. ISBN
80-7169-476-2
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Jde o tyto organizace:

- UFTAA - Universal Federation of Travel Agents Asmtions — Sgtova federace
narodnich asociaci cestovnich kaniéela

- WATA — World Association of Travel Agents —&wgva asociace cestovnich kan¢gla

- ICCA - International Congress and Convention Aggtmon — Mezinarodni sdruzeni
kongref a shromazéhi;

- ISTA - International Sightseeing and Tours Asation — Mezinarodni sdruzeni
pro okruzni jizdy;

- BITEJ — Bureau International pur le Tourismesst Echanges de la Jeunesse —
Mezinarodni tad pro cestovni ruch a vymy mladeze;

- IYTHF — International Youth Hostel Federation -e&harodni federace mladeznickych

ubytoven a dalsi.

Asociaceceskych cestovnich kancéla agentur

Tato asociace jeeské profesni sdruzeni subjekestovniho ruchu, které ma v gaané dob
271¢&lena po celém tzenteské republiky. Belem sdruZzeni &CKA je zastupovani

a ochrana hospottkych zajnd svych¢lend, podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich
¢innosti a profesni prestize.(ICKA navazuje kontakty a trvale spolupracuje s oot
organizacemi cestovniho ruchu v zah&gnis narodnimi centrdlami cestovniho ruchu,
s paadateli veletrh cestovniho ruchu a daldimi subjektyC@KA je organizace ifisn
vybérova, naroky na vstup novyatleni jsou neustéle zvySovanglenstvi v Asociaci je
podmiréno predlozenim doporteni 2 stavajicickilent ACCKA

a mesicéni cekatelské Ity nebo splanim timésicni cekatelské Ity a schvalenim prezidia,
které stoji wele ACCKA.

Zdroj: www.accka.cz
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1. 2. PODMINKY NA STRANE POPTAVKY

1. 2. 1. Potencialni zakaznik CK

Snaha o uplatmi zajimavé nabidky se nemugeshou vzdy s pozitivni odezvou.

Pro pracovnika cestovni kand&lge dilezité wdét, kdo je potencidlnim zakaznikem

a kdo jim neni.

Charakteristiky potencialniho zdkaznika CK:

sklon k planovani, organizované cest
sklon k pohodinosti, preference komfortu;
velkorysost;

druznost a spotenskost;

cetrgjSi cestovatelské zkuSenosti, hlavdo zahranii.

Charakteristiky osoby, ktera nejspiSe nebude zakeanCK:

sklon k improvizaci, nejlépe jen hrubé planovaabo naopak zvyk travit dovolenou
tradicné na jednom mist

radost ze samotného planovani dovolené;

malé naroky, hlawhna ubytovaci sluzby;

Spadivost;

mensi sklon fpojit se ke kolektivu, ale soustEni se na vlastni rodinu;

mére cestovatelskych zkuSenosti.

1. 2. 2. Motivani a determinujici faktory potencialniho zakaznikaCK

Potencialni zakaznik je dale ovlsmmotivanimi a determinujicimi faktory. Mezi motivai

faktory pati faktory:

fyzické (relaxace, klima, zdravi, sport);

emocionalni (nostalgie, estetika, fantazie);
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- kulturni (gastronomie, pamatky, historie);
- postaveni (exkluzivita, médnost);
- osobni (navéva piibuznych a patel);

- 0sobni rozvoj (cizi jazyky, nové znalosti).

Tyto motivani faktory by se @y promitnout v navrzich propagaich kampani,
ve stlenich, ktera reklamatpdava o nabizenych produktech.
Zakaznici mohou mitizné motivani faktory pro koupi téhoz produktu a zarayieh

mohou mit vice”

Mezi determinujici faktory ovliujici zakaznika pét

- disponibilni gijem;

- rodinné a pracovni zavazky;

- dostatek volnéhgasu;

- dostupnost vhodnych produktestovni kancetg;

- informovanost o produktech cestovni kantesla

- jiz nabyté zkuSenosti zdkaznikigeho blizkych;

- predstavy zakaznika aznych typech dovolenych;
- zakaznikova obliba titych druhi dopravy;

- cenové relacaiznych typi dovolenych;

- razna r@&ni obdobi spolu s cenami v nisekreace;
- pohyblivost nenovych kur;

- nazory &ch, se kterymi ma zakaznik cestovat;

- Jisté okolnosti, lakajici zakaznika do mist, ktéew jinak nenavstivil.

Kazdy potencialni zékaznik je faktory ovlidm jinak, proto je vhodné uplatnit typologii
turistii a aplikovat ji v marketingu. &¥e pomoci navrhnout typy produktkteré

by oslovily ugité skupiny turisi, upozornit na skupiny turist které by mohly byt ochotné
platit vysoké ceny za tité vyhody (nap za exkluzivitu a #zné sluzby), ukazat

nejefektivrgjSi distribuieni kanaly a rozhodnout, jaka&eni zandfit na ugité typy turisfi.

° Horner, S. a Swarbrooke. J. :Cestovni ruch, ubytbaastravovani, vyuZiti volnéhsu.
Praha: Grada, 2003. 486 s. ISBN 80-247-0202-9
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1. 2. 3. Uspokojovani pateb v cestovnim ruchu

Poteby (tastnilki cestovniho ruchu lze hierarchicky i@éit. Na prvnim mist jsou

fyziologické poteby (ubytovani, stravovani...) a jejich uspokojenigeazovano

za samoejmost. Bi vybéru destinace nebo podniku maji pouze fakultatiizinam. Naopak

je pozadovano uspokojeni pelb hierarchicky nizSich seasré s €mi vySSimi.

Hostu jiz nestél mit dobré ubytovani, dobré stravovani, ale i Uspmvani €chto zakladnich

potieb se ma stat z&zitkem, neldeth to, Ze pobyt musi byt plny zdbavy

a rozptyleni, aby vytvd neopakovatelnou napldovolenécéi volného ¢asu khem akci
kongresové turistiky apod. Proto je nutné se &d@ma moznosti uspokojovanidhto

ocekavani, anebo dokonce vyvolavatipbl dosud jestneznamé a hostem nedefinovafié.

1. 2. 4. Sezdnnost a nerovnaimost poptavky

V prabéhu roku dochazi ke ztaym vykywim poptavky po sluzbach v CR, coz je dano
piedevsim klimatickymi vlivy, ale také rozsahem vdloéasu, prdzdninami, svatky, vikendy
atp. To vyZzaduje vysokou pohotovost podnikateh zarové schopnost zvladnout

koncentrovanou poptavku ve vrcholnych sezénnictobfuth. '

19Parmova, D. a Parmova, D.: Provoz sluzeb v cestovaéhu. 1. vydCeské Budjovice:
Jihateskd univerzita, 2003. 84 s. ISBN 80-7040-611-9

1Y) Beranek, J. a Kotek, Rizeni hotelového provozu. 3igprac. vyd. Praha: MAG
Consulting Grada Publishing, 2003. 218s. ISBN 8028600-X
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Podminky podnikani cestovni kandelamusi byt splény, chce-li cestovni kancela
prosperovat, zvla&tedna-li se o zsnajiciho podnikatele. Zde jsou ta$tjSi divody, které

jsou @icinou neuspchu u zédinajicich podnikatél v oblasti cestovniho ruchu:

- nedostaténé obchodni znalosti, nedostatg rozhled a organizai chyby @i rychlém

rozvoji za&inajiciho podniku;
- neschopni za#stnanci;
- neoptimalni umishi provozovny;

- chybny odhad vyvoje trhu a nggpiasobeni se negativnim konjunkturalnim vk,

nesprava stanovené prodejni ceny;
- nedostaténé planovani;
- prilis maly vstupni kapital a dalSi fin&ami slabiny;

- chybné vedenidgtnictvi a nefesna kalkulace,igis vysokeé rezijni naklady, zastaralé

technické vybaveni.

28



2. CILE A METODIKA

CILE

Prvnim cilem bakatéké préce je zmapovani trhu cestovnich katicel&eské republice
podle statistickych Ud&j Bude zjifovano, o jakou formu trhu se jednd, kolik se nattom

trhu vyskytuje cestovnich kancéla které cestovni kancéémaji na trhu neftsi podil.

Poté bude vybrdna konkrétni cestovni karfcelZde bude zji®vana soudoba kvalita
ji poskytovanych produlit To znamend, Ze i@devSim bude definovano, co svym
zékaznikm poskytuje a s jakou cenovou urovni. DaESenou otazkou bude to, komu své

produkty poskytuje, jakym Zigobem své produkty nabizi a na co laka potenciakazniky.

Také bude zjifovano,cim se vybrand cestovni kandel&i od ostatnich, ndfklad svym

sortimentem, klientelou nebo podilem na trhu. Zteiplyne jeji postaveni na trhu.

Déle bude analyzovan stasny vyvoj podniku, jakym sénem se cestovni kancéldbira.

To bude porovnano fpdevsim jeji produkty) se zj&tymi vyvojovymi trendy v oblasti
cestovniho ruchu ¢eské republice, hla¥nco zékaznici v satasné dob zadaji, co zadat
budou a jak se vyvijeji jejich pety. Na zetel ale budou brany i jinénitele, které maji vliv

na trendy, jako je oblast ekologie, pravni podmialpolitické podminky.

V piipac, Ze se vyvoj vybrané cestovni kanéelaeshoduje s vyvojovymi trendy v oblasti
cestovniho ruchu ¢eské republice, budieseno, jak Ize tyto trendy aplikovat na cestovni
kanceld& a gitom co nejlépe vyuzit podminek podnikani cestdaricelde. NavrZzena budou
tedy ukita zlepSeni vedouci ke zkvakim produkce, zvySeni konkurenceschopnosti

a zajiséni efektivity.
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METODIKA

Jednou z vychozickinnosti bude studium odborné literaturyi gterém budou ziskany
zakladni znalosti v oblasti cestovniho ruchu, baf&eno, jaké jsou podminky podnikani
cestovnich kancelg sowasné vyvojové trendy v oblasti cestovniho ruchaka dojde

k upevreni terminologie v cestovnim ruchu.

DalSi ¢innosti bude vyuzivani informaci jiz znamych, toamena, Ze budou zkoumana
sekundarni data ze zkoumané oblasti. To @ FedevsSim i zmapovani trhu cestovnich
kanceld v Ceské republice. Vyuzivana budou i data primarniy kdidou zji§ovany

informace o poskytovanych produktech a klientelst@eni kancelée (metodou dotazovani,

pozorovani). Data budou podkladem pro provedenyanparodukti, které podnik poskytuje.

Pro dosazeni a ziskani charakteristiky vyvojovyehdi v oblasti cestovniho ruchu dojde
po studiu literatury k vyuZiti sekundarnich zdreg statistiCSU, cestovni kancelé

a také webovych stranekiiBledovani vybrané cestovni kandel®dude uplaténa analyticka
metoda komparacedase, ktera ukaze, jaké vyvojové trendy ji ovlivnily

a ovliviiu;ji.
Posledni pouzitou metodou bude syntéza, kdy naadfkinyslenkového sjednoceni

jednotlivych ziskanych poznatkbudou navrZzena vlastni opai pro zkvaliteéni produkce

vybrané cestovni kancé&(jak upravit produkt, na jaké klienty se zit).
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3. ANALYZA

3. 1. TRH CESTOVNICH KANCELA Ri V CESKE REPUBLICE

3. 1. 1. Historie

Do roku 1990 fpsobilo VCR pouze 10 cestovnich kandélapo tomto roce do$lo
k vyraznému uvoléni na trhu cestovniho ruchu ageb cestovnich kanceiastoupl na cca

6 000 (4 000 R, 2 000 na Slovensku). Minddny zajem o cesty do zahréinu nasich
obcani a popularita zemv zahrandi prinesly vysoké vykony cestovnich kandélékteré
obsluhovaly v polovia devadesatych let 3 mil. osob. Poté nastal pokigsonnosti
cestovnich kanceté Nowe formulovana legislativa (zdkan 159/1999 Sb a novelizace

v r. 2006) posilila ochranu zakaznika a vytleopodminky obdobné s podminkami v zemich
EU. Nekteré cestovni kanceta se slotily, nékteré zanikly a v roce 2004 jich zbylo jiz jen
863. Spolu s tim doSlo i k jejich vyragsi profilaci a specializaci na trzni segmenty

a destinace.

3. 1. 2. Typ konkurence

Vzhledem k tomu, Ze na trhu cestovnich karitel& eské republice figuruje velké mnozstvi
firem, které nabizeji diferencovany produkt a nseexi bariéry vstupu firem

do odwtvi (kromg povinného poji&ni proti Upadku u cestovnich kandél@abizejicich
zahrantni zajezdy), lze ozri@ konkurenci na tomto trhu jako nedokonalou, ka&tit jako
monopolistickou. Jednotlivé produkty mohou byt regem blizkymi substituty, ale rozhagn
nejsou identické, a proto ma prodejce moznost oitlijejich cenu (v rdmci svého produktu
ma firma monopolni postaveni a monopolni silu)ikd&l ma firma monopol nad svou
produkci, sama stanovi cenu a v kratkém obdotenfirma realizovat monopolni zisk.
V dlouhém obdobi je tento monopolni ziskéda na nulu v disledku volného pohybu mezi
odwetvimi. Jestlize stavajici firmy v odtvi dosahuji monopolni ziskyfigaka to nove firmy.
Poptavka po produkci kazdé jednotlivé firmy tudigskie. Nové firmy budourighazet

do odwtvi tak dlouho, dokud nebude monopolni zisk nulovgtup do odetvi podnikani
cestovnich kancelgje relativre volny, existuji pouze malé

a snadno fekonatelné fekazky vstupu do odtvi. V monopolistické konkurenci je téz

dulezity image obchodni zilky.
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3. 1. 3. Statistika

V Ceské republice vystupuje na trhu t#neden tisic koncesovanych cestovnich karttelé
Pcatet fyzickych osob a pravnickych osob je t&myrovnany, jak ukazuje tabulka

¢. 2 v piloze. Nejvice cestovnich kancgl&idli v Praze a ne}Si cestovni kancela sidli
pievazié také tam. Je-li hodnocena velikost cestovnich éddiicz hlediska pé&tu jejich
zékaznik, pak jednoznimé nejwtsi spolénosti naceském trhu je cestovni kandeléedok,
a. s., ktera ma té&n pal miliona zakaznik. O polovinu méa zakaznik ma cestovni
kanceld EXIM TOURS, a. s. Zbyvajicich 38 népgich cestovnich kancéiga 10 cestovnich
agentur je uvedeno \ippze v tabulcei. 1. Tento Zelicek byl sestaven spaleosti MAG
CONSULTING spoléng s COT business jako TOP 50 cestovnich katical@genturCesi
pati podle udaj Ceského statistickéhoradu k velice aktivnim cestovateh. V roce 2005
bylo uskuténéno 9 942 000 delSich cest se 4 a vi@pcovanimi, z toho 4 374 000

do zahrariii.

3. 1. 4. ACCKA

Témst tretina cestovnich kancélas Ceské republice jélenem Asociacgeskych cestovnich
kanceldi a agentur (&CKA). Tato asociace jéeské profesni sdruZeni subjektestovniho
ruchu, které ma v séasné dob 271 ¢lena po celém lUzemiCeské republiky. Gelem

sdruzeni ACKA je zastupovani a ochrana hospisttsich zajnd svych ¢leni, podpora
informovanosti, rozvijeni jejiclinnosti a profesni prestize 'CKA navazuje kontakty

a trvale spolupracuje s obdobnymi organizacemioseho ruchu v zahragi, s narodnimi
centrdlami cestovniho ruchu, stpdateli veletrfi cestovniho ruchu a dalSimi subjekty.
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3. 2. CHARAKTERISTIKA CESTOVNI KANCELA RE PRACHEN

Tato cestovni kancelge spol€nosti s rdenim omezenym. Jeji obchodni firma je CK
PRACHEN Pisek, s. r. 0. se sidlem v Pisku a do obchodrgjsfiiku byla zapsana v roce
1997. Jejim fedmetem podnikani j€innost cestovni kancek a zprosedkovatelsk&innost

v oblasti obchodu a sluzeb. Cestovni karicela pouze jednoho jednatele a ten je z&tove
jejim jedinym spolénikem. Jeho vkladini 300.000,-K, z toho zakladni kapitél je
100.000,-K. Jednatel méa tedy 100%ni obchodni podil na gpoki.

Jednatel spotemosti ma jako fyzicka osobaizenou Zivnost na provozovani cestovni

kancelde a cestovni agentury.

Cestovni kancetdma svou centralu v Pisku, ostatni péyojsou v Ceskych Budjovicich,
Strakonicich &tvrtym rokem i v Praze.

Cestovni kancetéPraché funguje pro klienty jiz sedmnactym rokem. Za tigtia

si vydobyla stabilni pozici na trhu cestovniho nuctlastni ochrannou znamku na jméno CK
Pracha. Je tak&lenem Asociacéeskych cestovnich kancél@ agentur, které se nesnazi jen
garantovat soridznost, ale ve svém ramci umgefektivni spolupraci svyatena.

3. 2. 1. Strategie

Cestovni kanceféPraché se fedevsim snazi odliSit se od ostatnich cestovninhet&i.
To se projevuje v jejimistupu k zakaznikm, pro které ptada tizna setkani a vylety.
Dale se cestovni kancélgnazi poskytovat co nejkvalisi sluzby, aby se spokojeni
zékaznici vraceli. Strategii cestovni kantelBracha je:

1) Zékaznikm nablizku — CK Préacliese snazi byt stale nafioh, a protoze je
predevsim piseckou kancslama svou rubriku v regionalnich novinach (Pisecké
postehy, Milevské noviny, Taborsko), kazdéms uspdadava desitky cestopisnych
prednasSek pro kolektivy i Sirokou kggnost, vypisuje zedpisné soutze a organizuje
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2)

3)

4)

mistopisné prochazky i vylety po Pragkku. Na konci sezony pada setkani jejich
klienti. Pobd@ky cestovni kancet@ jsou situovany tak, aby je zakaznidlim

CO nejvice po ruce.

Diraz na kvalitu sluzeb — tato regionalni cestovmickdd stoji v opozici velkych
agentur, jez nabizeji své produkty bez vztahu lem&im a prodavanym sluzbam.
Zakaznik cestovni kancélRraché vzdy pozna svého fivodce a dostane pozvanku
na pravidelné setkani v pisecké divadelni kavarn

Pro pozitivni dojem ze z4jezdu jeilézity souhrn kvality ubytovaciho #aeni,
dopravy a pivode. Ubytovaci kapacity byvaji vybrany na zaklddbrych zkuSenosti
z predchozich sezon, tak jako u autobusov&pmvy. Naroky na sluzby se zvysuiji,
nagiklad v naprosté atsSin¢ pripadi cestovni kancefaPraché chce vyuzivat pouze
klimatizované autobusy. U letecké dopravy je nutrmychazet z cenové
konkurenceschopnosti, a proto bude kiomenomovanych leteckych spotmsti

vyuzivano i charterovych leta nizkorozpétovych aerolinek.

Sluzby navic
- cestovni pojidni - komplexni poji&ni (pojiseni I&Eebnych vyloh
v zahranti, smrti a trvalych nasledkirazu, poji&ni odpo¥dnosti
za Skodu, zavazadel a neplanovaného storna);
- za fiplatek bude zajigha eprava ze vSech kautepubliky
na odjezdova mista zajezduifp letiS&) a naopak;
- aby &astnici nezapondh, co bthem poznavacich zajexdidéli,

piSi vSichni piivodci rekapitulaci svych zajeid

Originalni gristup — cestovni kancél&i zaklada na vlastni |éta vyteaé originalni
image. Katalog CK Pracheje na prvni pohled rozeznatelny mezi jinak stejn
vyhliZzejicimi nabidkami ostatnich cestovnich ka&iteKatalog je doplén mapami

a ilustr&nimi obrazky nakreslenymi jednim ze zZstmand cestovni kanceta.

Pri tvorb¢ katalogu se bere naetel gehlednost, nazornost aaiinformaci. VSe je
v ¢ernobilém provedeni a nejedna se o za&nyStext a zmit fotografii v barevné
podok¥. Reklama je stasnha na exotickém tvorovi, ktery dominuje titulni &ice

katalogu, webovym strankam i reklamningkéim. Propagace neprobih& jen na arovni
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zviditelnéni produktu, ale je vitha v SirSich aspektech. Proto CK PracHetos

prispiva na praci ornitolaga také adoptovala ugandského chlapce.

5) Darky klientim

- klientim, ktei béhem jednoho roku cestuji alespa dva a vice nez
osmidenni zajezdy, je darovan poukaz na jednodsret
do Rakouska nebo doshhecka

- pro klienty, kteéi se zdastnili vicedenniho z4jezdu CK Praghgsou
piipraveny vylety za poznanim historie pragsieeho kraje
v doprovodu pivodce zdarma

- konaji se cestopisnéquinasky CK Praclig(v Pisku, Praze
aCeskych Budjovicich)

- ckti, které se zéastni zdjezdu CK a vybarvi katalog, se mohou
z&astnit slosovaci sotite

6) Vyber ze ti typa zajezad

- pobytové zajezdy- jsou vybirany tak, aby si zdkaznik mohl zvolista rekreace

ze vSech typ stedomdského pobezi od zapadnichréhi, pred italské poleZi,

az po plaze na jihRecka.

Pobytové zdjezdy se datdeni na dovolenou v hotelech se stravou a na dowole
v apartmanech.

Pobytové zajezdy se od standardnich nabidek jiogstovnich kanceladodliSuji €mito
specifiky:

- u vSech z4jeddse o @astniky stara ifidéleny piivodce, ktery dava vykladéhem
transferu do letoviska, organizuje vyletyesi gipadné problémy. Rvodce je ubytovan
na stejném misgtjako vSichni dastnici zajezdu. Tak se odliSuje od delegata, jshoy
vyuzivaji jiné CK;

- pii zajmu alespd poloviny (tastniki se realizuji u vSech pobytovych zajézd
fakultativni vylety za poznanim dané zenfProtoZze CK Préachievyuziva &tSinou swj
autobus, nemusi platit vysoké marZze mistnim cegto\agenturam. Zajemci si mohou

zaplatit vylety az na migpobytu.
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- poznavaci zajezdy— okruhy maji vzdy standardni ubytovani a vedezkeSeny
pravodce, u ¥tSiny okruhi jsou vylety fakultativni. Poznavaci zajezdy g8 da:
z4jezdy do evropskych metropoli, které jsou kpaeany tak, aby nabidly poznani

daného velkorsta, umoznily nahlédnout do jeho okoli a byly cenpi¥stupné
| pro mén movité cestovatele;

- malé okruhy zaifirodou a historii, které se agltily v predchozich sezénach. Jejich
prednosti je finatni a ¢asova nenatmost. Jejich terminyasto vyphuji dny
pracovniho volna a klienti si nemusi brat dovolerquaci;

- velké okruhy — pestry program, standardni ubytd@anejnizsi mozna cena.

- letecké zajezdy za stovymi kulturami a exotickou pr¥irodou — tyto zajezdy jsou
realizovany i pro malé skupiny cestovateminimalre vSak 6 osob. i nizkém pdtu
turisti nejsou najimany velké autobusy, ale pro Zpestcesty se zpravidla kombinuje
vice drulii prepravy. Revladaji mikrobusy, ale jsou vyuZivany i daxiky, linkové
busy a MHD. Aby bylo poznani dané z&oo nejvice intenzivni, neprobiha ubytovani

a stravovani v luxusnich, ale izolovanych hotel\fjimku tvoii jen rekteré zajezdy,

na nichZz je z nezbytnychudodi vyuzivano vymoZzZenosti masové turistiky. Letecké

zajezdy se neorientuji jen na poznani odliSnyckukuéle také exotickérfFody.

- expedice hotelbusem- v roce 2007 nebudou realizovany. Jednalo se stow@ni
hotelbusem, ktery byl réienén doctyilazkovych kupé a i vliastni kuchyiku

i kuchae. Zajezdy byly popularni @ch, ktei si sice potrpli na odborny vyklad

a kvalitni trasu, ale misto luxusnich hatgim st&il hotelbus. Nkteré expedice byly

dokonce sestaveny na motivy cestémedowkych autod.

3. 2. 2. Obchodni firma

Obchodni firma Préacliebyla vybrana proto, Ze jde o ryzeské slovo g&eska mentalita

mu neni cizi. Cestovni kancelge snazi napbvat typickycéesky poZzadavek kvalitnich sluzeb

za minimalni ceny. Pro zahr&ni turisty gedstavuje obchodni firma ldkadlo svou lok&lni

zakotvenosti. Prachde totiz historicky nazev kraje ifsidowkého hradu a tudiz je jméno

siln¢ spjato s minulosti. Cestovni kandet@abizi pedevSim poznavaci zajezdy, kde se lidé
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dovidaji o historii. Co se tyka slova Praghako nazvu #ivéjSiho regionu, cestovni kancela
organizuje zdarma prochézky po Pisku i kratké yylet zajimava mista v jeho okoli, oboji
za doprovodu znaictangjSi historie i gitomnosti.

3. 2. 3. Propagace

Cestovni kancetaPraché nabizi své zajezdyi@devsSim formou kataldg Katalogy jsou
odliSné od ostatnich cestovnich kantigii@n, Zze maji mensSi format a jséernobilé

a bez fotografii, avSak krafrpobytovych zdjezil jsou zajezdy dopkny kresbou. Na ni je
mapka s vyzngenim vSech v zajezdu uvsiych mist a také obrazek charakteristicky

pro ukitou oblast. Ukitou zajimavosti jsou i uvedena motta na zadnnh&tkatalogu napsana
0 cestovani fed staletimi KryStofem Haranterm z Polzic a Bezirug Janem Amosem
Komenskym. U poznavacich z§jézdou v katalogu uvedeny tipy, kterou literaturu

pied odjezdem prolistovat. Na titulni stégkatalogu se vyjima vesely obrazekieté, které
vystihuje prostedi, jez je pra¥ propagovano. Tento symbol ma CK kazdou turistickou
sezonu. Byli jim nafpklad velbloud, slon, nosal, siamsk&ka nebo komodsky drak. Pro rok
2007 je symbolem ptak. Jedna se o odgdoma otazku vybijeni ptakkvili epidemii pta&i
chiipky. Cestovni kancet&inantné podpdi praci ornitolog z Pracha#ského muzea.

Jako zastupce ptaka byl vybran kanarek, ktery jevea reklamou na ostrovy uprdst

Atlantiku, kam budou také stfovat poznavaci zajezdy.

Potencialni zakaznici si mohou najit nabidku aidafidrmace o cestovni kancéléaké
na internetu, kde najdou témtotozné informace jako v katalogu. Webové stran&giavno

zmenili svou podobu a poskytuji jejim uzivaieh vysSi servis.

DalSi formou propagace jeéguvan@ni setkani klient, které se kon&ikrat za listopad

a to v PiskuCeskych Budjovicich a v Praze. V3em kligith je zaslanaigdem pozvanka.
Jedna se o formu prezentace, kdy se &esti pfivodal a zandstnané@ cestovni kancetfé
promitaji diapozitivy ptizené na zajezdech, poskytuji se informace o pEmmh zajezdech

pro pisti rok a konaji seizné soutze.

Lidé se o cestovni kancélamohou dozeédét také vcasopise Lidé a zeima déle

v regionalnim tisku Listy PiseckaC®skobudjovické listy, kde jsou publikovany inzeraty.
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Cestovni kancetéPraché se zéala také obracet na Skoly s modifikovanou nabidkproti
nabidce v katalogu se liSi tim, Ze si ji Skoly samghou upravit, zejména program zajezdu,
a cestovni kancelazajisti ubytovani, stravu a gmodce. Pro Skolni zajezd také plynou

kolektivni vyhody, protoze je jim nabidnuta nizéhe.

Pobdka v Praze ma také vlastnigghodcovsky katalog” obsahujici nabidku upravenou
specialg pro dichodce. Stejny katalog je k dispozici i vedoucimulektivu dichodd

v Rokycanech. V fipadt zajmu se uzavira kolektivni smlouva, ktera je atwhovedouciho
kolektivu a majitele cestovni kanceaPrachg na terminu z4jezdu a vySi zalohy gemim,

co vSechno tato platba zahrnuje.

3. 2. 4. Klientela

Absolutni ¥tSinu zakaznik tvori dichodci, & uz se jedna o celé kolektivyichodd ¢i sélo
jedince, kt& maji u této cestovni kancédvyhodu v tom, Ze nemuseji platifdatek

za jednolizkovy pokoj, protoZe jsoucastnici zdjezdu ubytovani dohromady, na coZ jsou
piedem upozormi. Individualnimi &astniky byvaji takeé lidé sdni generace. Obetwuzato
cestuje s cestovni kancsl®raché vice Zen nez muiz Klientelu cestovni kancdl@ tvai

v mensi nmie také rodiny a pary, ke si objednavaji fedevsim pobytove zajezdy.
Poznavacich zajeadse @&astni zhruba v devadesati procentegthddci.

Cestovni kancetase no¥ zaala zangiovat i na studenty a nabizet jimzné vzdlavaci
programy, kolektivy studefitvSak zatim tvii malé procento zakazrilcestovni kanceta.

Totéz se déici i o pracovnich kolektivech.

Protoze pevaznou klientelou cestovni kandelgsou dichodci, nenabizi cestovni kandela
zadné vyhody prodi, tak jak to byva zvykem u jinych cestovnich keld (ty poskytuji
vyhody pgredevSim u pobytovych zajegdCK Praché vSak nabizi fedevsim poznavaci
zajezdy).
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Vzhledem k tomu, Ze cestovni kandel@abizi v nésici listopad desetiprocentni slevu

na své zgjezdy, tak se v té datbraci na cestovni kanceldejvice potencialnich zakaziik
Jinak je klientela stala, spokojeni zékaznici seageji zgt. V provozovré v Ceskych
Budgjovicich byl dokonce zaznamenan zvySenygiaakaznil, coz mize byt zgsobeno

tim, Ze se pobika pres€hovala na misto, kde je lidem vice raob.

3. 2. 5. Tvorba z4jezd

Nabidku zajezil vytvéri jednatel spoknosti spolu s givodci. Na gedsezonnich setkanich
pravodai jsou ieSeny vSechny problémy ohleédbudoucich zajedzda pedkladaji se zde
navrhy na vylepSeni zajekd Vzhledem ktomu, Ze na konci zajezdu byvaji rogda
cestujicim anketni listky, ma cestovni kantegtnou vazbu na své klienty. ide se tak

dozwdét o tom, jak se cestujicim zajezd libil celkpjjak hodnoti pivodce, dopravu,

ubytovani a program, dale kde se &l o cestovni kancel@ co by chéli zménit a kam

by se chili pfiSt podivat. Toto vSechno je také impulsem prirde zdjezd. Zohledriny

jsou v neposledriad také novinky ze sita cestovniho ruchu.

V listopadu je sestaverrgrlEZzny katalog. Pokud klient zaplati z4jezd do koms®padu,

je mu poskytnuta sleva deset procent. A pokud Iptaicod 1. do 22. prosince, snizi

se cena o d procent. To neplati pro zajezdy realizované \nfofr ¥ech n€sicich gistiho
roku. A¢koliv ceny v katalogu nejsou ko¥red, pro zékaznika, ktery si objedna, ustavaji
nentnné na rozdil od budoucich zakazhikteri si objednaji na zaklgdetniho katalogu.

V druhé polovig ledna se vydava letni katalog, ktery v&aibsahuje i fedlEzny zimni
katalog. Tento letni katalog je rofE o podrobsi informace o zajezdech a byvaji &m
zmeny oproti gedkEZznému katalogu sestaveném v listopadu, ale ne zésad

Je to zjisobeno najklad tim, Ze poskytovatelé ubytovacich sluzeb e&siuji své ceny

diive nez v lednu.

V zéai je sestaven zimni katalog s rozpracovanou nabidikado konceflezna.
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3. 2. 6. Poskytovatelé sluzeb

Ubytovaci sluzby:

Jednani mezi cestovni kandélBraché a poskytovateli ubytovacich sluzeb probiha tak,
Ze ubytovatelé poSlou svou nabidku, ze které siPt&ché vybere. Prothne-li objednavka,
poZaduji ubytovatelé zalohu, proto cestovni kartceljednava az v pbéhu roku, kdy ma
vytvoien koneény katalog.

Dopravni sluzby:

Cestovni kancetdPraché& nema Z2adné vlastni dopravni piedky pro @astniky zajezil
Spolupracuje se soukromymi dopravci, od kteryghrenajima autobusy fipadré hotelbusy.
Cestovni kancetadba na vysokou uroviedopravniho progedku, proto pestala dopravovat

karosami.

Pravodcovskeé sluzby:

Pravodci jsou jak stéli, tak externisté (Gpodai). Stali pfivodci jsou zaréstnanci

na pobakéach (3 v Pisku, dale 1Geskych Budjovicich, 1 ve Strakonicich a 1 v Praze)
nebo sam jednatel. \fipads, Ze je zarmsstnanec pohiky jako piivodce na zajezdu, zastoupi
ho na pobéce jiny zandstnanec.

3.2.7.Cena

Cena je tveena nakladovou metodou. ProtoZze vSak nemusi bymanéena &ovana
poskytovateli sluzeb jeStpred vydanim konaého katalogu, je nutno pouzit také odhadu.
V cere je zahrnuta téZ rezerva ndgadnou inflaci. DalSi sloZku ceny #fmaklady

na povinné poji$ni cestovni kanceta proti tpadku.

Vzhledem k tomu, Ze ubytovatelé byvaji dlouhodobypaitnery cestovni kancé&Prache,
nabizeji ubytovatelé svym stalym kliént vyhodné smluvni ceny. To cestovni kantiela

umoziuje snizit naklady a zvysit tak zisky.

Protoze klientela cestovni kand&lge tvdena gedevsim sedni a platoy nizSi tidou,
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je jejich pozadavkem ,za malo p&Enhodre”. Vysoké ceny zajezdu by #pobily jeho
neprodejnost. Hotely byvaji maximé&lndvou az tihvézdickové. Co se tyka leteckych
zajezai, tak pro & toto neplati, protoze se jicktastni movigjSi lidé.

3. 2. 8. Trendy

Cestovni kancetaPraché vyirazuje ze své nabidky hotelbusové expedice. Je tthaz
diuvodu, Ze bude hotelbus v rekonstrukci, navic tytpeeice nepnasely cestovni kancéla
piilis velké zisky, jednalo se spiSe o reklamni zZ&dsE Klienti poZzadovali

za malo petz hodrg. Hotelbusové expedice budou nahrazeny expedicetmyt®vanim

a to na dobré urovni.

3. 2. 9. Produkt

Vlastni zajezdy

Cestovni kancefdPraché nabizi jednak pobytové zajezdy, tak poznavacizdgje
V roce 2006 to byly i expedice hotelbusem.
Pobytove zajezdy seld na:

- dovolena v hotelech se stravou (5 zajgzd

- dovolena v apartménech (2 z4jezdy).
Poznavaci zajezdy se€ldna:

- zajezdy do ltalie (6 zajeadt

- zajezdy do Francie (6 zajedd

- zajezdy do zapadni Evropy (5 zajékd

- zajezdy do zapadnihoi8tdomdi (5 zajezd);

- zajezdy do vychodniho ®domdi (6 zajezd);

- zajezdy do sedni Evropy (7 zajeZd;

- zajezdy do severni Evropy (4 zajezdy);

- cesta kolem gsa — Asie (6 zajeZ0;

- cesta kolem gita — Afrika (6 z4jezdl);

- cesta kolem sita — Amerika (4 zajezdy).
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Cestovni kancetadiive nabizela své vlastni zajezdy, které se kondlyirmora do podzimu.
V sowasné dobje mozno cestovat ishem zimy a to do exotickych mist v obdobich listbpa
az leden. Na tyto zajezdy byva upledan gredlEzny prodej na konci roku

se slevou.

Od dubna se konaji zajezdy po Ewoe forne kratkych poznavacich zajexdod kwtna se
za&in4 realizovat nejvice poznavacich zajezal koncem k#tna k nim pgibyvaji jeSt

pobytové zajezdy. ¥ervnu jiz pobytovych zajeddubyva. To Ize vysstlit tim, Ze rostou
ceny ubytovacich z&eni a klientela tv@na gevazri starSi generaci neni vazana

na zadné letni prdzdniny a také nechce cestovapickych vedrech.

U v8ech zajezilje garantovan odjezd z Pisku, Strakofiieskych Budjovic a Prahy.

U nékterych zajezd je zajis€n odjezd z Hbrami a z Plz&

Pobytové i poznavaci zajezdy v gobahrnuji fakultativni vylety, gteré z nich (uvedeno
v katalogu) se realizuji pouzéigajmu alespd poloviny (Eastniki zajezdu. Jejichiiblizné

ceny jsou uvedeny v podrobném katalogu.

Dopliikové sluzby

Pojis€ni neni zahrnuto do ceny zajezdu,igbha si ho piplatit. Cestovni kanceta

ma smlouvu s poji®vnou Uniga.

Cestovni kancet@rach& ma statut kromh cestovni kanceté i cestovni agentury,
a proto niZze provozovat dopkovy prodej zajezil nabizenych jinymi cestovnimi
kanceldemi. Mnohé cestovni kancé# jim zasilaji své katalogy, ale cestovni kanicela
Praché se orientuje fedevsim na prodej svych zajézdorotoze o cizim produktu ma
podstatg meérg informaci nez o vlastnim a taquistavuje riziko jak pro cestovni kandela
Pracha, tak pro zakaznika. Cestovni kanéel|gejichZ nabidku ve for&rkatalog: Ize nalézt
i u cestovni kanceté Prachg, jsou:

- CK Meditravel — poskytuje pouze ubytovaci sluzbytalii a to pouze v letnich

mesicich;

- CK Tomitour — letecké zajezdy;
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- CK Snall Travel — ostrov Madeira,
- CK Bubo - tato cestovni kancejé nejwtsi slovenskou cestovni kandéla
pro poznavaci zajezdy, zabyva se exotikou, jedggjich zdjezd (Napi¢ Jizni

Amerikou) ma cestovni kancélRraché dokonce i ve své hlavni nabidce.

Cestovni kancefdPraché& ma na svych polisach také katalog cestovni kandel&Zars,
kde jsou nabizeny k prondjmu chaty a chalupy. Régpt@o nich je vSak minimalni.
Ve spolupraci s dalsi partnerskou cestovni katiceibizi i zajezdy nautkzité sportovni

zapasy.

Cestovni kancetdPracha je prodejcem okruznich plaveb italské spotesti Costa. Jedna se
o plavby luxusnimi lo&mi, které jsou vybavené na uroutyrhvézdickového hotelu. Plavby
je mozné uskutmit ve Stedozemnim mi, v Atlantiku, v severni Evrap

nebo v Asii.

Prodej produkt jinych cestovnich kanceianeni pro cestovni kancéld®raché finanine

zajimavy, vyplati se pouze prodej skupin

3. 2. 10. Podminky prodeje zajeail CK Prachei (dalSi smluvni ujednani)

Tyto podminky upravuji nasledujici otazky:

1. Smluvni vztah — vztah a pravni p&gmmezi zédkaznikem a CK je dan cestovni
smlouvou, zakoner&. 159/1999, okanskym a obchodnim zakonikem;

2. Predmét smlouvy — za co se zavazuje cestovni kati@ela co zakaznik,
co vSechno obsahuje vymezeni z4jezdu v kaialo

3. Uzawveni cestovni smlouvy — cestovni smlouva se podgpisaidvou vyhotovenich,
zajezdy jsou obsazovany podlerpdi doslych cestovnich smluv, sasré s cestovni
smlouvou je zakaznik povinen dolozit prokazatelrgpissobem zaplaceni zalohy
na zajezd, poté je mu zaslana jeho kopie cestoutduvy. Podminky dale obsahuji
postup i zastupovani vice klieeijednim zakaznikem;

4. Podminky realizace zajezdu — cestovni kanaek pravo na zruSeni zdjezdu, pokud

nebude dosazen minimalni qggd zakaznik a v disledku neodvratitelné udalosti
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(nap. Zivelné pohromy), v podminkach je désSena otazka terminu zruSeni zgjezdu,
realizace fakultativnich vyléta moznost posunuti terminu zajezdu;

5. Cena zajezdu — dle katalogu CK, vzdy zahrnuj@sgai CK proti apadu a DPH,
nezahrnuje cestovni poji#ti, vstupné, fakultativni vylety a kempovné;

6. Platebni podminky — podminky Uhrady zalohy aatép;

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika —zrdkaje povinen uhradit CK
prokazateld vzniklé naklady spojené se zruSenim jeho objedpanknimalre vSak
stornovaci poplatky zavislé na dolmde dne stornovani do stanoveného terminu
odjezdu. Zakaznik si ale ke vyidit pifi zakoupeni zajezdu v CK storno
pojisttni.Podminky dale upravuji moznost, kdy se zajezdkiomivodniho zakaznika
zWastni jina osoba;

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK — zakaznikpnd&o na jiny zajezd nejmén
v kvalit¢ odpovidajic pvodni cestovni smlowy pog. je zakaznikovi uhrazena pokuta
ve vySi 10 % z ceny zajezdu;

9. Povinnosti CK fi uzaweni cestovni smlouvy — jedna se o poskytnuti pauroi
informaci k zajezdu, nabidnuti pofgt l&ebnych vyloh do zahratij predloZzeni
dokumentu oprawijici CK podnikat a podolsn

10. Reklamace — #igoby a terminy uplatmi reklamace;

11. Pasy a vizové povinnosti — podminkdm je zavézakaznik, cestovni kancéld
nezodpovida zaifpadné vzniklé Skody;

12. Zodpo¥dnost za zdkaznika na zajezdu — zakaznik sas#ije zajezdu na vlastni
nebezpéi a zavazuje sédit pokyny pivodce. Cestovni kancélaerwi za majetek
zékaznik a za bezpmost klieni v dopravnich proggdcich;

13. Zdravotni a &kova omezeni zakazrik- osoby mladsi 15-ti let nemohou cestovat
bez doprovodu, zakaznik podepsanim cestovni smiptotylasuje, Ze si nengdom
Zadnych zavaznych omezeni, kterd by ohrozila jetravotni stav ghem zajezdu,
podminky dale objasiji problematiku ¢kovani;

14. Mimaradné okolnosti — cestovni kandelaerwi za nasledky valek, ffsodnich
katastrof, dopravnich havarii apod.

Zawrecna ustanoveni — upravuji pouziti osobnich @idajakaznik podpisem smlouvy

potvrzuje, Ze souhlasi s jejim obsahem a byl seen&podminkami prodeje.
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3. 3. TRENDY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

3. 3. 1. NasSe zeth

ZajemCechi o cestovani po nasi zemi se pozvolna zvy3uje pettevsim v misicichéerven

a z&i. CeSi také vyuZivaji svou zemi ke kratSsim dovolenymyletim. Z dostupnych Gdaj
vyplyva, Ze se nastoupeny pozvolny trend posledpérhlet k pobytm u vody, v horach,
k pronajmim chat a chalup nefni. Na grednich pozicich se v letnichésicich poslednich let
objevuji kraje Jihdesky, Jihomoravsky, Ridaiesky a Kralovéhradecky. Podle slov
prezidenta Asociacgeskych cestovnich kancéla agentur @li zakaznici v roce 2006 velky
zdjem o tuzemské rekreace, a to nejen o pronajesicklychéeskych chalup a chat jako

kazdor@ng, ale orientovali se vice i na komfojsi sluzby dobrych penzidra hotei.

3. 3. 2. Zahranti

Z pohledu vyjezdového cestovniho ruchu byl rok 208fsSny, velkou roli hrala posilujici
koruna jak keuru, tak kdolaru. Oblibené a nejvicavStvované cilové destinace
se nezminily, stale je nej¥tsSi zdjem o Chorvatsko, Slovensko a Italii.

3. 3. 3. Last moment

Ze zku$enosti ACKCR se meziCechy stéle vice profiluji dva druhy kliént- ti, ktei maji
jasnou pedstavu o rozpiu acekaji na vhodnou nabidku na posledni chvili (lastmant),
a ti, ktei maji jasnou pedstavu o destinaci, lokalita hotelu a jsou ochotni rezervovat

a zaplatit si sj zajezd v pedstihu (first moment).
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3. 3. 4. Dovolena mimo sezonu

Dovolenda v z# pafi v poslednich letech k trefiwh v cestovnim ruchu. Mnozi totiZigli

na to, Ze je lepSi dogt si teba d¥¢ dovolené u mie mimo sezonu (jednu nidklad v kwtnu,
druhou v z#) nez jen jednu v hlavni sezgrza kterou zaplati podstétwic.

Rovrez zajezd s ubytovanim vetyihvézdickovém hotelu a pobyt all-inclusive vyjde
mnohem levaji mimo sezonu nez v letnichasicich. Mnozi na konci |éta oceni i niZsi, ale
presto je&t velmi pijemné teploty u mi@, a v neposledniact i levnéjSi nakupy pimo

na mis¢ pobytu.

V prabéhu z&i skorti cestovani do nejblizSich zemi, které majiienotedy do Chorvatska,
ltalie a Spadlska. CeSi pak budou muset za slekém do Afriky a Asie nebo do blizgiho

Reckal?

3. 3. 5. Projekty Evropské unie

V roce 2006 se uskutrily tyto projekty s tématikou cestovniho ruchu:

- Poradenské a velvaci sluzby pro podnikatele achaajici podnikatele v oblasti
cestovniho ruchu v Praze;
- Skoleni a vz8avani pracovnik v cestovnim ruchu;

- Destin&ni management a vytieéni produki v cestovnim ruchu.

Zdroj: www.esfcr.cz

V ramci realizace vySe uvedenych projeltyly pro astniky gipraveny semin& nebo
kurzy, publikace a manualy s odbornou tématikoumé&anou na cestovni ruch. S@sti
realizace Bkterych projeki byla i poradenskédinnost. Pro napkni ukazatal danych z EU

bylo nutné, aby & G¢astnik trvalé bydligt sidlo nebo provozovnu na Uzemi

12 http://cestovani.idnes.cz/dovolena-u-more-az-\-asetrite-tisice-f10-/igsvet.asp?c=A
050907_154558 igsvet_tom
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hl. m. Prahy v fipac prvniho projektu nebo u ostatnich projekiaopak nesgh mit trvalé

bydlis&, sidlo nebo provozovnu na Gzemi hl. m. Prahy.

Projekty jsou podp@ny z Evropského socialniho fondu (méa za ukol nag@h rozvoji
zanestnanosti podporou zastnavatelnosti, podnikatelského ducha, rovnyidlefitosti
a investicemi do lidskych zdri), statniho rozpgiu CR a z rozpdtu hl. m. Prahy v fipad

prvniho projektu.

Projekty umo#uji ziskani vzdlani a novych teoretickych i praktickych zkuSenastiblasti
cestovniho ruchu. Kurz je zakimn pisemnym z&vecnym testem a naslednym vydanim
oswdcéeni o jeho absolvovanigdstnici semind obdrzi os¥dcéeni o absolvovani semifeg

které zvySuje moznost uplaim na trhu prace.

3. 3. 6. Informaéni technologie

RozStovani Internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskavaridormaci, ale i k nakupu
turistickych produki a sluzeb bude i nadale datat. V cestovnim ruchu poroste neustale
i vyznam vizualnich prezentaci.

Dusledky pro cestovni ruch:

- dostupnost turistickych informaci o destinaciclpraduktech a slo#ijSi systémy
vyhledavéani zfpsobi mnohem &tsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu;

- zkuSewjSi turisté si budou stale vice sestavovat svouoltowmu progednictvim
piimé rezervaceips internet;

- vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sliiatou stale vice nakupovankep
internet;

- internet pozmani roli narodnich turistickych organizaci a posili e-marketingu;

- zakladnim pedpokladem usggnych webovych stranek bude dostupnost hlubSich
informaci jak o produktech, tak o destinacichfiatppna propojeni;

- moznost nakupuips internet bude mit za nasledekdgxizdjSi rezervace,

- vzroste pdeba spolehlivych on-line rezervad¢edevsim ze strany vice zkuSenych

a sebejistych turist
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3. 3. 7. Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti @éistatistat. Tento faktor nebude
sice ovliiovat objem poptavky, bude ale zcelaitgr ovliviiovat rozhodovaci proces
ve vztahu k destinaci a chovarthiem pobytu v zahragii

Dusledky pro cestovni ruch:

- turisté se budou staléastji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako &nén
zdrave;

- poptavka po pouze letnich dovolenych bude stiékeak;

- poroste stale vice popularita aktivni dovolen@axz poptavka po vSech aktivitach
S ni spojenych;

- poroste poptavka po wellness produktech,igizgch pobytech a fitness centrech.

3. 3. 8. Wellness

Pojem wellness je dozajista fenoménem dnesni daylmgnymem moderniho Zivotniho stylu
a trendem v nabidce stasného hotelnictvi a lazstvi. Souhrnéi Ize o wellness mluvit jako
o kulture ®€la, duSe a mysli. Wellness Zivotni styl tvdélesna krasa a zdatnost, zdrava

s

vyZiva, osobni navyky, vriti rovnovaha a pozitivnirfstup k Zivotu.

V sowasné dob je wellness dynamicky se rozvijejicim oborem andem sotasného
Zivotniho stylu. V rozvinutych zemich &a vznikaji nova studia a wellness centra, wellness
hotely a specializované |4azké wellness provozy. Stejtomu je i vCeské republice, hyse
rozvijet az piblizn¢ od roku 2000. Tehdy byl zaloZen klubétel zdravého Zivotniho stylu,
spole&nost Wellness Club, ktera je nezavislym sdruZenimvqrovatel vice nez sta

sportovnich a relaxaich center a zafhuje se na propagaci zdravého

a aktivniho zivotniho stylu. Vedle Wellness Clubtéto oblasticasté&né pusobi i Asociace
pracovniki v regeneraci, ktera je profesni spelieskou organizaci sdruzujici bazény, sauny,
maséry, provozovatele a poskytovatele regeméch sluzeb, projektanty, Skolicietliska

a dodavatele Zivotniho stylu.

48



V oblasti wellness sluzeb hrajeildzitou roli komplexnost, protoZze zakaznici 6bjye
vyhledavaji vice aktivit, které na sehigrpzere navazuji (nap po perlékové koupeli

je vhodny relaxéni zabal, po silovém sportu masaz apod.). Komplesaliness studio

by mélo poskytovat prosedky k naplgni vSech sotasti wellness — fyzické kondice, krasy,
zdravé vyzivy a relaxace. ¥eské republice nabizi v seasnosti ¥tSina studii zakladni typy
sluzeb: fitness (posilovnu), aerobic, spinning, dmz saunu, parni laze maséze,
aromaterapii, solarium, pépvitivou koupel. V zahradi je obvyklé, Ze wellness studia

zahrnuji i salon kras§ sportovist pro squash, ricochet nebo golf.

Co se tedy za pojmem wellness konkééskryva a co fesré jednotliva wellness studia,
centra, hotely a lasska z#izeni nabizi? Vedle moznosti samotného sportovrilkmnu

jsou to fizné masaze, zabaly, koupele a tzv. aromaterapiSetdoprovazené relasd
¢i meditativni hudbou, pozitivni literaturou apodalBi sloZzkou wellness Zivotniho stylu

je spravna vyziva, isobi zde odbornici, kite navSévnikovi na gani sestavi vhodny
jidelnicek, pog. mize byt souasti za@izeni i restaurace specializujici se na zdravérpgkr
Smyslem wellness je né&t lidi mit pod kontrolou vlastni kondici, dokazaptimalizovat

piisun Zivin a natit se relaxovat. Wellness lze povaZovat za zdrégyr vitality a radosti

ze zivota.

Wellness je obor, ktery se neustale vyviji, je @routné sledovat nejn&éi trendy v této
oblasti a pizpisobovat jim nabidku. Kvalita wellness sluzeb se/sstatale dlezitejSim
kritériem vykEru ubytovaciho zZdzeni a niZze tedy vést ve spojeni se zavedenym
a certifikovanym managementem kvality podle 1SO B®0vyrazné konkuremi vyhock.
Dobie vybavené moderni wellness centrum zvySuje attigikticeléeho hotelu a zaroie

piidava na hodnétall-inclusive prograni.
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3. 3. 9. Starnuti populace

Béhem rekolika let dojde k vyraznému nistu osob ve vysSimeku, pricemz seniti budou
mnohem zdraySi a budou disponovat vySSimiijmy nez tomu bylo v minulosti. Na trhu
cestovniho ruchu se stan@e¥it¢jSi skupina osob mezi 50 — 65 lety, ktera buddirel&

bez rodinnych zavdiza ¢asto v dobré finami pozici. Diky Emto faktofim poroste poptavka
zkuSerjSich turisti - seniofi mnohem rychleji nez obeérzantrena poptavka po cestovnim
ruchu.

Dusledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po kvalitpohodli a bezpmosti;

- rostouci poptavka po jednoduchychigpbech dopravy;

- rostouci poptavka po relad@ch aktivitach (golf);

- rostouci poptavka po produktech zgemych na jednotlivce;

- rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavadise (zimni pobyty);

- v marketingovych aktivitach by ¢hbyt kladen méé diraz na ¥k a vice
na pohodli;

- rostouci poptavka po vzdakgsich destinacich, aléasténe i po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy).

Se zvySujicim se pmérnym wkem populace |zedekavat také nést u cestovniho ruchu
zaméteného na kulturni afpodni ddictvi a také vzroste get turisi se zvIaStnimi

potrebami (postiZzeni aj.).

Zdroj: www.cot.cz (14. inora 2007)
www.magconsulting.cz (14. anora 2007)
www.czechtourism.cz (14. inora 2007)

cestovani.idnes.cz (14. anora 2007)
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4. NAVRH ZDOKONALENI

4. 1. KATALOG

Cestovni kancetaPraché si zaklada na svém originalnintigtupu a tak se i jeji katalogy
odliSuji od katalo@ ostatnich cestovnich kanc#laMaji menSi format a jsou dogimy
mapkami a ilustrénimi obrazky nakreslenymi jednim ze zsmtmand cestovni kanceta.
Katalog je velmi pehledny, ale je pouzeéernobily a bez fotografii. Zakaznici jsou vSak
zvykli na katalogy barevné a na fotografie, zeyhrsi udlaji predstavu o destinaci.

Pro zdokonaleni podoby katalogu by tedy bylo ddaméechat jeho mensi format

a prehlednost, ale krotnkreslenych obraZk pridat barevné fotografie. Barevné fotografie
jsou v sodasnosti uvedeny v internetové nabidce, ale ne wnSizhkaznici maji fistup

k internetu. Kreslené mapky mist, které zakaznistiai, pokud si zajezd zakoupi, mohou
v katalogu také istat, protoZze maji &Si vypovidaci schopnost o zdjezdu nez kresby
charakterizujici uitou destinaci.

4.2. SLEVY

Cestovni kancefasi pizen svych stalych Klierit udrzuje tim, Ze Kklierim, ktei béhem
jednoho ruku cestovali alespoa dva a vice nez osmidenni zjezdy, daruje poukaz

na jednodenni vylet do Rakouska nebo démbBcka. Pro klienty, ki se zwéastnili
vicedenniho z&jezdu jsoufipraveny vylety za poznanim historie prégsieého kraje
v doprovodu pivodce zdarma. A na neposlednim mist také konaji cestopisnéegnasky
CK Pracha.

Tyto darky ale nemohou uspokojit vSechny staléntlieprotoze kazdy e mit jiné pateby
a [@ani. Vice vyhovujici by byly darky ve fogtiinancnich odngn a to konkrété slev

na [¥isti zajezd. Stali zakaznici, kidchem jednoho roku cestovali alespoa jeden vice nez
osmidenni zajezd, by mohli dostat 10%ni slevu tigtipzajezd dle jejich vlastniho v§tu.
Cestovni kancetaPraché jiz poskytuje klientm, ktei zaplati zajezd vybrany wedbEZzném
katalogu do konce listopadu, slevu 10 %. Ta byt&lgra zakaznikm pricetla k pivodnim

10 %, takZe by celkem &h slevu 20%.
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Vzhledem k tomu, Ze mnoho zakazinitestovni kanceté Pracha se vraci, bylo
by poskytovani slevy stalym zakazk dalSim krokem Jed k upevini vztahu mezi
zékazniky a cestovni kancila

4. 3. SETKANI PRUVODCU

Setkani pivodar se konaji jednou tmé. Probiraji se na nich organéa véci, chyby
pravodai a legislativni otazky. ZlepSenim by bylo kona&ihto sclizek casgji za rok.
ZlepSilo by se tak jednani z&sinand cestovni kancet@, které je v oblasti cestovniho ruchu
velmi vyznamnym prvkem. Setkanitgodai, které se kond jednou dms, probiha v dob,
kdy nejsou piivodci na cestach, to znamena v mimosézeprvni filce ledna. Problémem

u dalSich setkani by bylo, Ze by se ho nemoldaginit vSichni, protoze by byli vyslani

na zajezd. Ale i tak by setkani vedla &3i informovanosti zagstnané o riznych
problémech a jejickeSenich a tim padem ke zlepSeni sluzeb zakamnik

4. 4. WEBOVE STRANKY

V nedavné dob probihlo vylepSeni webovych stranek. JsotetpedrjSi, s moder§sim
designem, s vice informacemilanky ke staZeni, rekapitulacemi absolvovanych zzje
informacemi o sow#ich a fotografiemi. | vyhledavani zajézse zlepSilo. UZivatelé

na strankadch mohou také objednavat letenky poniatera sledovat informace odasi v celé
Evrope. Co vSak na strankach stale chybi, je podrobnyspdestinaci. V programu je jen
zminka o navéwvnich mistech a pokud zakaznich chce zjistit viéerimaci, niize si fecist
rekapitulace jiz uskutaménych zajezd. Pokud mé ale zajem o zcela novy zajezd, musi

si hledat informace jinde. Navic rekapitulaéSinou neobsahuiji fotografie, a zakaznik

by si jis€ racji prohlédl vice fotografii s mé&npisemnymi informacemi nez abgtl rozsahlé

texty.

Na webové stranky by tedy bylo vhodné umistit inface o destinacich i s fotografiemi.
Zakaznik, ktery si chce koupit zajezd, si ho G2ennijak ,0sahat" a tak by pr@&pndostaténé
informace s pivodnimi fotografiemi byly dobrym voditkem, zvidgtokud v destinaci jeSt

nikdy nebyl a ma o ni malo znalosti. Tak by webstr@dnky vice vyhovovaly séasnému
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trendu roz&ovani internetu a jeho vyuZzivani k ziskavani infacino zéjezdech a k jejich

nakupu.

4. 5. DOPRAVNI SLUZBY

Cestovni kancefaPraché spolupracuje se soukromymi dopravci, od kteryclpreinajima
autobusy. Kdyby nakoupila vlastni dopravni pfedky pro @astniky zajezdl, byla by to

pro ni sice vysoka investice, ale v budoucnu b§astka vratila a cestovni kancela

by uSetila za poplatky soukromym dopraim. Cestovni kancetdby i nadale vyuZzivala
sluzeb soukromych dopravcale pouze tehdy, pokud by jeji vlastni dopravraspedky

nestaily vykryt potiebu. Vlastnich dopravnich préstiki by muselo byt jen tolik,

aby zbytené ,nestaly”, zejména v obdobi mimosezony.

4. 6. PRODUKT

Cestovni kancetaPraché se zamifuje na poznavaci zgjezdy, a to hlawo evropskych
metropoli. Tyto zéjezdy si lidé nekupuji jako svhjavni dovolenou, ale jako dovolenou
navic. Wastni se jich vievazné wtsiné dichodci. Pdet pobytovych zéjeZdje vyrazm
nizSi. Pokud by cestovni kancethtla nalakat vice zakaznikinych wkovych skupin,

nez jsou €éichodci, néla by se zarit na pobytové zajezdy a to zejména do Chorvatska

a Itélie, které pat meziCechy nejvice nav&tované zem. ZlepSenim by bylo poskytovani
slev osobam mladSim 15-ti let, aby o zajezdy pitmeaajem vice rodin. Tyto z4jezdy by se

i nadale realizovaly od konce &mna docervna, a pak az v #a Zajezdy, které se konaji
mimo hlavni sezonu, jsou stasnym trendem, protoZe vyjdou podstatavreji a mnozi
oceni i nizsi, alefi@sto jedt velmi piijemné teploty u mi@. Levrji vyjdou i ndkupy pimo
na mist¢ pobytu. Bmito pobytovymi zajezdy by cestovni kandeldohla ziskat Sirokou

klientelu.
Vzhledem ktomu, Ze populace neustale starne, takolbdobou pobytovych zajeid

realizovanych ervnu a v zE mohly byt pobytové zajezdy proiachodce s rekréaimi

aktivitami (golf, plavani apod.). &stnit by se jich mohly i sélo jedinci a zajezdy &y
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realizovaly mimo hlavni sezonu #&vbdi nejen cenovych, ale také proto, Zeldodci nejsou
vazani na zadné letni prazdningchto pobytovych zajezdby byl vypsan mensi get
a byly by i drazsi, nicmérkupni sila zakaznikse neustale zvySuje.
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ZAV ER

Na trhu cestovnich kanceéiafiguruje velké mnozstvi firem nabizejicich prodykkteré
mohou byt navzajem blizkymi substituty, ale rozhodejsou identické. Konkurence

na tomto trhu je nedokonald, konkr&tmonopolisticka. VCeské republice realizuje svoji
podnikatelskowinnosti téngt jeden tisic koncesovanych cestovnich karicela

Toto podnikatelské prasdi je vysoce konkuréni a proto musi cestovni kandetibat

na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb zakaznikovi

Cestovni kancetéracha je pongrné malou spolénosti pouze sé&tyimi pobakami,

ale vzhledem k tomu, Ze na trhu figuruje jiz 17 ket na 8m stabilni postaveni. Zaklada

si na svém originalnim ffstupu, @ uz v podob od jinych cestovnich kancéia
rozeznatelného katalogu, idaanych pednasek o destinacich, vylgio Prachisku

nebo setkani jejich kliebitha konci sezény. Cestovni kanddPaadché nabizi pobytové

a poznavaci zajezdy, na které se postupasu stale vice specializuje. Jeji klientelutivo
v pievazné wtSiné dachodci majici zajem o poznavaci zajezdy, jiné gereerse &astni

e

a proto se cestovni kanceknaZzi udrzet nizké ceny.

Vzhledem k tomu, Zeiptrvava trend roz&vani internetu a jeho vyuzivani k ziskavani
informaci o zjezdech a k jejich ndkupwlanby cestovni kancel&@raché doplnit webové
stranky o vice informaci a fotografii o destinacgiahy si je zdkaznici nemuseli hledat jinde.
Jinak jsou webové stranky po jejich nedavné modamiivyhovujici. Co se dale dy
barevnych fotografii, bylo by vhodné jégat ke kreslenym obraskn v katalogu, které maji
malou vypovidaci schopnost. Maly format katalogueho gehlednost by mohly byt
zachovany, aby se katalog liSil od katdlaggtatnich cestovnich kancila

Pokud by cestovni kancéléhila naldkat kror dichoddi i jiné generace, ta by

se zaniiit na pobytové zajezdy a tdquieviim do Chorvatska a ltélie, o které je niasihy
obecr nejtsi zajem. ZlepSenim by bylo poskytovani slev osobdadSim 15-ti let, aby

0 zajezdy projevilo zajem vice rodinémito zajezdy by bylo mozno ziskat Sirokou klientelu
A protoZe populace neustéle starner@vpznou ¥tSinou klienti cestovni kanceté Prachg

jsou dichodci, mohly by byt je8tvypsany pobytové zajezdy praichodce s rekr&aimi
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aktivitami. Pobytové z4jezdy by se realizovalggqevsim Wervnu a z#, odpovidalo by to
tak sodasnému trendu, kdy se na dovolené nejezdi v hlsgndr z divodi predevsSim

cenovych.

Konetnym vylepSenim by bylo poskytovani firarich odngn stalym zakaznikm
ve forme slevy 10 % na ifSti zajezd. To by uspokojilo vice stalych klignnez nagiklad

darovani poukaz na vylet, kterymi stalé zakazniky cestovni kancéléaché odmenuje

v souwasné dob.
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SUMMARY

Main aims of the work

The first aim was to define the market of travedragies in the Czech Republic. Then,
one travel agency was chosen and was found, whdtpts are offered, at what price
and whom. Next was found, in which way it offers products and attracts potential
customers to buy its products. Following found weihds in tourist trade, some improvement

for higher quality of production and higher compeé strength were proposed.

Results

One of the improvement proposals was to place nmémemation about destinations

and photos on the Internet to consumers have méwamation about what they buy. Photos

should be added to printed catalogs. To have namewners, travel agency should target the
vacation packages Italy and Croatia and give reductions in prioe ¢hildren

up to age 15 years. And because the populatiomtezonuch more older, the travel agency
could offer vacation packages for pensioners watirgational activities. Customers go back
to the travel agency Prachand so it would be good to give them

10% reduction in price for the next tour.
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Prilohac. 1.1

TOP 50 cestovnich kancela Fi a agentur

Poradi Nazev cestovni kancela re Sidlo Zakaznici r. 2005 *
1 Cedok a.s. Praha 426 000
2 EXIM TOURS a.s. Praha 213 000
3 Firo-tour a.s. Praha 145 000
4 Kompas Praha, cestovni kancelar s.r.o. Praha 94 000
5 CK Nev-Dama Praha 91 103
6 BLUE STYLE s.r.o. Praha 89 000
7 DC Service Prague Praha 75 200
8 SUNNY DAYS s.r.0. Praha 75 000
9 CK Alexandria Praha 67 000
10 INGTOURS cestovni kancelar spol. s r.o. Vrchlabi 58 974
11 ATIS a.s. Bruntal 58 600
12 B & K TOUR, s.r.o. Hr. Krélové 56 779
13 OK-TOURS a.s. Praha 42 160
14 Vitkovice Tours s.r.o. Ostrava 41 000
15 Gray Line Prague - Bohemia Travel Service Praha 40 000
16 Régio cestovni kancelar Kyjov 34 368
17 Canaria Travel, spol. sr. 0. Praha 30 915
18 CK Pressburg, s.r.o. Olomouc 28 550
19 EVROSKOL Praha 22 700
20 CK TIPATOUR Trebi¢ 22 100
21 ESO Travel s.r.o. Praha 20 383
22 HOLIDAY BRNO s.r.0. Brno 17 521
23 Bena Tour s.r.o. Praha 16 400
24 ANCORA Sumperk 16 000
25 CK Ceské kormidlo s.r.o. Brno 15 000
26 Greece Tours Prague, spol. s r.o. Beroun 15 000
27 VENUS TRADE AND TOURS, spol. sr. 0. Praha 14 000
28 CD travel s.r.o./Cestovni kancelar CD Praha 13 500
29 ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE, spol. s . 0. Praha 13 000
30 Ing. Josef Kramoli§ - JOKRATOUR Roznov p/R 12 120
31 CK WICOMT Praha 12 100
32 Sport-S, s.r.o. Chomutov 11 500
33 Fractal s.r.o. Praha 10 970
34 MILE - Milan Lejcko Praha 10 530
35 Student agency, s.r.o. Brno 10 000
36 CK AXIA Mélnik 9 000
37 Redok Travel s.r.o. Luze 8 500
) Orlova-
38 CK JUHASZ a.s. Lutyné 7 900
39 Golden City Tour spol. sr. o. Praha 7 430
40 Viamare s.r.0. Praha 7 350

* Zakaznik je definovan podle § 4 zakona €. 159/1999 Sb., v platném znéni, jako osoba, kter4 uzavriela
s cestovni kancel&fi smlouvu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zadkaznikem
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je i osoba, na kterou byl zajezd pfeveden za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem
(8 852f Obcanského zakoniku).

Zdroj: www.magconsulting.cz
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Ptiloha ¢. 1.2

TOP 50 cestovnich kancela Fi a agentur

Ze}ikaznici r. 2005

Poradi Nazev cestovni agentury Sjdlo
1 Euroagentur Hotels & Travel a.s. Praha 253 500
2 ASIANA spol. sr. 0. Praha 148 500
3 DESTINATION s.r.o. Praha 108 762
4 Kuoni Travel s.r.o. Praha 92 000
5 JEROME Travel Praha 90 000,
6 INVIA.CZ, s.r.o. Praha 51 900
7 UBYTOVANI.CZ Jihlava 40 763
8 TOURTREND s.r.0. Kroméfiz 33700
9 Zajezdy.cz, s.r.0. Trebic 19 000
10 Oriana Tours, spol. s . 0. Praha 15 000

Zdroj: www.magconsulting.cz
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Prilohac. 2

Zivnosti v cestovnim ruchu - cestovni kancela

fe, agentury a pr avodci k 31. 12. 2005

Cestovni kancela fe a agentury

Privodci
Kraj Koncesované CK VVazané agentury
Fyzické osoby Pravnické osoby Fyzické osoby Pravnické osoby Fyzické osoby  |Pravnické osoby
Pocet Po cet r Po cet r Po cet r Po et r Po et r
Praha hl. m. 79 -3 189 12 1141 73 1177] 138 3251 91 111 21
StfedoCesky 47 8| 23 3 456 28 180 21 638 35 23 1
Jihocesky 24 -1 28 3 280 -14 106 -6) 512 6 16 3
Plzerisky 21 0 14 3 162] -38 76 -3 346 -1 8 1
Karlovarsky 13 -6) 8 1 185 -20 115 -7 336] -230 -121
Ustecky 37 1 20 2 215 -22 89| -14 329 -241 -104
Liberecky 22 0 20 0 169 -27 67| -19 302 -209 -87|
Kralovéhradecky 32 2 22 1 173] -25 79| -17 313 -191 13 -93
Pardubicky 22 3 20 0 182 -26 54 -23 215 -200 -78
Vysocina 32 2 25 3 134  -30 38| -16 180 -159 -54
Jihomoravsky 47 1] 85 3 392 -34] 251 -73 589 -404 28] -319
Olomoucky 26 0 17| 0 199 -10 62| -16 225 -202 20 -77
Zlinsky 29 -3 16 1 196] -50 88 -7 184 -242 6] -94
Moravskoslezsky 57, -4 40 3 387 -49 136 -19 722 -457 12| -151]
CR celkem 488 527 4271 2518 8142 262

Poznamka: PO - pravnické osoby; FO - fyzické osoby; r - rozdil = zména stavu k 31

Zdroj: www.businessinfo.cz
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Prilohac. 3

Domaéci a vyjezdovy cestovniruchv ~ CR
Pocet delSich cest (v tis.) Pocet kratSich cest (v tis.) Del§|'vcest}/: pr ﬂm,ér,ny Kratsi cesty: pr amémy
Rok |Ctvrtleti pocet prenocovani po €et pfenocovani
} do ] do ] do } do
celkem | v CR |zahrani €i| celkem |v CR | zahraniéi | celkem |v CR |zahraniéi| celkem |v CR |zahraniéi
1. 1359 930 429 4 507| 4274 233 8,7 6,5 13,4 1,8 1,8 2
2003 2. 2052 1113 939 6 811| 6468 344 8 6,7 9,5 19 1,9 2,3
3. 5916/ 3181 2735 6 369 5989 380 9,2 8,9 9,6 2 2 2,3
4. 1013 660 353 3871 3625 246 7,6 6,8 9,1 19 1,9 2
1. 1168 821 347 3569| 3304 265 6,7 6,7 6,7 19 1,9 2
2. 1659 784 875 4 915| 4651 264 8,1 7,3 8,9 19 1,9 2,2
2004 3. 5682 3270 2413 5473| 5243 230 9,2 9,1 9,3 21 21 2,3
4. 1073 677 397 4229 3916 313 8,7 8,4 9 19 1,9 2,2
1. 1446 913 533 3819 3687 132 6,7 6,2 7,4 19 1,9 2,2
2. 1940| 1009 931 5378 5083 295 7,6 6,7 8,6 19 1,9 2,1
2005 3. 5577 2996 2581 5122] 4785 337 8,8 8,6 9 2,1 2 2,4
4. 978 649 329 4076 3818 259 7,7 6,7 9,8 19 1,9 2,2
1. 1411 932 479 3683 3461 222 7,3 6,8 8,2 1,8 1,8 2,1
2006 2. 1500 718 782 5129 4784 345 7,8 7,2 8,3 2 2 2,2
3. 5068 2744 2324 4964| 4694 271 9,2 9 9,3 2 2 2
4.
Poznamka: DelSi cesta — cesta (dovolend) za Ucelem trdveni volného €asu a rekreace, pfi které osoba alespon 4x za sebou

prfenocovala mimo své obvyklé prostfedi

KratSi cesta - cesta za U¢elem traveni volného ¢asu a rekreace, pfi které osoba alespori 1x a nejvice 3x nepretrzité
za sebou prenocovala mimo své obvyklé prostfedi

Zdroj: www.czso0.cz
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Ptilohac. 4

Vybrané otazky pro CK Prachei

1) Jaky je péinosélenstvi v ACCKA?

Pfinosi ¢lenstvi v Asociaciceskych cestovnich kancélda agentur je pro cestovni
kanceld Praché& hned rkolik:

- ¢&lenstvi v ACCKA zvy3uje seri6znost cestovni kandelgprotoze ACKA
je reprezentativni zitgou a grenasi dobré jméno i na cestovni kanicela

- asociace je zdrojem informaci, mapiveejiuje feSeni problérn jinych
cestovnich kanceta to i v rdamci Evropské unie, ne jeiCeské republice;

- ACCKA umoi#iuje spoléné vystupovani i viadé — ,lobbovani*,
kdy jménem cestovnich kancsl&ovai prezident ALCKA;

- a nakonec, pokud budejaky zakaznik nespokojeny se sluzbami cestovni

kancelde, mize se obratit na asociaci.

2) V jakych oblastech je legislativa nejvice omezigi?

Pro cestovni kanceldraché je dilezity zakon o podnikani v cestovnim ruchu

¢. 159/1999 Sbh., kde jeSena otazka pojiti cestovni kanceta proti jejimu Upadku.
CK Praché je povinna roné platit 260 000 K na pojistném, coz pro nigdstavuje
vysoky vydaj a navic musi mit u své pofigny sloZzenou kauci ve vysi 750 00@.K
Tyto vazané finagni prostedky ji vSak nefinaseji zadny zisk — neike je investovat

ani nechat urét v bance.
DalSim omezenim pro cestovni kan¢gkou Fedpisy pro dopravce — mezinarodni

dohody AETR. Ty jsou rozhodujictipgrealizaci z4jezd, kdy fidi¢ podle gedpigi smi
fidit jen ukity pocet hodin v ramci jednoho dne. Podle posledniliseni je to nyni
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9 hodin za den. Torpdstavuje problém n&ppii dopravni zac, kdy mize byt vaza
narusSen program zajezdu. DalSim problém je, Zen@vstvu nekterych mist
by sta&ilo jen nékolik hodin, ale kwli odpcginku fidi¢e je na navstiveném migtutno

stravit daleko vicéasu.

Omezuijici pro cestovni kancejé takeé legislativa tykajici se reklamaci. Reklama
jsou totiz vzdy pro cestovni kancelatzujici problematikou,tauz je ve vysledku

na strag prava cestovni kancélé zakaznik.

3) Kdy probiha propagace na nejvysSi urovni a pr&?

NejvysSi propagace je jednak v obdobi Unora a jedndole zahajeni prodeje
zéjezd.. V Gnoru je tomu tak proto, Ze v této doke nejvice lidi \Ceské republice
rozhoduje o trdveni své dovolené. Navic se v Urkam@a v Praze veletrh Holiday
World, kde miva CK Praclietaké swj stanek. V misici unor si zadava CK Prache
tisSttnou reklamu d@asopis Lidé a zems, Turista, Zem swta a takeé rozesila reklamy
do schranek. Doba zahajeni prodeje zdjgeddoba, kdy se vydava katalog. V této
dohs se propaguje zatélem upozoréni na nové produkty. V ¥aje vydavan zimni
katalog, v listopadu ifedkEzny katalog a v druhé polowinledna letni katalog.
V listopadu probihaji setkanicastniki zajezah a zastupk cestovni kanceté
doplnené pgednaskami o destinacich. Také vtomtésioi CK Prach# inzeruje

v tisku.

4) Jaka je pfiprava priavodci a Skoleni zamnéstnanai?

Priprava ptivodai je individualni. Pokud fivodce danou destinaci nasétje casto,
specialni piprava neniitba. Pokud se jedna o destinaci pro cestovni kiimoaeVvou,
powteny pracovnik si destinaci néjde prohlédne a pak az se zajezd vypiSe. Pokud
Zadny z dosavadnich gpodai, ktery ma s CK Prachiepodepsanou smlouvu, nema

znalosti a zkuSenosti s onou destinaci, najme ¢ ziaiSeny pivodce.
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5)

6)

)

Jednou roné se konaji setkani fiwodai, na kterych se probiraji organéma veci,
chyby pfvodai a legislativni otazky. Tato ,Skoleni* probihajideks, kdy nejsou

privodci na cestach, to znamené v mimosézéprvni pilce ledna.

Pisobi nakupy zakaznika na posledni chvili ztraty?

Pokud se zajezd proda,tbya niZSi cenu, je to pro cestovni kantei#dy vyhodwjsi,
nez kdyby se neprodatibec. Neda se tedy mluvit o ztratach. Zakaznici pajku

na posledni chvili néastji pobytove z4jezdy a tak je na to cestovni karicela

uz dogredu gipravena. Z celkového ptu nabizenych zajeadse na posledni chvili

se slevou prodava pouze 15 % zajeadhopak 25 % zajeidse prodava na prvni
chvili. To je pro CK Prachevyhodné, protoZze mé penize k dispozici delSi dobu.

Jaké jsou trendy v cestovnim ruchu?

Obecré se zvysSuje kupni sila zakazhila tim padem si lidé mohou kupovat vice
drazsich, leteckych zajezdNaopak klesa p®t realizovanych autokarovych, hlavn
pobytovych, zajezil Cestovni kanceté se také vice specializuji, CK Prathe

se specializuje na poznavaci okruhy. Kleséep@estovnich kanceias univerzalni

nabidkou.

Jaky je sowkasny vyvoj podniku?

Cestovni kancetaPracheé, ktera se specializuje na poznavaci okruhy,¢jeste
prohlubuje svoji nabidku zatfenim se na evropské metropole. Jedna se o mista, kt
chce kazdy alesfigednou za Zivot navstivit, nebo se tam i vratittorzajezdy nemaji
lidé jako svoji hlavni dovolenou, ale jako z4jeaVit k dovolené.
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Jak jiz bylo uvedeno vySe, roste poptavka po lgteltkzajezdech a to ummije
cestovni kancetéaPracha vyplnit mimosezonu leteckymi poznavacimi zajezdy

i v zimé.

8) Cim se lisi nové webové stranky odich diivéjSich?

Nové webové stranky poskytuji uZivatel predevsSim vysSSi servis. Stranky jsou
piehledrjSi,maji modergSi design, uzivatelé zde najdou vice informaléinky

ke stazeni, rekapitulace absolvovanych z&jehtformace o sodfich a fotografie.
ZlepSeno je i vyhledavani zajegadavic jsou na strankach i aktualni informace

0 paiasti na jednotlivych mistech Evropy. UZivatelé mohdokonce objednavat
letenky po internetu. A nakonec, je zde kladeétsSivdiraz na aktuality a na last

minute.
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