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1 Uvod

Logistika je relativné mlady védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zbozi ¢i jinych
druhtt zasob od dodavatele k odbérateli. Soucasné se zabyva i témito toky uvnitf firmy.
Ugelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby predstavovaly pro firmu co nejmensi
naklady. Logistika je také jednim z velmi dilezitych prostfedkd pro udrZeni zakaznikl a

ziskavani novych odbytist’.

Na trhu je vyrobek postaven mezi konkurenéni vyrobky srovnatelné kvality, ceny a
srovnatelny zpiisob propagace. A pravé v oblasti zlepSeni poskytovanych sluzeb zakaznikiim
a snizovanim nékladl spojenych s fizenim tokti od podniku ke kone¢nému odbérateli Ize
ziskat konkuren¢ni vyhody.Logistika se uplatituje ve vSech oblastech podnikani a jeji rozvoj
stale roste, proto je potieba zabyvat se zdokonalovanim logistickych systémt a zavadénim

logistickych center.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se na trhu logistickych nabidek a to
predevsim v oblasti distribuce, objevuje silnd konkurence. Vzhledem Kk této skute¢nosti
vyuzila spolecnost Madeta a.s. svych vyhod, které umoziuji komplexni nabidku sluzeb. Jedna
se o nejvétsi mlékarensky zpracovatelsky podnik v Ceské republice, vyrab&jici Siroky
sortiment zbozi. Dalsi pfednosti je vybudované zazemi obchodné¢ — logistickych center véetné

dopravy s odpovidajici specializovanou technikou pro piepravu mlékarenského zbozi.

Zavedeni planovaciho systému Plantou vyrazné prispélo ke sniZzeni nakladd v oblasti
logistiky a distribuce a umoznilo jedné z nejvétsich potravinaiskych spole¢nosti v Ceské

republice uspét na konkurené¢nim trhu.



2 Literarni prehled

2.1. Logistika

Logistika je fizeni, organizovani, planovani, skutecné provadéni a kontrola materidlového
toku od vyvoje a nakupu ptes vyrobu a distribuci, az ke konecnému odbeérateli s cilem optimalné
splnit pozadavky trhu pfi minimdlnich ndkladech a narocich na kapital (VEREINING
LOGISTIEK MANAGEMENT, 1993).

Z jinych definic vyplyva, Ze logistika

e se¢ zabyva nejen materidlovym tokem, ale i ndvaznym informa¢nim tokem
a jejich fizenim, koordinaci a synchronizaci,

e se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiz od
dodavatele surovin, nebo soucasti do podniku a jejich cestou z podniku
k odbérateli,

e posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu, prostoru,

e chce dosahnout predevsim uspokojeni zakaznikli. Zvlasté v novéjsich definicich
se zdiiraziluje pruznost logistiky,

e chce dosahnout optimalnich, nikoliv jednostranné minimalnich nakladd na tuto
¢innost. Optimum se hled4 jako kompromis mezi ur€itym stupném uspokojeni

pozadavki zikaznik(i a mezi logistickymi naklady podniku (VANECEK, 2003).

Obsahem logistiky je integralni fizeni veSkerého materidlového toku (vcetné toku
od dodavateli a toku k odbératelim) jako celku a ptislusného informaéniho toku (PERNICA,
1994).

2.1.1. Vyvoj logistiky

Z&klad terminu logistika - ,,logos®, je feckého pivodu a znamena slovo, fe¢, ale téZ pocitani.
Zpocatku nasla logistika své rozsireni predevsim v oblasti vojenské. M¢la zvladnout pohyby lidi
1 materialu tak, aby se ptisluSny objekt nachiazel na patficném misté a v potfebném case a
mnozstvi. V poslednich desetiletich pak dochézelo k rozvoji logistiky piedev§im v USA a
vyznamnou ulohu pfi tom mélo americké namoinictvo, které operovalo na velkych

vzdalenostech a vzdy muselo mit vybudované dobie fungujici ptepravni fetézce.



Vyznamnym impulsem K rozvoji logistiky byl postupny piechod od trhu vyrobce,
charakterizovaného vyrobou omezeného sortimentu vyrobki ve velkych mnozstvich, k trhu
zakaznika.Dusledkem této zmény byla potieba rychlé inovace vyrobki a jejich Siroky sortiment.
Dalsi rozvoj logistiky Ize charakterizovat ptredev§im snahou po systémovém feSeni logistickych
problémt, misto diivéjsich dil¢ich feseni (PERNICA, 1994).

Znacného rozvoje doznala logistika v dobé postupného piechodu od trhu vyrobce, ktery byl
charakterizovan vyrobou neomezeného sortimentu vyrobkd ve velkych mnozstvich, k trhu
zédkaznika. K posunu od orientace na vyrobu K orientaci na trh dochazi ve vyspélych zemich
v 50. letech (v CR od roku 1990). JUROVA, 1997)

Ke vzniku logistiky a k jejimu praktickému pouzivani ptispély predevsim tyto pozadavky:

e uspesngji fesit ¢im dal slozitéjsi vyrobni a distribuéni procesy,

e UCinngji zvladnout aktivni plsobeni na svétovych trzich v podmink&ch stale
vyrazné€j§iho procesu globalizace a internacionalizace dodavatelsko odbeératelskych
vztahti a dopravnich vztah,

e optimdln¢ usmériovat tvorbu a vyuziti zasob pii zvyseném poctu dodavek, ale pti
soucasném snizovani jejich velikosti (zvySena pruznost),

o cfektivné zabezpeCovat realizaci mnoha malych materidlovych toki na velké
vzdalenosti,

e dosahnout dokonalejsi ¢asové, vécné a prostorové synchronizace dilcich procesii
a tim snizit ztréty, vyplyvajici z nedostate¢ného vyuziti vyrobnich kapacit
a z neamé&rné vazanosti prostiedkt v zasobach (VANECEK, 2003).

2.2. Logisticky systém
ZabezpeCuje realizaci logistickych funkci tak, aby bylo dosazeno zadoucich transformaci

logistickych objektti k pieklenuti prostoru a ¢asu v souladu se stanovenymi cili (PERNICA,
1998).

2.2.1. Clenéni logistického systému

Logisticky systém chapeme jako integrované spojeni podnikatele s jeho zakaznikem

(GROS, 1993).

Logisticky systém se nejcastéji ¢leni do nasledujicich podsystémi podle ptevazujicich
¢innosti:

e materidlovy podsystém, ktery zahrnuje materialovy tok,



e planovaci a Fidici podsystém, ktery zahrnuje planovani, fizeni a kontrolu,
e informacni podsystém, ktery eviduje Udaje, zajistuje jejich zpracovani, pienos,

vykazovani. Hlavni tilohu zde ma pfesnost a rychlost pfedavani informaci.

Podle VANECKA (1996) se ¢lenéni logistického systému podle americkych autorti rozdéluje
na:
1. Zhodnocovaci proces: - podpora vyroby
- distribuce

2. Informacni proces

Zhodnocovaci proces: tento proces se tykd veSkerého materidlového toku, od nékupu
surovin, az po prodej zbozi zakaznikovi. Béhem tohoto procesu dochazi k postupnému ristu

ptridané hodnoty jak ve vyrobé, tak i v distribuci.

Informacni proces: hlavnim cilem informac¢niho zabezpeceni logistického procesu je
planovani a koordinace jednotlivych operaci. Jde o to, aby byl k dispozici dostatek informaci pro
sladéni rozport, které mohou vzniknout mezi velikosti objednavek, dostupnosti zasob

a naléhavosti plnéni jednotlivych pozadavki.

2.2.2. Logistické prvky

Logistickym prvkem je urcita ¢ast logistického systému, kterd se na zvolené rozliSovaci
urovni povazuje za nedélitelnou a neni podrobnéji zkouména z hlediska technickych detaild,
vnitiniho uspotadani aj. (PERNICA, 1995).

Pasivni prvky - souhrnnym nazvem pasivni prvky oznacujeme suroviny, zakladni a pomocny
material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky, obaly a pfepravni prostiedky, odpad, informace.
Pohyby vSech pasivnich prvki v logistickych systémech obstardvaji aktivni prvky (PERNICA,
1994).

Aktivni prvky - poslanim aktivnich prvkt v logistickych systémech je fyzicky realizovat
logistické funkce. Aktivnimi prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci,
prepravu, skladovani, baleni a fixaci, technické prostfedky a zafizeni slouzici operacim

s informacemi (s nosici informaci) a dal$i pomocné prostiedky a zatizeni (PERNICA, 1994).



2.2.3. Logistické procesy v podniku

Jednotlivé tkony, majici vliv na tok materidlu, se v§ak provadéji v riznych oddélenich firmy,
které maji Casto odlisné cile. To mize zpusobit nevhodné sladéni Cinnosti a nasledn¢ zbyteéné
zpozdéni v toku materialu a zboZi i ovlivnéni vykonnosti, kterd neni optimalni. Tim pak vznikaji
vysoké naklady na logistické aktivity (SUBODH, 1996).

Pod pojmem organizace vyroby lze chapat zptisob uspotadani vyrobnich procest v prostoru a
Case. Organizace vyroby propojuje do jednoho celku zakladni vyrobni prvky a vstupy -
predevsim tedy pracovniky, stroje a zafizeni, suroviny a material i informace (MAKOVEC,
1998).

2.2.4. Predikce prodeje

Prognoza (predikce) poptavky je potiebna vzdy, kdyz zdkaznikem pozadované dodaci lhity
jsou kratsi nez potizovaci doby zasob. Aby se zabradnilo uzkym misttim, udrzuji se zdsoby na
hodnotg, jejichZ objem je zaloZen na odhadech poptavky (KUBAT, 1998).

Predpovéd’ (predikce) je vyrok o udalosti, kterou ocekavame v budoucnosti. Protoze
budoucnost nelze stoprocentné predvidat, musime vSechny tyto vyrobky formulovat jen s uréitou
pravdépodobnosti. V logistice potiebujeme predikci predev§sim pro stanoveni budouci poptavky
(VANECEK, 2003).

Predpovédi poptavky jsou vychodiskem prakticky vSech slozek podnikatelského zaméru od
distribuce po financni plan organizace, kde jde o urceni vlivu velikosti prodeje na finan¢ni

bilanci, bilanci piijmi a velikost penézniho toku (GROS, 1993).

2.2.5. Druhy predpovédi
Predpovédi lze rozdélit do dvou zakladnich druhti:
e Kuvalitativni techniky jsou zaloZeny na odhadech a nazorech lidi
e Analyzy casovych rad jsou zaloZeny na mysSlence, Ze data vztahujici se k minulé

poptavce mohou byt pouZita k ptedpovidani budouci poptavky

2.2.6. Objektivni predikéni metody
Pro potieby predpovédi analyzujeme vzdy vhodnou &asovou fadu. Casové fada je fada ¢&isel,
které udavaji hodnotu veli¢iny pro uréity okamzik nebo pro urcité obdobi.
Pro posouzeni casové fady lze pouzit nasledujici ukazatele:
e pramérnou vysi za sledované obdobi (aritmeticky primér prosty, vazeny, klouzavy);

e variacni rozpéti;



e pramérnou odchylku;

e smérodatnou odchylku.

1. Aritmeticky pramér prosty

Zjisti se tak, Ze se sectou jednotlivé tidaje za del$i obdobi (napft. za ptl roku) a d€li se poctem
udaja.
2. Aritmeticky primér vazeny

Vétsinou prikladdme vyznam tdajim z nedavné doby oproti tidajim starSim. Tento vyznam
Ize ohodnotit koeficienty, kterymi vynasobime jednotlivé udaje Casové fady.
3. Aritmeticky prumér klouzavy

Pocet clent ¢asové fady pii jeho vypoctu je stale stejny. Jestlize ziskadme tdaj za novy mésic,
pak nejstarsi idaj vynechame.
4. Varia¢ni rozpéti
ptedevsim pro posouzeni dlouhych ¢asovych fad.
5. Priimérna odchylka

Je to vystiznéj$i ukazatel nez variacni rozpéti, protoze bere v ivahu vSechny cleny casové
fady. Vypocte se jako prumér absolutnich hodnot odchylek sttednich hodnoty.
6. Smérodatna odchylka

Je to odmocnina ze zlomku, v jehoz citateli je soucet ¢tverc absolutnich odchylek a ve

jmenovateli pocet ¢lent ¢asové fady, zmenseny o 1.

2.2.7. Jakost v logistice
Jakost vyzaduje systémovy pfistup, ktery se uplatiiuje dle norem ISO 9001 vymezujicich
vztah mezi kvalitou a logistikou jako takovou, ptipravou vyroby, kontrolou zasob, skladovanim,

manipulaci s materialem, balenim, expedici vyrobki a identifikaci (PERNICA, 1998).

2.3. Pieprava zbozi pod kontrolovanou teplotou

Jednd se o prepravu velkého mnozstvi rozlicnych komodit zbozi, véci, latek a predmétii
nejrizngjsi povahy, u nichZ je k co mozna nejlepsimu zachovani ptivodnich vlastnosti a kvality
tteba nejen odpovidajici volba specidlné¢ konstruovanych a vybavenych dopravnich ¢i
prepravnich prostredk, ale také co nejptisn€js$i dodrzovani ptislusnych opatieni zajist'ujicich co

nejstalejsi teplotu, resp. jeji mozné ovlivitovani b&hem piepravy (NOVAK, 2003).



Pro tyto ptepravy je charakteristické, Ze jsou velmi ¢asto zajistovany v ucelenych logisticky
orientovanych systémech ,,Z domu do domu* nebo ,,Just in time* ¢i v Sir§im kontextu v rdmci
komplexnich logistickych fetézcti (NOVAK, 2003).

2.3.1. Dohoda ATP

Jednd se o mnohostrannou (multilateraini) mezinarodni ,,.Dohodu o mezindrodnich
prepravach zkazitelnych potravin a o specializovanych prostiedcich pro tyto prepravy“ (dale jen
Dohoda ATP — odvozeno z francouzstiny: acord — dohoda, transport — doprava, périssables —
zkazitelné). (NOVAK, 2003)

V souvislosti s uvadénou Dohodou ATP je tfeba velmi diirazné podtrhnout, Ze Dohoda ATP
ve svém obsahu a rozsahu nezahrnuje celou problematiku mezinarodnich pteprav véci pod
kontrolovatelnou teplotou, ale zabyva se pouze jeji podstatnou ¢asti, tj. vztahy v mezinarodni
pfepravé rychle zkazitelnych potravin a problematikou specializovanych dopravnich a

prepravnich prostiedki k témto piepravam uréenych (NOVAK, 2003)

V Dohodé¢ ATP je nemald pozornost vénovana specializovanym dopravnim a pfepravnim
prostfedkiim ur¢enym k mezindrodnim pfepravam zkazitelnych potravin, které musi odpovidat
ptislusnym definicim, a zejména pak normam této Dohody.

Pouze dopravni a prepravni prosttedky tyto definice a normy spliiujici mohou byt
oznacovany jako:

e |zotermické — oznacuji se ,,1*;
e Chlazené — oznacuji se ,,R*;
e Chladici a mrazici — oznacuji se ,,F*;

e Vyhrivaci — oznacuji se ,,C*;

Tyto prostiedky mohou byt vybavené tepelnou izolaci:
e Normalni — oznacuje se ,,N*;
e Zesilenou — oznacuje se ,,R*.
Jsou zde popsany:
e [zotermické dopravni a prepravni prostredky — s normalni a zesilenou izolaci;

o Chlazené dopravni a prepravni prostredky — témi jsou izotermické dopravni



a prepravni prostiedky bez strojniho ¢&i absorpéniho zatizeni s chladicim
médiem(latkou). Deli se na: tiidu A (nejvyse +7 stupné Celsia), tfidu B (nejvyse -10
stupné Celsia), tfidu C (nejvyse -20 stupné Celsia), tfidu D (nejvyse 0 stupné Celsia);

e Chladici a mrazici dopravni nebo prepravni prostiedky — jde o izotermické dopravni
Ci piepravni prostiedky se strojnim chladicim zafizenim. Déli se na: ttidu A (+12 az
0 stupné Celsia), tfidu B (+12 az -10 stupné Celsia), tftidu C (+12 az -20 stupné
Celsia), tfidu D (0 stupné¢ Celsia a nizsi), tfidu E (-10 stupné¢ Celsia a nizsi) a tfidu F
(-20 stupné Celsia a nizsi);

e Vyhiivaci dopravni nebo prepravni prostiedek — jedna se o izotermické dopravni a
prepravni prostiedky vybavené vytapécim zatizenim schopnym zvysit teplotu uvnitf
prazdné skiin€ a pak ji bez dodatecného privodu tepla udrzet po dobu nejméne 12
hodin na stejné Grovni nejméné 12 stupidi Celsia pii pramérné vnéjsi teploté -10

stupiiti Celsia pro t7idu A a -20 stupiiti Celsia pro #7idu B (NOVAK, 2003).

2.4. Logistické technologie

V samotnych logistickych funkcich, tj. v posloupnostech operaci, které se vytvareji

k nevyrobni transformaci objednavek véci na jejich dodavky zakaznikiim, neni jeSté obsaZena

zéruka maximalni pruznosti a hospodarnosti. Pomoci vhodnych metod se proto snazime
tyto operace vybrat a uspotfadat do celkti tak, aby pifi dané urovni nakladi byla

maximalizovana vykonnost logistického systému, anebo obracené, aby logisticky systém

Vw7

takovéto optimalni uspotadani odpovidajicich operaci do dil¢ich, relativné ustalenych

procesi se vzil nazev logistické technologie (MOJZIS, 2003).

2.4.1. Rizeni dodavatelskych Fetézci

Pro tizeni dodavatelskych fetézcl ve vnitropodnikové i externi logistice vyuzivame napf.

systém KANBAN nebo JUST-IN-TIME.

1. Kanban

Kanban je technologie pracujici na principu bez vytvafeni zasob a jeji ptavod je

V automobilovém primyslu. Vhodnd je jak pro wvnitini logistické fetézce ve vyrobnich

v



regulacni okruhy tvofené vzdy dvojici ¢lankt - dodavajicim a odebirajicim ¢lankem -

propojenymi jednosmérnym fetézcem, jejichz vztahy se ¥idi principem tahu (MOJZIS, 2003).
2. Just in time

Nejrozsitenéjsi logistickou technologii jek v oblasti zdsobovani a vyroby je JIT, tak
V oblasti distribuce. Spociva v uspokojovani potieby pro urcité¢ véci (materidlu, dilu,
komponentu) ve vyrobé nebo po urcitém hotovém vyrobku v distribu¢nim clanku jeho
dodavanim ,,prave véas“, tj. v presné dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potieby
odebirajiciho ¢lanku (MOJZIS, 2003).

2.4.2. Moderni logistické systémy

1. Efektivni reakce zakaznika (ECR Efficient Consumer Response)

Efektivni reakce zakaznika nebo nekdy oznaceni G€inné zdkaznické odezvy je strategii
logistické technologie zalozené na systému EAN/UCC zamétfena na odstranéni zbytecnych
nakladi a disproporci v obchodnim systému a dosazeni ucinné a rychle reagovat

na pozadavky a potfeby zakaznika.

Hlavnim diivodem pro zavadéni ECR byl problém kvalitné , rychle, efektivn¢ a s menSimi
naklady uspokojit riist potieb zakaznikd, ktefi vyZzaduji vysoky standard sluzeb (MOJZIS,
2003).

2. Systém rychlé odezvy (QR Quick Response)

Systém rychlé odezvy je strategie pouzivand u maloobchodnich organizaci zaméfend na
zdokonaleni fizeni zasob a zvySeni efektivity prostiednictvim urychleni toku zasob mezi
vyrobcem a maloobchodni organizaci. Zavedeni tohoto systému vyzaduje uplatnéni

principu JIT v ramci celého zasobovaciho/logistického fetézce (MOJZIS, 2003).

3. Elektronicka vyména dat (EDI Electronic Data Interchange)

V systémech EDI spolu ptimo komunikuji pocitaéové aplikace nebo informacni systémy
obchodnich partnerii a mohou si tak automatizované¢ 24 hodin denné predavat
strukturované zpravy. Tyto zpravy jsou elektronickou podobou Klasickych obchodnich

dokumentt, jako je faktura, objednavka, dodaci list, atd.
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Hlavnim cilem téchto systémii je postupné nahrazovani papirovych dokumentii
elektronickymi, které maji pti dodrzeni urcitych pravidel elektronické komunikace stejnou

pravni prikaznost jako klasické doklady (MOJZIS, 2003).

4. Cross Docking (CD)

Cross Docking je distribuéni systém, ve kterém zbozi dodané do distribu¢niho centra neni
uréeno k uskladnéni, ale je plynule pfedisponovano v poZzadovaném mnoZzstvi a sloZzeni do

konkrétni maloobchodni jednotky.
Pouzivané typy Cross Dockingovych technik:

e ,,paletovy* Cross Docking — palety bez uprav jsou prekladany do navésu;
e , krabicovy* Cross Docking — zbozi na paletach je vzajemné kombinovano do jedné
dodavky (MOJZIS, 2003).

2.4.3. Automaticka identifikace

EAN (European Article Numbering)

Systém EAN wvznikl vroce 1977 a je standardizovanym celosvétové uplatiovanym
systémem kodovani a identifikace spotiebitelskych, distribuénich a ndkladovych jednotek.
Tento systém je aplikaci jiz diive pouzivaného systému UPC (Universal Product Code)
v USA a Kanadé na spotiebitelském zbozi. Pouziva se i pfi kddovani a identifikaci sluzeb a

mist a pro sdéleni dalsich doplitkovych informaci (MOJZIS, 2003).

Kdédovani podle systému EAN musi:

e umoznit jednozna¢nou identifikaci jednotek definovanych v nejSirSim smyslu, tj.
zahrnujicich 1 neprodavané jednotky (napft. palety) a polozky, které fyzicky neexistuji
(napt. sluzby) za predpokladu, ze jednotky lze pfedem definovat a maji pritbéznou
existenci,

¢ usnadnit komunikaci, shromazd’ovani dat a vyménu informaci;

e byt chdpéan jako prostfedek identifikovani jednotek, nikoliv jako prostfedek jejich
klasifikace;

e byt nezavislé na jednotlivych potfebach uzivateli a musi byt povazovano za kli¢

ptistupu k souboru, obsahujicimu informace o identifikovanych jednotkéch, nebo

11



reference pouZivané pti ziskavani nebo pfedavani informaci o identifikovanych
jednotkéch;

e umoznit pridéleni omezeného poctu ¢isel pro jednotky, které neopusti svoji oblast (v
ramci organizace, ale odpovidaji obecné struktufe mezinadrodniho systému);

e byt schopno rozsifeni pro zahrnuti dal$ich dopliujicich informaci k identifikaci

jednotky v samostatnych sériich koda (MOJZIS, 2003).

2.5. Distribuce

Dle VANECEKA (1996) je distribuce povazovéana za tu ¢ast logistického fetdzce, ve které
je jiz vyrobek hotov a zacina se uskutectovat dodavka zbozi zakaznikovi. VétSinou — ale ne
vZdy — zacina tento proces v bodé rozpojeni. V této fazi je tieba vénovat pozornost vSem
sluzbam, které¢ miize podnik poskytnout zdkazniktim, jakoz i formam vlastniho distribu¢niho

fetézce.

Cast logistického fetézce, kterd zaGind okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik

a konci u kone¢ného zakaznika je oznacovana jako distribucni retézec (GROS, 1996).

Distribu¢ni fetézec je soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich

zprosttedkovateltl, jejichz prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany (GROS, 1996).

2.5.1. Subsystém distribuce
Rizeni distribuce hotovych vyrobki je zaméfeno na zabezpedeni dodavek objednanych
vyrobkil odbératellim vc¢as a za ekonomicky unosnych nakladi. Zatimco marketing je

predevs§im zaméfen na vyhledavani a vytvareni obchodnich transakei, logistika se soustied’'uje

na jejich fyzické provadéni (GROS, 1993).
Typicky proces distribuce vyrobki lze dekomponovat na 5 etap:
® prenos objednavek od zakaznikii;
® zpracovani objednavek;
® yyher objednavek;
® doprava objednavek;

® vlastni dodavka.
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Na distribuci zbozi se podili mnoho raznych zprostifedkovatelskych organizaci, z nichz kazda

muze zajiStovat jen ¢ast potfebnych sluzeb. Schematicky lze tyto ¢innosti v oblasti distribuce

spotebniho znézornit nasledovné (LIBAL, 1993):

1. V oblasti distribuce spotiebniho zbozi:

e vyrobce — zakaznik
e vyrobce — maloobchod — zdkaznik
e vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zakaznik

e vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — zékaznik

2.V oblasti distribuce vyrobktl pro vyrobni spottebu:

e vyrobce — primyslovy zakaznik
e vyrobce — pramyslovy distributor — primyslovy zakaznik
e vyrobce — agent — pramyslovy distributor — prumyslovy zakaznik

e vyrobce — agent — primyslovy zakaznik

2.5.2. Urceni naroku na distribuci

Prvotnim Ukolem této faze je odhad kdy, kde a v jakém mnoZstvi maji byt lokalizovany

zasoby hotovych vyrobkt v distribu¢nim systému (GROS, 1993).

Proto je tieba znat:

Predpovédi o poptavce zakaznikii. Tato ptedpovéd ma vyznam pro uspéch celého
logistického procesu. Zakaznici totiz maji zcela svobodnou volbu ve vybéru kde a co
si vyberou z nabizeného zboZi.

Objednavky odbératelii. Prichod objednavek spousti cely logisticky systém. Jde
0 objedndvky z minulého obdobi, které se nepodatilo splnit, objednavky na bézné
obdobi a objednavky, které ocekavame v nejblizSim obdobi.

Informace o stavu z&sob. Znalost stavu zasob vyrobku v jednotlivych mistech
distribu¢niho systému je nezbytna pro stanoveni vyrobnich tukoli.

Dalsi znalosti o priubéhu sledovaného obdobi. Sem patii poznatky managementu
0 udalostech, které lze ocekavat a které mohou mit vliv na pribéh planovaného
obdobi z hlediska pInéni logistickych vykond. Napf. je planovana oprava vyrobni
linky a tim dojde ke sniZeni vyrobni kapacity, v néjaké oblasti bude pofadana akce

S mimofadnymi naroky na zédsobovani atd. (GROS, 1993).
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2.5.3. Distribu¢ni kanal

Distribu¢ni kanal lze definovat jako souhrn organiza¢nich jednotek, instituci ¢i agentur
uvnitt anebo vné daného (vyrobniho) podniku, které vykonavaji funkce podporujici marketing
daného produktu (THOMAS F. SCHUTTE, 1969).

Distribu¢ni kanal je soubor organiza¢nich jednotek podnikatele a externich
zprosttedkovatelli, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany (GROS,
1993).

Pro¢ distribu¢ni kanaly vznikaji?
Vznik distribu¢nich kanali mizeme vysvétlit ve smyslu nasledujicich faktort:
e Prostiednici se do procesu smény zapojuji proto, Ze jsou schopni zvysit vykonnost
tohoto procesu formou ptidané hodnoty ¢asu, mista a vlastnictvi.
e Prostiednici jsou schopni vyrovnavat nesoulad sortimentu prostfednictvim
vykonavani funkce tfidéni a sdruzovani zbozi.
e Obchodni firmy buduji takové struktury, aby mohlo dojit k zavedeni rutinnich
transakci.
¢ Distribu¢ni kanal spotifebitelim usnadiiuje orientovat se na trhu a vyhledavat potiebné
zboZi.
2.5.4. Pocet stupiii distribu¢niho Fetézce
Podle VANECKA (2003) je to podet trovni, kterymi vyrobek prochdzi od vyrobce ke
kone¢nému spotiebiteli. Pocet stupnti se nékdy oznacuje jako ,,délka retezce®.
V praxi se pouzivaji rizné distribuéni systémy. Ptes jejich rozdilné ptistupy je lze rozdélit do
tti zakladnich zptisobu:
1) Primé dodavky (jednostupriovy systém)
Vyrobky jsou dodavany ke spotiebiteli pouze od jednoho vyrobce nebo z jednoho skladu.
Distributor ma sviij vlastni sklad, ve kterém soustfed’uje a rozdéluje vSechny doslé objednavky.
Za vyhodu lze povaZovat vynechani ¢innosti, které by se opakovaly v n€kolika skladech,

kterymi by vyrobky postupné prochézeli a snizeni tirovné zasob v distribu¢nim fetézci.

2) Postupnd distribuce (vicestupriovy systém)
Tento systém vyuziva skladi, ve kterych se soustied’uji velké dodavky od nékolika vyrobct,

aby se z nich nasledné kompletovaly dodavky pro jednotlivé prodejce. Uvedeny systém je
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charakteristicky pro velké potravinaiské podniky, které dopravuji své zbozi do speciélnich

potravinaiskych skladt pro kompletaci zasilek (Cross — Dock — System).

3) Kombinovany systém

Tento zplsob se pouziva nejcastéji. Zalezi na druhu a mnoZstvi objednaného zbozi
a dodavatel pak rozhoduje o tom, které zboZi bude dopravovano piimo a které prostiednictvim
skladd.

4) Strategie odkladu koneénych operaci

Moderni distribu¢ni systémy necekaji az na konecnou objednavku, ale vychazeji také
z pfedpovédi. S tim souvisi také riziko, ze skutecné objednavky se budou liSit od
predpokladanych. Pokud lze nékteré vyrobni nebo distribuc¢ni operace odlozit az do okamziku
kdy ptijde konkrétni objednavka, je moZné toto riziko podstatng snizit (MOJZIS, 2003).
5) Metody spojovacich zésilek

Déje se ve snaze snizovat piepravni naklady. Cim vétsi je zasilka, tim nizs§i prepravni
naklady na jednotku. Spojovani zasilek také zlepSuje kontrolu ptepravnich nakladt. V praxi

jsou pouzivany 3 hlavni metody:

e spojovani do skupin podle segmentu trhu;
e terminované zasobovani segmentu trhu;

e vyuziti tieti organizace, ktera zajisti vypravu hromadnych zasilek (MOJZIS, 2003)

2.5.5. Hlavni funkce distribué¢niho retézce

Distribuc¢ni fetézec se sklada z velkého mnozstvi samostatné fungujicich ucastniki, kteti
se n¢jak podileji na distribuci vyrobkt k odbérateli. Navrh distribu¢niho fetézce musi byt

formulovan tak, aby zabezpecoval 5 zdkladnich funkei:

e kompletace zboZi — cilem je vytvofit potiebny sortiment zbozi v daném segmentu
trhu, provadi se napt. v distribucnich skladech.
protoze ndm umoznuje vlastni propojeni jednotlivych jeho casti.

e skladovaci funkce — systém vytvaieni zasob, fizeni nakladl na zasoby.

e manipulacni funkce — vyuzivani manipulacnich prosttedku pfi loznych operaci.
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e komunikacni funkce — vyuzivani komunikaénich systémi — pocitaové sité, expertni

systémy, vefejna datova sit’.

2.5.6. Rozsah distribucniho retézce
Pod pojmem rozsah distribucniho fetézce oznacujeme pocet Ucastnikd fetézce na daném
stupni. Podle rozsahu existuji tfi mozné distribuce:
e Extenzivni distribuce, kdy je zboZi dodavano do viech prodejen v daném Useku;
o Vyberova distribuce, kdy distributor vybira jen nékolik prodejen na daném stupni;
e Exkluzivni distribuce, kterd vyZaduje obvykle jen jednoho prodejce, protoZe se
u téchto vyrobkt mize jednat o komplikovany servis aj. (VANECEK, 2003).

Z pohledu zakaznika se distribu¢ni fetézec projevuje jako soustava vzajemné se presahujicich
realizacnich cykld. V ramci distribu¢ni logistiky poznavame cCinnosti souvisejicich se
zpracovanim zakazky, oveéfenim vySe skladové zdsoby, vyfizenim objednavky, dokumentaci,
komisionaiskou ¢innosti, pfipravou =zasilky a samotnym dodanim na nasledujici misto
Vv logistickém fetézci nebo na misto finalniho trzniho odbéru. Z toho se také odviji nezbytnost

udrzovani pojistnych zasob, umoziiujicich trvalou pohotovost dodavek (KORTSCHAK, 1995).

2.5.7. Kompletace zbozi
Ugelem je dodat potiebny sortiment zboZi do dané ¢asti trhu. Na uréitém mist& distribuéniho
fetézce se vytvareji smiSené dodavky, které jsou potom expedovany zakaznikiim. Vhodnym
ptikladem jsou potravinatské prodejny, které nedostavaji samostatné dodavky podle jednotlivych
sortimentll zbozi, ale dodavky podle ptedchoziho komplexniho vybéru zbozi touto prodejnou.
Vyslednym efektem téchto smiSenych dodavek jsou sniZzené prepravni naklady. Funkci
kompletace miize zastavat naptiklad sklad, ktery soustfed’'uje vyrobky n€kolika vyrobcti a ty pak

podle dolych objednavek kompletuje a distribuuje (VANECEK, 2003).

2.6. Skladovani

Skladovani umoziuje soustiedit dodavky od nékolika vyrobci do jednoho mista a odtud
dodavat zakaznikm ucelené zasilky. Dosahuje se tim nizSich pracovnich nakladid, protoze

nékolik individualnich dodavek je nahrazeno jedinou dodavkou (VANECEK, 2003).
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3 Metodika

3.1. Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je analyza logistického zajisténi distribuce mlékarenskych
produkti u zkoumaného subjektu z hlediska materidlovych a informacnich toki a majoritnim
diirazem na uroven logistickych sluzeb.

Dil¢im cilem je optimalizace planovani dopravy zpisobem geokodovani, tj. lokace
odbératele a depa z hlediska snizeni najetych kilometrd, snizeni ndklad na dopravu, snizeni

poctu vozidel a jejich vyssi vytizeni a zvySeni obratu a sortimentu zbozi.

3.2. Zdroje informaci

Metodika bakalatské prace byla zalozena na vybéru a studiu vybrané literatury
pojednavajici o logistickych smérech, které se svym obsahem ztotoziovaly s néplni vlastni
prace. Dale probihaly fizené rozhovory s pracovniky jednotlivych odborti. Dalsi informace
jsem ziskaval pozorovanim a sledovanim pracovist obchodniho odboru a ziskaval jsem tidaje

z podnikové evidence a ze statistickych ptrehledi.

3.3. Metodicky postup

e konzultace sodpovédnymi pracovniky obchodniho odboru, dale konzultace na
ostatnich stfediscich (expedi¢ni sklady, dopravni depo, rozpis zbozi)

e sledovani jednotlivych fazi distribuce mlékarenského zboZzi v realnych podminkéach
logistického centra

e Cerpani podkladi ze statistickych prehledt

e préce s mapami pii geokddovani, zpfesiiovani zaméteni jednotlivych odbératelt

e pfiprava linek

e tisk mapovych podkladi pro rozvoz mlékarenského zbozi
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3.4. Systém PLANTOUR

Syst¢ém PLANTOUR je osvédcené logistické feSeni, které se uspeSn¢ etablovalo na

evropskych trzich. V fadé odvétvi zaujima tento produkt prvni misto na trhu optimaliza¢nich

a logistickych systémti.

PLANTOUR je podplrnym nastrojem pro pldnovani distribu¢nich procest a zarukou

optimalizace nakladd na dopravu.

3.4.1. Zakladni charakteristiky FeSeni PLANTOURU
K zadkladnim charakteristikam feSeni PLANTOUR patfi:

optimalni pfifazeni ptepravnich pozadavki / zakdzek vozidlim aktivniho
vozoveého parku;

zohlednéni restrikci v zavislosti na firemni strategii distribuce (respektovani doby
zavozu, mnozstevni, hmotnostni a objemové vytézovani, aj.), pro zakazky,
odbératele, vozidla, distribu¢ni centra, obsluzny personal;

evidence, sprava a zpétné analyzy pozadavkd na piepravu zbozi v definovaném
obdobi (den, tyden, mésic apod.);

zohlednéni priorit parametri optimalizace — dosaZeni minimalnich nékladd,
pirednostni vyuziti vlastniho vozového parku, minimalni pocet tras, minimalni
doba trvani tras, aj.;

optimalni vytiZeni vozidel;

optimalni rozvrzeni tras se zohlednénim definovanych restrikci;

moznost operativnich zasahti uzivatele do optimalizovanych tras;

analyza néakladt: naklady celkové, fixni, variabilni, personalni, naklady na depo,
naklady na ptepravce, ndklady na odbératele, apod.;

prehledné vystupy: plan tras, srovnavaci analyzy (plan x skute¢nost), vyhodnoceni
efektivity vyuZiti vozidel (vlastni x externi doprava), piehled vytizeni vozidel,
ptehled produktivity obsluzného personalu;

grafické znazornéni jednotlivych tras.
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4 Charakteristika podniku
4.1. Predstaveni podniku Madeta a.s.

Akciova spolecnost Madeta vznikla 1. kvétna 1992 na zdklad¢ vysledki druhého kola
kuponové privatizace. Dnedni obchodni nazev zaregistrovala firma az v dubnu 2002, do
privatizace totiz vstoupila v roce 1991 pod znackou Jihoceské mlékarny — pivodné jako statni
akciova spole¢nost, nastupce JCM — statni podnik z predrevoluénich let. Cinnost tato akciova
spole¢nost rozviji s ryze ¢eskym kapitalem.

Nézev Madeta ma v historii jihoCeského mlékarenstvi stoletou tradici. Vychazel ze
zacateCnich pismen MIlékarského druzstva Tébor, zalozeného vroce 1902. Znacka Madeta
spojuje verejnost predevsim s kvalitnimi jihoceskymi syry.

Akciova spolecnost Madeta a.s., jejiz zakladni jméni predstavuje 755 milioni korun, je
nejvetsim zpracovatelem mléka v zemi. Ro¢né vykoupi zhruba ptl miliardy litra této suroviny,
coz piedstavuje priblizné pétinu z celkového objemu produkce Ceské republiky. Roéni obrat
firmy se pohybuje okolo 6 miliard korun. Madeta a.s. zaméstnava 1732 pracovnikli v osmi
specializovanych zavodech — v Ceskych Budgjovicich, Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci,
Pelhtimové, Plané nad LuZnici, Prachaticich, Ripci a Strakonicich.

Pfiblizn¢ cCtvrtinu objemu zbozi v hodnoté jedné a pul miliardy korun firma exportuje.
Hlavnim vyvoznim artiklem dlouhodobé zlstava maslo, susené mléko a bilé prirodni syry.
Nejvetsimi zahrani¢nimi odbérateli jsou kromé Libanonu staty Evropské unie, dale Spojené
arabské emiraty, Rusko, Asie, USA a Jizni Amerika. V roce 2000 zahgjila Madeta obchod take
se Slovenskou republikou, kde zalozila obchodni spole¢nost.

Z hlediska podilu na tuzemském trhu je Madeta nejvétsim producentem v oblasti tavenych a
ptirodnich syrii, trvanlivého a suSeného mléka, masla, tvarohti a suSenych krmnych smési.
V poslednich letech dodala firma do obchodii celou fadu novinek orientovanych na trendy
zdravé vyzivy.

Akciova spoleénost Madeta disponuje certifikaty evropskych norem jakosti 1ISO 9000 a ISO

9001, které ji opraviji vyvazet do zemi Evropské unie

4.1.1. Madeta Ceské Budé&jovice
Mlékarna v Ceskych Budgjovicich zahajila provoz vroce 1952. Vyrabi se zde lahodné
jihoCeské mléko, maslo a ostatni zakysané vyrobky — Jiho¢esky zakys, JihoCeska lahtidka,

Jihoc¢esky jogurt, jogurty Diavita a jogurtové krémy Ferda.
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4.1.2. Madeta Ripec

MIlékarna Ripec byla vybudovéna v roce 1938 jako poboény zavod Mlékaiského druZstva
v Tabote. Od roku 1952 se Ripec specializuje na vyrobu tavenych syri — v souéasné dobé se zde
vyrabi znacky Lipno, Madetka, Labuznik, Primator a nové i tavené syry pro déti Ferda. Vyrabi
se zde také prirodni syry Kamadet a Blat'acké zlato a specialita Syrovy dort a Mozaika. S ro¢ni
kapacitou 5 700 tun je Madeta Ripec jednim z nejvétsich vyrobct tavenych syra v Ceské
republice.

4.1.3. Madeta Jindfichuv Hradec

Moderni historie mlékéarny v Jindfichové Hradci se zaGala psat vroce 1973, kdy byl
zahajen provoz susarny mléka o kapacité 180 tisic litri mléka za den. Pozdéji, v roce 1977,
byla do provozu uvedena i mlékarna. Madeta Jindfichtiv Hradec se specializuje pfedevsim na
vyrobu tvarohu a tvarohovych dezertl, m. j. zna¢ky Diavita, Lipanek a Smetanek. Zabyva se
taky vyrobou speciality — zrajiciho syra Romadur. Vyrabi se zde i zakysana smetana a mlé¢né

krmné smési.

4.1.4. Madeta Pelhrimov

Soukromé& mlékérna Josefa Pejcla byla v Pelhifimové postavena v roce 1942. V 80. letech
byla provedena rozsahla rekonstrukce zavodu. V soucasnosti Madeta Pelhiimov disponuje
jednou z nejmodernéjSich technologii na zpracovani trvanlivého mléka. Vyrabi se zde
trvanlivé mléko, trvanlivd smetana a mlééné napoje Milkaktiv a Ledova kava. Sortiment

dopliuje i Eidamska cihla.

4.1.5. Madeta Strakonice

Vroce 1953 byla zahdjena vyroba mléka ve strakonickém z&vodu, ktery se stal
specializovanym vyrobcem détské kojenecké vyzivy Sunar. Zavod se postupem casu
specializoval na vyrobu suSeného mléka pro export. Koncem osmdeséatych let byl Milkos

Strakonice jedinym vyrobcem plnotuéného instantniho mléka TATRA ve vychodni Evropé.

V soucasné dobé se zde vyrabi popularni AB maslo a AB podmasli s podilem rostlinného
tuku, pomazankova masla rtiznych ptrichuti, pfirodni syry Cottage a Blanice a susené mlécné

vyrobky.
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4.1.6. Madeta Prachatice

Historie zpracovny mléka v Prachaticich se za¢ala psat v prvni poloviné 40. let, kdy byla
oteviena poboCka MIlékarského druzstva ve Vltavci. V 70. letech byla ukoncena vyroba
konzumnich mlék, jogurtd a smetany. Dnes se po rozsahlé modernizaci Madeta Prachatice
specializuje na vyrobu ptirodnich syrt Jadel, Akawi, které jsou uréeny prevazné pro export

a syru Mozarella.

4.1.7. Madeta Cesky Krumlov

Historie této provozovny se zacala datovat vdruhé poloviné 40. let, kdy vzniklo
mlékaiské druzstvo v Ceském Krumlové. Madeta Cesky Krumlov je s roéni kapacitou 2000
tun nejvétsim producentem plistiového syra Niva v Ceské republice. Kromé klasické Nivy je
vyrabéna i tuén&j§i varianta tohoto syra ,,Zlata Niva®“. Syry z Madety Cesky Krumlov zraji ve

vapencové Stole vyhloubené do skaly, ¢imz se Madeta fadi k evropskému unikatu.

4.1.8. Madeta Plana nad Luznici

Mlékarna Plana nad LuZnici zahdjila provoz v roce 1968. V roce 1995 byla dokoncena
rozsahld modernizace a Madeta Plana se tak stala nejvét§im vyrobcem tvrdych ptirodnich
syri v Ceské republice. Madeta Plana uvedla na trh také novy syr ze skupiny holandskych
ementali — Madeland, ktery si rychle dokazal ziskat oblibu mnoha spottebiteld. Kromé

Madelandu se zde vyrabi ptirodni syry Primator, Petr Vok, Goudaland a Eidam.

V roce 2002 byla vyroba rozsifena o centralni zpracovani smetany v rdmci celé akciové
spoleCnosti. Mlékarna vyrabi cely sortiment masel pro prodej do tuzemska i na export. Na

zavode se provadi také distribuce zbozi v ramci distribu¢nich center Madeta Logistic a.s.

Pravé tento zavod a jeho distribu¢ni centrum bylo ur¢eno pro odzkouseni a zavedeni

optimalizace ptepravnich tras systémem PLANTOUR.

Obr. 1: Rozmisténi vyrobnich zavodii Madeta a.s.

i - H
Strakonics Plana nad Luznici © Sthfimoy
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5 Vysledky
5.1. Dodavatel software

Vyrobce SW: CorbitConnect - Némecko
zalozeni spolecnosti v roce 1991
specializace na vyvoj dopravné-logistickych informacnich
systémil

Dodavatel CR: Digitech CR

zalozeni 1999,

zastoupeni pro CR, SK, Polsko, Mad’arsko, Litvu, Lotyssko, Rusko
Distribuce CR: vlastni, pies partnery a systémové integratory

Pocet instalaci: vice neZ 1000 v 10 zemich Evropy

Obr. 2: Pocet instalaci

Postaveni na trhu: vedouci postaveni na trhu CR a SK,
vedouci postaveni na trhu Evropy v oblasti distribuce potravin,
cenin a tisku.
Produkty : Plantour — planovani a optimalizace tras
Trackmanager - sledovani pohybu vozidel a jejich stavovych
hodnot (teplota v boxu, otacky, dvete, apod.)
Standort — optimalizace poc¢tu a umisténi distribuénich center

Tourpilot — navigace vozidel dle naplanovanych tras
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Customer Messaging — automatické odesilani informaci o distribuci na
zakazniky, fidice

Digitalni mapy - cela Evropa

PLANTOUR - standardni moduly:

1.Administrace kmenovych dat
2.Grafika

3.Geokddovani

4.Propocet silni¢ni sité
5.0ptimalizace

6.O0perativni dispecink
7.VytéZovani vozidel
8.Automatické knihovani tras
9.Modul mytné

10. Hromadné zmény

11. Vysledky

12. Automatické kontrola restrikci
13. Automaticky export import z/ do ERP- systému
14. Reporty a protokoly

15. Dopliikové moduly: Sledovéni vozidel
Customer messaging
Optimalizace umisténi dep
Navigace vozidel

Moduly pouzité v ramci projektu v MADETA a.s. jsou ozna¢eny modrou barvou textu.

Obr. 3: Jednoduché grafické zndzornéni pouziti logistického software

SILNIENI SIT

RIZENI FLOTILY

+
(&)
VYSLEDKY

/Adastra Logistica s.r.o./
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Obr. 4: Grafické schéma — vyuZiti licenci v ramci skupiny Madeta a.s.

MADETA a.s. — zavody v CR

MADETA a.s.
logistické centrum
C. Budéjovice

Licence 1 \ :
\ — Licence 2

@

Licence 3

-

/Adastra Logistica s.r.o./

5.1.1. Architektura infrastruktury

Obr. 5: Stavajici architektura reseni

Hard-Lock
Key

DB
server
==—— | Teminal
— server
PLANTOUR

klient
(3 licence)

/Adastra Logistica s.r.o/
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5.1.2. Optimalizace s Plantourem

Prvnim krokem je simulace skute¢ného planu rozvozovych tras dispecerem dle postupti
platnych pied zavedenim PLANTOUR. Do systému PLANTOUR je stavajici stav integrovan
pouZzitim planovaci metody FIX tour (nize bude vysvétleno).

Dalsim krokem je tzv. primarni optimalizace SINGLE tour (nize bude vysvétleno) — pti
zachovani vychoziho poctu tras navrhne systém optimalni potfadi zdvozu odbérateld. Dilci
planovaci metoda SINGLE tour poskytne prvni obrazek o moznych Gsporach obsaZenych
pouhou optimalizaci potadi zdvozovych mist za zohlednéni definovanych restrikci.

ZavéreCnou fazi optimalizace je sestaveni optimalniho planu rozvozu zbozi pro celou
mnoZinu vstupnich dat (objednavky, vozidla, restrikce, obsluzny personal). Optimalni plan
tras je vytvofen na zaklad¢ algoritmickych propocti planovaci metody volnd optimalizace

nebo-1i FREE tour (nize bude vysvétleno).

Vysvétleni pojmii
1. MFG - tento nazev vyjadiuje soucasny stav planovani a pracovnich postupt v primarnim

systému na pilotnim pracovisti v zavodu MADETA Plana nad LuZnici.

2. FIX tour - tento nazev vyjadiuje proces planovani v sekundarnim systému Plantour.
Oznacuje urcity druh planovani se zachovanim:

e stejného poctu linek;

e stejného poctu odbératell na lince;

e stejného potadi odbératelti na lince.

3. SINGLE tour - tento nazev vyjadiuje proces planovani v sekundarnim systému Plantour.
Oznacuje urcity druh planovani se zachovanim:

e stejného poctu linek;

e stejného poctu odbératell na lince;

e potadi odbérateld na lince navrhne pocitac.

4. FREE tour — tento nazev vyjadiuje proces planovani v sekundarnim systému Plantour.
Oznacuje ur€ity druh planovani bez zadani Uidajii o poctu linek a ptidéleni odbératelti na
linky. Parametry, které Ize zadat pro tvorbu tras:

¢ maximalni dobu trvani trasy (Casové rozmezi i absolutni ¢as);

e maximalni vytiZzeni vozidla (v % z max. hodnoty);
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e maximalni pocet zakaznikil na lince.

Dispecer ma i po sestaveni optimalnich plani rozvozu u Plantouru moznost provadét
operativni zakroky do plant, napt. v pfipadé dodateéné nahlaSenych pozadavkt nebo zméné
pozadavkil na rozvoz zbozi. V ptipad¢ poruseni definovanych zmén je uzivatel vzdy okamzité

upozornén na prekroceni kritickych hodnot a mad moznost zasahu.

5.2. Optimalizace rozvozovych tras z depa Plana nad Luznici

V dopravni spole¢nosti Milktrans, a.s., je pravidelné¢ denné provadén rozvoz zbozi
distribuénich spolednosti Madeta,a.s., koncovym zakaznikiim po celé Ceské republice.

V rédmci pilotniho projektu byl systém PLANTOUR nasazen ve spole¢nosti Madeta,a.s.,
pro zavod Pland nad Luznici. Byla zpracovana analyza prostiedi a procest tohoto
distribu¢niho stfediska. Tato analyza byla podkladem pro navrh feSeni standardniho modelu
optimalizace rozvozovych tras pilotniho pracovisté se zamérem opakované implementace

tohoto standardniho modelu v ostatnich distribu¢nich stfediscich .

5.3. Hlavni prinosy projektu
5.3.1. Prinosy

Ocekdvanymi pfinosy uspe$n¢ zavedeného informacniho systému pro planovani
a optimalizaci dopravy byly:
e uspora nakladt v distribu¢nim procesu,
e dosazeni pfimych uspor redukci tras, ndkladl, poctu vozidel a ujetych
kilometru,
e transparentnost nakladti na dopravu,
e zkvalitnéni urovn¢ distribuénich sluzeb zakaznikiim,
e realizace dodavek ve vymezenych ¢asovych oknech,
e doruceni zboZzi ,,on time*,
o zefektivnéni prace planovacich dispecert,
e zkvalitnéni fizeni a planovani logistickych procest,

e zkvalitnéni rozhodovacich procest v oblasti logistiky.
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5.4. Strategie krokii implementace

5.4.1. Pevné trasy

Pro tspéch planovani v systému Plantour bylo nutno data pfipravit velmi peé¢livé, nebot’
vSechny nedostatky prvotni pripravy dat se projevi Spatnymi vysledky pti spusténi volné
optimalizace. Nasimulovanim tras tak, jak byly ve skutec¢nosti odjety, umoziuje nejrychleji a
nejefektivngji zkontrolovat nastaveni parametri Plantouru tak, aby odpovidaly redlnému stavu
jakoz 1 ptani a pozadavkiim na zdvoz ze strany Madety. Peclivé odkontrolovani téchto
nastaveni urychlilo nasledny piechod do zkuSebniho a nasledné i do ostrého provozu. Za tim
ucelem bylo vhodné pokud mozno zapojit do této kontroly i fidiCe, tzn. provadét sbér
informaci o trasach skutecné odjetych tidici (pouzité vozidlo, ¢as odjezdu, ¢as navratu, poradi
a Cas prijezdu k odbérateli, doba vykladky, problémy na trase).

Na zaklad¢ téchto udaju pristoupili k tvorbé pevnych tras a provedli jejich propocet
zaméfeny na kontrolu nastaveni parametrti Plantouru a ptepocitavacich koeficientd mnozstvi
na objednavkach. Zamétili se na pretézovani vozidel, poruSovani restrikci na zavoz
odbératele, porusovani cCasi zavozu odbératele, hrubé nedodrzeni predpokladané doby
vykladky, rychlosti jizdy, nespravné zageokodovani odbératele apod. Ladéni parametrii
muselo postupovat tak dlouho, nez byla porudeni hldSend Plantourem odstranéna. AZ poté
bylo s tspéchem pouZzito pro planovani metody volné optimalizace.

K vytvofeni pevnych tras bylo nezbytné mit na objednavce udaje o konkrétnim ¢isle trasy,
na které byla objedndvka zavdZzena. Pokud nebylo znamo potadi zavozu v ramci trasy, bylo
nutné pouzit metody SINGLE tour, kdy o pofadi zdvozu rozhoduje Plantour na zaklad¢ svych
optimaliza¢nich algoritmd. Pro pfesnéjsi odladéni dat bylo vSak podstatné vyhodné&jsi, pokud
bylo k dispozici i pofadi zavozu, a to bud’ pfimo z MFG nebo alespoil ruéné zadana na zakladé
udaju, sbiranych fidici.

Na zéklad¢ takto ziskanych dat, které se tvofily pfi provadénych kontrolach linek, byly
nastavovany parametry do systému Plantour.

Zjisténé nedostatky se musely dusledné zapisovat, aby bylo nasledné mozno piijmout

organizacni opatfeni k jejich systémovému feseni.

5.4.2. Exportdat

Zkontrolovat spravnost pienosu naplanovanych pevnych tras z Plantouru do MFG.
Optimélni by bylo, pokud by tento proces Slo vyzkouSet a odkontrolovat nejprve zpétné a to

na jiz odjeté trasy.
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5.4.3. Casovy snimek dne

V okamziku odkontrolovani pfenost dat je mozné pristoupit k provéreni casového snimku
dne a vyzkouset ptijem a zpracovani objednavek a novych odbérateltl, tak jak bude provadén
ve skutecnosti. Trasy pievzit z MFG a ud¢lat jako pevné a propocitat metodou fix tour (pokud
bude zndmo a bude i v praxi dodrzovano potadi zdvozu) nebo metodou single tour a vysledky
ptevést zpét do MFG.

Odzkouset procesni postup geokddovani nového odbératele. Podle domluveného scénare
by mélo rano (nebo jesté predchozi den vecer) dojit k samostatnému importu dat novych
odbérateltl, které bude potieba zageokodovat.

Provéftit proces, kdy bude ¢ast objednavek vazeného zbozi zpracovavana v prvnim kole a
opravené udaje predany do MFG a nasledn¢ spolu s doobjedndvkami znovu pirevedeny do
Plantouru. Poté propocitat stavajici pevné trasy a zkontrolovat vytizenost vozidel, ptipadné
vozidla prohodit.

V ptipadé pouziti volné optimalizace je potieba poté, co aktualizované objednavky po
véazeni a doobjedndvky jsou znovu naimportovany do Plantouru, pfepoditat navrzené trasy a
zkontrolovat vytizeni vozidel. Nésledné spustit dodate¢né planovani a schvalit/zamitnout
rozsitené trasy. Provést zaknihovani vysledkd a na zbylé, dosud nenaplanované objednavky

spustit volnou optimalizaci, ¢imz dojde k vytvoteni dalSich novych tras.

5.5. Geokddovani

Pro planovani tras je do silni¢ni sit¢ nutno zaclenit data pro planovani — tj. lokace
odbératele a depa. Principem zaclenéni je ptfidéleni Cisla kfizovatky kazdému odbérateli
a kazdému depu, kterd nejblize popisuje jejich geografickou pozici. Odbérné misto je tak
jednoznacné pritazeno silni¢ni siti a Plantour mize vypocist trasu pro rozvoz.

Ptifazeni ke kiizovatce na silni¢ni siti se nazyva zaméieni nebo geokddovani.

5.5.1. Data pro geokodovani

Mapa

ldentifikace silni¢ni sitg
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Kftizovatka
Pti geokddovani je odbérateli ptifazena kiizovatka ze silni¢ni sit€, nachazejici se nejblize
jeho umisténi. Cislo pfislusné kiizovatky je osmimistné. Prvni ¢tyfi mista popisuji mapu, na

které se kiizovatka nachazi, dalsi ¢tyfi mista definuji prubézné ¢islo v ramci mapy.

Stat
Pole pro nazev ptislusného statu. S programem Plantour je moZno zajistit planovani

dopravy pro celou Evropu.

Ulice ID

Pole pro zadani pfislusného identifikacniho ¢isla ulice.

Status Geokodu

Bez souradnic — zaméteni nebylo provedeno;

Graficky — pfifazeni s nejvétsi moznou piesnosti. Pfifazeni je provedeno piimo pifes mapu
v grafickém okn¢;

GPS souradnice — adresa zaméfena na soufadnice, definované pres Global Positioning
Systém:;

Presné cislo domu — pro tuto adresu byl nalezen ptesny bod lokace;

Viozené cislo popisné — ptitazené Cislo kiizovatky se nachdzi v oblasti ¢isla popisného,
blizkého k odbérateli;

Ulice bez cisla domu — geokddovani bylo provedeno jen pro ulici. Cislo popisné nebylo
nalezeno;

Centrum — pokud nemohla byt nalezena ulice dle zadani, ptifadi se aktualnimu odbérateli

centralni kfizovatka p¥isluiné oblasti PSC.
5.5.2. Typy geokodovani
1. Automatické geokoédovani

Pti automatickém geokodovani se postupuje dle nasledujiciho postupu:

1. Spusti se piikaz geokddovani a provede se vybér odbérateli pro geokodovani.
2. Zobrazi se zaznamy vsech odbératelil.

3. Z dolniho rozbalovaciho menu se vybere mysi ptislusna kfizovatka.

4

Zobrazi se dalsi odbératelé s moznostmi piifazeni.
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5. Pro vynechani geokdédovani odbératele se stiskne tlacitko Ignorovat.
Automatickym geokodovanim se provede ptfifazeni odbératele automaticky kiizovatce

pouze v piipadé moznosti jednozna¢ného vybéru.

2. Geokodovani pomoci vyhledavacich kritérii

Prvnim typem zaméfeni je geokoddovani na zéklade prohledani digitalni silni¢ni sité podle

urcitych vyhledavacich kritérii. Pfi hledani je mozno kombinovat nasledujici adresni udaje:

PSC - Postovni smérovaci ¢islo umozni hrubé piifazeni a identifikaci v pfipadé

nejednoznacnosti.

OBEC - Pro kazdou obec v Ceské republice je pfifazeno a ulozeno &islo kiizovatky.
Pokud ki¥izovatka neni v siti obsaZena, bude nahrazena pii kontrole PSC aktivované po

instalaci programu, ¢islem kiizovatky nejblize lezici obce.

KRIZOVATKA - Kiizovatky v uzemnich aglomeracich jsou (pfi odpovidajicim

rozliSeni silni¢ni sit€¢) oznaceny nazvem ulice, popt. ulic.

3. Manualni geokodovéani
Dalsi moznosti geokodovani odbérateli je pfifazeni prostiednictvim grafického okna.

Tento postup se vyznacuje presnéjsimi vysledky v porovnani s geokdédovanim automatickym.

P¥i manuilnim geokédovani se postupuje nasledovné:

Otevie se prehledova tabulka odbérateli a soucasné grafické okno. V grafickém okné se
najde ptislusna kfizovatka pro odbératele.

Odbeératel se pretahne metodou drag and drop do grafického okna na poZadovanou
ktizovatku tak, Ze se oznaci odbératel v tabulce kliknutim levého tlacitka mysi na Sedé
poli¢ko pied datovou vétou. Radek se zvyrazni. Podrzi se stisknuté levé tlagitko mysi a tahne
se ukazatelem do grafického okna. Ukazatel se zméni ve tvar kiize. Kurzor umistime na
pozadovanou kfizovatku a tlacitko mysi uvolnime.

Vytvoieni mapovych podkladi scilem co nejpresnéji zamétit odbératele a co
nejefektivnéji feSit dopravni trasu linky bylo velmi zajimavym poznanim. V uvedenych
ptilohach uvadim nékteré provadéné upravy v ramci mozZnosti geokddovani pii tvorbé

jednotlivych rozvozovych linek.
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Mapaé.1a2

Ptiklad dokresleni chybéjicich komunikaci vedlo k vytvareni ptresn€jSich mapovych
podkladt.
Mapa¢c.3 a4

Priklad zptesnéni pohybu po trase linky zménou znaceni komunikaci pfimo uzivatelem
(jednosmerné, hlavni).
Mapac.5a6

Priklad vytvofeni fiktivni komunikace K feSeni moznosti zmény v piikazech odboceni.
Mapa €. 7

Piiklad pti geokédovani na PSC a umisténi posty na mapé. Opatienim bylo piesunuti
chybného umisténi PSC na jiné misto mapy.
Mapa¢. 8

Tato mapa uvadi postupné zavadénou sit’ odbératelli zarazenych do planovaciho systému

v ramci celé Ceské republiky. (viz. P¥iloha 2 - 6)

5.6. Analyza prostiedi

Ve spole¢nosti MADETA, a.s. nebyly vyuZivany Zadné softwarové nastroje pro optimalizaci
a planovani dopravy. V zasadé jsou vyuzivany zékladni piepravni udaje pro ptipravu
podkladt pro dispeCery a planovace, které jsou zpracovany do urovné pevné definovanych
tras v nékolika variantach. Udaje jsou pfebirany z primarnich systémi (MFG) distribuénich
spoleCnosti, pro které zabezpecuje spolecnost Milktrans, a.s., centraln¢ dopravu zbozi.
Neexistuje vSak pfimé zpracovani tras, nakladii, objednavek a vozidel za ucelem tvorby

optimalnich rozvrht tras.

5.6.1. Datova analyza
1. Vozidla

Udaje o vozidlech patii k zdkladnim kmenovym dattim systému PLANTOUR. Uplnost a
spravnost zadanych dat miize podstatnou mérou ovlivnit vysledky planovani. Proto je velmi
nutné vénovat velkou pozornost spravnému zadani informaci o vozovém parku. Detaily
pocate¢niho nastaveni se dolad’uji nejCastéji az v procesu ovérovani parametri a je k tomu

ov e

zapotiebi dobra spoluprace s tidic¢i.

Z&kladni charakteristika vozového parku na pilotnim pracovisti v Plané:

e VSechna vozidla jsou vlastni,
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e Vozidla jsou rozdélena podle Cinnosti, kterou zabezpec€uji, na vozidla pro rozvoz,
svoz a dalkovy rozvoz.Do planovaciho procesu vstupuji pouze vozidla ze sekce

pro ,,rozvoz“,

e Vozidla jsou zhlediska kapacity specifikovdna hmotnosti vkg a objemem

v paletovych jednotkéch (nastaveno procento vytizeni 70 %),

e Jako omezujici faktor vozidel je pouze omezeni procenta (%) vytizeni ptepravnich

jednotek a poctu zastavek na lince,

e Omezeni doby a délky trasy je feSeno v souladu surcenou obchodni politikou

spole¢nosti Madeta,a.s.,

e Vozidla ze sekce pro rozvoz jsou vyuzivana pouze pro jednu distribucni oblast —

rozvoz VZO.

2. Distribu¢ni centra — depa

Udaje o distribu¢nim centru patii k zikladnim kmenovym datiim systému PLANTOUR.
Uplnost a spravnost zadanych dat / parametri miize podstatnou mérou ovlivnit vysledky

planovani. Proto je velmi nutné vénovat velkou pozornost spravnému zadani parametrii depa.
Z&kladni charakteristika depa v Plané:

e struktura nakladacich prostori (Casoprostorové schéma nakladacich ramp, tj. kolik
vozidel se da pfistavit k jedné rampé, jaka je fixni doba nakladky na jedné rampé,

jaky je casovy rozvrh ptistavovani vozidel),

V depu v Plané Ize najednou nakladat 3-5 vozidel.

Fixni doba nakladky v depu
o mala vozidla 2,5t (Avia) = 30 - 45 min,
o velkd vozidla 6 t (Mercedes) = 45 - 60 min,
e Casovy rozvrh hodin nakladek
0 rano 5.00 - 7.00 hod.,
0 odpoledne 13.00 - 15.00 hod.

e Dopravni a expedi¢ni (naklddaci) omezeni je dano poctem pracovnikil

provadéjicich predavani zbozi, tj. 3 - 5 lidi.
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3. Zakaznici (Odbératelé)

Udaje o zékaznicich patii k zakladnim kmenovym datim systému PLANTOUR. Uplnost

a spravnost zadanych dat / parametra a také spravné a presné zageokddovani mize podstatnou

mérou ovlivnit vysledky planovani. Proto je velmi nutné vénovat velkou pozornost

spravnému zadani parametrtt zakazniki a jejich geografické lokaci. Detaily pocate¢niho

nastaveni se doladuji nejCastéji az v procesu oveéfovani parametri a to predevSim

ov e

v soucinnosti s fidici, kteti skutecné podminky nejlépe znaji.

Z&kladni charakteristika zdkaznik® distribu¢ni oblasti Plané nad LuZnici:

VZO rozvoz koncovym zékaznikiim na jednotlivé prodejny — od supermarketii az

po bufety a malé restaurace.

Kazdy odbeératel je zavazen pouze z jedné dispozicni oblasti. Odbératel je veden
v primarnim systému (MFG) pod jednim odbératelskym ¢islem.
Casové restrikce zavazeni jednotlivych odbérateldi (jsou platné pro kazdy

den) :
» priorita 1) 6.00 - 9.00 hod. kuchyné, skolni jidelny, apod.

> priorita 2) 6.00 - 12.00 hod. velké obchody, dileziti zakaznici.

> priorita 3) 6.00 - 16.00 hod. ostatni
Fixni doby vykladky nebo nakladky u zékaznika je prioritné feSena
proménnou dobou.
Ostatni restrikce: zakaznici v centru - pouze mala vozidla do 2,5 t (Avia) a

jen v urcitém ¢asovém intervalu.

4. Rozvazeny sortiment zboZzi

Analyza sortimentu zboZzi je dulezitd pro spravny navrh ptepravnich jednotek a Casu

potfebného pro planovani doby nakladek a vykladek, ktera pak ovliviiuje celkovou dobu

planované trasy.

Z&kladni charakteristika sortimentu zboZzi:

MIlééné vyrobky vseho druhu (tekuté i tuhé vyrobky - jogurty, mléko, syry,
tvarohy apod.).

Expeduje se priblizn€¢ 100 - 150 artikld na linku.

Celkem vedeno cca 500 artikld.

Veskery sortiment se vozi pohromade¢.
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Kazda objednavka prepravovaného zbozi je specifikovana:

» celkovou hmotnosti (kg) nebo objemem (I)

> celkovym objemem (paletova jednotka)

» poctem artikla
Mize dochéazet ke zméné skute¢ného objemu rozvazeného zbozi oproti zadanému
v objednavkach, ale pouze v ojedinélych piipadech. Kraceni objednavek ¢&i
ptiobjednani probiha jiz v primarnim systému MFG, takZze do PLANTOURU se

dostava jiz skute¢ny prepravovany objem zboZi.

5.6.2. Analyza expedice a dopravy

1. Popis pripravy expedice

Ptiprava linek

0 vazené vyrobky 8.00 - 11.00 hod.,
0 ostatni vyrobky 13.00 - 15.00 hod. , dokonéeni pfipravy 5.00 - 6.30 hod. v den

rozvozu.
Nakladky linek probihaji ve 2-3 vinach.
Rozvoz ve VZO je spoletny pro vSechny objednané vyrobky zakaznikem
pohromadé.
ZboZi je mozno nakladat od 5.00 hod.
Soucasné 1ze nakladat 3 - 5 vozidel.
Soucasné naklada 3 - 5 expedientd. Dle velikosti vozidla a objemu zboZi zatim
jsou fixni doby 30 a 45 min.

Z hlediska budouci podpory expedice je kladen diraz na zkraceni ¢asu vazeni a tim
prodlouzit moznou dobu na doobjedndvéni. Duraz se klade také na rychlost

naplanovani tras v PLANTOURU, aby byl dostatek ¢asu na ptipravu expedice.

2. Popis dopravy

Rozvoz VZO - ptistaveni vozidla - nakladka v depu - rozvoz na lince - ndvrat do
depa

Typy tras: jednoucelové
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v w7

V soucasné dob¢ se planuje v pevnych trasach. PLANTOUR fte$i navrh tras volnou
optimalizaci.

Maximalni ¢as navratu vozidla do depa (16,00 hod) a maximalni doba trvani trasy
(6,00 - 10,00 hod) je stanovena obchodni strategii.

Na zékladé popsané analyzy prostfedi a jednotlivych krokli implementace 1ze shrnout

jednotlivé ¢innosti, z kterych se sklada cely proces planovani.

Obr. 6: Grafické schéma — systémoveé prostiedi software

Primarni software MFG
MADETA a.s.

Sekundarni software Plantour
MADETA a.s.

Data zakazniki
Data zakazek

Data naplanovanych

3. Procesy planovani

Ptevedeni dat zakaznikli Z primarniho systému ,,distribu¢nich spole¢nosti®,

geokddovani, aktualizace.

Pievedeni dat dep z primarniho systému Milktrans véetné ptislusného vozového

parku, jejich aktualizace.

Pievzeti objednavek do sekundarniho systému Plantour z primarniho systému

ptislusné ,distribucni spole¢nosti“ v pfesn¢ definovaném tvaru a ¢asovém intervalu.

Naplanovéni rozvozovych tras v sekundarnim SW Plantour (vybér nejlepsi

varianty).

Ptedani naplanovanych tras zpét do primarniho systému ,,distribu¢nich spole¢nosti.

Tisk v primarnim systému distribu¢nich spole¢nosti - sumare linek rozvozu, dodaci

listy zakaznikd a svozné linky.
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e Piedani naplanovanych tras do primérniho systému MILKTRANS, a.s. jako prvotni
podklad k fakturaci.

e Tisk dokladu fidi¢im pro rozvoz.

5.6.3. Analyza podnikovych procesii

1. Specifikace a uloha aktéra v procesech

Aktéfi jsou osoby, které jsou jakymkoliv zpisobem zapojeni do procesu.

Obr. 7: Proces zadavani objednavek

HOL. [ 4 5 & [ 7 [ ] [ E] [ a0 | 11 [ 1z | 13 [ 14 | 15 16 providénn w dalfich drech |
Rozpis : : : : : H
zadavani obiednavek
phiobjedn vicy na nasledujici de archivace I archivace I
DL =Swod fa cent EB
TezZerace dobropisy]
zadavani wazena zbozi wrat.obald]
reklamac opra L centralni tisi
> fa cent CB
ik tish waE. tish tiske
rekl liztd listd sumafd dodacich listd
pievod DL
do fakturace
_ [Foter=enc DL
|_kontrota
Expedice
waEeni wiro bk Fiprava linek dle sum&fd [ 1
SeuteEné wih:
piedani H H piedani | predani
Fekl listd H H H H Fekl listd DL
’ _
Doprava H H H
Fredani zboZi Adis] i i Fredani zboZ Adis]
dle sumafe £ DL f f f f f f dle sum Sfe s DL
[Fotr=ens oL
|zékaznike m
Zakaznik
f Ffedavani zboZi dle DL zakaznikewi
ptedani reklamadnich listd ¢ dobropis ) zakaznikowi faktur

V uvedeném grafu jsou zobrazeny vySe popsané Cinnosti ve vazbé na Casovy snimek
pracovniho dne. Dilezity je proces zadavani objednavek, pfiprava vazené¢ho zbozi, rezervace
zboZi ve skladu. V ¢asové ose dne zhruba ve 12 - 13 hodin dochéazi k pteklopeni do
sekundarniho systému a po zpracovani probiha opétovné rozpad cinnosti v zakladnich
urovnich primarniho systému. Probiha tisk sumait dodacich listdi, pfiprava zbozi a jeho
pfedani fidicm. V grafu jsou znazornény jesté¢ dalSi Cinnosti (reklamace, inventarizace,
fakturace), které tvoii cely komplex cinnosti probihajici ve stfedisku v rdmci obchodni

¢innosti.

Rozpisai - pfijima objednavky od odbérateli a potizuje je do MFG. Tiskne VaZici listy,

sumaie a dodaci listy pro expedici.
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Centralni logistik operator - importuje odbératele a objednavky do PLANTOURU,
geokdduje odbératele, planuje trasy vrozsahu distribu¢niho centra, rozesild podklady o
naplanovanych trasach, udrzuje kmenovéa data v PLANTOURU.

Dispefer - ovéfuje a schvaluje spolu s vedoucim obchodu trasy, fidi dopravu v rozsahu
distribu¢niho centra.

Vedouci obchodu - ovéfuje a schvaluje spolu s dispeCerem trasy, vyhodnocuje vysledky
a kontroluje fakturované hodnoty.

Expedient - vazi vazené vyrobky, pfipravuje zbozi k expedici na jednotlivé linky, pfedava
zbozi fidi¢im, pifijima reklamace.

Ridi¢ - naklada zbozi na vozidlo a rozvazi je na pfidélené trase, piijima od zakaznikt
reklamace.

Management - fidici pracovnici, ktefi hodnoti statistické vystupy z PLANTOURU.

Spravce odbérateli - pracovnik generalniho fteditelstvi povéfeny spravou adresare

zakaznika.

2. Popis akci a reakci na né

e Spravce odbératell provede export novych odbératelt z MFG.

e Rozpisaika ptijme objednavku od odbératele a zapiSe ji do MFG.

e Centralni logistik operator importuje do PLANTOURU a zageokdduje je.

e Centralni logistik operator exportuje nové objednavky na ptislusny den z MFG,
importuje je do PLANTOURU. Provede naplanovani tras. Vysledky tras odeSle na
ptislusné sitové tiskarny, kde se vytisknou pro schvaleni pfislusnym dispecerem a
vedoucim obchodu.

e Dispecer a vedouci obchodu schvali navrzené trasy, nebo si vyzadaji detail tras na
centralnim logistikovi.

e Centralni logistik operéator ode$le v ptipadé vyzadani detail trasy.

e Centralni logistik operator exportuje navrzené trasy z PLANTOURU.

e Rozpisatka importuje navrzené trasy do MFG. Tiskne sumaie a dodaci listy,
ptipadné vazici listy.

e Expedienti na zakladé vazicich listli a sumai ptipravuji zbozi k expedici.

e Centralni logistik operator tiskne pro fidi¢e rozpis trasy z PLANTOURU (do
budoucna bude asi stacit souhrnny report, ve fazi prvotni implementace a rozbéhu

provozu i rozpis trasy).
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Obr. 8: Pribeh mezi jednotlivymi systémy
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/ADASTRA Logistica s.r.o./

Uvedeny diagram popisuje opét ve vazb¢ na ¢asovy snimek dne pribéh mezi jednotlivymi
systémy. Sipky ozna¢uji navaznost &innosti z jednotlivych primarnich okruht pfes zpracovani

podkladt centralnim systémem a opétovny rozpad na jednotlivé ¢innosti.

3. Piiprava rozvozovych linek

Na uvedenych prilohdch je ukazana ptiprava podkladi pro vytvofeni potiebné
dokumentace pfi zajisténi rozvozu mlékarenského zbozi.

Pro dany den a stfedisko se vytvaii soubor linek s uvedenim zé&kladnich planovanych dat
(Casy, kilometry, hmotnost atd.). Dale se tiskne jednotlivé kazda linka spolu s mapovym
podkladem planku. Na zdklad¢ skute¢né realizovanych vykonti, tak jak jsou jednotlivé
sledované parametry nastaveny, dochazi k vyhodnocovani vysledki, zptestiovani ¢i dal§im

Upravam. (viz. Priloha 7 - 10)
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5.7. Dosazené vysledky
5.7.1. Prehled vykazanych kilometra na rozvoz ve VZO

Ptiloha 1 - 5 uvadi porovnani planovanych a skute¢né najetych kilometrti na linkach ve
VZO Plana nad LuzZnici s porovnanim na diive najeté kilometry (pfed zavedenim planovani a
slouceni rozvozu tuhého a tekutého zbozi).

Maximalni parametr hodnoceni uspory nakladid je rozdil mezi pivodnimi a skutecné

najetymi kilometry.

Tab. 1 : Rekapitulace rozdilu km

Uspora celkem Uspora
Tyden (km) (%)
1. 1818 28
2, 2078 32
3. 1468 30
4, 1824 28
5. 2 058 32

Ptiloha 26 uvadi piehled najetych kilometri v mési¢nich primérech za minulé obdobi ve
VZO pted zavedenim planovani. Hodnoty jsou ziskany ze statistik zdvodu. Pro hodnoceni byl
pouzit mési¢ni pramér ve vysi 27 010 najetych km.

V priloze 24 jsou uvedeny skutecné najeté kilometry v jednotlivych mésicich roku.
Primérnd mési¢ni hodnota najetych kilometri je 18 626 km. Rozdil uvedenych hodnot
vyjadiuje absolutni usporu v najetych kilometrech na Grovni 8 384 km, coz vyjadiuje 31 %
snizeni. Dosazena tuspora je vysledkem realizovaného souboru opatieni (slouceni tuhého
a tekutého sortimentu, minimalni obrat 1500 K¢ na zakaznika a planovaci systém Plantour).

Realny piinos zavedeného procesu planovani tras je cca 10 - 12 % Uspory najetych

kilometri (diskuze s pracovniky odboru)

Zavér
e absolutni Gspora najetych kilometrti - 30 %);
e uspora ve vazb¢ na planovani - 10 - 12 %;
¢ snizeni ndkladl na ndkup pohonnych hmot;

e sniZeni nakladt na Gdrzbu a opravy vozoveho parku.

5.7.2. Rozdil mezi plinovanymi a skute¢né najetymi km na rozvozovych linkich
DalSim sledovanym cilem bylo dosazeni rozdilu mezi pldnovanymi a skute¢né najetymi

km na arovni 5 - 6 %. V piiloze 21 -24 jsou uvedeny sledované hodnoty rozdilu.
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Hodnoty rozdilu se pohybuji vrozmezi od 7,8 % na zaCatku po 4,7 % na konci
sledovaného obdobi. Primérna hodnota rozdilu je 6,1 %.
Snizovani rozdilu naplanovanych a skute¢né€ najetych km je vysledkem stale probihajiciho

zpresiiovani planovani rozvozovych linek.

Zavér
e zpfesnénym planovanim se dosahne snizeni najetych km;

e zlepSeni ptehledu o sledovani pohybu vozidel.

5.7.3. Priumérny pocet nasazovanych vozidel

Dalsim dutlezitym kritériem hodnoceni pfinosi je pocet nasazovanych vozidel. Ptiloha 25
uvadi souhrn rozvozovych linek pti ¢aste¢né rozdéleném zasobovani tuhého a tekutého zbozi.
Primérny pocet nasazovanych vozidel na dne byl 12 vozidel v rozmezi minimaln¢ 10 a
maximalné 13 vozidel. V ptiloze 21 - 23 je sledovani aktualniho poctu nasazovanych vozidel,
které se pohybuje v rozmezi minimalné 5 a maximalné 10 vozidel, pfi primérném nasazeni 7
vozidel.

Uspora vozidel v poétu 5 je vysledkem planovani rozvozovych tras a slou¢enim tuhého a

tekutého zboZzi na jednotny rozvoz.

Zavér
e Uspora ve snizeni po¢tu nasazovanych vozidel;
e Uspora investic do vozového parku;
¢ snizeni ndkladl na opravy a tdrzbu vozidel;

e uspora fidict, snizeni personalnich nékladi.

5.7.4. Hmotnostni vytiZzeni vozidel

Uvedené Udaje v pfiloze 21 - 24 jsou aktudlnimi hodnotami ve sledovaném obdobi.
Celkova hmotnost rozvazeného zbozi 2 113 kg na vozidlo je primérnou hodnotou v mésici.
Hmotnost se pohybovala v rozmezi minimaln¢ 1 781 kg a maximalné 2 496 kg.

Dalsi hodnoty sledovani jsou hmotnost zbozi na rozvozovy den a propocet na objem
(rozmér fiktivni palety).

Porovnanim na tdaje dosahované pied zavedenim planovani (informace konzultovany
s pracovniky obchodniho oddé¢leni zavodu) doslo ke zvySeni primérného hmotnostniho

vytiZeni vozidel z 51 % na 64 %.
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Zavér

e zvySeni vytiZzeni vozidel

5.7.5. Obrat na zakaznika

Pivodni primérné hodnoty obratu dosahované na zakaznika Cinily 1 781 K¢ (informace
obchodniho oddélent).

Absolutni hodnocené vysledky uvedené v tabulkové ¢asti se zvysily v priméru na 3 390
K¢ na zékaznika a na 68 071 K¢ na rozvozovou linku.

K navySeni obratu na zakaznika pfispélo pfedev§im opatfeni v zavedeném limitu

minimalni objednavky zbozi ve vysi 1 500 K¢.

5.7.6. Hmotnost dodavky

Primérnd hmotnost dodavky zbozi na zdkaznika se zvysila ze 67 kg na 101 kg.

5.7.7. Sortiment zboZi
Ke zvySeni poctu dodavanych vyrobkll v priméru 13 druhti na zdkaznika pftispélo
sjednocené rozvozu a rozsifeni nabidky o ptikoupené zbozi ostatnich vyrobct mlékarenskych

vyrobki (nabidka distribu¢nich a logistickych sluzeb)

5.7.8. Ostatni sledovane ukazatele

e pramérny pocet zastavek na linku — 20;

e prumérny pocet palet na linku — 4;

e pramér ujetych kilometrii na linku je 127.
(viz. Prilohy 11 - 26)

Uvedené vysledky sledovéani po zavedené implementaci software Plantour se tykaji
pracovisté logistického centra v Plané nad LuZnici. Vzhledem k dosaZeni vyraznych Gspor a
ptinostt v obchodni politice byl planovaci systém Plantour zaveden na v3ech logistickych

centrech v ramei Ceské republiky.
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Obr. 9: Distribucni centra Madeta Logistic a.s.

EE Teplice

Karlovy vary
EE Praha

EEM Havlickdv Brod Olomouc
EE Plana EE EE

Jindrichlv Hradec Zlin
EE Strakonice EE— Brno EE—

Ceské Budéjovice

/Adastra Logistica s.r.o./
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6 Diskuze

V souvislosti s vysledky uvedenymi v bakalafské praci se pokusim o zhodnoceni hlavnich
ptinost pro spolec¢nost Madeta a.s.

Pti sledovani a zajistovani podkladl bylo velmi dilezité poznani jak se spole¢nost dikladné
vénovala presnému zmapovani ptivodniho stavu a provéfeni vSech informaci, dat a ukazateld.
Postupnym zptesiiovanim dat bylo dosazeno aktudlnich informaci, které vstupovali do
primarnich okruhit (MFG, HOBL&PECH).

Vzhledem k tomu, Ze tématem préce byla logistika rozvozu mlékarenského zbozi, zvolil jsem
pro prezentaci vysledkli predevsim ukazatele, kde byly dosazeny uspory ndkladovych polozek.
Sledovani provéfovalo vysledky dosazené po zavedené implementaci planovaciho systému.

Hlavni sledovanou nédkladovou polozkou byla tspora ujetych kilometra. V praci hodnotim
dosazeni absolutnich snizeni ujetych kilometri, které se pohybovalo na trovni cca 30 %. Tyto
hodnoty jsou ovlivnény zménou systému rozvozu mlékarenského zbozi a dil¢imi upravami
systému odbytu (zavedeni minima objednaného zbozi). Realny odhad tspory ujetych kilometrd,
ktery je pfinosem planovaciho systému je cca 10 — 12 %. Jednoznaénym piinosem je Uspora
nékladt na nakup pohonnych hmot, snizeni nakladi na vozidle.

Dalsi sledovany parametr, kterym je rozdil mezi planovanymi a skute¢né ujetymi kilometry
byl pozadavkem spole¢nosti, ktery mél planovaci systém splnit. Uvadéné rozdily se pohybuji
V poZzadovaném rozmezi ptesnosti 5 — 6 %. DalSi moznost zlepSeni tohoto ukazatele je
V neustalém zptestiovani rozvoznych tras vsouladu splnénim obchodnich podminek
a pozadavkl zakaznikd.

Spole¢nost Madeta a.s. zavadéla tento systém predevSim z rozhodnuti vyrazné snizit pocet
vozidel nasazovanych na rozvoz mlékarenského zbozi. Vysledky dokladuji, ze se podatilo sniZit
podet nasazovanych vozidel. Uspory nakladi se tykaji pfedev§im snizeni vyse investic do
vozového parku, sniZzeni nakladi na opravy a udrzbu, Gsporu samotnych fidi¢d. V ramci
organizace prace pii nasazovani planovaného poctu vozidel jsou vy$$i naroky na vedouci
dispecery v dusledku vyuziti vozového parku k jinym tcelim.

V souvislosti s efektivitou provadéného rozvozu zbozi je dulezity ukazatel hmotnostni
vytizeni vozidel. Vysledky dokladuji navy3eni vytizenosti o 13 % na vytizenost 64 %. Tento
ukazatel ma jesté rezervy v jeho navySeni. OvSem specifika mlékarenského sortimentu (zaruéni
doby, nosnost skupinového baleni apod.) a snaha o maximalni vyhovéni zédkaznikovi, ne vzdy
dovoluje plnit vozidla vice.

DalSim hodnocenym ukazatelem je dosaZzeny obrat na zdkaznika. Tento ukazatel je podminén

vicemén¢ kvalitou provadéné obchodni politiky jako celku.
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V uvedenych vysledcich jsem uvedl i ostatni sledované ukazatele jako je hmotnost dodavky
na zakaznika, primérny dodavany sortiment zbozi, primérny pocet zastavek a primérny pocet
ujetych kilometrii na linku. VSechny tyto sledované ukazatele se podili na celkovém hodnoceni

uspésnosti obchodni politiky Madeta a.s. v ramci rozvozu mlékéarenského zboZi.
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[ Zavér

Zavedenim planovaciho systému Plantour na Gseku distribuce mlékarenského zboZi v Madeté
a.s. lze konstatovat splnéni o¢ekavanych pfinost a to je dosazeni uspor v nakladech. Cilem
tohoto projektu bylo dosazeni snizeni nakladii v oblasti niz§iho poctu nasazovanych rozvozovych
vozidel a zptesnénim linek snizeni poctu ujetych kilometrti. Oba ukazatele se podafilo naplnit.

Ovérenim a potvrzenim vysledkt pilotniho projektu v nasledném obdobi, spole¢nost Madeta
a.s. postupné rozsifovala tento systém na dalsi logisticka centra.

V disledku konkurence schopnych nabidek na distribuci (snizenim nakladl) se podatilo
ziskat rozvoz zboZi i pro dalSi vyrobce v rdmci mlékarenského resortu (Danone, Kunin, Jihlava
aj.).

V uvedenych vysledcich jsou sledovany i ostatni ukazatele s vazbou na distribuci a logistiku.
Jednda se o vysSi vyuZiti vozidel — vytizenost, dosaZzeni vy3Siho obratu na zékaznika, zlepSeni
sledovatelnosti pohybu vozidel ¢i zpfesnéni podkladu pro statistické vyhodnocovani.

Na zavér mohu konstatovat, ze zavedeni planovaciho systému Plantour je pro Madetu a.s.
ptinosem. Jednoznaéné se projevily tspory v ndkladech, které se zvySovaly s postupem zavadéni
planovani na ostatni stfediska. Vyznamnym efektem je zvySeni aktivity a dosazeni lepSich
vysledkti obchodni politiky spole¢nosti Madeta a.s., ktera se tak stava vyznamnym subjektem

nejenom jako nejvétsi zpracovatel mléka v CR, ale také jako distributor.

Klady
e tuspora nakladl na rozvoz vyrobki;
e snizeni poctu nasazovanych vozidel;
e zvySeni vytiZzeni vozidel;
e zlepsSeni ptehledu o pohybu vozidel;

e zlep3eni vyhodnoceni vysledka.
Zapory

e zvySeni pracnosti a ¢asové narocnosti planovani rozvozu do VZO na den;

e zvyseni vykyvl v poctu nasazovanych vozidel.
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9 Summary

The analysis of logistic distribution in dairy industry

The major aim of the work is the analysis of the logistic dairy product distribution of the
particular subject by the planning called Plantour.

I am trying to rate the major results spoken in my bachelor work for the company Madeta
a.s. During watching and collecling datum it was important to get know how thoroughly the
company had searched the exact original state and had done the analysis of all information.
Actual information, which was used in primary circles (MFG, HOBL&PECH), was received
by data precision.

The main cost was the driven kilometres cutting. In my work I am rating absolute driven
kilometre reduction. The great contribution is the cost reduction of fuel and cargo. Another
observing item, which is a diference between planned and driven kilometres, were requested
by the comany. There are other possibilities how to improve this item by other precision of
routes according to trade conditions and customers* requests.

The company Madeta a.s. wanted this planning project to exist especially to reduce the
number of vehicles using for dairy product distribution. The results show that the aim to
reduce this number was successful. The company managed to cut down the investments for

vehicle purchase, the cost reduction for maintenance and the number of drivers.

In the end I can claim that the introduction of a planning project called Plantour is a great
succes for the company. The significant effect is higher activities and better results of trade
policy in Madeta a.s. company which is not just the biggest dairy manufacture in Czech
republic but the biggest distributor as well.

Key words:

logistic, plannig project called Plantour, optimum cargo, higher turn-over, higher activity and
better results in Madeta company, the biggest distributor
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Pocet ujetych km za minulé obdobi ve VZO Plana nad Luznici

Mésic Ujeté kilometry

Leden 27 220
Unor 25720
Brezen 26 805
Duben 26 725
Kvéten 27 322
Cerven 28 305
Cervenec 28 825
Srpen 28 206
Zafi 27124
Rijen 26 253
Listopad 25 400
Prosinec 26 220
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