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1 Uvod

Logistika je prezentovana jako disciplina, ktera se zabyva rozmist'ovanim zdrojl, jimiz
. . e S A w s o s Lo

jsou zbozi, vyrobni kapacity, lidé a informace, a sladovanim fetézcti Cinnosti, jez jsou
nutné k bezchybnému uspokojovani zdkaznikl,, tj. k doddni spravného zbozi ve
spravném mnozstvi a kvalité, na spravné misto, ve spravném okamziku a se spravnymi
naklady. Obecné jde o uplatnéni urcitych pravidel pro sladéni fetézcti aktivit mnoha

spolupracujicich subjektt tak, aby bylo dosazeno zamysleného efektu.

Logistika se stala vyznamnym atributem Uspé€Sného podniku v trznim hospodafstvi.
Zvladnout logistiku od urovné realizatora tokd surovin a hotovych vyrobkl a s nimi
spojenych tokii informaci az po trovei spolutviirce podnikové strategie znamena ziskat
klicovych faktort strategického vyznamu, které budou rozhodovat o pteziti podniku v

prostiedi turbulence, globalizace a zostfujici se konkurence.

Ceské podniky pii vstupu Ceské republiky do Evropské unie rozhodné nemaji lehkou
praci, uvédomime-li si, Ze jejich tamnim konkurentim trvalo vybudovani logistickych
systétmll 5 — 10 let a Zze v souCasné dob¢ tyto systémy prochédzeji reengineeringem,
nebot’ jejich zivotnost se zkratila na zhruba 3 roky. V podnicich probihd reengineering,
jehoz hlavnim cilem je posilit konkurenceschopnost podniki zvySenim pruznosti

a to prostiednictvim logistické koordinace a synchronizace procest.

Dnes$ni doba je charakteristickd pfevisem nabidky natrhu atedy 1iobrovskou
konkurenci. Zijeme v dobé trhu kupujiciho. Podniky, které chtéji obstat, se musi
orientovat na zékaznika, musi se snazit o zménu orientace vyroby v tom smyslu, aby
relativné mald mnozstvi byla vyprodukovana podle potteb zdkaznik v co nejkratSim
Case, v presné stanovenych terminech. A jelikoZ jiz panem neni vyrobce, ale zdkaznik,
musi se vyrobce, jestlize nechce riskovat ztratu konkurenceschopnosti, zdkaznikovi
ptizpusobit.

Pod vlivem téchto okolnosti se podniky snazi o zvySovani produktivity zdroji (prace a
kapitalu), cehoz v novych podminkach mohou dosdhnout napt. inovovanim technologii
vyroby, vybudovinim jednoduché organizacni struktury, zvySovanim kvality apod.
Vsechny tyto rady, jak zvysit produktivitu, je vSak tfeba pted aplikaci peclivé zvazit,

protoze kazdy podnik je jiny a kazdy podnik plisobi v jiném prostiedi. Proto to, co je



dobré pro jeden podnik, nemusi prospét jinému podniku. Nicméné by se vedeni kazdé
firmy, kterd neni se svym konkurenénim postavenim nebo produktivitou zdrojli
spokojena, mé¢lo nad zminénymi ndpady dikladné zamyslet. VSechny vyse uvedené
tendence vyvoje logistického mysleni souvisi se zvySovanim konkurenceschopnosti

podniku a produktivity jeho zdrojt.

VétsSina spolecnosti se usilovné snazi stat se ,,svétovou tfidou” ve smyslu byt
konkurenceschopné na svétovém trhu. Avsak proto, aby se firmy staly a také ztistaly
konkurenceschopnymi, musi vyvijet strategie, zdokonalovat schopnosti a znalosti, které
jim a jejich dodavatelim umozni dosdhnout udrzitelnych, souvislych a neptetrzitych

zlepSeni, jez budou trvale snizovat naklady.

Vzniklo tvrdé konkurencni prostiedi, které mimo jiné vedlo k drastickému zkracovani
dodacich lhit na hodnoty dfive povazované za nemozné: na hodiny, dny, tydny. A

logistiku lze vyuzit jako G€inny nastroj konkuren¢niho boje.

Ma-li se primysl stat globalné konkurenceschopnym, kazda vrstva dodavatelského
fetézce musi vyvinout vazby ke svym vlastnim dodavatelim. Firmy v kazdé
dodavatelské  vrstvé potiebuji pomoc a podporu ve zdokonaleni své

konkurenceschopnosti, zvlasté pak co se tyce jejich kvality, ndkladl a dodavek.

Prostiednictvim spravného fungovéni a ¢innosti dodavatelského fetézce mohou firmy
porozumét tomu, jak vSe se v§im souvisi a zapada do sebe. ZlepsSuji se procesy ve vSech
¢lancich fetézce, coz se odrazi v inovacich. Posiluje se vztah se zdkaznikem. VSechny

tyto perspektivy vedou ke zlepSeni finan¢nich vysledkt jednotlivych spolec¢nosti.

Jak zékaznici, tak i dodavatelé zaCinaji v soucasné dob¢ ocenovat vyhody uzsich vazeb
a spolecné prace. Vytvareji fungujici partnerstvi zalozena na tzv. vzajemném vlastnim
z4jmu. Dnes znamena rozvoj a spoluprace s dodavatelem mnohem vic nez pouhé
piekonavani jednotlivych izolovanych problémi. Proto, aby vyrobky a komponenty
byly konkurenceschopné na svétovém trhu, je nezbytny prvotiidni svétovy dodavatelsky

fetézec.

Zakazniky a dodavatele je nutné ptivést dohromady. Firmy nesmi vidét jen individualni
obchody, realné vlastni zisky plynouci z kvality, arovné nékladi a dodavek. Musi dbat
také na zlepSeni kvalitativni irovn& partnerstvi mezi jednotlivymi spole¢nostmi. Cim
vEétsi je otevienost a divéra mezi firmami, tim lepSich vysledkl 1ze doséhnout v kvalité,

nakladech, dodavkach i partnerstvi.



2 Prehled literatury

2.1 Zasoby

LAMBERT a kol (2000) uvadi, ze zasoby jsou hlavnim ,,konzumentem* provozniho

kapitalu.

Vyznam zasob v podnikatelské ¢innosti

Zasoby predevSim umoziuji optimalni lokalizaci vyrobnich kapacit z hlediska zdroja
energie, surovin, pracovniki, vodnich zdroju aj.
Funkce zasob:

a) geograficka funkce — vytvofeni podminek pro izemni specializace,

b) vyrovnavaci funkce — zabezpeCeni plynulosti vyrobnich procest, kryti
nahodnych vykyvll v poptavce, eliminace poruch v distribuci, vyrovnavani
sezonnich vykyvi,

c) technologicka funkce — udrzovani zasob jako soucast technologického procesu,

d) spekulativni funkce — zdmérné vytvaiené zasoby ze spekulativnich divoda.

Zasoba udrzovana na n¢jakém miste logistické fetézce ma tii hlavni slozky:

e béZnou zasobu,

® pojistnou zasobu,

e zasobu technologickou.
Za béznou zasobu povazujeme tu Cast zasoby, kterd se méni v Case a jejiz velikost je
determinovana predevsim zptsobem jejiho dopliiovani a pribéhem jeji spotieby v Case.
Nejvice ji ovliviiuje stanovena vyse objednavky u dodavatele.
Ke kryti mimofadnych kratkodobych vykyvl v poptavce nebo pro pieklenuti poruch
v distribuci slouzi pojistnd zasoba. Je ji mozno povazovat za slozku zasoby, kterd se

v ¢ase nemeni.

U zéasob surovin se nckdy stanovuje potfebna turoven zasoby, kterd je nezbytna
z technologickych diivodi. U surovin s kolisajicim obsahem ucinné slozky je tfeba

jejich homogenizace, skladovani je dokonce né¢kdy nutnou soucasti technologického
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procesu, napf. zrani superfosfatu pred jeho balenim a expedici, n¢které vyrobky musi

byt uréitou dobu skladovany pted jejich prodejem atd. (GROS, 1996)

Rizeni zasob

Zasoby se vyskytuji prakticky na vSech mistech logistického fetézce. Znalost jejich

stavu je proto pro fizeni hmotnych tokl nezbytnym predpokladem. (GROS, 1996)

Cilem fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podniku prostfednictvim kvalitngjs$iho
fizeni zasob, predvidat dopady podnikovych strategii na stav zdsob a minimalizovat
celkové naklady logistickych cinnosti pii soucasném uspokojovani pozadavkli na

zakaznicky servis. (LAMBERT a kol., 2000)

Rizeni zasob by mélo podle GROSE (1996) plnit tii hlavni funkce:
1) zabezpecit piesnou a aktudlni evidenci stavu zasob v misté, Casu i sortimentu a
zajistit provadéni inventarizaci zasob,
2) poskytovat moznost analyzy struktury zasob dle zvolenych kritérii,

3) umoznit vyuZziti modernich algoritmi pro fizeni zasob.

Rizeni zasob piedstavuje komplex ¢innosti, které spodivaji v prognozovani, analyzach,
planovani, operativnich Cinnostech a kontrolnich operaci v ramci jednotlivych skupin
zasob jako celku a které vytvareji podminky pro plnéni stanovenych podnikovych cilti
s optimdlnim vynaloZenim nékladd a optiméalni véazanosti financnich prostfedka

v zasobach. (HORAKOVA, KUBAT, 1999)

Rizeni zasob je dominantnim tikolem nakupniho managementu. Ukolem fizeni zasob je
jejich udrzovani na urovni, ktera umoziuje kvalitni splnéni jejich funkce vyrovnévat
casovy a mnozstevni nesoulad mezi procesem vyroby u dodavatele a spotieby u
odbératele, a dale tlumit, ¢i zcela zachycovat disledky ndhodnych vykyvi téchto dvou

navazujicich procest vcetné jejich logistického propojeni.

Periodicky a priibézny (kontinualni) zasobovaci systém

Podle KAVANA (2002) se pro evidence zasob ve svété pouzivaji dva rizné systémy:
e periodicky systém,

e prubézny (kontinualni) zasobovaci systém.
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Periodicky systém

Fyzicky soucet skladovanych polozek se provadi v pravidelnych intervalech (tydné,
mésicné...) s cilem rozhodnout, kolik které polozky objednat na pfisti obdobi. Mnoho
malych prodejct pouziva tento zptlisob fizeni. ManaZer v ném pravidelné kontroluje stav
polozek, aby zjistil situaci. Potom prognézuje poptavku piiSttho obdobi, aby mohl
rozhodnout, kolik objedna. Vyhodou tohoto systému je jednoduchost a nizké néklady.
Objednavka vice polozek vznikd najednou. To zvySuje produktivitu prace a piinasi
usporu nakladani a vykladani. VSe dobfe funguje za predpokladu rovnomérné poptavky.
Mezi nevyhody tohoto systému patii napt. nedostatecna kontrola stavu zasob mezi

periodami nebo potieba zabezpeceni proti moznosti vzniku nedostatku mezi periodami.
Prubézny (kontinualni) zasobovaci systém

Tento systém nepfetrzit€¢ monitoruje Uroven zasob kazdé polozky. Automaticky se
znovu objedndva fixni mnozstvi Q, pokud zasoba klesne pod piedem stanovené
mnozstvi. Mezi vyhody tohoto systému patii nepfetrzitd znalost stavu zasoby kazdé
polozky a rovnéz moznost stanovit ekonomické mnozstvi Q. Nevyhodou jsou vyssi
naklady. Také se ale miize stat, ze vysledek nesplni ocekavani, protoze napiiklad nékdo
kradl, polozky byly poskozeny, znehodnoceny atd. Pribézny systém pracuje

kontinudln€, nebo také ve skuteéné malych davkach.

Naklady na udrzovani zasob

Naklady na udrzovani zasob jsou ty naklady, které souvisi s vysi zasob na sklad¢.
Skladaji se z riiznych nékladovych polozek a obecné predstavuji jedny z nejvyssich

nakladu logistiky.

12



Obrazek 1 — Normativni model metodologie nakladi na udrZovani zasob

Naklady
kapitalu

Naklady na
sluzby

Naklady na

udrzovani

Naklady na

skladovaci

Naéklady rizika

znehodnoceni

13

Investice do zasob

Pojisténi

Dané

Sklady v rdmci

Vetejné sklady

Najemni sklady

Sklady vlastnéné

Moralni

Poskozeni

Kradeze/ztraty

Pfemist’ovani zasob

Pramen:

Lambert, D. a kol., 2000




2.2 Logistické ¢innosti

LAMBERT a kol. (2000) rozdélili hlavni ¢innosti, které jsou nezbytné pro realizaci
hladkého toku produktl z mista vzniku do mista jejich spotteby, na:

e zadkaznicky servis,

e progndzovani/planovani poptavky,

e Tfizeni stavu zasob,

e Jlogisticka komunikace,

e manipulace s materidlem,

e vyfizovani objednavek,

e Dbaleni,

e podpora servisu a ndhradni dily,

e stanoveni mista vyroby a skladovani,

e pofizovani/nakup,

e manipulace s vracenym zbozim,

e zpétna logistika,

e doprava a pieprava,

e skladovani.

Tyto aktivity mizeme povazovat za soucast obecného logistického procesu.

Logisticky retézec a jeho ¢lanky

Logisticky feté¢zec chape PERNICA (1998) jako proces piemistovani. Je to jednotné,
souhrnné pfemistovani hmotné i nehmotné stranky pii pohybu materidlového toku mezi
jednotlivymi ¢lanky ve vyrobé, dopravé i1 obchodé. Hmotna stranka spociva
v premist'ovani véci (surovin, nedokoncenych a hotovych vyrobkd, ale i odpadt, obalt),
piipadné téZ v pfemistovani osob a energie. Nehmotnd stranka spociva v pfemistovani
informaci nutnych k tomu, aby se pohyb uvedenych materidlovych hodnot, pfipadné
osob, energie, mohl uskuteCnit. Déale sem lze pocitat i pohyb penéz, zpravidla

v bezhotovostni formé, ktery je fizen tak, aby se udrzela likvidita podniku.

Clanky logistického fetézce jsou tovarny, ptipadné jejich dilny, vyrobni linky, vyrobni
bunky, sklady surovin, materidlli, sklady hotovych vyrobkl aj. V dopravé se za ¢lanky

logistického fetézce povazuji Zeleznicni stanice, pfistavy, letisté, termindly, piekladiste,
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velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny. Rozdil mezi ¢ldnkem a prvkem

logistického fetézce vSak neni mezi riznymi autory jednotné definovan.

Obecné Ize dle PERNICY (1998) charakterizovat tii odlisné typy fetézct:

1. Tradicni retézce s pretrzitymi toky

2.3

Na zéklad¢ predikci prodeje se uzaviraji smlouvy na dodavky surovin (dilcit).
Tyto dodavky se realizuji ve velkych davkach (moznost slevy). Dodané suroviny
se skladuji. Vyrab¢ji se velké série a hotové vyrobky jdou rovnéz do skladu, ze
kterého se uspokojuji zakaznici. Tento sklad hotovych vyrobkil rohoduje o
pruznosti pii uspokojovani zakaznické poptavky. VSechny materidlové toky
funguji na podkladé¢ tla¢ného principu (push). Disledkem jsou nadmérné zasoby
a preruSeni toku materialu i informaci ve vSech ¢lancich.

Retézce s kontinudlnimi toky

Neexistuje zde sklad surovin, sklad hotovych vyrobki je redukovan, protoze byl
zaveden systém Just-in-time. V materialovém toku se uplatiuje pull princip
(tazny). Clanky si predavaji mensi davky, materidlovy tok je plynulejsi.
Rozhodujicim ¢lankem neni sklad hotovych vyrobki, ale vyroba, ktera musi
pruzné reagovat na objednavky zakaznikd.

Retézce se synchronnim tokem

Tvoii je pouze dodavatel surovin, vyroba (+ kompletace) a zakaznici. Tok
materidlu je zcela plynuly a bez zasob. Je zde nove vytvoien fidici ¢lanek celého
fetézce, ktery vyfizuje objednavky zdkaznikii a zaroven synchronizuje vSechny
procesy v fetézci. Ma k dispozici informace ze vSech ¢lanki v redlném Case, coz

predpokladéd automatickou identifikaci a elektronickou vyménu dat.

Baleni

Vyznam a funkce obali

Obaly hraji nezastupitelnou roli v ekonomice kazdé vyspé€lé zemé pii ochrané vytvotfené

pramyslové a zemédélské produkce. Vyuziti vhodné volenych obalii umoznuje

dosdhnout vyrazného snizeni ztrat nejen na zemé&délské a potravinaiské produkci, ale i

prumyslovych vyrobkt .

V posledni dobé vyrazné vzrostly pozadavky na obaly z hlediska ekologie. Obaly by

mély byt pouzivany jen v nezbytné nutném rozsahu a mély by byt pokud mozno vratné,
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vyrobené z materialii snadno recyklovatelnych nebo neposkozujicich zivotni prostredi

pii uloZeni na skladkach. (VANECEK, 1998)

Baleni zbozi je dilezitym aspektem skladovani a manipulace s materidlem a mé tésnou

navaznost na celkovou skladovou efektivnost a vykonnost. Kvalitni a vhodné zvolené

baleni mize podstatné zvysit Groven zdkaznického servisu, snizit naklady a zlepSit

manipulaci se zbozim. Miize mit také pfiznivy vliv na vytizeni skladu a celkovou

skladovou produktivitu. (LAMBERT a kol., 2000)

Druhy obalii

Obal plni ve vétsiné ptipadi nékolik funkci najednou.

REZNICEK (1997) rozliduje tyto druhy obal:

Spotrebitelsky obal — slouzi pouze pro jeden vyrobek, ktery je urcen pro konecné
spotiebé. Plni hlavné informacni a propagacni funkci.

Distribucni obal — je jakysi meziclanek mezi spotiebitelskym a pfepravnim
obalem. Tento typ obalu sdruzuje jeden nebo vice kust spottebitelskych baleni.
Prepravni obal — je vnéjsi obal pfizplsobeny k prepravé. Pii této logistické
operaci plni zejména funkci ochrannou, kterd ma za cil ochranit vyrobek nejen
pii samotné piepravé, ale hlavné pii manipulaci (nakladka, prekladka,
vykladka). Prepravni obaly spoluvytvéreji prepravni jednotku a to zpravidla na

bazi palety.

Obalové materialy

VANECEK (1998) uvadi tyto skupiny obalovych materiali:

Obaly z papiru a lepenky — souCasné sméry ve vyrob¢ papirti, kartont lepenek se
zam¢eiuji na zlepSeni jejich vlastnosti v kombinaci s plasty, kovy a jinymi

materialy.

Sklenéené obaly — jsou vyhodné z hlediska ekologického, protoze jsou netecné

vuci zivotnimu prostredi a jsou plné recyklovatelné.

Kovové obaly — ptevazna cast kovovych oballl je urCena pro napoje. Je zde
snaha pouzivat co nejtenc¢i plechy tloustky pod 0,2 mm, pochromované pelchy,

aj.
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e Obaly z plastu — tyto obaly zaujimaji vedouci postaveni na trhu obalti. Maji fadu
vyhodnych vlastnosti, napf. nizkou hmotnost, odolnost, relativné snadnou

zpracovatelnost, aj.

o Folie z kombinovanych materidalu — rozsitené jsou potravinaiské obaly na bazi
hliniku (Al). Pro baleni tukl, masla, tvarohd, oplatek se pouzivd Al folie
podlepena papirem. K zavirani plastikovych kelimkii s mlécnymi vyrobky,
marmeladami, hofici se uziva vickova Al folie. Misky z Al folie jsou idealnim
obalem pro uchovani hotovych jidel a lahtidek. Alobal se pouziva ptredevSim
v domacnostech pro baleni potravin a pfipravu jidel. Pro farmaceuticky primysl
je urcena blistrova folie, ktera brani podnikéni Skodlivych latek z obalu do 1€ku

a také chrani zabaleny vyrobek pied vnéj$im prostiedim.

2.4 Skladovani

Skladovani mlzeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpec€uje uskladnéni produktd (surovin, dild, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobkil)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktu.

(LAMBERT a kol., 2000)

Skladovani hraje vyznamnou roli v materidlovém toku at’ uz jde o skladovani surovin a

dilt, polotovar(, nebo finalnich vyrobkt. (GROS, 1996)

Skladovani umoznuje sousttedit dodavky od nékolika vyrobcti do jednoho mista a odtud
dodéavat zakazniklim ucelené zésilky. Dosahuje se tim nizSich pracovnich nékladd,
protoze né¢kolik individualnich dodavek je nahrazeno jedinou dodavkou. Sklad také
muze soustiedovat drobné objednavky zbozi od nékolika zakaznikli pro urcitého
vyrobce a ten potom zpétn¢ doda skladu hromadnou zasilku pro dalsi distribuci.

(VANECEK, 1998)

PTACEK (1997) poukazuje na to, Ze skladovéani nelze fesit izolované, protoze takové
feSeni by bylo neefektivni. Sklady je nutno navrhovat a feSit jako soucast celého

logistického fetézce, protoze jen tak 1ze vykompenzovat konfliktni naklady.
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VANECEK (1998) uvadi tyto definice:

Sklad je objekt, popfipadé¢ prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny skladovaci

technikou a zafizenim.

Skladova technologie je souhrnem opatieni, zajiStujicich vhodné uloZeni zésob a
umoziujici pohotovou expedici v zddaném sortimentu a kvalité.

Skladové hospodaistvi je vyuzivani financnich a vécnych prostfedkl k pofizovani a
uchovévani zasob.

Skladisté je samostany objekt nebo prostor bez ostatnich pfidruzenych ¢innosti, uréeny

k ukladani zasob.

Vykon skladu je pritok zbozi, méfeny v urovni expedice. Vyjadiuje se bud v
jednotkdch mnozstvi, hmotnostnich jednotkdch nebo ve finan¢nim vyjadieni. Bézné se
uvadi vykon skladu za rok, mtze vSak byt uvadén téz za mésic, za primérny den, nékdy

i za hodinu.

Z.akladni funkce skladovani

GROS (1996) uvadi rizné role skladovani.

Skladovani:
e zabezpecuje udrzovani vyrobnich zasob a jejich snadnou dostupnost v okamziku
potieby,
e umoznuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vytvaienim zéasob
nedokoncené vyroby mezi vyrobnimi operacemi,
e je ptedpokladem pro optimalni vyuziti pracovnikl a zatizeni,
e omezuje ztraty materidlli, vyrobka,
e zajistuje dokonaly prehled o skladovanych polozkach.
LAMBERT a kol. (2000) uvadéji tyto ti1 zakladni funkce skladovani:
1) ptesun produkti,

2) uskladnéni produktu,

3) prenos informaci.

Dle VANECKA (1998) je funkci skladu schopnost pfijimat zasoby, uchovavat,
popfipad¢ vytvaret nebo dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a

provadeét potiebné skladové manipulace.
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Hlavnim motiviim skladovéni ptfisuzuje tyto funkce:

vyrovnavaci funkce pifi vzajemné odchylném materidlovém toku a materidlové
potiebé z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asovych termint,
zabezpecovaci funkce vyplyva z nepifedvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu a z kolisani potfeb na odbytovych trzich a z casovych posunti dodavek
na zasobovacich trzich,

kompleta¢ni funkce spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle
pozadavkt jednotlivych prodejen nebo dilen,

spekulacni funkce vyplyva z ocekavanych cenovych zvyseni na zadsobovacich a
odbytovych trzich,

zuSlechtovaci funkce spociva v jakostni zmén¢ uskladnénych druhd sortimentu

(napf. starnuti, kvaseni, zrani, suSeni).

Druhy skladi

Velky rozsah skladové ¢innosti odpovida i velkému poctu riiznych druhi skladd.

VANECEK (1998) rozdéluje sklady na nasledujici:

obchodni sklad — pro tento sklad je charakteristicky velky pocet dodavatelt i
odbératelli. Jeho zakladni funkci kromé skladovani je zména sortimentu.
odbytovy sklad — je umistén u vyroby. Je charakterizovan jedinym vyrobcem,
malym poctem vyrobkli a vétsim poctem odbérateli. Nekdy se nazyva:
vyrobné—odbytovy sklad.

verejny a najemni sklad — zajistuje pro zadkazniky bud’ skladovani zbozi (vetfejny
sklad) nebo proptij¢eni skladové kapacity (najemny sklad). Vykonava skladové
funkce podle objednavky zdkaznika (zbozi pfijima, skladuje a vydava podle
obdrzenych pokynil). Pronajimé ¢ast skladu, vCetné ptislusného manipula¢niho
zafizeni a veskeré dalsi ¢innosti se zbozim si zajist'uje zakaznik sam.

tranzitni sklad — byvad umistén na mistech velké piekladky zbozi, napf.
v ptistavech, na Zelezni¢nich ptekladistich aj. Zakladni funkci skladu je zbozi
piijmout, rozdélit a nalozit na dopravni prostiedek, vhodny pro dalSiho
odbératele a v mnozstvi vhodném pro tohoto odbératele.

konsignacni sklad — ztizuje odbératel u dodavatele, pficemz zbozi je tam
skladovano na ucet a riziko dodavatele. Odbératel ma pravo si zbozi odebirat

podle potfeby a v urcitém ¢asovém odstupu zbozi plati, pfipadné upozornuje na
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nutnost doplnit sklad. Tento systém je obvykly zejména pii zasobovani
nahradnimi dily.

zasobovaci sklad vyroby — patii do oblasti primyslové logistiky.

Clenéni skladti podle stavebniho provedeni:

uzavrené sklady — jsou uzaviené ze Ctyr stran,

kryté sklady — maji zastieSeni, ptipadné 1 — 3 strany, nikoliv vSak vSechny Ctyfi,
slouzi k uskladnéni zbozi, u kterého se nepozaduje odd¢leni od vnéjsi teploty,
oteviené sklady — tvoii tzv. ..slozist¢”, volné skladovani zbozi na vyhrazené
plose,

vyskove sklady — jsou to uzaviené sklady od vysky cca 8 m a vice,

halové sklady — jsou to jednopodlazni sklady s vyskou kolem 5 — 8 m,

etazove sklady — maji skladovou kapacitu rozlozenou do 2 ¢i vice podlazi,

prizemni sklady — jejich obvykla vyska nepresahuje 4 m.

Clenéni skladd dle pritoku zbozi:

prutokovy sklad — zbozi prochazi od piijmu az po vyskladnéni pfimo ve sméru
prejimky nebo odbocuje ve sméru do pravého uhlu. Zbozi mé jednosmérny
pohyb, nerusi se vzajemné ¢innosti ptijmu a vyskladnéni.

hlavovy sklad — je to sklad, kde pfijem i vyskladnéni jsou na jedné stran¢.

Vznika zde urcity problém kiiZzeni cest zbozi.

Podle stupné mechanizace vnitroskladové technologie ¢leni JINDRA (1992) sklady do

téchto typt:

castecne automatizované sklady — maji Cast pohybu zbozi zajiSténou
automaticky (napf. ukladani skladovych jednotek na pozadované misto urceni a
jejich vyvazeni pro expedici),

plné automatizované sklady — jsou to sklady, kde jsou automatizovany témef
vSechny manipulaéni procesy. Na svéte je jich malo, jejich pofizeni i provoz jsou
znacn¢ nakladné.

vysoce mechanizované sklady — maji progresivni skladovou technologii
s ur¢itymi prvky automatizace, ale na vSech tiech slozkach prace skladu, tj. na
piijmu, skladovani a vyskladiiovani, spolupracuje clovek. Tyto sklady jsou zatim

hodnoceny jako nejefektivnéjsi.
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mechanizované sklady — uplatiiuji se zde jednotlivé mechanizaéni prostiedky, ty
vSak netvoii celek, fesi pouze ¢ast pohybu. Piitom zde ale mohou byt i prvky
automatizovaného pohybu zbozi.

rucni sklady — ptevazuje zde rucni manipulace.

Faktory ovliviiujici velikost skladu

To, jak by mél byt sklad velky, urcuje fada faktord.

Mezi faktory, které ovliviiuji velikost skladu patii:

uroven zakaznického servisu,

velikost trhu nebo trhii, které bude sklad obsluhovat,
pocet prodavanych produkti,

velikost produktu nebo produkti,

pouzivany systém pro manipulaci s materidlem,
mira pohybu zbozi,

celkova doba vyroby produktu,

efekty zaloZené na rozsahu,

rozmisténi zasob,

pozadavky na Sitku uli¢ky/chodby mezi regaly,
kancelarské prostory v rameci skladu,

typy pouzitych regalti a polic,

urovei a model poptavky.

Obecné plati, Ze pozadavky na velikost skladu budou vyssi, pokud maji vyrobky velké

rozméry, pokud celkovd doba vyroby je vysokd, pokud se pouzivd manualni systém

manipulace s materidlem, pokud se ve skladu budou realizovat i administrativni,

prodejni nebo pocitacové aktivity a pokud je poptavka kolisava nebo neptfedvidatelna.

(LAMBERT a kol., 2000)

Aktivni a pasivni logistické prvky

PERNICA (1998) uvadi, ze logistickym prvkem je urcitd Cast logistického systému,

kterd se na zvolené rozliSovaci Urovni povazuje za ned¢litelnou a neni podrobnéji

zkoumana z hlediska technickych detailti vnitiniho uspotfadani aj. U prvka je dulezita
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charakteristika jejich funkci a hlavnich parametrd. Je to naptiklad ¢innost, vyznam,

rozméry, vykonnost, rychlost aj. RozliSuji se prvky aktivni a pasivni.

Dle VANECKA (1998) aktivni prvky jsou riizné technické prostiedky a zatizeni, které

spolu s pasivnimi umoznuji realizovat netechnologické operace, jako je baleni, tvorba

manipulacnich jednotek, nakladka, ptekladka, vykladka, pteprava, kontrola, sbér,

pfenos, zpracovani a uchovani informaci. K aktivnim prvkim patii také i pocitace,

prostiedky a sité¢ pro dalkovy ptfenos zprav, udaji a dal§i. Obsluhujici pracovnik je

pritom povazovan za nedilnou souc¢ast daného aktivniho prvku.

Aktivni prvky se déli nasledovné:

1) prostredky pro zdvih — zdvizna cela, kladky a kladkostroje, jednonosnikové

kocky s kladkostrojem, podvésné jednonosnikové drahy, mostové jefaby,
konzolové jetaby, portadlové jetaby, nakladace piepravnich skiini, hydraulické
oto¢né jetabové vylozniky, stavebni jefaby, mobilni jefaby, dvoukolové voziky,
ruéni ploSinové 3 — 4 kolové voziky, akumulatorové ploSinové voziky, vlecné
plosinové vozy, tahace se spalovacim motorem, vozy a voziky se zdviznou

plosinou, paletové voziky nizkozdvizné, bo¢ni prekladace,

2) prostiedky pro stohovani — regdlové zakladace, vysokozdvizné vozy a voziky,

3)

4)

tézké Celni vysokozdvizné vozy, Celni prekladace,

dopravniky — podvésné dopravniky s vle¢nymi voziky, podlahové vozikové
dopravniky, pasové dopravniky, Zlabové dopravniky, pneumatické dopravniky,
produktovody, hnané valeckové traté, nepohanéné valeCkové traté, skluzy,

Sroubové dopravniky a elevatory, mechanické lopaty, Snekové vykladace,

dopravni prostredky — silniéni vozidla (lehka silni¢ni vozidla, nakladni
automobily, pfivésy k nakladnim automobilim, tahace s navésy), zelezni¢ni
vozy (zaviené vozy, oteviené vysokosténné vozy, oteviené nizkosténné vozy,
plosinové vozy, specidlni vozy), plavidla (motorové nakladni lodi a ndkladni

¢luny, ndmoini lod¢), letadla.

Pasivni prvky se prepravuji, manipuluji nebo skladuji. Tyto operace jsou vylucné

netechnologického charakteru, protoze pii nich nedochazi ke zméné jejich fyzikalnich,

chemickych nebo jinych vlastnosti. Za pasivni prvky se povazuje:

e zékladni a pomocny material,
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¢ nedokoncené vyrobky,
e dily pro montéz vyrobki,
e obaly, odpad.
Pro pasivni prvky se v ¢eské terminologii pouziva oznaceni material. RozliSuje se:

pevny material:

e jednotlivé kusy (dily, tyCe, plechy),
e manipulacni jednotky (palety, kontejnery, roltejnery, prepravky, kartony, bedny),
e voln¢ lozeny material (napf. pisek, uhli, aj.),

- kapalny material:

¢ manipulacni jednotky (sudy, demizony, nadrzkové kontejnery),
e voln¢ lozeny material (napf. kapaliny tekouci potrubim),

- plynny material:

e manipulacni jednotky (tlakové ldhve, nadrzkové kontejnery),

¢ voln¢ lozeny material (plyny proudici potrubim).

Vybaveni skladu regaly

Regaly jsou prakticky v kazdém skladu zakladnim vybavenim, které zameéstnavateli
umoziuje zavadét mechanizaci skladovych praci. S ohledem na velkost, rozméry a druh

bfemene a obratkovost zasob se voli druh, konstrukce a vyse regalt.

Regaly maji byt uloZzeny na pevném zékladu, ktery nepodlé¢hd deformacim, aby byla
zjisténa jejich stabilita. Podminkou stability je dobré zakotveni sloupkii. Dvoustranné
regaly se nesméji zatézovat na jednu stranu. Vyhodou skladovani v regalech je

ptehlednost a moznost pfistupu ke kazdé paleté.

Konstrukéné byva regal upraveny tak, aby vytvarel regalové bunky pro uloZeni
manipulacni jednotky. Velikost regalové buniky se pfizptisobuje velikosti manipulacni
jednotky, naptiklad paleté, ptipadné velikosti jinak v regalu zkladnéného materialu.

Prostor mezi regaly tvoii manipulacni uli¢ky, jejichz Sitka zdvisi na objemu

manipulované jednotky:.
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Rovnéz jako pii stohovani je cilem pii uspotadani regdlli ucelné vyuzit skladovaci

plochu i prostor skladu. Uspofadani regalt byva fadové a blokové.

Pro skladovani v regélech plati nasledujici zadsady pro tvorbu manipula¢nich jednotek:

e Mens$i mnozstvi materidlu (méné nez 4 ukladaci bedny) se skladuje volné na
policich regalii. Jakmile ma ale skladova zéasoba vétsi objem (vic jak 4 malé
ukladaci bedny), skladuje se ve vétSich ukladacich bednach.

e Jakmile zasoba materidlu piesahuje objem 4 vétSich ukladacich beden, skladuje
se na polopaleté 800 x 600 mm.

e Jakmile skladova zadsoba materialu ptesahuje objem 4 polopalety, skladuje se na
paletach 1 200 x 800 mm.

(VANECEK, 1998)
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Obrazek 2 — Typy skladi podle vybaveni

Typy skladt podle vybaveni (dle Schulteho)

Regaly Podlazni skladovani
Na ploché Ptihradové Paletové Blokové Radové
Stalé Pohyblivé
Stalé Pohyblivé
Ploché regaly Obézné
Zakladaci regaly Posuvné
Vjezdové regaly

Prijezdové regaly

Pramen: Schulte, P., 1994

VANECEK (1998) rozdéluje sklady na:

sklady s ptihradovymi regaly,

paletové regalové sklady,

sklady s paletovymi vjezdovymi a prijezdovymi regaly,

sklady se spadovymi regaly,

sklady s posuvnymi regaly,

regalové sklady typu paternoster.
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GROS (2003) uvadi rozd¢leni regalovych systémi na:
o Kklasické regaly pro skladovani palet,
e vjezdové paletové regaly,
e gravitaCni regaly,
e mobilni regaly,
e konzolové regaly,
e policové regaly,
e regaly pro ukladani krabic,

e obézné zasobniky aj.

2.5 Metoda Just-in-time

V posledni dobé se mluvi o modernich pfistupech k tfizeni zasob, protoze vazanost
prostiedkil v zasobach ve stale vétsi mife zatézuje podniky tim, ze odCerpava kapital a
snizuje moznost jeho vynosnéjSiho produktivniho vyuziti. Jendou z metod, ktera je
v praxi stale Castéji vyuzivana, je metoda Just-in-time. Tato metoda se zacala uplatiiovat
nejdiive v Japonsku a jejim cilem bylo od pocatku vytvofit systém vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem, ktery umoziuje, aby odbératel (spotiebitel) nemusel
udrzovat prakticky zadnou zasobu. Dokonalou spolupraci obou partnerti a koordinaci
jejich Cinnosti ,,az do detailu® se zasoby u odbératelti stdvaji zbyteCné, aniz by

neumérné zvysily zasoby u dodavatele. (SYNEK, 1999)

JIT klade zvySené pozadavky na skladovani a manipulaci s materidlem:

e maximalni ditraz na kvalitu — pracovnici skladu musi své tkoly pfi skladovych
operaci vykonavat diisledné v trovni pozadované zékazniky,

o snizend velikost vyrobnich sérii — polozky se bali po mensich davkach, skladové
dodavky jsou obecné mensi a v riiznych paletovych mnozstvich,

o celiminace cinnosti, které nepriddavaji hodnotu — identifikuji se a nasledné
eliminuji veskeré nepotiebné nebo neefektivni ¢innosti pii fyzickych presunech
a manipulaci se zbozim,

e rychly pohyb/prutok materialu — JIT zdiraziiuje nizké nebo nulové zasoby.

(LAMBERT a kol., 2000)
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VANECEK (1998) uvadi, Ze hlavni diiraz pfi zavadéni metody JIT je kladen na to, aby
kazdy vyrobek byl hned napoprvé vyroben ve 100% kvalité, aby tak nebylo nutné

vyrobni proces opakovat.

Dalsim dulezitym ptedpokladem je pfisun potiebného materidlu, rozporcovanych
vyrobkl, kjednotlivym strojim a linkdm tak, aby se tyto dodavky uskutecnily
v pfesnych terminech podle operativniho planu, a to podle jednotlivych hodin, pfipadné

minut.

Systém JIT je:

- snahou o vylouceni veskerého plytvani.

Systém JIT neni:
- programem pro omezovani zasob,
- systémem fizeni zasob a jejich kontroly,
- metodou planovani,

- vSelékem na Spatné fizeni.

Za nejcCastéjsi plytvani ve vyrobnim procesu lze povazovat:

vSechny Cekaci doby,

- prestavovaci ¢asy a ztraty pii nab&hu vyroby,

- zmetky zjisténé az na konci vyrobniho procesu, i kdyz chyby
vznikly jiz v pribéhu procesu,

- mezioperacni zasoby,

- zbytecné ptepravy,

nevhodné vyrobni metody aj.

Dle KAVANA (2002) je metoda Just-In-Time (JIT) velmi prakticky a ve svété uznavany
pojem. Rozumi se jim filozofie fizeni pfedevsim opakované vyroby, ve které je provoz,
pohyb materialu 1 zbozi uskutec¢niovan co nejrychleji a nejispornéji, podle bezprostredni
technologické potieby, v co nejmensich vyrobnich davkach. Vyrdbi se jen to, co je
skute¢n¢ zapotiebi, bez zbyteéné¢ho skladovani vyrobnich davek, nebo bez jejich

polehavani ve vyrobnach.

Podle LAMBERTA a kol. (2000) klade JIT zvySené pozadavky na skladovani a
manipulaci s materidlem:
e maximalni duraz na kvalitu,

e snizena velikost vyrobnich sérii,
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e climinace ¢innosti, které neptidavaji hodnotu,

e rychly pohyb/priitok materiald.

2.6 Clo, celni rizeni, celni sklad

MACHKOVA, CERNOHLAVKOVA (2003) pod pojmem clo zahrnuji poplatky,
vybirané statem v okamziku pfechodu zboZzi pfes celni hranice. Jednd se o jeden
z nejstarSich financnich nastrojl, pouzivany jiz od starovéku predevS§im pro ucely
fiskalni. S postupnym rozvojem mezinarodniho obchodu zacalo clo plnit 1 n¢které dalsi
funkce. Vyznamnou se stavd zejména jeho funkce ochranna. Clo plni také ulohu
nastroje regulace komoditni a teritoridlni struktury dovozu. V ekonomice se miizeme
setkat 1 s ekologickou funkci cla, kdy se uvalenim vysSich celnich sazeb muze stat
branit dovozu takovych surovin, materiali nebo hotovych vyrobkul, jejichz dalsi
zpracovani nebo pouzivani ma negativni dopad na zivotni prostfedni nebo na zZivoty a

zdravi obyvatel.

Otazky celni politiky jsou v mezindrodnim obchodu pribézné a ti¢inn¢ feSeny zejména
vramci umluvy GATT (General Agreemen on Tariffs and Trade). Jde o prvni
mnohostrannou obchodni a celni mezinarodni dohodu, kterd vstoupila v platnost v roce
1948. Zékladnim cilem GATT bylo postupné omezeni a odstranéni existujicich

obchodnich bariér.

Nejpouzivanéjsi metodou je vypocet, pti kterém se ze zékladu, tedy celni hodnoty, vyse
cla vypocita s pouzitim sazby stanovené v procentech, uvedené v celnim sazebniku.
MLCOCH (1992) uvadi, Ze celni hodnota je soudet prodejni ceny zbozi na faktufe
prodavajiciho, zvySeny o provize, cenu oball a tzv. piidavky, coz je napt. zbozi a sluzby
poskytnuté kupujicimu za snizenou cenu, dale sem mohou patfit poplatky za patenty a
licence. Tento celkovy soucet se zmensuje o dopravni vylohy po dovozu, ndklady na
vyvoj a plany v zemi dovozu, popt. o dalsi poplatky. Podkladem pro stanoveni celni
hodnoty je zpravidla faktura. Stanoveni celni hodnoty se tidi VSeobecnou dohodou o

clech a obchodu.

Cla vy¢islena touto metodou jsou oznacovana jako cla valorickd. Daleko méné Casto
pouzivanou formou je vyméfeni cla fixni penézni ¢astkou, stanovenou za mnozstevni

jednotku zbozi, cla specifického. Jen zcela vyjimecné jsou cla kalkulovana kombinaci

28



obou vySe uvedenych metod. Takto vypoctend cla byvaji oznaovana jako cla

kombinovana ¢i diferencovana.

Ucelem celniho fizeni je rozhodnout o propusténi zbozi do navrzeného celniho rezimu a
pokud to stanovi predpisy, vyméfit celni a danové poplatky, pfipadné uplatnit dalsi
obchodné-politicka opatieni. Vyméienim cla a dani a uplatnénim ostatnich obchodné-
politickych opatfeni je celni fizeni ukonceno a je rozhodnuto o propusténi zbozi do
navrzeného celniho reZimu. Celni zdkon umoziuje pfiznani nékterého z nasledujicich
rezimu:

e volny ob¢h (pro dovoz do tuzemska),

e tranzit,

e uskladnovani v celnim skladu,

e aktivni zuSlechtovaci styk,

e piepracovani pod celnim dohledem,

e docasné pouziti,

e pasivni zuSlechtovaci styk,

® VYVOZ.

ZEMLICKA (1993) tvrdi, e rezim uskladiiovani v celnim skladu je vyznamny v tom,
ze podporuje obchod, zejména pak tranzitni. Umoziuje zpétny vyvoz zahrani¢niho
zboZzi nebo naopak umoziuje kdykoliv jeho umisténi na tuzemském trhu propusténim

do volného ob¢hu.
Rezim uskladnovani v celnich skladech umoziiuje skladovat v celnich skladech:

e zahrani¢ni zbozi, aniz by takové zbozi bylo predmétem dovoznich cel nebo

obchodné-politickych opatieni,

e Ceské zbozi, pro které¢ zvlastni predpisy stanovi, jako disledek uskladnéni v

celnim skladu, vyhody, které se obvykle vztahuji k vyvozu zbozi.

Pii vyvozu a dovozu zbozi se celni fizeni zahajuje na zadklad¢é celniho prohlaSeni
deklaranta, pfijatého celnim ufadem. Ve styku s organy celni spravy se celni prohlaSeni
obycejné¢ podava v pisemné nebo elektronické formé, 1 kdyz zdkon nevylucuje ani

formu ustni.
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Pro ucely podani celniho prohladseni v obchodnim styku se proto v zemich Evropské
unie a kandidatskych zemich obvykle pouziva prohlaseni v listinné formé, a to jako
dokument Jednotné celni deklarace — JCD. Udaje uvedené vJCD by mély byt
hodnovérné doloZeny, proto byvaji pro prukazni ucely spolu s celnim prohlasenim

vyzadovany a predkladany i n¢které z nasledujicich dokumentt:

e obchodni faktura, vystavena vyvozcem a znéjici na jméno dovozce, prokazujici

meénu a ¢astku, kterd je nebo bude hrazena do zahranici,

e deklarace celni hodnoty u dodavek zbozi v kupni cené¢ vyssi nez 175 000 K¢

nebo ekvivalentu v cizi méné,
o certifikat o ptivodu zboZi v ptedepsané formé,

e piepravni doklad, osvédCujici uzavieni smlouvy o piepravé véci nebo

zasilatelské smlouvy, zejména z diivodu uvedeni vyse ptepravnich vyloh,
e balici list,

e dalsi piedepsané nebo dohodnuté doklady (zdravotni, veterinarni certifikaty

apod.).
Osoba, ktera celni prohlaSeni podéava, se nazyva celnim deklarantem.

Mezinarodni obchod je zaloZen na smluvnich vztazich, které vymezuji vzajemné
zéavazky. Z hlediska ptislusného statu a konkrétnich obchodi jde o uzavieni potfebné

kupni smlouvy a s tim spojend jednani.
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Obrazek 3 — Kupni smlouva

Kupni smlouva

popis zbozi

mnozstvi zbozi

cena zbozi

obal zbozi

dodaci podminky

platebni podminky

pojistovaci podminky

Pramen: Mlcoch, J., 1992
CELNI ZAKON: zakon Ceské narodni rady ¢.13/1993 Sb. uvadi:

Celnim skladem je jakékoliv zajisténé prostranstvi, objekt nebo prostor, v némz se zbozi
uskladniuje za podminek stanovenych celnim ufadem. V odiivodnénych ptipadech muze
celni ufad povolit, aby rezim uskladiiovani v celnim skladu byl pouzit, aniz by zbozi

bylo uskladiiovano v celnim skladu.
Celni sklady mohou byt ziizovany jako:
e vefejné,
e soukromé.

Vetejny celni sklad miize pouzit k uskladnéni zbozi kazd4 osoba, soukromy celni sklad

je vyhrazen k uskladiiovani zbozi skladovatelem.

Celni sklad je mozno provozovat jen na zaklad¢ povoleni, které na zadost osoby, kterad
ho chce provozovat, ud€luje celni ufad, v jehoz izemnim obvodé se ma celni sklad

nachazet. Opravnéni provozovat celni sklad mize byt udéleno pouze ceské osobé.
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ZEMLICKA (1993) uvadi, 7e navrh na ziizeni celniho skladu obsahuje Gidaje nezbytné
pro rozhodnuti, zejména udaje o:

a) skladovateli,

b) prostranstvi, objektu nebo prostoru skladu a jeho umisténi,

¢) datu zfizeni celniho skladu,

d) zplisobu zajisténi celniho dluhu, ktery by mohl vzniknout,

e) technickych podminkéch celniho skladu,

f) podminkach spravy a zajisténi celniho skladu,

g) podminkach tykajicich se uskladiiovani zbozi, i¢etni evidence a inventarizace zbozi,

h) druhu skladu (vetejny nebo soukromy).

V celnim skladu je mozné provadét pouze operace nutné k zajisténi uchovani zbozi a
obvyklé manipulace, provadéné za ucelem zlepSeni jeho baleni nebo prodejni jakosti
nebo jeho upravy pro dopravu, napt. déleni nebo sdruzovani nédkladovych kust, vybér a
ttidéni zbozi, dolévani, pfebalovani, ¢isténi, nové oznacovani, dopliiovani, prohlizeni,
denaturovéni, odebirani vzorka. Formy manipulace musi byt pfedem povoleny celnim
ufadem, ktery téz stanovi podminky, za kterych lze tyto manipulace provadét. Doba, po

kterou je mozno skladovat zbozi, neni omezena.
Zbozi podléhajici clu:

e dovoznimu clu podléhd vSechno dovazené zbozi s vyjimkou zbozi, které je v

celnim sazebniku vyslovné oznaceno za zbozi bez cla,

e vyvoznimu clu podléhd vyvazené zbozi, jen pokud celni sazebnik vyslovné

takové clo stanovi,

e clu nepodléha zbozi, které je v mezinarodnich smlouvach vyslovné oznaceno za

zbozi bez cla.
Celni kontrole nepodléha:

e zbozi dovazené, vyvazené a piepravované v tranzitu jako zavazadla
predstavitelti jinych stata a ostatnich osob, které pozivaji vysady a imunity podle

mezinarodniho prava,

e diplomaticka posta a konzularni zavazadlo a jina poSta pozivajici ochrany podle

mezinarodniho prava,
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e diplomaticka posta ministerstva zahrani¢nich véci a zastupitelskych uradi Ceské

republiky.
Dle ZAKONA ¢&. 353/2003 Sb., O SPOTREBNICH DANICH je daiiovym skladem

prostorové a stavebné ohrani¢ené misto na danovém tizemi Ceské republiky, ve kterém
provozovatel danového skladu vyrabi, zpracovava, skladuje, pfijima nebo odesila

vybrané vyrobky dosud nezatizené spottebni dani.

Provozovatelem danového skladu mtze byt jak pravnicka, tak i fyzicka osoba, které
celni organy udélily povoleni k jeho provozovéani. Zadost musi obsahovat identifika¢ni
udaje navrhovatele, popis danového skladu (spolu s jeho umisténim a popisem
zabezpeceni proti neopravnénému pouziti vybranych vyrobki), seznam vyrobku, které

se maji do skladu umistit a dalsi udaje uvedené v §20.

Vybrané vyrobky se mezi datiovymi sklady na tzemi CR dopravuji v rezimu
podminéného osvobozeni od dang, tj. zatim bez zatizeni spotiebni dani. Je vSak potieba

mit pfed pfepravou svoleni celniho tfadu.
Pteprava vyrobkli mezi clenskymi staty EU je zavisld na systému provozovatelil
danovych sklad. Obchod mezi jednotlivymi staty pak vychdzi z principu jednoho
zdanéni. Povinnost dan ptiznat a zaplatit vznika v ¢lenském stat€ urceni. Sazba dané se
pak urci podle platné vySe v daném state.
Firmy poskytujici celni sluzby
V Ceské republice existuje veliky vybér firem, které vykonavaji celni sluzby.
Praha:

e ICS - Intercontinental Cargo Services, a. s.

e JUBEL,s.r. 0.

e Servant, a. s.

e Al - Transport & Logistic, s. 1. 0.

e (lobal Servis Ostrava, spol. s 1. 0.

e Global Servis Ostrava, spol. s . 0.

e Global Servis Ostrava, spol. s . 0.
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Stiedoceskyv kraj:

e SHL A PARTNERS - LOGISTIC PARK
e Dana Zakova

e Jana Repova - R.C.D.

e Merx, spol. st. 0.

e Renata Matouskova

Pardubicky kraj:

e Ing. Bfetislav Vévoda - ZEUS
Kraj Vysocina:

e (Gold Service, s. 1. 0.

e Servant, a. s.

Jihomoravsky kraj:

e Alfa Celni deklarace, spol. s t. o.
e VCS, a.s.

Olomoucky kraj:

e Eva Prikrylova
Zlinsky kraj:

e GRADDQO, a.s.

e Canton, spol. st. 0.

Ptistoupenim Ceské republiky do Evropské unie odpadla administrativni opatfeni, napf.
celni fizeni, prokazovani ptivodu zbozi, zfizovani celnich sklada ¢i placeni licen¢nich a

certifikacnich poplatk.

Evropské unie se v roce 2006 zavéazala snizit cla na dovoz nékterych druhli zbozi ze
Spojenych statti. Toto opatieni vyplyva z pfijeti desitky novych €lenskych zemi v roce
2004 a ma za cil kompenzovat ztraty, které vznikly americkym firméam po rozsifeni EU.
Po vstupu do EU totiz pravomoc stanovovat vysi cel pfesla z novych ¢lenskych stati na

Evropskou unii. NiZzsi cla plati od druhé poloviny roku 2006 pro nékteré¢ zemédélské a
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pramyslové zbozi vyrobené v USA, jako jsou naptiklad chemické produkty nebo ryby.
Vedle snizeni cel Evropskd unie zvySi Spojenym statim kvoty na dovoz Sunky,

dritbeziho masa a ¢okolady.

Clanek ,,Zmény u cel a celnich organi po vstupu do EU*

Dnel5. 3. 2004 internetové stranky http://odpady.ihned.cz zvetejnily ¢lanek.

V tomto &lanku uvadi, Ze od prvniho dne ¢lenstvi v EU budou celni organy CR povinny
zrusit pravidelné celni kontroly pohybu zboZzi ptes vnitini hranici, tedy spole¢nou
hranici s dal§imi ¢lenskymi staty. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika pravdépodobné
nebude mit Zddnou vnéjsi hranici s EU (hranici se statem, ktery neni ¢lenskym statem
EU), budou pravidelné kontroly pohybu zbozi pies statni hranici zachovany pouze na
mezindrodnich letiStich. Docasné vSak zlstanou zachovany kontroly past a viz
provadéné Policii CR.

Jakykoliv obchod se ¢lenskou zemi EU bude tzv. vnitrounijnim obchodem. Nebude
podléhat pravidelné celni kontrole, ani clim a dal§im poplatkim vybiranym v

souvislosti s dovozem nebo vyvozem zbozi.
Podil ¢lenskych stati EU na zahrani¢nim obchodu Ceské republiky nyni &ini 66,6 %.

Nevybirani cel a poplatkii v rdmci vnitrounijniho obchodu se samoziejmé netyka dani.
Dan z pfidané hodnoty je legislativné upravena narodnimi ptedpisy jednotlivych

Clenskych zemi a je zdrojem jejich narodnich rozpoctu.

Kontrolni ¢innost celnich organii by se méla zvysit na troven kontrolni ¢innosti celnich

organi Clenskych statt EU.

Obrazek 4 — Celni predpisy pro obchod s tifetimi staty

Celni predpisy pro obchod s tFetimi staty

* MNaflzenl Racy (EHD) 6. 281472 za dne 12.Fljna 1352, klerim e vydavs calnl <odex
Spoladensti we zréni pozdésich pladpish

® Maizeni Komize (EHS) &, 2 54/93 ze dne 2. devence 1993, kerjim 52 provad’ naii-
Zehi Hacy (EH=) & 291 4092, Keryn sewpddvd celi kedex Spoleder shi ve Z1Eni pozdd-|
Eirzh plar pisi

* MNafzen Rady (EH3) & 91952 ze dne LY. bfezna 19533 o systemu Spoladar stl pro
cavobozeni od ¢la vaznén' pozd &j&ch pied pish

* Maizen Fady (EH3) ¢ 2682087 s2 dne 25, Gervence 1987 v oe ni @ slalislicke noe-
rmanklatLie a o Spoleénérr calnim sazebniky ve znéni pozdgidch pf edpisd

Pramen: Generalni feditelstvi cel CR
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Clanek ,,Evropska unie a jeji politika zahrani¢niho obchodu“
V casopise Revue Politika napsal v tnoru roku 2005 PETR MACH redak¢ni ¢lanek.

MACH oznacuje Ceskou republiku jako suverénni stat, ktery mohl na mezinarodni
scéné uzavirat obchodni dohody. Ceské republika méla vlastni celni sazebnik, uzaviela
Stfedoevropskou dohodu o volném obchodu (CEFTA), byla fadnym ¢lenem Svétové

obchodni organizace (WTO) s hlasovacim pravem.

V roce 2004, po vstupu do Evropské unie, Ceska republika podléha obchodni politice
Evropské unie. Politika zahrani¢niho obchodu, tj. stanovovani dovoznich cel a jednani o
podminkéch zahrani¢éniho obchodu se tfetimi stranami, je vylu¢nou pravomoci EU.

Clenské zem¢ nemaji Zadnou pravomoc provadét svoji vlastni obchodni politiku.

Cla a kvoty na dovoz ze tfetich zemi urcuje EU pfimo pomoci nafizeni a nemusi, jako v

piipad€ smérnic, ¢ekat na jejich implementaci narodnimi parlamenty.

Za poslednich 20 let poklesla diky dohoddm GATT a WTO primérna evropska cla z 12
% na méné nez 4 %. Dochazi i k postupnému omezovani dovoznich mnozstevnich kvot.
Napt. k 31.12.2004 vyprsela desetiletd dohoda, ktera umoznovala v ramci WTO
uplatnovat kvantitativni kvoty na dovoz textilu. Od ledna 2005 by tak EU neméla

omezovat dovoz textilu pomoci kvot.

Ve vztahu k vné&j$im zemim EU prosazuje "podminény" volny obchod, tj. volny obchod
pro ty, kdo jsou ochotni aplikovat na zboZzi uréené pro evropsky trh evropské standardy.
Tato politika EU se vztahuje nejen na zemé, které jsou adepty na Clenstvi, ale 1 na zemé

mimoevropskeé.

Globalni liberalizace obchodu podkopéva globalni ambice EU: vyhled na liberalizovany

obchod snizuje atraktivitu ¢lenstvi v EU.

Fiskalni vyznam cel pro EU

Obchodni bariéry maji pro EU nejen ochranarsky vyznam, ale i podstatny fiskalni
vyznam. EU si na svych hranicich bere v pruméru 3,5 % z hodnoty dovdzeného zbozi.
Ve srovnani s ostatnimi vyspélymi zemémi EU zatézuje importy zhruba dvojnasobnymi

sazbami.
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Tabulka 1 - Celni zatizeni EU a dalSich vybranych stati

Prumeérné clo na dovazené zbozi
Evropska unie 3,5%

Spojené staty  2,0%

Japonsko 2,0%
Norsko 2,0%
Island 1,3%

Svycarsko 1,0%
Pramen: Heritage Foundation

Cla predstavuji pro Evropskou unii jeden z jejich hlavnich zdroji penéz, které nutné
potiebuje na vlastni regulacni aktivity. Cla vynaSeji Evropské unii ro¢né ptiblizn¢ 10
miliard euro (300 miliard korun), coz pokryva cEtvrtinu evropskych zemédé€lskych
dotaci, které piedstavuji takika polovinu rozpoctu EU. Atraktivnost cel pro EU spociva i
v tom, ze jejich vysi nemusi s Clenskymi zemémi slozité vyjednavat — na rozdil od
svych ostatnich finan¢nich zdroji. Cla mize EU ménit ze dne na den pomoci ihned

platnych natizeni a jejich vynosu se rozhodné nechce vzdat.

Clanek ,,Levny dovoz z Asie ni¢i naSe domaci vyrobce*

Na internetovych strankach Liberalniho institutu jsem nasla ¢lanek, ktery napsal JAN
CISAR.

CISAR uvadi, Ze od roku 2005 za¢ne v Evropské unii platit volngjsi rezim pro dovoz
textilniho zboZi z Asie. Brusel od ledna zrusi kvoty, které prozatim ztézuji pfistup na
evropské trhy pro Cinu, Indii a dalsi textilni velmoci.
Ceské firmy se obavaji ze je asijské firmy vytlaéi z evropskych trhil. Jiz nyni diky
podhodnocené nabidce dochéazi ke snizovani vyroby v ¢eskych podnicich. Hodnoceni
kvality a ceny je na kazdém individualnim zakaznikovi. Pokud zékaznici preferuji jiné
nez domaci zbozi, maji k tomu jisté své divody. Doméci vyrobci nabizeji zbozi takové

kvality a ceny, které neni na prvnim misté volby zédkaznika.
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pfizplsobit potfebam zakaznika, pfipadné jeho potifeby vhodné nasmérovat. K tomu
slouzi klasické marketingové nastroje jako je reklama a podpora prodeje. Komunikovat
se zakaznikem a rozpoznat jeho potieby je zéklad uspéSného obchodu. Vsichni maji
stejné moznosti a zalezi na jejich schopnostech, zda dokazi zdlraznit niz§i cenu nebo

urcitou kvalitu a presveédcit tak zdkaznika o svych vyrobcich.

Ocekava se, ze urad zajisti prekazky pro dovoz vyrobkl zjinych zemi tak, aby se
pomohlo domacim vyrobciim a uskodilo konkurenci. Ve valné vétSin€ pripadi se zvysi
cena dovazenych vyrobkll. A tak ufad stavi piekdzky obchodu s cilem ochrénit
zakaznika pred vyrobky ,,pochybné* kvality z dovozu, ale zejména s cilem relativné
zlepsit postaveni domdcich vyrobct, ktefi nejsou schopni dostat zdkaznika na svou

stranu, protoze neprodavaji vyrobky nejlepsi volby.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé préace je analyzovat postupy pfii fizeni celniho skladu jak z hlediska

podnikd, tak 1 hlediska celostatniho vyznamu celnich skladu.

Dil¢i cile:
a) sbérem potiebnych dat zjistit obdobi s nejvyssim piijmem a vydejem
uskladiiovaného zbozi a provést jejich analyzu,

b) analyzovat problémy ve firmé¢ a navrhnout feSeni.

3.2 Metodika prace

Pouzila jsem tyto metody zjiStovani potiebnych dat:
a) informace ziskané z internetovych stranek,
b) informace ziskané z rozhovoru s pracovniky skladu,
¢) udaje dostupné z evidence souvisejici s fizenim zasob,
d) vlastni zkuSenost — letni brigada,

e) osobni prohlédnuti skladu.
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4 Charakteristika vybraného

celniho skladu

4.1 Popis firmy Servant, a. s.

Spolecnost Servant, a. s. vznikla 16. 10. 1990 a postupné se profilovala vyhradné na
poskytovatele logistickych sluzeb pro tfeti stranu. Byla zaloZena soukromymi osobami
zakladatelskou smlouvou. Firma je podle zdkona ¢. 513/91 pravnickou osobou pro
podnikatelskou ¢innost. Je zapsana v obchodnim rejstiiku v oddilu B, vlozka 325,
uvedeného u Méstského soudu v Praze. Firmé nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, jakoz 1 prava nehmotnad. Za poruseni svych zévazkad a jinych povinnosti
odpovidd svym majetkem. Akcionafi ani jiné osoby nerusi za jednani a zavazky a. s.

Tato firma neruci za zavazky jinych osob, pokud se k tomu nezavazala.

Firma je vlastnéna 100% ceskym kapitalem. Centrala spolecnosti sidli v Praze. Obrat

v roce 2002 presahoval 80 mil. K¢, firma zaméstnava vice néz 145 zamé&stnanc.

Firma Servant, a. s. je drzitelem certifikatu ISO 9001:2000 pro poskytovani celnich,

logistickych, ptepravnich a souvisejicich sluzeb.

Firma se specializuje na odévy, obuv, dekorativni kosmetiku a veskeré narocné a pracné

logistické operace.

Obrazek 5 - Loga certifikatu
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Pramen: www.servant.cz
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Nabizené sluzby

Spolecnost nabizi skladové prostory vcéetné manipulace se zbozim nebo jen prosty
pronajem skladovych prostor, doprovodné logistické sluzby, sluzby celni deklarace a
vyhody dafiového skladu, pravidelnou dopravu zbozi po celé Ceské republice i do

dalsich stati EU.
Do portfolia spolecnosti patii 40 ¢eskych i mezinarodnich spolecnosti.

Filozofii spole¢nosti je poskytovani kvalitni sluzby pro zékaznika, protoze kazdy

zakaznik ma své specifické pozadavky jak na skladovani, tak na komunikaci a evidenci.

Cilem spolecnosti je zajistit 100% servis kazdému zdkaznikovi ptesné podle jeho

ocekavani a potieb.
V soucasnosti nabizi pres 30.000 m* skladovych prostort, z nichZ je 28.000 m* krytych.

V roce 2003 se umistila na 4. mist& v zebiicku logistickych firem v CR.

4.2 Strediska

Hlavni centréla spole¢nost se nachazi v Praze.

Firma dlouhodobé provozuje tii stfediska s celkovym prostorem vice nez 30 000 m* a
priblizné 33 000 paletovych mist.

Adresa firmy Servant, a. s.:

SERVANT, a.s.
Na Moréni 17

128 00 Praha 2

Dané lokality:
a) Praha — Vychod,
b) Benesov,

¢) Humpolec.
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Obrazek 6 — Mapa sti‘edisek

Praha
*

‘__Beneiw

® Humpolec

Pramen: www.servant.cz

a) Praha - Vychod

Stiedisko Praha - Vychod je v tésném sousedstvi hlavniho mésta. Je zde blizké napojeni
na dalnic¢ni sit’. Toto stfedisko umoziuje skladovani na volné i kryté plose, dale moznost

skladovéni potravin i v klimatizovaném prostoru s konstantni teplotou.

Dopravni dostupnost

Aredl Praha - Vychod je umistén v obci Svémyslice v okrese Praha Vychod, cca 5 km

za hranici Prahy.

Je vyborng dopravné dostupny - 3 km od Cerného Mostu v Praze, sjezd Radonice z

rychlostni silnice I/10 smér Mlada Boleslav.
Plocha

Celkova plocha skladu je 7.200 m?, z toho 4.000 m” zastfeSeno a temperovéano. Areél je
vybaven kamerovym systémem, je napojen na dohledovou sluzbu a zaroven je stiezen

hlidaci se psy.

Sluzby

Ve firm¢ jsou vykonavané sluzby celni a danové, oznaCovani, kompletace zbozi a
rozesilani zasilek. Firma zpracovava a podava mési¢ni vykazy pro Intrastat. Soucasti

arealu je ndkladova rampa.
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Obrazek 7 — Mapa sti‘ediska Praha - Vychod
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Pramen: www.servant.cz

b) Benesov

Stredisko BeneSov u Prahy je vyhodné pro svoji dostupnost hlavnimu méstu, blizkost

celniho Gfadu a vybornému dopravnimu napojeni na silni¢ni sit’.

Dopravni dostupnost

Aredl se nachazi 30 km od Prahy.

Skladové prostory jsou umistény u arealu benesovské celnice, 800 m od silnice I/3 smér

Ceské Budgjovice.
Plocha

Celkové plocha &ini 4.600 m” a veskeré plochy jsou temperovany. Aredl je vybaven

nakladovou rampou a napojen na dohledovou sluzbu.

Sluzby

Jsou zde zajisStovany celni sluzby, zpracovavani a podavani mési¢nich vykaz pro

Intrastat.

Soucésti aredlu je nakladovd rampa, probihd zde oznaCovani a kompletace zbozi,

rozesilani zasilek, je zde zakladaci regél a v aredlu je Zelezni¢ni vlecka.
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Obrazek 8 — Mapa stirediska BeneSov
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Pramen: www.servant.cz

¢) Humpolec

Stiedisko Humpolec disponuje nejvétsi skladovou plochou, velmi vyhodna je jeho

logistickd poloha ve stfedu republiky, poskytujeme zde komplexni spektrum sluzeb.

Obrazek 9 — Stiredisko Humpolec

Pramen: autorka
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Dopravni dostupnost

Moderni skladovy aredl je umistén necely 1 km od dalnice D1.

Polohou 100 km od Prahy i Brna je Humpolec, podle mnoha odbornikii, povazovéan za

logistické centrum nasi republiky se silnym potencidlem rozvoje.
Plocha

Plocha skladu &ini 19.300 m?, veskeré plochy jsou temperovany, vybrané &sti je mozno

vytapét na teplotu az 30°C.
Probihé zde skladovani v regalovém systému i na volné plose.

Prostory jsou vhodné pro skladovani a baleni potravin, také pro skladovani nékterych
druhii hotlavych latek. Areal je napojen na pult centralni ochrany.

Sluzby

Firma je vedena jako celni a danovy sklad a zpracovava a podava mési¢ni vykazy pro
Intrastat. Je zde umisténa balici linka, probihd zde potisk zbozi, Zehleni, ozna¢ovani a
kompletace zbozi, rozesilani zasilek.

Soucasti aredlu je ndkladova rampa, v aredlu je zeleznicni vleCka - vhodné i pro

skladovani vyrobnich surovin.

Obrazek 10 — Mapa stirediska Humpolec

Pramen: www.servant.cz
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5 Rizeni skladu z hlediska
podniku i z hlediska

celostatniho vyznamu skladu

Vstup Ceské republiky do Evropské unie piinesl do zahrani¢niho obchodu zasadni
zmény. ZruSeni vnitinich hranic a vytvofeni jednotného celniho prostoru ukoncilo
nutnost sledovani pohybu zbozi uvniti Evropské unie zavedenym zpiisobem, a to jak
pro ucely statistické, tak i pro ucely danové. Tato zména pfinesla mimo jiné nutnost
pouzivané pojmy ,,dovoz a vyvoz* byly pifi vzajemném obchodovani mezi staty unie
nahrazeny pojmy ,,dodani zbozi do* nebo ,,pofizeni zbozi z* jiného c¢lenského statu

Evropské unie.

Podstatnou cast logistického fetézce ve spolecnosti tvoii fizeni skladu. Skladovani je
nedilnou soucasti podnikani firmy, i kdyz v praxi se spi§ setkavame s tim, Ze tato Cast

logistického fetézce je opomijena.

Poloha skladu

Znatelnym problémem pro vystavbu skladu je najit dostatecné prostorné misto ve
vhodné lokalité. Cena pozemkd, ktera se poté podili na celkovych nakladech na
skladovani, je zavisla na rozloze vyuzitého pozemku. Vybér lokality je dilezity
nejenom z hlediska blizkosti k odbérateli, ale také z hlediska nakladt na plochu a
pracovni silu. Podle mého nézoru se diive projevoval trend budovat skladova centra v
Praze. S postupem casu zacaly firmy davat pfednost i jinym regionim. Myslim si, Ze
firma Servant dokéazala najit vhodné prostory, které se nachazeji nejen v Praze, ale i
také v Humpolci, ktery miizeme nalézt v poloviné trasy dalnice D1. Logisticky areél
firmy Servant, ktera se vyprofilovala na poskytovatele logistickych sluzeb pro tieti
stranu, ktery se nachazi jiz ve zminéném Humpolci, je v provozu od roku 2003. Podle
mého nazoru firma dokdzala vyhodné vyuzit volného arealu byvalé textilni firmy.

V soucasné dobé¢ tento areal plni predevs§im ulohu centralniho skladu pro distribuci
obleceni a sportovni obuvi na velkoprodejny Makro u nés a na Slovensku. Prave

zjednoduseni procedur pii odbaveni na hranici zkrati ¢as potfebny k dodani zbozi do
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peti velkoprodejen na Slovensku a da vyniknout strategické poloze Humpolce jako

centra distribuce.

Je lepSi provozovat sviij sklad nebo si zajistit externiho dodavatele?

Dulezitym bodem je rozhodnuti, zda skladovaci prostory provozovat ve vlastni rezii
nebo si je zajistit pomoci externiho dodavatele.

Externi skladovani ma stejné parametry jako interni, ale je tieba zvazovat systém
skladovani i vysi zasob. Dulezité je také sledovat, jak vybrana spole¢nost vyhodnocuje
obratkovost zbozi, zda se snazi o maximalni efektivitu skladovych zasob. Myslim si, ze
v dnesni dobé¢ je také dualezité mit kvalitni softwarové vybaveni. Podle mého nazoru je
spolecnost Servant kvalitni poskytovatel logistickych sluzeb. PfedevSim tim, Ze i1 pfes
nekteré problémy, které budu pozdéji fesit, dokaze zajistit kvalitni sluzby a své zadvazky
splnit v¢as. Zodpoveédni pracovnici znaji struktury, zafizeni, pochody a naklady a tim
dokazi kvalitné vést firmu. Tato spole¢nost dokéze v ramci Evropy dorudit zbozi ze
skladu do 48 hodin. Jejimi nejvyznamnéj§imi obchodnimi partnery jsou firmy Makro,

Hi-Tec, Nivea a z malé ¢asti 1 ostatni firmy, které si mohou objednat nabizené sluzby.

Firma, ktera chce provozovat vlastni sklad, by méla mit na zfeteli, Ze musi zabezpecit
personal jak na obsluhu skladu, tak softwaru a pocitat s ndklady na jeho tdrzbu a vyvoj.
Podle mého nézoru je zde vSak velikd vyhoda v ramci rychlejsi reakce na ptipadné
zmény napt. v objednavce.

Pro blizkou budoucnost v horizontu dvou az tii let se jevi jako strategické volit
logistické partnery, kteii jsou schopni v ramci distribu¢niho skladu pracovat s firmou v
uzsim vztahu. Takovy poskytovatel pak sam hlida stav zasob, je schopen zajistit s

dodavateli dopliiovani stavu zasob a firma se o tuto stranku véci nemusi starat.

Domnivam se, ze pobocka firmy Servant v Humpolci fesi podobné problémy jako
ostatni sklady. Hlavnimi slabymi misty ve skladu bych oznadila napf. poruchovou
skladovaci a manipulacni techniku, nedostatek mista v pfijmu a expedici zbozi nebo
nedostate¢nou komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim. Témto problémlm je potieba
disledné celit. Vhodné miize byt vytvofit analyzu, ve kterych se identifikuji problémy a

navrhy na jejich zlepSeni.
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Prace pridavajici hodnotu

V soucasné dobé¢ se uplatiuje trend, kdy trh vyzaduje stale ¢astéjSi dodavky mensich
mnozstvi. Logistika mlze v ramci systému distribuce a obsluhy zakazniki nabidnout
novou piidanou hodnotu, jako je vyznaCovani ceny nebo etiketovani zbozi. Dobie
zvladnuta skladova logistika je jednoznacné soucésti konkurencéni vyhody firmy.
Dulezitym trendem soucasného skladovani je stale Cast¢jsi diraz na dosaZeni komfortni
a pohodiné manipulace pii obsluze skladu. Specializaci firmy Servant jsou podptrné
logistické sluzby s pfidanou hodnotou k uloZenému zbozi. Mezi né patii i operace, na
které je nevhodné ¢i nemozné pouzit standardni vyrobni zafizeni; jsou zajiStény
manudlni praci. Ke standardnim sluzbam patii baleni zbozi do prihledné félie pro rtizné
akce, popisovani oballl vyrobkt (napt. datum spotieby, reklamni napisy), zehleni odévii
pied jejich expedici na prodejny, tisk (piktogramy, ¢arové kody) a lepeni etiket na obaly
zbozi, vstupni kontrola, kompletace zasilek, piebalovani zbozi, rozesilani balikd,
rozesilani dopisti, zésilkova sluzba (napf. balicek kosmetiky pro zédkaznika s dodanim
do domu prostiednictvim balikové sluzby) a dalsi. Tyto podpirné ¢innosti firmu stavi
do vyhodné pozice oproti konkurentiim, ktefi tyto vedlejsi sluzby neposkytuji. Otazkou

zustava, jak zvysit efektivitu jednotlivych casové naroénych ¢innosti.

Celni zaleZitosti

V souvislosti se skladem stoji za zminku celni zélezitosti. Diive se vyskytovaly
dodavatelské konsignacni sklady, které meély zvlastni ucel z hlediska celni
problematiky. Dodavatel v zemi ptijemce udrzoval sklad, ze které¢ho se vydavalo zbozi
podle aktudlni potfeby. Pfijemci zbozi tudiz nemuseli najednou pfijimat a proclivat cely
objem zbozi, coz predstavuje znacnou finan¢ni zatéz. Dnes maji konsignacni sklady
vyznam pii dodavkach ze tietich zemi, ale bohuzel dodavatelé z Dalného vychodu tento
systém nepodporuji. Jsou si védomi toho, ze jejich zbozi je velmi levné, a preferuji, aby

obchodni spole¢nosti odebraly zbozi pfimo u nich a samy si zajistily dovoz k nam.

Logistika v soucasné dobé

Rozvoj logistiky zaznamenal v Ceské republice zejména v pribéhu poslednich deseti let
obrovsky rozkvét. Ukazalo se, ze vzhledem k mezioborovému charakteru logistiky je
vyhodnéjsi, aby se podniky soustfed’ovaly pifedev§im na ¢innost, kterd je jim vlastni, a

kvalitni logistické sluzby nakupovaly od externich dodavateli - poskytovatela
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logistickych sluzeb. Tato forma se nazyva outsourcing. Ve svété se zacala objevovat na
pocatku 80. let a funguje prakticky dodnes. Tento trend se v Ceské republice rozvinul az
v druhé poloving 90. let. V soucasné dob¢ se podafilo snizit naskok, ktery v této oblasti
méli zahraniéni konkurenti ¢eskych firem. Ceské firmy dokéazaly uspésné pfijmout nové
podminky a zafadit se jako rovnocenny partner do fungujicich logistickych fetézci a
vyrovnat se svym zahranicnim konkurentlim a partnerim. Vyhodou pro nase firmy je
skutecnost, ze pii aplikaci logistiky se mohou vyvarovat chyb zahrani¢nich firem. Je
ziejmé, ze logisticka centra naSich i1 zahranicnich firem jsou Casto srovnatelnd; ale
zahrani¢ni firmy maji vyhodu ve finanénim zizemi. Kvalita firem v Ceské republice
neustdle roste a fada firem jiz ziskala certifikaci systému fizeni jakosti podle
mezinarodni normy ISO. Ti nejlepsi dokazali v souladu s potfebami zakaznikli nabizet
komplexni sluzby, které kromé vlastni pfepravy zahrnuji i celni sluzby, skladovani,

konsolidaci zésilek, distribuci a dalSi pozadované Cinnosti v kvalit¢ odpovidajici

wewvr
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6 Analyza ¢innosti skladu

6.1 Skladovani

K zédkladu portfoliu sluzeb spole¢nosti patii skladovani a prondjem skladovych prostort.

Sklady jsou vybaveny regalovymi systémy, ¢ast plochy je ale volnd pro skladovani
nepatetizovaného zbozi. Samoziejmosti je vhodnd manipulaéni technika jak pro
vykladku a naklddku automobilti, tak pro vlastni manipulaci se zbozim ve skladu.
Smluvné mohou byt skladovaci sluzby zajistény na zakladé smlouvy o ulozeni véci
nebo smlouvy o skladovani. Samostatnd smlouva o skladovéani se zpravidla uzavira
pouze na dlouhodobé skladované zbozi. V béznych operacich byvd vézana na jina
smluvni ujednani, napt. na smlouvu o obchodnim zastoupeni, komisionaitskou smlouvu

a kupni smlouvu.

Vsechny standardni prostory jsou temperované, minimalni teplota 5°C, maximalni
teplota je podle typu skladového objektu v rozmezi 18 - 24°C. Podle pozadavku
zakaznika firma zajisti 1 klimatizované prostory s fizenou teplotou 5 - 30°C. Vyse
skladného muze byt sjednana pevnou c¢astkou nebo podlé délky uskladnéni, mnozstvi
zbozi nebo zpusobu skladovani. Pokud se strany nedohodnou jinak, plati se skladné ode
dne ptevzeti véci. Skladné zahrnuje veSkeré naklady spojené se skladovanim
s vyjimkou nakladii na pojisténi. Neni-li skladné v¢as uhrazeno, mé skladovatel pravo
na zaplaceni Uroku z prodleni a v pifipadé, ze dojde k prodleni za dobu nejméné tii
mésict, ma pravo od smlouvy odstoupit. K zajisténi svych ndarokii ma skladovatel

zastavni pravo ke skladované véci.

Spole¢nost nabizi skladovani v reZimu:

e bézny necelni sklad,
e celni sklad,

e danovy sklad.

Veskeré zbozi se eviduje v informacnim systému, spole¢nost je schopna zavést datovou
vymeénu se systémem zékaznika (pomoci standardu edi, xls, txt apod.). Zakladni
komunikace probihd pomoci e-mailu nebo faxu. Doba dodéni zbozi ze skladu do

prodejen v Ceské republice probiha do 24 hodin. Pokud se do skladu p¥ivazi zbozi ze
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zahrani€i, napf. z asijskych zemi, doba dodani neni piesné urcitelnd, ale vétSinou se
pohybuje okolo 1 mésice az 3 mésicii. Spolecnost prejima kompletni evidencni znaceni
od zadkaznika, evidence miize byt vedena 1 podle dalSich dopliikovych atributa
(trvanlivost, barva, velikost, atp.). Spolecnost je pfipravena na vyuziti carovych kodi,

pokud to systém zékaznika umoziiuje.

Skladové prostory jsou chranény elektronickymi senzory a jsou napojeny na

dohledovou sluzbu. N¢které objekty jsou vybaveny kamerovym systémem.

Skladované druhy zbozi:

e veskeré¢ druhy bézného sortimentu - odévy, obuv, latky,
o drogerie, nékteré nebezpecné latky,

e zbozi podléhajici veterinarni kontrole,

e potraviny a potravinarské suroviny,

¢ alkohol, vino,

e primyslové zbozi,

e prumyslové suroviny.

Zakladni sluzbou je skladovani - v regalovych systémech nebo na volné skladové plose.
Veskeré zbozi se eviduje v informacnim systému, podle pozadavku zikaznika je
zajisténa datova vymeéna, zakladni komunikace probihd pomoci e-mailu nebo faxu.
Spolec¢nost Servant piejima kompletni evidencni znaceni od zdkaznika, evidence muize

byt vedena i podle dalSich doplitkovych atributl (trvanlivost, barva, velikost, apod.).

6.2 Podpurna logistika

Spolecnost pracuje podle prani zakaznika. Hlavni specializaci jsou podptirné logistické
sluzby provadéné beéhem skladovani zbozi. Na operace, na které je nevhodné nebo
dokonce nemozné pouzit standardni vyrobni zafizeni (napt. darkova baleni zboZi pro
specialni marketingové akce, zmény baleni vyrobkii apod.) se mize nasadit velké

mnozstvi manualnich pracovnikd.

Sluzby podpirné logistiky:
e prebalovani zboZi, kompletace zasilek - darkové sety, promoakce, vanocni

baliky,
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e rozesilani balikii a dopis@i - vérnostni dopisy, rozesilani Cipovych karet,
darkovy program,

e tisk a lepeni etiket - tisk etikety s piktogramy, carovymi kody apod. a
zajistujeme jejich nalepeni na obaly zbozi,

 balici linky — zaji$téni baleni zboZi do prithledné folie pro rizné akce (naptiklad
"3 za cenu 2"),

e popisovaci stroje ink-jet - linka umoznuje ve velkych sériich vyznacit na obaly
vyrobktl napt. datum spotieby, riizné reklamni napisy apod.,

o Zehlici linka - Zehleni odévi pied jejich expedici pfimo na prodejni plochu,

o cross-docking - pro dodavatele do systému Makro/Metro nabizi vyuZiti cross-
dockingového centra Humpolec. Cross-docking piedstavuje rozd€lovani a

naslednou distribuce zasilek do 24 hodin.

Tyto ¢innosti slouzi také k dobré image firmy, kterd umozni vétsi povédomost o firmé u

zékazniku.

6.3 Celni iizeni a celni reZimy

Vstupem zemé do Evropské Unie vyznam celnich skladi neklesl. Pfevdzna cast
spotfebniho zbozi pochézi stale z Asie a dovozci vyfizuji celni formality az v misté
urceni. Kazdy logisticky aredl ma statut vefejného celniho skladu, v kazdém stfedisku

mame vlastni Skolené celni deklaranty.

Pro klienty obchodujicimi se zemémi Evropské Unie spolecnost vede kompletni agendu

Intrastat.

Veskera evidence a prace probiha v piislusném celnim programu. Zakladni pfenos dat
na celnici je elektronicky. Z rezimu tranzitu do volného ob¢hu nebo na celni sklad

uvoliiuje celnice zbozi ptiblizné po 24 hodinéch, ¢asto ale jiz ten samy den.

Sluzby celni deklarace:

o veskeré celni formality na vstupu zbozi do skladu,
e administrativu spojenou s dovoznimi licencemi,
e administrativu spojenou s vykaznictvim Intrastat,

o  zaruky za celni dluh v rezimu skladovani, i v reZimu tranzitu.
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Pro dovozce alkoholu nabizi vyuziti statusu dafiového skladu pro alkohol i Sumivé vina.

Podle typu kontraktu poskytujeme podklady pro pfizndni spotfebni dang.

Firma Servant pouziva k vymeéte cla systém integrovaného tarifu Evropské unie, ktery

se nazyva TARIC.

TARIC je vydavan Komisi a clenskymi zemémi za Ucelem aplikace opatieni
Spolecenstvi souvisejicich s dovozem nebo vyvozem zbozi, a je-li to nutné, k obchodu
mezi Clenskymi zemémi. TARIC také slouzi jako zaklad pro préci s tarifem a soubory

tarifu v ¢lenskych zemich.

TARIC je zalozen na Kombinované nomenklatute, ktera obsahuje kolem 10 000
podpolozek (osmimistné kody) a vytvari zaklad spoleéného celniho tarifu, slouzi ke
sledovani statistiky zahrani¢niho obchodu Spolecenstvi a obchodu mezi ¢lenskymi staty.
TARIC dale obsahuje dalSich 18 000 kodi (dvoumistné kody nebo piidavné kody které

se uvadi za osmimistnou podpolozku).

Pro zjisténi aktudlnich celnich zaseb v Evropské unii, které jsou aplikovany pii dovozu
zbozi z tietich zemi neni v soucasné¢ dob¢ jind moznost, nez pouziti DDS systému,

provozovanému na serveru Evropské Komise na strankach:

6.4 Doprava a distribuce

Spoleénost zajistuje dopravu v Ceské republice a do vétsiny evropskych statli pro
klienty, kteti uzivaji jejich skladové sluzby, i pro jednorazové zakazniky. Denné provadi
rozvoz zbozi ulozeného ve skladech do viech velkych mést v Ceské republice.

Mensi zasilky distribuuji pomoci balikovych sluzeb. Diky dlouhodobé spolupraci s

vétSinou spolecnosti na trhu mohou nabidnout opravdu vyhodné ceny za tento druh

distribuce.

Sluzby dopravy:
e vyhrazend nékladni doprava tuzemské i mezinarodni,
e doprava pomoci vytézovani vozidel,
e balikové sluzby, rozesilani zésilek,

e cross-docking pro Makro a Metro.
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6.5 Ceny
Nabizené sluzby jsou jak pro zédkazniky, ktefi chtéji ulozit jen jednu paletu na tyden, tak
pro naro¢ného klienta s pozadavkem na kompletni logisticky servis.
Ptiklady zékladnich sazeb:
- paletové misto - od 7,00 K¢/den,
- ruéni manipulace - od 30 K¢/100 kg,
- ruceni za celni dluh - od 0,40 % ze zarucené castky.

Cena za sluzby je kalkulovana podle individualniho ceniku spolecnosti, konkrétni
situace, zplsobu manipulace, ulozeni zbozi, podle provadénych operaci a délky
smluvniho vztahu. Radi zpracuji nabidku dle poptavky zakaznika. U baleni a
piepracovani vyrobktll je cena stanovena podle predlozené¢ho vzorku do 2 pracovnich

dnda.

6.6 Pribéh zboZi ve skladu

Prijem zbozi do skladu

Pfijem zbozi do skladu je provadén podle dodacich listi a podle pisemnych pokyni
ukladatele. Zbozi, které ma pfijit do celniho skladu, je pfedem avizovano od dodavatele
vedoucimu skladu. Vedouci skladu kazdy den vytiskne soupis zbozi, kter¢ ma tentyz
den pfiijit, a pfeda ho skladnikiim na oddéleni piijmu. Zbozi, které ptichdzi ze zemi EU,
nepodléha celnimu rezimu. Naopak zbozi, které piichazi z Ciny a jinych asijskych statd,
musi byt podrobeno celni kontrole a procleni. Po pfijezdu nédkladniho automobilu fidi¢
s dokumenty sméfuje za celnim deklarantem. Deklarant zajisti kontrolu dokladd a

provede procleni dodaného zbozi.

Pfi celnim fizeni firma pouziva tyto doklady:
e jednotny celni doklad,
e celni faktury,
e osveédceni o ptivodu zbozi,

e dalsi doplilujici osvédcent.
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Poté deklarant zasSle potiebné doklady na ptisluSny celni ufad, po obdrzeni odpovédi
vyda skladu povoleni k vykladce zbozi. Skladnici ptfijmu ru¢né vylozi zbozi na palety a
za pomoci ru¢nich nizkozdviznych vozikii premisti palety na vyhranéné misto, kde se
provede celkové spocitani kartonl. Zjistény pocet prejimaného zbozi v neporusenych
obalech musi souhlasit jak s doklady od fidice nédkladniho automobilu, tak i s doklady
avizovanymi od dodavatele. Pokud stav kartoni nesouhlasi, skladnik napiSe fidici
,,zapis o nedodaném zbozi*. ,,Zapis o vykladce* musi byt podepsan fidicem vozidla a
pracovniky spolecnosti a vyhotoven ve tfech kopiich. Fakturant piijme zbozi do
skladového systému pomoci dokladu ,,pfijemka*. Deklarant zpracuje pisemné celni
prohlaSeni pro navrzeny rezim uskladiovani a poda ho na celni tfad. Po jeho pfijeti je

povoleno zbozi ulozit v celnim skladu.

V ptijmovém skladu se musi zbozi rozttidit podle jednotlivych druht (artikli). Nyni se
provede kusova kontrola jednotlivych kartonu. Kazdy karton se musi oteviit a spocita se
pocet kusti, které jsou vytistény na krabici. Pokud chybi kusy nékterého druhu, provede
se ,,zapis o Skod¢“, ktery se posle na firmu, kterd si toto zbozi objednala. Musi byt

informovan také vedouci stiediska.

Obrazek 11 — Interiér skladu

Pramen: www.servant.cz
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Uskladnéni zboZi do pozic

Po vykladce, kusové kontrole a roztfidéni zbozi na jednotlivé palety skladnici mizou
provést uskladnéni zbozi do pozic, které jim predem urci oddéleni piijmu zbozi.
Kartony jsou tfidény podle ¢iselného kodu. Skladnik pouzije elektricky ruéné vedeny
vozik nebo elektro-tiikolovy ¢elni vozik, s kterym mulize ukladat palety do jednotlivych

pozic. K dispozici je 5000 paletovych pozic.

Aktivni prvky spolu s pasivnimi prvky umoziuji zjednoduSovat netechnologické
operace, mezi které patii baleni, tvorba pfepravnich a manipulacnich jednotek,
nakladka, prekladka, vykladka, preprava, kontrola, sbér, pfenos, zpracovani a uchovani

informaci.

Zam¢éstnanci firmy maji k dispozici nékolik druht manipula¢nich jednotek:
e paletiza¢ni voziky nizkozdvizné: 4 voziky uZivané na piijem,
4 voziky na vychystavani,
3 voziky na nakladani zbozi,
e paletizacni voziky vysokozdvizné: 3 voziky pti naskladnéni zbozi,
2 voziky na vychystavani,
1 vozik pfi vyskladiovani zbozi,
Skladovatelé¢ vystavuji na uskladnéné zbozi dva typy dokument:
1) potvrzeni o ptevzeti zbozi k uskladnéni
Jedna se o neobchodovatelny doklad, ktery svéd¢i pouze o pievzeti zbozi
k uskladnéni. Zbozi je vydéano proti predloZeni tohoto potvrzeni.
2) skladistni list (warrant)
Pokud je s nim spojeno pravo na vydani skladované véci, pak je
obchodovatelnym cennym papirem. Warrant umoziiuje obchodovat uskladnénim
zboZi bez jeho fyzického ptremisténi. Uskladnéné zbozi je vydéno pouze proti
ptedlozeni origindlu skladiStniho listu opravnénym majitelem. Skladistni listy
mohou byt vydany na jméno, na fad nebo na dorulitele. Warrant na jméno
opraviiuje k prevzeti zbozi pouze osobu, kterd je ve skladiStnim listu uvedena.
Warrant na fad se pievadi rubopisem. Warrant na dorucitele opravituje osobu,

kterd jej predlozi, aby ji skladovatel vydal ulozené zbozi.
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V piipadé€ poskozeni zbozi ve skladu vyhotovi vedouci skladu ,,zapis o Skodé*, ve které
popise, jak k poskozeni doslo a kdo uvedenou skutec¢nost zavinil. Zapis je vyhotoven ve

ttech kopiich.

Pokud by dalsi firma chtéla uskladnit své zbozi, bude mit vyhrazen prostor pro
uskladnéni. OvSem =zalezi na mnozstvi zbozi, které chce ulozit a na soucasné
obsazenosti skladovych pozic. V jednom skladé¢ mlze byt skladovdno zbozi od vice

firem.

Firma uskladnuje i1 zbozi, které nepodléha clu. Sklad funguje i1 pro ostatni zajemce jako

obchodni sklad.

Obrazek 12 — Interiér skladu

Pramen: www.servant.cz

Kontroly, inventury

Namatkova kontrola miize byt provedena kdykoliv. Pravidelné inventury probihaji vzdy
po dohodé¢ k 30. 6. a 31. 12. dan¢ho roku. Po dobu inventur je zastaven piijem a vydej

zbozi. Zajisténi téchto inventur je zahrnuto v cen¢ skladovani.

Pracovnici skladu maji kolektivni hmotnou odpovédnost za zbozi uskladnéné ve skladu.
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Vydej zbozi dle objednavek

Kompletace dodavek spociva v ptipraveé zbozi z tzv. nultych pozic podle jednotlivych
objednavek od jednotlivych prodejen. Na nultych pozicich se nachazeji palety, z nichz
je zbozi rucné odebirano. Z nadzemnich pozic jsou odebirany celé palety pomoci
vysokozdviznych vozikl. Objednavky z prodejny jsou do firmy zaslany pies e-mail
nebo faxem. Fakturantka ji vytiskne a ptfeda ji do skladu, kde se vychystava zbozi.
Objednavka musi byt prfeddna skladovateli 36 hodin pfed vydejem. V objednavce musi
byt pfedevsim stanoven nazev odbératele, mnozstvi k expedici v mérnych jednotkach,
datum vydeje, pocet kusl, typ zbozi a komu ma byt zbozi vydéno. Fakturant dle
pisemnych instrukci vytvoti ve skladovém systému vydejku pro vydej zbozi ze skladu.
Poté se v databazi snizi aktudlni stav vyrobkil na skladé o mmnozstvi, které bude
vyexpedovano. Kompletace dodavek spoc¢iva v piipravé zbozi z pozic podle vydejek a
pracovnik musi zkontrolovat tplnost objedndvky. Pokud zjisti rozdil mezi pozadovanym
mnozstvim a skladovou zasobou, sepise ,,protokol o neshodé. Poté nasleduje ptiprava
kartonti na europaletu (rozmér 800 x 1200 mm) a jejich zabaleni. Skladnik uplnost
objednavky potvrdi svym podpisem na vydejku a informuje fakturaci o dokonceni
expedice. Po pfijezdu objednaného ndkladniho automobilu skladnici pomoci rucné
vedenych nizkozdviznych vozikli nalozi europalety s kartony. Skladnik da podepsat
fidi¢i dodaci listy, které preda odbérateli. Poté se nakladni automobil ,,zaplombuje* a
vyfoti. Pii pfijezdu na prodejnu dojde k vyfoceni neposkozené ,,plomby* jako dikaz

nevniknuti cizi osoby do nékladniho prostoru.

Veskeré zbozi, které opousti sklad, je pfipraveno pifimo k dodani na prodejni plochu.
Musi byt opatfeno etiketou s uvedenou cenou, ochranou proti kradezi (jednotlivé
prodejny pouzivaji rizné druhy ochrannych klipt), ptipadné se zbozi oznacuje dal$imi
visackami. Distribuce je provadéna presné do zadanych ¢asovych oken.

Pti zajisténi dopravy firma spolupracuje se stalym okruhem autodopravci a vyuziva
sluzby balikovych spolecnosti. Rozvozové trasy smétuji nékolikrat tydné do vétSiny
velkych cCeskych maloobchodnich fetézcii. Dopravni dispecefi se pii tom staraji o

planovani dopravy pro celou spole¢nost, vytézovani vozidel a kvalitni préci partnert.

Reklamace
Reklamované zbozi vznikd naptf. nedodanim pozadovaného mnozstvi zbozi,

znecisténymi, poSkozenymi obaly, dodanim neobjednaného vyrobku, atd.
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Na =zakladé¢ obdrzeného reklamacniho listu se vyfizuje reklamace a v piipadé
poskozeného zbozi se zjistuje vinik. Pokud doslo k poskozeni vyrobku ve skladu, hradi
Skodu sklad, popt. osoba, ktera Skodu zavinila. Odbératel vystavi fakturu na poskozené

zbozi, kterou sklad musi uhradit.

Pokud doslo k poskozeni zbozi béhem dopravy, Skoda je uhrazena dopravcem.

6.7 Piijem a vydej zboZi za rok 2006 — firma MAKRO

V pritbéhu celého roku 2006 jsem ve firmé sledovala ptijem a vydej zbozi firmy Makro.
Vse jsem zaznamenala do nasledujicich tabulek, ze kterych jsem vytvotila graf. Zaroven

jsem do grafu znazornila zasobu zbozi.

Tabulka 2 - MAKRO - ptijem, vydej, zdsoba zboZi za rok 2006
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rok
mesic 1.06 11.06 [1.o6 | 1v.06 V.06 VI.06

2005
piijem

- 136118 | 191572 | 160210 | 100863 | 180821 | 78211
(v ks)
vyde;j

- 135008 | 81454 | 125052 | 118878 | 379287 | 160191
(v ks)
zéasoba

556650 | 557760 | 667878 | 703036 | 685021 | 486555 | 404575
(v ks)
meésic | VILO6 | VIIL.O6 | IX.06 X.06 X1.06 | XILO6
piijem

128719 | 384047 | 247875 | 77635 | 24465 | 16264
(v ks)
vydej

147851 | 162874 | 307036 | 281294 | 191058 | 171088
(v ks)
zéasoba
(v ks) 385443 | 606616 | 547455 | 343796 | 177203 | 22379
v ks

Pramen: autorka




Graf 1 - MAKRO - piijem, vydej, zisoba zboZi za rok 2006

MAKRO - pfijem, vydej, zasoba zboZi za rok 2006
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Z tohoto grafu lze vy¢ist, Ze srpen patfil mezi mésic, ve kterém byl piijat nejvétsi pocet
kusiti zbozi firmy Makro za rok 2006, a to 384 047 ks. Nejmensi piijem kusti zboZzi byl
v mesici prosinec, kdy bylo pfijato 16 264 ks zbozi.

Naopak v mésici kvétnu byl vydan nejvetsi pocet kusti zbozi za cely kalendaini rok.
Bylo vydano 379 287 ks zboZzi. Nejmensi vydej zbozi byl zaznamendn v mésici unor,

kdy bylo vydano 81 454 ks zbozi.

Co se tyCe zasoby zbozi na sklad€, v prvni tfetiné roku méla firma velké mnozstvi
zasob, které se v priméru pohybovalo okolo 600 000 ks zbozi. Bylo to zpiisobeno
predevsim velkou zasobou v piedchozim roce a malym vydejem zbozi ve sledovaném
roce. Od mésice kvétna se zdsoba zboZzi zacala pomalu sniZovat, a tento pribéh trval az
do konce roku, s vyjimkou mésice srpna, kdy se zasoba opét navysila na mnozstvi

606 616 ks zbozi.

Béhem témét celého roku byla zasoba velice vysoké a pohybovala se kolem 500 000 ks
zbozi. Je ziejmé, ze je pro firmu vhodné mit zbozi uskladnéné, protoze z uskladnéného

zbozi firmé plynou piijmy penéznich prostredki.
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6.8 Problémy ve firmé a jejich ieSeni

Jako hlavni problémy ve firm¢ jsem shledala nasledujici:

1) Spatna komunikace mezi vedenim a pracovniky skladu

Reseni: Vedouci pracovnik by mé&l mit vétsi zajem fesit problémy operativné a
nenechavat feSeni problémi pouze na zaméstnancich. Domnivam se, ze vedouci
pracovnik by se mél také snazit vice fesit vztahy mezi zaméstnanci a rovnomérné
rozdélovat praci pracovnikiim na stejné pracovni pozici, dale zajistit zaméstnanctim
Skoleni a odborné kurzy, aby se zlepSovaly jejich schopnosti a dovednosti. M¢l by se
snazit zlepsit komunikaci a vzdjemné vztahy se zaméstnanci. Spatna komunikace se
projevuje piedevsim tim, Ze se zaméstnanec se zpozdénim dozvida, jaka rozhodnuti
piijalo vedeni a jaké jsou zmény v podniku. Bylo by dobré zmény zvetejiiovat na
specialni nasténce, aby se aktudlni zmény zaméstnanci dozveédéli véas. Domnivam
se, ze pravidelné schlizky vedouciho se zaméstnanci, pii kterych by vedeni
informovalo pracovniky o aktudlnich zménéch neni dobry napad, protoze by
pravdépodobné vétSina zaméstnancli na schiizku nepftisla. Komunikace smérem od
zaméstnancl k vedeni byva také Spatna, protoze zaméstnanci nemaji ptilis snahu se
zajimat o novinky a zmény. Praci berou jako rutinni povinnost, takze sounalezitost

s firmou je velmi nizka.

2) malé prostory pro ptipravu zbozi k expedici, zejména v obdobich velkého
piijmu

Reseni: V soucasné dobé je na vydej uvolnéna pouze jedna hala. V dobé velkého
vydeje firma disponuje malou plochou. Tento problém je nejvice znatelny, kdyz se
zbozi vychystava do kleci a ve stejné hale probihd soucasné zehleni ¢i klipovani
zbozi. Timto vznika zbytecna nepiehlednost o pohybu zbozi, zpiisobena predevsim
mens$im prostorem. Myslim si, Ze by bylo vhodné uvolnit dostate¢nou ¢ast prostoru,
ktery je vyuzivan na pfijem zbozi. Tento problém je tézce feSitelny, protoze firma
nema dostatek volnych prostor. Moznym feSenim by bylo najmout dalsi prostory
v Humpolci, ale s tim souvisi vynaloZzeni dalSich finan¢nich prostfedki na najem

nebo koupi.
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3) nedostatecné prostory pro uloZzeni samotnych palet

Reseni: Tento problém se hife fesi, protoze firma ve svych prostorech skladuje
predev§im zbozi a nemé dostatek volnych prostor pro ulozeni europalet. Moznym
feSenim by bylo ulozit palety na pozemek pied budovou skladu, i kdyz zde hrozi
riziko odcizeni. Na druhou stranu cely prostor je monitorovan kamerovym
systémem, Cili riziko odcizeni se zmenSuje. Tento problém by mohl byt feSen

prongjmem nebo koupi spole¢nych prostor.

4) niz8i finan¢ni ohodnoceni pracovniki, zejména pokud se jednd o dny s velkym
pfijmem zboZzi nebo o praci o vikendech (stava se velice malo)

Reseni: Vykonané prescasy firma zaméstnancim nechce zaplatit, ale zaméstnanci si
je musi vybrat jako formu nahradniho volna. S odmeénami, které zaméstnanci
dostanou za préci o vikendu nebo prescas, nejsou pfili§ spokojeni. Jednd se napt. o
nakladani zbozi o vikendu v pozdnich nocnich hodindch, kdy zaméstnanec musi
necekané odjed do prace. To se ovSem nestava tak Casto. Myslim si, ze by firma
méla zaméstnancim poskytovat dostatecné velké motivacni faktory a nelakat je na
slibné finan¢ni ohodnoceni, které pak pracovnici po vykonané praci ve slibované

¢astce nedostanou.

5) v nekterych ptipadech nepfimétené vysoké financni ohodnoceni vzhledem
k dosazenému vzdélani pracovnika a jeho pracovni funkci v podniku

ReSeni: Podle mého nazoru by se pracovnici, ktefi pracuji v kancelafich, méli
vybirat podle dosazeného minimaln¢ stiedoskolského vzdélani ekonomického
sméru. Myslim si, Ze by se méla dat Sance novym mladym lidem, a ne ,,protekénim
zaméstnancum®, ktefi nemaji na pozadovanou funkci potfebné vzdélani. Tento
problém se da tézko fesit, protoze v podniku neexistuje piimo personalni utvar nebo
personalista. Zaméstnance vybird vedouci pracovnik, ktery nema cas, aby se
dikladnéji zaobiral pfijimanim zaméstnancu a jejich vybérem podle pozadavkl na
pracovni misto a kvalifikace. Doporucovala bych zaméstnat personalistu, ktery by
se zabyval touto oblasti nebo se tento problém pokusit fesit pfes néjakou organizaci

poskytujici tyto sluzby.
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6) nevyhovujici velikost ramp pro nakladku a vykladku zbozi
ReSeni: Tento problém je podle mého nazoru nejhiife feitelny a zadné rozumné
feSeni m¢ nenapada. Moznym feSenim by bylo rozsifit rampy, ale v tom piipadé by

fidi¢ nakladniho automobilu mél maly prostor k ptistavéni kamionu k rampé.

7) nedostate¢né osvétleni pro praci ve skladu

Reseni: Ve skladu probihaji kromé uskladnéni zbozi i dal§i ¢innosti (napf. Zehlen,
klipovani, popisovani zbozi, lepeni), pii kterych je nutné kvalitni osvétleni.
Nedostatecné osvétleni bych fesila ndkupem nového osvétleni, které bych vyménila
za zastaralé a opotiebované. V soucasné dobé byly ve vétsiné osvétlovacich téles
namontovany nov¢ zatfivkové trubice, které znatelné zlepSily viditelnost.

V dohledné dobé se pocita s celkovou vymeénou zativkovych trubic.

8) Spatny stav manipulaéni techniky

Reseni: V soudasné dobé se o stav manipulaéni techniky nestara zadny pracovnik a
v ptipad¢ poruchy techniky, ktera nejde opravit n¢kterym ze zameéstnanci, se vola
odborny servis. Ke zlepSeni hor§iho stavu manipula¢ni techniky bych vyuzila sluzeb
opravare. V pifipadé velmi Spatného stavu techniky bych nakoupila nové kvalitnéjsi
zafizeni, se kterym souvisi 1 vétSi bezpecnost pii praci. Dale bych doporucila urcit
pracovnika, ktery by udrzoval funk¢ni stav manipulacni techniky, kteréa je nezbytnou

soucasti pro piijem, skladovou ptipravu k expedici zbozi.

9) nizka uroven socialniho zafizeni a Saten pro pracovniky

Reseni: V ptipadé volnych finanénich prostiedkt bych zlepsila stav socialniho
zafizeni. U toalet bych provedla celkovou rekonstrukci. Co se tyce Saten, doporucila
bych spole¢nosti nakoupit nové Satni skiinky nebo mistnost nové vymalovat, nebot’
zdi jsou opryskané a Spinavé. Mistnost bych vybavila stolem se Zidlemi pro zlepSeni

pohodli zaméstnanct.

10) ru¢ni prace Zen za nizké finan¢ni ohodnoceni

ReSeni: Pro ¢innosti ve skladu jsou Zadani spise muzi. Divodem je pozadavek na
fyzickou zdatnost, ktera je pii praci ve skladu potiebna. Ale protoze ve firmé
probihaji ¢innosti jako je napft. klipovani zbozi nebo Zehleni, tak se do pracovnich

pomért pfijimaji i Zeny. Pracovnice stoji cely den na jednom misté a vykondvaji
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rutinni, t¢mé&f mechanizovanou praci, kterd predstavuje psychicky tlak. Zaméstnanci
maji pocit stresu, také kvili stanovenym norméam, které musi za den splnit. Pokud
pracovnik vykona za den vice prace, nez mu stanovi norma, dostane i1 tak nizkou
odménu. Zameéstnanci vétSinou normu nepiekroci, protoze stanovené normy byvaji
vysoké. Vedouci pracovnik by mél ohodnotit praci zaméstnancti odpovidajici tirovni

jejich pracovniho nasazeni, naro¢nosti vykondvané prace a pracovnim vysledkim.
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r A4
7 Zavér
Cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat fizeni zasob v podniku Servant, a. s.
Dil¢imi cili bylo:
e sbérem potiebnych dat zjistit obdobi snejvy$Sim pifijmem a vydejem

uskladinovaného zbozi a provést jejich analyzu,
e analyzovat problémy ve firm¢ a navrhnout feseni.

Podklady pro zpracovani jsem ziskala na zdklad¢ informaci z internetovych stranek
firmy Servant, a. s., z rozhovord s pracovniky skladu, z Gdaji dostupnych z evidence
souvisejici s fizenim zasob, osobnim prohlédnutim skladu a vlastni zkuSenosti (letni

brigada).

V uvodu své prace jsem vypracovala literarni piehled. V dalsi ¢asti jsem se zaméfila na
charakteristiku firmy a na analyzu fizeni zasob v dané firmé. Béhem celého roku 2006
jsem sledovala mnozstvi pfijml a vydaji zbozi firmy Makro. A jako posledni ¢ast jsem

identifikovala hlavni problémy firmy a navrhla jejich feSeni.

Firma Servant, a. s. se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti skladovani. Téz vykonava
celni sluzby. Myslim si, Ze spole¢nost ma dobré postaveni na trhu, jelikoz jejimi
zakazniky jsou predev§im vyznamné firmy, napi. firma Makro, Hi-Tec a Nivea.
Spolecnost si uvédomuje, kdo je jeji zakaznik, co mu mize nabidnout. Spole¢nost vi, ze
spokojeny zékaznik je kli¢em k uspéchu. Se zakazniky jedna stctou a respektem,

respektuje jejich ptani a pozadavky, na které¢ dokdze rychle reagovat.

Myslim si, Ze problémem pobocky v Humpolci je pomérné zastaralé vybaveni zakladni
manipulacni technikou. Doporucovala bych nakoupit novéjsi vybaveni. Déle si myslim,
ze jednim z problémi je Spatnd komunikace mezi vedenim a zaméstnanci a malé

prostory pro skladovani zbozi.

I pfes nékteré problémy, které jsem ve své praci vyjmenovala, si myslim, ze firma
funguje dobie bez vétsich problémi. V ramci Ceské republiky patii mezi prosperujici
firmy.

Domnivam se, Ze vyhodou firmy jsou pifehledné internetové stranky, které poskytuji

zékaznikim dostate¢né mnozstvi informaci o nabizenych sluzbach. Dalsi vyhodu

spatiuji ve vyuzivani techniky bezdratového pienosu dat, ktera umoziuje rychlé
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pfijimani objednavek a komunikaci se zdkazniky. Je zde vyuzivano kvalitni pocitatové
vybaveni, které vyrazn¢ usnadiiuje cely proces fizeni zasob. Tato pobocka ma také
velmi vybornou dopravni polohu, protoze Humpolec se nachazi uprostied déalnice D1

Praha — Brno.

Spole¢nost klade diraz na kvalitu, kterou chape jako nutnou podminku GspéSnosti, jako
zéakladni vlastnost vSech Cinnosti a procesii, které ve spolecnosti probihaji. V fizeni

procesu uplatiiuje proces neustalého zlepSovani.

Dtivod, pro¢ ziidit celni sklad, musi vychazet z posouzeni vSech vyhod a nevyhod a
z jejich hodnotového vyjadieni. Pokud vyhody pievysi nad nevyhodami, pak stoji za to

celni sklad provozovat a ma to své ekonomické opodstatnéni.
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3 Summary

The essential part of a logistic chain in a company forms managing of the store. The
stocking is an integral part of business of a firm but in practice this part is often
straddled. On the other hand the development of logistics reached a great development

during last ten years in the Czech republic.

Servant, the share holding company was founded 16. 10. 1990. The company gained the
cetificate ISO 9001:2000 for providing customs, logistic, trucking and other related

services.

The firm is specialized in clothes, shoes, decorative cosmetics and all time consuming

logistic operations.

Main aim of the project:

The main aim of my project is to analyse the processes during operating of customes

store from the point of view of the company and Czech cystome authorities.
Other aims:

e Find out a period with the biggest goods entry and inventories and make their

analysis.

e Analyse the problems in the company and proposed solutions.

I used these methods of finding out the needed data:
a) using information on the web site,
b) using information from interviews with the workers of the company,
¢) using data from company’s accounting,
d) my own experience,

e) personal review of store.
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I think that the company Servant proved to find suitable storing spaces which are
situated in Prague and also in Humpolec. I assume that this firm solve the same
problems like other warehouses. It is necessary to face up the problems thoroughly. It
can be suitable to make the analyse in which problems are identified and made a tip for

their improvement.

I found some problems in the firm Servant — office Humpolec, for example small spaces
for preparing goods and for storing the palettes. I would solve this problem by buying or
renting other store spaces in Humpolec. For insufficient lighting for employees I would
recommend buying new lights. For improvement of bad state of manipulation machines
I would employ the repairman. In the case of a very bad state of machines I would buy
new superior facilities which relates to the employees safety during the work. When I
have enough finance, I would improve the state of equipment. I would make the
overhauling at WC. In cloak-rooms I would recommend to the company to buy new

wardrobes or paint up this room.

Key words:
e Jogistics,
e customes store,
e problems,
e analyse,

e recommendation.
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Ptiloha 1 - Certifikat ISO 9001

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

SERVANT a. s.
Praha
Czech Republic

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standards:

BS EN ISO 9001:2000 CSN EN ISO 9001: 2001
DIN EN ISO 9001:2000 EN ISO 9001:2000
ISO 9001:2000

The Quality Management System is applicable to:

Provision of customs, logistics, transport and associated
services.

Approval Original Approval:  1st December 2003
Certificate No: PRA 280508
Current Certificate:  1st December 2003

Certificate Expiry:  30th November 2006

(] Gpmnd)

Issv{d by:&kQA Prague

This decument is subject to the prawr:arr on the reverse.
Theis mpprooal s carmind ot i avvordonee wliy e LROA itered by LROA.
The e f e LIAS Aecition Mk i Aawrx.mmmwwm it comoed by At G M 01
A
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Priloha 2 — Mapa skladu

SOCIALNI ZARIZENI _ piizem

KANCELARE _ 1. patro

RAMPA

- na vykladku

VYDEJ

- vychystavani objednavek

a vydej zbozi

ti

- baleni, popisovani zbozi,

zehleni textilu, klipovani,

sk a leneni etiket, ...

SKLAD 1

16 tad regalti — 2 048 pozic

PRIJEM

- kontrola roztfid’ovani

zbozi na palety

SKLAD 2

7 fad regaltt — 896 pozic

SKLAD 4

16 fad regalti — 2 048 pozic

SKLAD 3

16 fad regalt — 2 048 pozic
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Priloha 5 — Materidlovy a informacni tok

N

vyrobci vyrobci celni sklad maloobchod

latek

1)
2)
3)
4)

S)

6)

obleceni

maloobchod si objedné zbozi od vyrobct oblecenti,

maloobchod uzavie smlouvu s celnim skladem o uskladnéni objednaného zbozi,
vyrobci obleceni pfevezou zbozi do celniho skladu,

v celnim skladu dojde k uskladnéni zboZi a k procleni,

zbozi z celniho skladu je ptevezeno do maloobchodu, dojde k zaplaceni faktury

dodavatelim zbozi, za sluzby poskytované celnim skladem,

zékaznik si koupi zbozi.
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