;? Posudek oponenta bakalarské prace
G 2 X

Katedra: Katedra fizeni b
Student: Jakub Hakl

Studijni obor: Obchodni podnikani

Nizev bakaldFské price: Rizeni sluzeb zdkaznikiim v malé firmé

Oponent bakaldFské prdce: Ing. Jifi Sloup

Povoldn{ oponenta: manager

Hodnoceni price:
Volba tématu prdce a jeji viznam: (1) vysoce aktudlni a viznamné téma

Komentai: Sluzby jsou vyznamnym odlifovacim nastrojem kazdé obchodni firmy. Jejich pravidelna
analyza je tedy nezbytnou souéésti firemniho vyvoje. Price fesi aktudlni problematiku nagich firem.

Formulace cilii prdce: (1) cile byly velmi vhodné formulovany

Komentaf; Cile bakalafské prace byly formulovany pfimo pro potfeby firmy ODSTAVNOVACE
sr.0. - vystihuji tedy pfesné konkrétni poZadavky. Cile jsou uvedny strutné, v zasadé ale
vyhovujicim zplisobem.

Metodika zpracovdni: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Komentaf: K metodice zpracovani nemam vyhrady.

Price s daty a informacemi: (2) pouzitd data aktudlni, price s informacemi dostate¢nd vzhledem k
tématu

Komentaf: Autor prace by mél &erpat z vicero zdroji, aby mohl lépe posoudit danou problematiku.
Celkovy postup Fefeni: (1) postup feleni naprosto spravny
Komentaf: K postupu fefeni nemam vyhrady.

Teoretické zdzemi autora: (2) autor nékteré vyznamné autory opomnél a znd teorii dané
problematiky

Komentaf: Autor citoval vyznamné autory, aviak mohl zprostfedkovat aktudlngjsi ndzory na danou
problematiku.

Price s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravné citalni normu
Komentat: Citaéni normy byly dodrzeny.

Uroveii jazykového zpracevdni: (3) prace je jazykové zpracovéana na standardni Grovni, autor se
dopustil nékolika gramatickych chyb

Komentéf: Po jazykové a stylistické strance je prace misty nesrozumitelnd a autor se opakované
dopousti gramatickych chyb.



Presnost formulaci a prdace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostateény pojmovy aparat

Komentai: Student pouZiva piiméfené vyrazy. 7 hlediska slovni zasoby by mohla byt préce
hodnotnéjii.

Formdlni zpracovini - celkovy dojem: (2) price je formilné v pofadku, celkovy dojem je dobry
Komentat: Obsah prace je ¢lenén do mnoha kapitol, coZ ma za nasledek jeho nepiehlednost.
Spinéni cilii price: (1) vysledky prace jsou rozsdhlejii neZ cile, které byly véetné diléich splnény

Komentaf: Autor naplnil stanoveny cil prace a diky vn&jdimu nahledu na danou problematiku pFinesl
i noveé poznatky.

Formulace zdvérn prdce: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovény a jsou velmi vyznamné pro
dali vyuziti

Komentaf: Zavéry prace jsou vhodné formulovany a velmi vyznamné pro firemni rozvoj.

Odborny pFines price a jeji praktické vyufiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobie vyuzitelna

Komentaf: Svvym zaméfenim i1 vysledky je tato prace pfinosem v poznatcich o fizeni sluieb
Celkové hodnoceni price
Ndvrh hodnoceni prdce zndmkou: velmi dobie

Doporuéuji prdaci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé

Otdzka I: Porovnejte troven poskytovanych sluzeb firmou ODSTAVNOVACE sr.o. s
konkurenénimi firmami v EU!

Otizka 2: Jak chipete vztah ndkladi na poskytované sluzby s jejich koneénou hodnotou pro
zakaznika?

Datum: 14. 05, 2007 Podpis oponenta bakaldfské prdce:



