Oponentsky posudek bakalaiské prace

Autorka: Stépanka VOTAVOVA, FF JCU v Ceskych Budgjovicich
Téma: Chovdni a zkusenosti spotfebitelit na trhu finanénich sluZeb

Autorka predkladané bakalafské prace si v navaznosti na svoji pracovni zkusenost
zvolila téma z ekonomické oblasti scilem ,navrhnout mozné postupy a vylepSeni pro
poskytovatele financéniho poradenstvi, a to na zdkladé provedeného vyzkumu spotfebniho a
ndkupntho chovdni u dané skupiny spotFebitelii* (s. 27). V tomto ohledu lze konstatovat, Ze
autorka bezpochyby stanovené cile naplnila, kdyZ prostfednictvim vlastnoru¢né pfipravencho
dotazniku dok4zala ziskat relevantni empirické tidaje o dané problematice a za pomoci velkého
mnoZstvi prehlednych tabulek a grafii je i adekvétné vyhodnotit. Pinos prace tak lze spatfovat
pravé v jejim praktickém zacileni slibujicim moZnost uplatnéni samostatné ziskanych poznatk
v redlné hospodafské praxi.

Na druhou stranu uz od zadéni se odviji i nejv&tsi slabina préace, kteréd postradd ukotveni
na autorkou studovaném programu a oboru, a sice Filologie, Francouzsky jazyk pro evropsky
a mezinarodn{ obchod. Lze pochopit, Ze vyzkumny zamér je umistén mimo hlavni jazykovédné
t&7i%t¢ oboru, pot&iil by ale stru¢ny komparativni exkurz o feseni dané problematiky ve Francii.
Co vsak tolerovat nelze, je absolutni absence jazykové orientovanych pasdzi, kdyz bych
otekéval alespoii francouzsko-¢esky glosar kliCovych pojmi a francouzsky psané resume.

Prace vykazuje téZ nékteré problémy v metodologické rovin€. Zejména zasadni Céast
kazdé odborné prace, kterou tuvod bezpochyby je, musim oznadit za nedokonalou, kdyz
vypovida jen mélo o dalsim smé&fovani prace. V tomto ohledu povazuji za zbyteéné vyhrazeni
samostatné tret{ kapitoly definovani cilti a vymezeni metodického postupu, tedy informacim
otekdvanym v uvodu. Z tohoto nelogického postupu ziejmé vyplyva Zonglovani s autorskym
ténem, kdyZ ve stejné podkapitole na téZe strané 29 narazime jak na typické pasaze uvodu
formulované v budoucim &ase, tak na shrnujici pasaZe v minulém case charakteristické pro
postupy zaveéru.

Naopak teoretickd piiprava tématu se jevi celkem v pofadku, byt o nékterych
autoréinych tvrzenich lze s jistotou pochybovat (napf. o neexistenci Zadné pravni normy
upravujici dinnost finanéniho poradenstvi na s. 25).

V roviné formalni a jazykové nemam k praci vyhrady zdsadniho razu, aviak i zde se
vyskytuje n&kolik nedostatkli. Zejména u Zddného tisténého zdroje autorka neuvadi stranu/y,
kde Ize uvadéné udaje dohledat? RovnéZ jazyk prace neni vZdy dokonaly, asté jsou chyby
v interpunkei.

Celkové lze konstatovat, Z¢ piedkladand bakalafskd prace spliluje kritéria kladena na
zévéredné kvalifikaéni prace, proto ji doporuduji k obhajobg. Tam budu ocekéavat podrobnéjsi
vysvétleni o regulaci studované profese jak v Ceské republice, tak ve Francii. Bude-li tato
problematika uspokojivé osvétlena, navrhuji klasifikovat znamkou velmi dobre.
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