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1. Uvod

Cestovni ruch predstavuje v soucasnosti vyznamnou oblast narodniho
hospodaistvi v mnoha zemich svéta. Tvorbou piilezitosti pro ucast vSech vrstev
obyvatelstva na cestovnim ruchu se zabyva celd tfada narodnich i mezinarodnich

organizaci.

Socialni cestovni ruch je specifickou formou cestovniho ruchu a v posledni dob¢
se stava Castym tématem fady konferenci potadanych svétovymi organizacemi a organy
evropské unie. Zahrnuje podporu cestovani seniorii, osob se zdravotnim
znevyhodnénim, rodin s nizkym pfijmem a mladeze. Hlavnim cilem je umoznit socidlné
znevyhodnénym skupindm obyvatelstva piistup k pfirodnimu a kulturné-historickému
dédictvi, poskytovat vhodné sluzby a umoznovat rozvoj materialné technickych
ptedpokladd, tj. podporovat tvorbu a budovéni zafizeni socidlniho cestovniho ruchu
pfi respektovani podminek udrzitelného rozvoje. V dne$ni dobé by nemél byt
v cestovani jakykoli handicap ptfekazkou. Organizace se snazi prosadit a vytvofit
co nejvhodnéj$i podminky pro vSechny vrstvy obyvatelstva a nabidnout produkty
takové podoby, které vychazi z jejich specifickych potieb. K poskytovani sluzeb
handicapovanym je dulezité znat problematiku specifickych potfeb znevyhodnénych
0sob a snazit se ulehcit ¢i zlep$it poskytovani sluzeb znevyhodnénym osobam pfi
stravovani, cestovani, ubytovani a cerpani dalSich sluzeb, které jsou poskytovany

v zafizenich v cestovnim ruchu.

Kazda destinace by méla dbat na to, aby pfildkala co nejSirsi Skalu zédkaznikl
a pritom uméla udrzet svoji ptisobivost a atraktivitu. Jihomoravsky kraj, na ktery je
prace zaméfena, piedstavuje jednu z nejnavitévovangjsich destinaci v Ceské republice
se skvélou dostupnosti. Hlavni atraktivitu ukryva v uchovani historickych pamatek,

ptirodnich atraktivit a hlavné lidové kultury.



2. Prehled reSené problematiky

2.1.Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dneSni moderni spolecnosti.
V ramci cestovniho ruchu se kazdorocn¢ dava na celém svét¢ do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném cCase opoustéji docasné mista svého
stalého bydlisté za ticelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich davodi
(Mala 1999, p. 5). Vymezeni cestovniho ruchu vzdy ve svych riznych variantach
obsahuje: prostorové vyjadieni vici obvyklému prosttedi dané osoby (cestovni ruch
vzdy zahrnuje cestovani), motivacni (formy cestovniho ruchu) a jevové vymezeni
z riznych hledisek (druhy cestovniho ruchu). Dale vazbu na cas, a to ve dvojim smyslu:
na ¢as tzv. volny a na ¢as straveny mimo obvyklé prostiedi ucastnika cestovniho ruchu
(Hrabankova & Hajek 2002, p. 10). Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO),
definuje cestovni ruch jako ,,innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je
stanovena, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti
v navstiveném misté” (in Palatkova 2006, p. 11). Cestovni ruch je podle Hladké
(1997, p. 11) charakterizovan témito pohyby obyvatel: opuSténi mista trvalého bydliste,
docasny charakter pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ a vykon ur€itych cinnosti.
Na uspokojovani potieb tc€astnikli cestovniho ruchu se pfimo nebo nepiimo podileji
rozlicné ekonomické a mimoekonomické ¢innosti. Ty jsou navzajem spojeny a tvori
uceleny systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsyst¢émem ndrodniho
hospodaistvi. Odbornd literatura podle Oriesky (1999, p. 5) konstatuje, Ze cestovnim
ruchem se rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb souvisejicich
S cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném Ccase,
za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti,
lazenského 1éCeni a pracovnich cest. Znac¢nou ¢ast téchto potieb 1ze uspokojit i mimo
rdmec cestovniho ruchu, ale pravé ucast na cestovnim ruchu piedstavuje vyssi stupen
jejich uspokojeni. Cestovni ruch je tedy nutno chapat v jednoté jeho dvou stranek:
cestovni ruch jako zplsob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotieby a dale
cestovni ruch jako oblast podnikatelskych ptilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti,
a jako vyznamnou soucdst ekonomiky spolecnosti. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze cestovni

ruch je slozitym socialn¢ ekonomickym jevem, ktery se dotyka celé fady zakladnich



ekonomickych a mimoekonomickych procesti spolecnosti. Je jevem mnohostrannym
a prafezovym, ktery se stava stale vyznamnéjsi slozkou spotieby obyvatelstva i stale

vvvvvv

dalezit¢jsim faktorem rozvoje narodnich ekonomik 1 ekonomiky svétové

(Mala 1999, p. 6).

2.1.1. U&astnik cestovniho ruchu

Pro statistické sledovani cestovniho ruchu bylo dilezité vymezit zejména pojmy
vztahujici se k podrobn¢jsSimu rozliSeni ucastnikli cestovniho ruchu. Mezinarodné
uznavané rozdéleni dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) vypada

nasledovné:

v’ staly obyvatel (resident) — v domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera Zije
na misté alespon 6 po sob¢ nésledujicich mésicii pred piijezdem do jiného mista na
dobu krat8i 6 mésict; v mezinadrodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, ktera
v dané zemi zije alespon 1 rok pted piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi 1 roku;

v’ navstévnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé
bydlisté, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu kratsi
neZz 1 rok (respektive 6 mésicli), pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v nav§tiveném miste;

v’ turista (tourist) — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponi jedno
pfenocovani;

v’ vyletnik, jednodenni navstévnik (excoursionist, same-day visitor) — navstévnik,
ktery cestuje na dobu krat$i 24 hodin, aniZ by v navstiveném misté pfenocoval

(Beranek a kol. 2013, p. 16,17).

Z vykladového slovniku cestovniho ruchu (Paskova & Zelenka 2002, p. 301)
se dovidame, ze ucastnik cestovniho ruchu je kazdé osoba, ktera pobyva ptechodné
mimo misto svého bézného pobytu, pfi¢emz motivaci pro cestu neni vydélecna ¢innosti

V tomto mist¢, a castni se tedy nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu.
2.2.Trh cestovniho ruchu

(Paskova & Zelenka 2012, p. 294) ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu
definuji trh jako ekonomicky prostor, v némz se ve vzijemném stretavani nabidky
a poptavky uskuteciiuje sména a tvorba cen. Trhy se obvykle ¢leni na trhy statkti a trhy

faktori, podle obchodovanych statkii ¢i faktora se rozliSuje trh prace, penézni,
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kapitalovy, zlata, deviz, apod. Trh cestovniho ruchu je instituce pro feSeni zajmu
vyrobcil na strané jedné a spotiebitelll na stran¢ druhé. Zajmy obou trznich stran jsou
vlastné stejného razu: obé chtéji maximalizovat sviij uzitek pfi minimalnich nakladech.
Vzhledem k tomu, Ze jejich zajmy jsou protichtidné, musi existovat feSeni piijatelné pro
ob¢ strany. A v tom prave tkvi funkce trhu. Trh je tedy mistem, kde se stfetavaji trzni
sily, kde informuji o svych zdmérech a kde se nachazeji adekvatni feSeni (Kucerova
1997, p. 8). Dale Beranck a kol. (2013, p. 198) pohlizi na trh cestovniho ruchu jako
na instituci, ¢i mechanismus, ktery shromazd’uje na jednom misté kupujici
(predstavitele poptavky) a prodavajici (predstavitele nabidky) sluzeb cestovniho ruchu,
prficemz na rozdil od obvyklych zbozovych trhi se odliSuje mnohymi specifiky
(trh cestovniho ruchu napf. nepiedpoklddd pohyb zbozi od prodéavajicich
ke kupujicim — samotni kupujici se pfemistuji na cilové misto, aby obdrzeli
zarezervované sluzby). Trh cestovniho ruchu vsak pfedstavuje nejen kategorii
ekonomiky cestovniho ruchu. Jako dusledek pfirozeného historického rozvoje
spole¢nosti zahrnuje historicka, narodni, kulturni, ndboZenska a psychologicka specifika
rozvoje narodil, kterd do sebe absorbovala bohatstvi dlouhovekych tradic spole¢ného
uspofadani kulturniho a ekonomického Zivota. Trhy cestovniho ruchu je moZné

klasifikovat na zakladé riznych znakt podle:

v'geografie — trhy svétové regionalni, jednotlivych zemi, regiont uvnitt zemég, mésta
atd.

v’ vztahu k ndrodnimu tizemi — trhy mezinarodniho cestovniho ruchu (vyjezdového,
piijezdového), vnitiniho cestovniho ruchu

v sméru pohybu — trhy, které generuji toky navstévnikd, a které ptijimaji navstévniky

v’ drovné koncentrace vyroby a odbytu — trhy monopolistické, oligopolistické a trhy
svobodné konkurence

v’ urovné vzdjemného poméru mezi poptivkou a nabidkou — trh prodejce
(Je charakterizovan vysokou poptavkou a omezenosti nabidky) a trh kupujiciho

(je charakterizovan ptrevladanim nabidky nad poptavkou)

Minat (1996, p. 141) dopliuje, ze na trh cestovniho ruchu ptlisobi tada
objektivnich i1 subjektivnich faktor: Politické a spoleCenské zmény, pravni upravy,
vyvoj ekonomiky a ekonomickd situace rtiznych spoleenskych skupin, demograficka

struktura populace, technologicky pokrok zejména v dopravé, informatice



a komunikacich, moda, zmény zivotniho stylu, mnozstvi volného casu, rozvoj

materialné technické zakladny atd.
2.2.1. Nabidka a poptavka CR

Pfedmétem nabidky podle Malé (1999, p. 35) jsou Vv turismu objekty
predstavované souhrnem atraktivit sluzeb, hmotnych statki a uzite¢nych efektt, které
jsou v ur€itém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potieb ucastnikti v turismu
a které¢ prodavajici chtéji na trhu turismu realizovat. Jakykoliv podnik pisobici
Vv cestovnim ruchu, at’” uz je to hotel nebo tématicky park, stoji pfed nasledujicim
rozhodnutim: co, jak a v jakém objemu vyrabét a nabizet. Nevyhnutelnost tohoto
rozhodnuti je ddna omezenym mnozstvim vyrobnich zdroju. Cile firmy, ale také
ptekazky a omezeni, které stoji v cesté jejich dosazeni, definuji jeji chovani na trhu
cestovniho ruchu (Beranek 2013, p. 28). Nabidku cestovniho ruchu Vystoupil a Sauer
(2006, p. 156) specifikuji jako maximalni mnozstvi produktd cestovniho ruchu na trhu
CR, které ma urcity subjekt v imyslu prodat za danou cenu. Funkce nabidky — za jinak
stejnych podminek vyjadiuje pomér mezi maximalnim mnozstvim produktu CR, které
subjekt CR hodla prodat. Objem nabidky zavisi kromé ceny nabizené¢ho produktu CR,
také na cilech subjektu CR, technologické urovni, cenové hladin¢ v zemi, na politice

prostorové ¢i tematicky blizké konkurence a na cen¢ vyrobnich faktort.

Poptavku v cestovnim ruchu chape Mala (1999, p. 64) jako projev potieb
ucastnika turismu podlozeny koupéschopnosti neboli ochotu Gc¢astnikd turismu sménit
urcité mnoZstvi penéz za statky turismu. Zatimco v ekonomické teorii jsou faktory
ovlivitujici preference dané (uzitek je funkci mnozstvi spotfebovavanych statki), v
souvislosti s objasiovanim formovani poptavky v turismu je ucelné alespon nastinit
problematiku potieb, 1 kdyZ cilem neni dikladny sociologicko-psychologicky rozbor.
Poptavka v cestovnim ruchu zndzorfiuje mnozstvi dané sluzby nebo zbozi CR, které
kupujici, zajimajici se o dané sluzby nebo zbozi CR, hodla koupit za danou cenu
na daném trhu a v daném case. Poptavka CR je parametrem méfenym po urcity casovy
usek, zpravidla mésic. Béhem hlavni sezény poptavka po sluzbach CR a zpravidla

i jejich cena roste (Vystoupil & Sauer 2006, p. 155).
Trh spojuje prodejce a kupujici produkti cestovniho ruchu. Trzni ekonomika
tihne k rovnovaze, tj. vyvadzeni konkuren¢nich sil, tedy nabidky a poptavky.

Tohoto stavu je dosazeno diky cenovému mechanismu. Trzni cena vyrovnava mnozstvi



zbozi a sluzeb, které si spotiebitelé pieji ziskat, s tim mnozstvim, které se prodejci snazi

prodat (Beranek 2013, p. 247).
2.2.2. Trini segmentace

Segment je podskupina osob na trhu. Clenové trzniho segmentu vykazuji
spole¢nou jednu nebo vice demografickych nebo psychologickych charakteristik. Také
se déli o specialni potieby nebo vlastnosti. (Clemente 2004, p. 255). Zaroven Palatkova
(2006, p. 92) vysvétluje segmentaci trhu, jako rozdéleni zdrojového trhu destinace
do relativné homogennich skupin (cilovych trhti destinace) podle spole¢nych
charakteristik (v€k, vzdélani, narodnost, zajem o urcity produkt, zdjmy, nazory...).
Prvotnim segmentacnim znakem zdrojového trhu je sklon k cestovani poméiujici pocet
0sob na Gizemi statu, regionu nebo v jinak vymezené skupiné a k celkovému poctu
obyvatel statu, regionu. Sklon k cestovani slouzi jako zdkladni informace
0 mnozstevnim potencidlu zdrojového trhu. Vyssi sklon k cestovani maji lidé s vysSSim
Segmentace trhu je jedna ze zékladnich technik marketingu, kterd se v praxi pouziva
k efektivnimu zaméteni nabidky urcitych zvolenych vyrobki a sluzeb na urcité skupiny
obyvatelstva. Vhodn¢ pouzit¢ techniky segmentace trhu pomadahaji pracovnikiim
marketingu identifikovat cilové skupiny zdkazniki, kteti maji podobné potieby,
a navrhnout marketingovy mix, ktery tyto spolecné potieby uspokoji (Horner &
Swarbrooke 2003, p. 76). Jakubikova (2009, p. 154) chape segmentaci trhu jako
roz¢lenéni trhu do homogennich skupin, které se vzijemné 1iSi svymi potfebami,
charakteristikami a ndkupnim chovanim. Jedna se o oznaceni procesu hledani vztahu
mezi potfebami zakaznikli a marketingovymi aktivitami firmy. Diky segmentaci maji
firmy moZnost rozdélit nehomogenni rozsahly trh na jednotlivé malé skupiny, které
muze firma snaze obslouzit. Kozel a kol. (2006, p. 27) definuje proces segmentace
jako proces Clenéni trhu do menSich skupin zdkaznikl tzv. trznich segmentd, které
prokazuji shodné, popf. podobné kupni nebo spotiebni chovani a naopak od jinych
skupin je odliSuje nékterd z vlastnosti, kterd se promitd do jejich nakupniho
a spotiebniho chovani. Pro jakékoliv podnikani, by mé&l proces segmentace vzdy zacit
s peclivou analyzou, kterd zjisti, za jakym ucelem zdkaznici cestuji a vyuzivaji vlastnich
I konkurenénich vyrobkl. Rozsah segmentl zjisténych v ramci hlavnich odvétvi
cestovniho ruchu uvadi rozdéleni zdkaznikl, kteti cestuji z vice zfejmych uceld.

Muzeme indikovat Sirokou Skdlu moznosti. Za predpokladu, Ze skupiny zdkaznikl



cestujici za jakymkoli tUcelem, splituji zékladni kritéria pro efektivni segmentaci.
Mizeme tak detailné porozumét ucelu navstévy a dale tento poznatek vyuzit v praxi

(Middleton, Fyall & Morgan 2009, p. 97).
2.3. Destinace

Palatkova (2006, p. 16) vysvétluje destinaci, jako svazek ruznych sluzeb
koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti
na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace
tak predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace.
Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity, zabava.
Za nejmensi moZznou destinacni jednotku je povazovan rezort (misto, ¢i mensi oblast
nav§tévovana s cilem trdveni volného Casu, zdbavy, odpocinku, sportovnich a dalSich
aktivit). UrCeni velikosti a charakteru destinace zavisi jednak v prvni fadé na zékladni
nabidce destinace (atraktivity), jednak nabidce odvozené (sluzby) jakozto na dvou
faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pfi vymezeni destinace sehrava vSak i strana
poptavky, zejména pak motivace k cest¢ do destinace a vzdalenost mezi vychozim
mistem a destinaci. Turisticka destinace pottebuje byt odpovidajicim zplisobem fizena,
to znamend, Ze potiebuje profesionalni management, ktery by ji fidil. S ohledem na tu
skutecnost, ze v nasi republice se postupné rozviji trzni ekonomika, Uzce spojena
s marketingem, mél by to byt marketingové orientovany management. Ukolem
destinacniho managementu je koordinace ¢innosti jednotlivych subjekti tak, aby byly
zaplnény cile rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vybudovéana a trvale rozvijena
pozitivni image destinace. Pro potieby destinatniho managementu je zfizovana
spolecnost destinaéniho managementu, coZ predstavuje organizaci zaméfenou
na management destinace v oblasti vytvafeni a prosazeni destinace a jejich produktd
cestovniho ruchu na trhu. Destinace existuji na riznych geografickych urovnich, které
jsou spolu ve vzajemnych vztazich. V evropském kontextu néktefi turist¢é mohou
povazovat cely kontinent za jednu destinaci. Naptiklad ti, ktefi cestuji zelezni¢ni
dopravou, ktera jim umoznuje navstivit vétSinu evropskych zemi. V dobé stale
vzrustajici konkurence na trhu cestovniho ruchu je pro evropské destinace zivotné
dilezité, aby dokazaly proddvat samy sebe jak evropskym, tak mimoevropskym
turistim jesté efektivnéji (Horner & Swarbrooke 2003, p. 289). Vedle toho Kiralova
a Pavezova (2003, p. 15) rozumi pod pojmem destinace cestovniho ruchu pfirozeny

celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti,
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odlisné od jinych destinaci. Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dulezita kvalitni
nabidka, ktera je schopna piilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potieby
a pozadavky. Destinace pfedstavuje uzemi jako svazek riznych sluzeb koncentrovanych
v urCitétm mist¢ nebo oblasti, které jsou poskytovdny v navaznosti na potencial
cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity pfedstavuji podstatu
destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace. UrCeni velikosti
a charakteru destinace zavisi v prvni fadé na zakladni (atraktivity) a odvozené nabidce
destinace (sluzby) jakozto dvou faktoru strany nabidky. Vyznamnou roli pfi vymezeni
destinace schrava vsak i strana poptavky, zejména pak motivace k cesté a vzdalenost
mezi vychozim mistem a destinaci. Pojem destinace cestovniho ruchu zahrnuje mnoho
prvka — prvotni pfitazlivost, tvorbu systémového prostiedi, snahu o ovlivnéni vné&jSich
podminek, dale podporu nabidky a vytvafeni specifické atmosféry. Proto nelze
na destinaci nazirat jako na ,,pouhou slozeninu“ prvki a nelze ji prodavat zptisobem

charakteristickym napft. pro rychloobratkové spottebni zbozi (Palatkova 2006, p. 8, 46).
2.3.1. Marketing a management destinace

Marketingovy management destinace vychazi piimo z politiky turismu
v destinaci. Politika turismu v destinaci znamena stanoveni ramcovych podminek
pro fungovani odvétvi v turismu, usnadiiuje konsenzus o specifickych zalezZitostech

a poskytuje ramec pro diskuzi vefejné a privatni sféry (Palatkova 2006, p. 46).

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektti
na uspokojeni potifeb a pozadavkl navstévnikd destinace za ucelem dosazeni zisku.
Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni
nabidku — produkt, potenciadlni navstévniky (kteti disponuji volnym Casem, penézi
a chtéji navstivit destinaci), cilovy trh, ohrozeni a pfileZitosti na trhu a pusobeni
na akvizici potencialnich navstévnikd. V souladu s tim, Palatkova (2006, p. 80) vidi
marketing destinace jako vyznamny nastroj pronikéani destinaci na mezinarodni i domaéci
trh turismu na regionalni, lokalni 1 ndrodni irovni. Marketing destinace v Sob¢& propojuje
strategickou, taktickou a administrativni rovinu s piihlédnutim k potfebam transformace

na nové podminky trhu cestovniho ruchu (Kirdl'ova & Pavezova 2003, p. 28).

Naroky ucastnikii cestovniho ruchu na komplexnost turistickych produkti
neustale rostou. Snahou regionu by tedy nemélo byt pouze informovat potencialni

navstévniky formou propagacnich materiali o regionu, ale najit odvahu ke koncentraci
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sil pro spoleény rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych konkuren¢nich
vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany
fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé¢, ktery zahrnuje cely proces od informace
a pohodlnou rezervaci pies bezchybny prubéh pobytu az po navrat domu. Tato strategie
a cesta se nazyva ,,Destina¢ni management™ (Fellegiova 2008, p. 8). Managementem
destinace se tedy rozumi soubor technik, nastroji a opatieni pouZzivanych
pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje
a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. Pii kvalitnim managementu je cestovni ruch
pfinosem pro destinaci piedev§im v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, socidlné-

kulturni a ekonomické oblasti (Jakubikova 2009, p. 84).
2.4. Socialni cestovni ruch

Heskova a kol. (2006, p. 36) definuje socialni cestovni ruch jako formu
cestovniho ruchu, kde vSechny nebo ¢éast ndkladi cestovniho ruchu hradi stat,
zameéstnavatel, nadace apod. Jde o cestovni ruch ucastnikii ze socidlni skupiny
fyzického nebo psychického postizeni (lazensko-léCebné pobyty, rekreacné-zdravotni
pobyty atd.) nebo osoby, které cestuji v ramci riznych motiva¢nich programu
(stimulaéni cestovni ruch). Socidlni cestovni ruch vychdzi dle Indrové

(a kol. 2008, p. 27) z nasledujicich péti kritérii:

v' prava vétSiny na cestovani
prispévku socidlniho cestovniho ruchu k socialnimu zac¢lenéni

v

v budovani udrzitelnych struktur cestovniho ruchu

v prispévku k zamé&stnanosti a hospodaiskému rozvoji
v

ptinosu socialniho cestovniho ruchu k celosvétovému rozvoji

W. Hunziker na druhém kongresu socialniho cestovniho ruchu, ktery se konal
Vv Salzburku a Vidni roku 1959) popisuje socialni cestovni ruch jako druh turismu, ktery
vyuzivaji skupiny s nizkymi pfijmy, je Jim zaroven umoznéno vyuzivat sluzby
oddélené, a tak snadno rozpoznatelné sluzby (Goeldner 2009, p. 319). Socialni cestovni
ruch obsahuje vSechny iniciativy, které zptistupiiuji cestovni ruch osobam se zvlastnimi
potiebami, pfedev§im pak lidem s nizkymi piijmy. Zahrnuje Cinnosti organizované
odborovymi organizacemi, zameéstnavateli pro své zaméstnance, vladou, mistnimi

samospravami nebo jen organizovanou skupinou lidi, které umozni socidlné
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znevyhodnénym lidem finanéni ptrekdzku prekonat a vycestovat (Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR 2010, p. 2). Indrova a kol. (2008, p. 31) navic

dodava, ze socialni cestovni ruch pfinasi evropské spolecnosti hodnoty, ke kterym patii:

v uspokojeni Gcéastniki cestovniho ruchu nikoli jen prostfednictvim pfimé ¢innosti
spojené s dovolenou, ale 1 diky ,,zv1astni‘‘ povaze této ¢innosti ve volném cCase;

v" lidsky rozmér a hodnoty ¢innosti

v zlepSeni pohody a osobni rozvoj Gc¢astniki cestovniho ruchu i obyvatel hostitelské
destinace;

v'  rentabilita a ekonomicky zisk odvétvi cestovniho ruchu, zejména diky prodlouzeni
hlavni sezony;

v vyhody z vytvofeni stabilni a kvalitni zamé&stnanosti po dobu celého roku;

<\

zajisténi udrzitelnosti v cilovych destinacich;
v' zlepSeni mistniho Zivotniho prostiedi a jeho pfirodnich a socidlnich zdroju, jakoZ
1 kulturniho dédictvi;

v’ rozsifeni znalosti a vymény informaci mezi zemémi EU
2.4.1. Klasifikace handicapovanych

Mezindrodni klasifikace zdravotnich stavii a jejich nasledkli pfijata Svétovou

zdravotnickou organizaci pouziva nasledujici terminologii:

v’ postiZeni jsou problémy tykajici se télesnych funkci a télesnych struktur;
V' tyto problémy mohou byt pfi¢inou omezeni v ¢innostech, na této tirovni je dusledek
popisovan z hlediska jednotlivce;

v' mohou byt také pfi¢inou omezeni ve spoleenskych aktivitich, ¢imz jsou

oznacovany disledky Sirsi, socidlni.

Druhé a tteti tirovni by odpovidal u néas uzivany pojem hendikep. VSechny tfi
terminy se daji zahrnout pod pojem disabilita, pokud ma byt vyjadieno, Ze z n¢jakého
hlediska piedstavuji problém (Kolackova, Kodymova & Matousek 2005, p. 91).
Svétova zdravotnicka organizace (2001, p. 9) uvadi disabilitu jako snizeni funkénich
schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd vznikd, kdyz se obcan se
svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkdvd s bariérami prostiedi.
Mezinarodni klasifikace neklasifikuje osoby, ale popisuje a klasifikuje situace kazdého
Cloveka v fadé okolnosti, vztahujicich se ke zdravi. Zjednodusené feceno, kazdy obcan

ma urcity zdravotni stav, ktery ho s riznymi Zivotnimi situacemi konfrontuje, dostava
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se tak casto do riznych znevyhodiujicich pozic. Klasifikace tedy nevytvaii kategorie
,»méngé- cennych® osob, oznacenych devalorizujicim nazvem. Pro b&zné hovorové
pouzivani pojmu ,,zdravotni postizeni‘‘ je charakteristicka Stereo-typizace — je to
,,néco‘‘, co souvisi s dlouhodobym ¢i trvalym tbytkem zdravi a soucasn¢ s vétSimi €1
mensimi limity pfi vykonu béznych Cinnosti, s vétsim ¢i menSim omezenim v piistupu
k n€kterym aktivitam, s riznymi druhy péce a podpory, se zavislosti, pfipadné bezmoci
a dalsi (Krhutova 2013, p. 26). Pfi Setfeni Ceského Statistického Utadu bylo rozliseno

sedm zakladnich typi zdravotniho postiZzeni:

Tabulka 1: Typy a pocet osob se zdravotnim postiZenim

Typ zdravotniho Pocet zdravotné
postizeni postizenych osob
Télesné 500 167
Zrakové 102 195
Sluchové 86 476
Mentalni 104 574
Dusevni 145 517
Vnitini 716 993
Jiné 54 327

Zdroj: Cesky statisticky uirad (2013, p. 26)
Klasifikace osob s poruchami sluchu

Oznaceni sluchové postizeni se tykda velmi heterogenni skupiny osob, ktera je
diferencovana ptredevsim podle stupné a typu sluchového postizeni. Termin zahrnuje
zakladni kategorie osob: neslySici, nedoslychavé, ohluchlé¢ (Horakova 2012, p. 9).
Hluchota jako biologicky rys striktné¢ odd€luje komunitu neslySicich od spole¢nosti
a komunit slySicich. Pfevazna ¢ast ¢lenti komunity neslySicich ma vice ¢i méné
naruSenou schopnost slySet, kterd je dana rGznymi vnitinimi a vnéjSimi pficinami,

neziidka je ztrata sluchu dana dédi¢né (Kosinova 2008, p. 13).
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v" Ohluchli

"Ohluchli" jsou lidé, ktefi ztratili sluch az po rozvinuti mluvené feci.
Ohluchli lidé vétsinou vyuzivaji ke komunikaci odezirani a mluvenou nebo psanou fec.

Mluvena fe¢ ohluchlych lidi mize mit riznou Groven srozumitelnosti.

v Nedoslychavi

Jsou to lid¢, kteti "se sluchadlem alespon v tiché mistnosti rozumi mluvené feci
1 bez odezirani", tj. maji zbytky fonematického sluchu. Definice ovSem netikd, Ze
nedoslychavy musi rozumét vSe, dokonce to nutn€ nemusi znamenat, ze rozumi vetsinu.
v' Neslysici

Jako neslysici oznacujeme osoby, které se narodily plné neslysici, nebo ztratily
sluch pfed rozvojem feci, a to tak, Ze absolutn€, nebo maji jen nevyuzitelné zbytky

sluchovych viema (Houskova 2004).
2.4.2. Cestovni ruch handicapovanych

Zdravotné handicapovani ucastnici cestovniho ruchu své potieby a pozadavky
podiizuji t€Zkostem, kterym celi diky svému handicapu. Na handicapované lidi se stale
jesté nepohlizi tak, jako na jiné zakazniky/hosty. Castokrat se ofekava, Ze oni sami
naleznou feSeni, jak se Ucastnit cestovniho ruchu bez toho, aby se uvaZovalo, jak jim
vytvofit podminky Nékdy si dokonce musi ,,vynutit‘‘, aby jim bylo dovoleno stat
se ucastnikem cestovniho ruchu. Prostor pro cestovni ruch zdravotné handicapovanych

lidi se nastésti dnes jiz zvétSuje v souvislosti s nasledujicimi faktory:

v pocet lidi s handicapem je vysoky, a tak je vysoky i poCet potencialnich Gcastnika
cestovniho ruchu;

v"handicapovani lidé obvykle cestuji s prateli, rodinnymi ptislu§niky nebo socidlnimi
pracovniky, a tak se pocet potencidlnich ucastnikli cestovniho ruchu miize lehce
zdvojnésobit;

v handicapovani lidé se diky informa¢nim technologiim dostavaji snaze k informacim
a mohou si tak leh¢eji svou ucast na cestovnim ruchu zorganizovat;

v" handicapovani lidé mohou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezény, coZ umoziuje
celoro¢ni vyuziti jednotlivych zafizeni i destinace cestovniho ruchu jako celku;

v handicapovani lidé si obvykle rezervuji své pobyty dopiedu a vytvaieji tak ur¢itou

jistotu pro zafizeni cestovniho ruchu (Indrova a kol. 2008, p. 37, 38).
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NeslySici jako ucastnik cestovniho ruchu

Mezi klienty sluzeb v cestovnim ruchu se obcas vyskytuji i lidé s postizenim
ma prvofady vyznam pro komunikaci, pifi navazovani a udrzovani spoleCenskych
vztahii. M4 zasadni vyznam i pro rozvoj feci, jazyka a mysleni, psychiky, pro podporu
emocionalni vazby na okoli i pro ziskadvani télesnych dovednosti. SlySici clovek
si mnohdy ani neuvédomuje, kolik informaci ziskédva sluchovou cestou. Teprve pfi
setkani se sluchové postizenym jedincem zjistujeme, jak jeho vada omezuje pifisun
téchto informaci. Omezeny je zvlaste piisun béznych sdéleni, potiebnych
ke kazdodennimu zivotu (Hajkova 2006, p. 31). Nabidek pravodcovskych sluzeb pro
osoby se sluchovymi obtizemi je po celé zemi pomalu. Vétsina lidi si totiz mysli, Ze
sluchové znevyhodnéni mohou informace bez problému piijimat tieba cetbou.
Pro podstatnou cast z nich je ale CeStina cizi feci, jejich primarnim dorozumivacim

prostiedkem je znakovy jazyk (Narodni centrum zahradni kultury v Kroméftizi, 2015).
2.5. Kulturni cestovni ruch

Dle Heskové a kol. (2006, p. 24) ucast na kulturnim cestovnim ruchu umoziuje
uspokojovani duchovnich potifeb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani
kulturniho dé&dictvi, kultury a zplsobu Zivota rezidentli navstivenych cilovych mist,
moznostmi zabavy a rozptyleni. Ma mnoho forem a stupiiii intenzity. V praxi ma
podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych
naleziSt, hudebnich, divadelnich a filmovych festivali, spoleenskych a naboZenskych
akci. Kulturni cestovni ruch pfedstavuje symbidzu vzdélavani a ucelného traveni
volného ¢asu, jeho ucastnici jsou obezndmeni nejen s historii a kulturou vlastniho
a ostatnich ndrodi ale 1 socidlni a ekonomickou situaci navstiveného mista.
Kulturni cestovni ruch se podili na zvySovani spolecenské, kulturni a odborné trovné
lidi a proto se Casto kombinuje s jinymi druhy cestovniho ruchu, zejména lazenskym,
rekreatnim, zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem. Kulturné-poznavaci
cestovni ruch je zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvykia vlastniho
1 jinych narodu, zédkladem jsou sakralni 1 svétské stavebni a architektonické pamatky,
umeélecka dila, spolecenské udalosti (Foret & Foretova 2001, p. 17). Plni vyznamnou
vychovné vzdeélavaci funkci a pfispiva k rozsifeni kulturné spoleCenského rozhledu
obyvatelstva. Zahrnuje ptredevSim navstévu: kulturné historickych pamatek (hrada,

zamkd, staveb, lidové architektury a dalSich kulturné historickych objektit), kulturnich

15



zafizeni (muzea, galerie, obrazarny, knihovny a dalsi), kulturnich akci (divadelni
predstaveni, festivaly, folklorni a lidové slavnosti), ale i navstévu tzv. kulturni krajiny
(parky, zahrady) a dalsi (Mala 1999, p. 16, 17). Kulturni cestovni ruch pokryva vSechny
aspekty cestovani, ¢imz se lidé u¢i o vzijemnych cestach zivota a myslenek.
Cestovni ruch ma dulezity vyznam propagace kulturnich vztaht a mezinarodni
kooperace. Je také pouzivan jako podpora nejen pro vzdélavani a porozuméni, ale také
je ptiznivy pro obraz naroda mezi cizinci na trhu cestovniho ruchu (Goeldner & Ritchie
2009, p. 268). Dale Kesner (2008, p. 9) shrnuje kulturni cestovni ruch jako zazitkovou
atraktivitu. Minimalné kulturni cestovni ruch umoznuje zazitek z dotykani se unikatniho
socialniho tkaniva, tradice a specidlniho charakteru mista. Je mozné doufat, ze diky
kulturnimu prozitku se turisté vice vzdélavaji a zabavi, budou mit moznost naucit se
néco o vyznamu mista a jeho spojeni s mistni komunitou, jeho tradicemi a s kulturni

ptirodni krajinou.
2.5.1. Kultura neslySicich

Kosinova (2008, p. 14) uvadi, ze kultura neslysicich, ¢eskych i zahrani¢nich, je
predavana a udrzovana uvnitf komunity neslySicich. Jelikoz znakovy jazyk nema
psanou formu, nebylo mozné kulturni dédictvi v minulosti predavat jinak nez ptimym
kontaktem mezi jednotlivymi ¢leny komunity. V soucasné dobé to mozné je.
Diky modernim technologiim, které umoziuji zaznamenavat kulturu neslySicich
na razné nosice dat, jsme schopni pozorovat jeji vyvoj, popi. jeji zmény. Neslysici se
povazuji a jsou povazovani za jazykovou a kulturni minoritu, odtud také plyne
pouzivani velkého pismene ,,N“. Jestlize miizeme definovat monitoru jako ,,cdst urcité
spolecnosti, lisici se zpravidla od majority puvodem (rasou), narodnosti, nabozenstvim,
kulturou, jazykem apod. ** (Hajkova 2006, p. 40) a také jako skupinu lidi, kterou spojuje
spole¢na pozitivni identita (program, kultura, jazyk, naboZenstvi apod.), miZeme také

NeslySici vymezit jako menS$inu na zékladé jejich jazyka a kultury.

Upozornéni na dotek - neslysici svého partnera upozorni dotekem ¢i mavanim
V zorném poli partnera ¢i partnert. DalSim zpiisobem upoutini pozornosti partnera
je vyuzivani vibraci. Naptiklad dupnuti do podlahy nebo jemné tukani do stolu,
které se pouziva pii ptani dobré chuti.

Vzit nékoho za ruku - vzit nékoho za ruku, kdyz znakuje, je velice agresivni akt,

ktery lze prirovnat k zakryti Gst u slySicich béhem hovoru.
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Potlesk - neslysici pii potlesku zvedaji paze a kruti rukama, aby bylo dobie vidét,

ze déavaji najevo svou spokojenost.

Umélecka tvorba neslySicich autor je odlisna od umélecké tvorby slysicich.
Tvorba je spojena vétSinou s tim, co komunitu NeslySicich vyhranuje vaci slySicimu
svétu. NeslySicim mulze dat zazitek vSe, co je mozné vnimat oCima a vibraci.
Jde naptiklad o pantomimu, divadlo, poezii ve znakovém jazyce, zpév a hudbu ve

znakovém jazyce, tanec, film (Hajkova a kol. 2006, p. 40, 41).

2.6. Tvorba projekti
2.6.1. Projekt

Svozilova (2011, p. 21) tvrdi, ze vyznam slova projekt se v diivéjsi projektové
praxi ustalil ve smyslu namét, navrh, plan a komplexni vysetieni zamysleného ukolu
1 vypracovani jeho ndlezitosti véetné grafického znazornéni (vykresi). V soucasnosti se
vychazi z anglosaského pojeti slova projekt jako proces pldanovani a rizeni rozsdahlych
operaci. Nejde tedy jen o vysledek — projektovou dokumentaci, ale o tvlr¢i proces.
Dle Ceské statni normy (CSN) ISO 10006 ,,.Smérnice jakosti v managementu projektu
je projekt definovan jako jedine¢ny proces, sestavajici z tady koordinovanych
aftizenych cCinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni piedem
stanovené¢ho cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkiim, vetn€ omezeni danych
casem, naklady a zdroji“ (Jarolimek & Polasek 2013, p. 11). Némec (2002, p. 11)

dopliuje projekt o nasledujici charakteristické znaky:

v sleduje konkrétni cil,
v' definuje strategii vedouci k dosaZeni daného cile,
v urCuje nezbytné nutné zdroje a naklady vcetné o¢ekavanych ptinost z realizace
zameéru,

v' vymezuje jeho zacatek a konec.

Projekt je fizenym procesem, ktery ma svilij zaCatek a konec a pfesna pravidla
fizeni a regulace, jinak se jednd o sled ukold, jejichz vysledek se nemusi v zdvéru
snazeni setkat s ocekavanim, stejn¢ jako piivodni predpoklad objemu vstupi nemusi

odpovidat ziskanému vystupu (Svozilova, 2011, p. 21).
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2.6.2. Postup prace na projektu

Projektovy cyklus se dle Jarolimka a Polaska (2013: 12,13) v obecné roviné déli

na nasledujici faze:

1.

Navrh projektu. V této fazi vznikd zakladni idea, myslenka, kterd by méla byt
realizovéna.

Definice projektu. Jde o fazi, kdy je idea rozpracovana do velmi konkrétni
podoby. Vznika zde projekt jako piesny a podrobny plan ¢innosti, véetné zptisobu
jejich zajisténi personalem, financnimi prostiedky a dal§imi nezbytnymi vstupy.

Realizac¢ni faze spociva v uskutec¢iiovani planu, ktery byl vytvoren v ptedchozi
fazi. Kromé¢ toho se vSak realiza¢ni faze musi vyporadat se zménami, necekanymi
situacemi, subjektivnimi i objektivnimi riziky a novymi podnéty, které ptichazi ze
strany realiza¢niho tymu.

Poté, co byla ukoncena realiza¢ni faze, dostava se projekt do provozni faze, tj.
faze, ve které cilové skupiny zacinaji vyuzivat vystupy projektu. V piipadé
dotovanych projektli je tato fdze oznaCovana jako doba udrZitelnosti nebo doba
vazanosti na ucel projektu. Nejcastéji je tato doba vymezena tfemi nebo péti lety.

Posledni fazi je ukonéeni projektu. Tato fize neznamena zanik vystupt
projektu (napiiklad stavby), ale pfechod vyuzivani této stavby z faze provozni
(doby udrzitelnosti) do béZného uzivani bez vazanosti na zavazky, které vyplynuly

z poskytnuti dotace na realizaci projektu.
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3. Cil a metodika prace

3.1.Cil prace

Hlavni cil

Hlavnim cilem bakaladfské prace je prostrednictvim analyzy poukdzat

na nedostatky v nabidce pro turisty s poruchou sluchu.

Vedlejsi cile

Mezi vedlejsi cile patii zhodnotit primarni nabidku, sekundarni nabidku
a nabidku destinace pro klienty s poruchou sluchu. Diky ziskanym informacim pak

navrhnout projekt, ktery miize odstartovat zlepSeni dostupnosti informaci a také

celkového nabidkového portfolia Jihomoravského kraje.

3.2.Predpoklady vyzkumu

P1: Turistické atraktivity v Jihomoravském kraji nedostate¢né pfizplsobuji

prohlidky pro turisty s postizenim sluchu.

P2: Turist¢ s poruchou sluchu jsou nedostate¢né¢ informovani o chystanych

turistickych akcich, které jsou piizpisobené jejich handicapu.

3.3.Metodika

Bakalafska prace na téma Inovace produktového portfolia na piikladu
Jihomoravského kraje se sklada ze tii ¢asti. Prvni teoretickd Cast je zaméfena na sbér
zékladnich informaci, kde se pomoci odborné literatury prace zabyva vyznamem
a definovanim cestovniho ruchu, trhem cestovniho ruchu, destinaci, socidlnim
cestovnim ruchem, kulturnim cestovnim ruchem a na zavér tvorbou projektu.
V teoretické Casti jsou vyuzity informace z elektronickych i tisténych zdroju a je zde
pouzita Ceska 1 cizojazy¢na literatura. Druha analytickd cast bakalaiské prace je
vénovana analyze produktového portfolia Jihomoravského kraje, strukturovanym
rozhovorim a experimentim. Analyza soucasného stavu destinace je rozd€lena
na primarni, sekundarni nabidku a analyzu nabidky cestovniho ruchu v Jihomoravském

kraji pro neslySici klientelu. Potfebné informace k analyze byly ziskavany
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z internetovych oficidlnich stranek Jihomoravského kraje, Narodniho pamatkového
tstavu, Ceského statistického tfadu a odbornych ¢lankii zabyvajicich se cestovnim
ruchem v Jihomoravském kraji. Soucasti analyzy jsou provedeny tii experimenty, které
probéhly na tfech rGznych mistech: Znojemské podzemi, Vila Tugendhat a zabavné
Science centrum Vida v Brné. Kazdého experimentu se zucastnili dvé osoby
s poruchou sluchu. Neslysici byli vyzvani, aby si prosli trasu, sledovali nedostatky
prohlidky, a poté navrhly vhodné feSeni a vylepSeni jednotlivych nabidek a jejich
prabéh. Posledni soucést analyzy je kvalitativni vyzkum, konkrétné strukturované
rozhovory, které probéhly v Centrale cestovniho ruchu Jizni Moravy (CCRJIM)
s projektovymi manazerkami Ing. Monikou Perd’ochovou a Mgr. Ing. Monikou
Hlavkovou. Déle s vedouci oblastni organizace Ceské unie neslysicich (CUN) v Brn&
Zuzanou Vaviinovou a piedsedkyni organizace BcA. Veronikou Mikulovou.
Ziskané informace poslouzily k vyhodnoceni stavu nabidky cestovniho ruchu pro
neslysici a na zaklad¢ vysledkli bylo navrzeno opatteni, tedy projekt, ktery prispéje k
rozvoji nabidkového portfolia destinace Jihomoravského kraje, coz tvoii posledni ¢ast

bakalarské prace.
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4. ReSeni a vysledky
4.1.Analyza soucasné situace Jihomoravského kraje

Jizni Morava je znamd jako kraj slunce, vina, dobrého jidla, dosud zivého
folkloru. Kraj obyvaji temperamentni, ale predevsim pohostinni lidé, kteti miluji zpév,
tanec a hudbu. Jizni Morava byla opévovana v mnoha pisnich, basnich, dilech maliit
a filmait, a to pravem. Kraj oplyva zvlastnim geniem loci, ktery mé zéklad v hmotnych
I nehmotnych kulturné-historickych piedpokladech rozvoje cestovniho ruchu.
Region s bohatymi kulturné-historickymi kofeny a cennymi architektonickymi
pamatkami vSech stavebnich slohi nabizi kromé& zminénych kulturnich pamatek
a ptirodnich kras také zdej$i Zzivé tradice, srdecnost a pohostinnost obyvatel.
Folklér zahrnujici hudbu, tanec, jazyk, lidové kroje, uzité uméni a umélecka femesla

zde neni pouhym piedstavenim pro turisty, ale skute¢nou soucasti zivota.
4.1.1. Charakteristika destinace Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj s rozlohou 7 196 km? se rozkladd v jihovychodni &asti
Ceské republiky. Podstatnou &ast tvoii statni hranice s Rakouskem a Slovenskem.
Déle sousedi s krajem Zlinskym, Olomouckym, Pardubickym a krajem Vysocina.
Poloha kraje je vyhodna z geografického hlediska diky jeho poloze mezi jihem

a severem Evropy jak pro projizdéjici, tak stalé turisty.

Obrizek 1: Vymezeni Jihomoravského kraje v CR

Liberecky kraj

Krélovéhradeck:
kraj
Stiedotesky Pardub!cky kraj
kraj
Jihocesky
kraj Jil
. kraj

Zdroj: Podpora odboru strukturdlnich fondi: Ministerstva vnitra CR [onling]

f Karlovarsky
) kraj

Plzerisky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Olomoucky
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Centrem Jihomoravského kraje je druhé nejvétsi mésto Ceské republiky Brno pii
rozloze 230,2 km?, které je vyznamnym stiediskem justice, ekonomickym a spravnim
centrem. Brno je znamé jako mésto univerzit, a také jako veletrzni centrum stiedni
lidi z celého svéta. Kraj je dale vymezen okresy Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov,

Bteclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo.

Obrazek 2: Okresy v Jihomoravském kraje

Blansko
[
VyEkov
Br:n— mésto
Brno
Brno - venkov
Hadonin
Znojmao
Bi‘ucla\r

Zdroj: Regionalni informacni servis [online]

4.1.2. Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu
Piirodni potencial

Klimatické podminky

Jihomoravsky kraj patii k nejteplejsim oblastem Jizni Moravy. V Kkraji se
pievazné vyskytuje primérnd ro¢ni teplota 9°C. Avsak nejvyssi primérné rocni teploty
10°C se vyskytuji pfevazné v jizni ¢asti kraje. V zimnim obdobi se snih vyskytuje pouze
kratce a letni obdobi je typicky dlouhé a teplé (Kartografie Praha (firma) & Klustova,
2006, p. 10)
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Hydrologické podminky

Uzemi Jihomoravského kraje patii do povodi feky Moravy. Reka Morava je
Jejim hlavnim pfitokem je pohrani¢ni feka Dyje. Na jizni Moravé se nachazeji velké
rybniky a vodni nddrze zabranujici zaplavam. Ptiblizn¢€ 40 km jizné od Brna se nachazi
nejvetsi vodni nadrze Jihomoravského kraje Nové Mlyny, které byly vybudovany
natece Dyji pobliz Mikulova. Dalsi dileZitou vodni nadrzi, a zaroven 10. nejvétsi
prehradou v CR, je piehrada Vranov na fece Dyji u mésta Znojma. (Kartografie Praha
(firma) & Klustova, 2006, p. 11)

Geomorfologické podminky

Krajina v Jihomoravském kraji je pfevazné nizinna. Do Gizemi Jihomoravského
kraje zasahuje provincie Zapadnich Karpat, kde jako tfeti nejmensi ¢ast predstavuji
Jihomoravské Karpaty na hranici s Rakouskem. Kraj potom obléha ze zapadu
Ceskomoravska vrchovina, severné Drahanska vrchovina, jejiz soudasti je Moravsky
kras. U slovenskych hranic zasahuje do kraje nejvyssi pohoii jizni Moravy, Bilé
Karpaty, v nichZ se nachazi zaroven nejvyssi vrchol kraje, hora Durda (842 m n. m.).
Jihovychodné na dolnim toku feky Moravy se pak nachazi Dolnomoravsky tval, ktery
ma rovinny az pahorkatinny povrch s nadmotskou vyskou od 150 do 200 metri.

(Kartografie Praha (firma) & Klustova, 2006, p. 7-9)

Pravé diky nizinnému povrchu a pfiznivym klimatickym podminkam v Kkraji
vznikaji vyborné piedpoklady pro péstovani ovoce, obiloviny, zeleninu, ale také hlavné
pro vinnou révu, ktera tvofi jednu z nejvice turisty navStévovanou atraktivitu jizni
Moravy. Dale vyskyt dvou nejvétSich fek Dyje, Moravy a jejich vodnich nadrzi vytvaii
s rstem primérnych letnich teplot dobré podminky pro rozvoj vodni turistiky, vodnich
sporti a rekreaci. AvSak pfes prevazujici nizinny povrch kraj neoplyva Sirokym

vybérem sjezdovek, ski-areald a lyzatskych stiedisek.
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Piirodni atraktivity

Pfirodni rezervace

V kraji se nachazi celkem tfi chranéné krajinné oblasti (CHKO) a jeden zaroven
nejmensi narodni park (NP) v CR Podyji. Mezi nejnavitdvovangjsi CHKO patii
Moravsky kras situovany severné od Brna. Nejnapadnéjsi a nejznaméjsi casti CHKO
Palava jsou Pavlovské vrchy u hranic Rakouska a jako tfeti CHKO jsou Bilé Karpaty,
které¢ zasahuji do vychodni ¢asti kraje (Kartografie Praha (firma) & Klustova, 2006,
p.13). Ptirodné — technickou pamatkou je Battv kanal, ktery tvofi historickou vodni
cestou nachazejici se ve vychodni ¢asti jizni Moravy. Battv kanal je lemovan pateini
cyklostezkou dlouhou vice jak 80 km, na kterou dale navazuji stezky a trasy v okoli,
vcetné Moravskych vinatfskych stezek. Moravské vinaiské stezky jsou dlouhodobym

projektem rozvoje vinafstvi a udrzitelné venkovske turistiky na jizni Moravé.

Jakozto kraj, ve kterém se vyskytuji 3 CHKO a 1 NP, nabizi velké¢ mnozstvi
narodnich pfirodnich rezervaci (NPR) a narodnich pfirodnich pamatek (NPP).
Nachazi se zde celkem 13 NPR, 4 NPP, 32 pfirodnich rezervaci a 34 piirodnich
pamatek téchto tfech chranénych krajinnych oblasti. UZ jen tento vycet pfirodnich
atraktivit déla oblast zajimavou pro casté ucastniky venkovského, piirodné-

orientovaného cestovniho ruchu, ekoturistiky a agroturistiky.
Kulturné - historicky potencial

Region disponuje bohatou Skélou historickych pamatek, které dokazuji, Ze jizni
Morava je jednim z nejvice osidlenych regionti ve vSech etapach historického vyvoje.
Nejznamé;jsi historické pamatky jsou zamek Vranov nad Dyji, zamek Kunstat, Vétrny
mlyn Kuzelov, Znojemské a Brnénské podzemi a rotunda sv. Katefiny ve Znojmé.
Mezi nejvyznamnéjsi a nejvice navstévované narodni kulturni pamatky patii naptiklad:

v' Lednicko-valticky aredl

Valtice jsou umistény 7 km na jih od Lednice, kde se nachazi majestatni zamek,
spousta vinnych sklipkti a sit’ cyklostezek. Zamek Lednice u rakouskych hranic
je otevien vetejnosti 11 mésici v roce. Nabizi celkem 4 prohlidkové trasy v pruméru

130 K¢. Dale jsou zde umoznény vstupy do zahrady, parku, zameckého skleniku

a dalsich staveb arealu ovSem uz za niz$i vstupné a oteviraci doba je vice omezena.
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v" Vila Tugendhat

Veftejnosti je pifistupnd celoro¢né v podobé tii okruhii a cenové relaci 350 K¢.
Trasy zahrnuji obytné prostory vily, technické zdzemi a zahradu. Prohlidky je vhodné

pro velky zajem rezervovat dva mésice dopiedu.
v’ Katedrdla sv. Petra a Pavla v Brné

Katedrala je oteviena celoroéné¢ béhem dne za 40 - ti korunové vstupné.
V katedrale se dale nachazi trvala expozice v klenotnici katedraly, kde jsou vystaveny
bohosluzebné textilie, monstrance, kalichy a dalsi pfedméty diive skryté
V nepiistupnych depozitarich.
v’ Zdamek Slavkov u Brna

V soucasné dobé je vetejnosti pfistupné témet celé prvni patro zdmeckého
interiéru. V rdmci prohlidky je vefejnosti zpfistupnéna i zamecka kaple, kterd prochazi
obéma nadzemnimi patry a zamecké sklepy. Zamek je ptistupny od dubna do listopadu

v hodnoté okolo 120 K¢ a v ostatnich mésicich je mozné prostory navstivit pouze

na objednavku a za ptiplatek.

Tabulka 2: Poet narodnich kulturnich pamatek (NKP) v krajich CR

Kraj Pocet NKP Kraj Pocet NKP

Praha 49 Kralovehradecky 20
Stfedocesky 29 Pardubicky 14
Jihocesky 38 Vysocina 16
Plzensky 22 Jihomoravsky 33
Karlovarsky 13 Olomoucky 13
Ustecky 14 Zlinsky 15
Liberecky 13 Moravskoslezsky 15

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Narodni pamatkovy ustav [onling]

V tabulce vySe si lze povSimnout, Ze Jihomoravsky kraj disponuje celkem
33 NKP. Jihomoravsky kraj se tak tadi na tfeti misto S poctem téchto NKP ze vsech
ostatnich krajti v CR. Navic se zde nachazi vy$e zminéné dvé pamatky Svétového

dédictvi a nehmotné kulturni dédictvi Slovacky verbunk a Jizda krald. Jihomoravsky
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kraj se tak stavi celkem do vyhodné pozice z hlediska cestovniho ruchu. Turisté zde
maji Siroky vybér navstév nejvyznamnéjsiho kulturniho bohatstvi a kras naseho naroda

a kraje.
Kulturné — spolecenské akce

Folklorni akce a festivaly

Jak uz bylo zminéno, pro jizni Moravu je typické udrzovani lidovych tradic,
femesel a zvykl. Tisice navstévnikli ro¢né navstivi rizné druhy moravskych
narodopisnych slavnosti. Mezi nejproslulejsi akce patii Slovacky verbunk, Jizda krald.
Nejznaméjsimi festivaly Jihomoravského kraje jsou Mezinarodni folklorni festival
Brno, Mezinarodni hudebni festival Spilberk, Food park v Brng, festival Moravské

hrady a dal$i podobné hudebni, gastronomické, filmové a tane¢ni akce.
Kultura vina

Kraj nabizi prohlidky vinohrad, pamatkovych rezervaci vinnych sklept
¢i sklepni ulicky, vinaiské expozice, vystavy, veletrhy ¢i vinobrani. Kraj je navic
¢as, kdy celoro¢ni Gsili vinafti vrcholi sklizni Grody. Mezi nejznaméjsi akce patfi:
Znojemské, Palavské, Blanenské a Valtické vinobrani, Festival otevienych sklepi,

Ze sklepa do sklepa ve Velkych Bilovicich a Vinohradské trhy v Brné.
4.1.3. Analyza sekundarni nabidky cestovniho ruchu

Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou dnes nepostradatelnou soucasti nabidky sluzeb
v cestovnim ruchu. Je dualezité nabizet klientim ubytovani ptesné dle jejich potieb
a pozadavkl. Jihomoravsky kraj disponuje Sirokou Skdlou ubytovacich zafizeni.
Nasledujici tabulka uvadi pocet hromadnych ubytovacich zafizeni Jihomoravského

kraje dané kategorie, a také jejich celkovy pocet. Data jsou zaznamenana k 31. 12. 2014
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Tabulka 3: Po¢et ubytovacich zarizeni (UZ) v Jihomoravském kraji

Hromadna ubytovaci zatfizeni 2012 2013

Hotel ***** 1 1 1
Hotel, motel, botel **** 27 28 30
Hotel, motel, botel *** 139 136 136
Hotel, motel, botel ** 13 17 18
Hotel, motel, botel * 10 11 11
Hotel garni **** x** x* * 7 7 8
Penzion 412 407 387
Kemp 41 40 44
Chatova osada 32 33 31
Turistickd ubytovna 64 63 49
Ostatni HUZ 133 129 101
Celkem 879 872 816

Zdroj: Cesky statisticky uirad [online]

Mezi nejvyznamnéjsi hotely patii Barcelo Brno Palace, ktery se fadi mezi
nejlepsi hotel v Jihomoravském kraji. Dale Hotel Grandezza v Brné¢, Hotel Savanah

ve Znojmé a Spa Resort Lednice.

Stravovaci zafizeni

Dulezitou soucasti poskytovani sluzeb zakaznikiim jsou stravovaci zafizeni (SZ).
Tim rozumime zafizeni, které poskytuje jidlo (i napoje) k okamzité a rychlé spotiebé.
Jedna se nejcastéji o restaurace, pohostinstvi, bufety, motoresty, pevné stanky, pizzerie,
bary, bistra, kavarny, cukrarny, ¢ajovny, pivnice, vinarny, herny s volnym pfistupem a;.
Celkovy pocet SZ v Ceské republice tvoii cca 41 tisic. V néasledujici tabulce si miizeme

vsimnout, ze Jihomoravsky kraj patfi mezi oblasti, kde se SZ vyskytuji nejvice.

27



Tabulka 4: Pocet stravovacich zarizeni (SZ) v jednotlivych krajich

Kraj Pocty SZ (v tis.) Kraj Poéty SZ (v tis.)

Praha 55 Kralovehradecky 2
Stiedocesky 5 Pardubicky 1,5
Jihocesky 3 Vysoc¢ina 1,5
Plzensky 2,5 Jihomoravsky 4
Karlovarsky 1 Olomoucky 2,5
Ustecky 3 Zlinsky 2
Liberecky 1,5 Moravskoslezsky 4

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [onling]

Jizni Morava patii historicky ke kulinafsky nejbohat§im z krajii a to predevSim
diky klimatickym podminkam. V Kkraji je na vybér z mnoha vyhlasenych restauraci, jako
napiiklad: Brnénské restaurace Noem Arch, Restaurace u Tlustych ve Valticich, Café
Fara v Klentnici u Mikulova a Grand Moravia Restaurant v Lednici. Spolu

s Moravskoslezskym krajem se fadi na teti misto v poétu SZ v krajich Ceské republiky.

Dopravni dostupnost

Jizni Morava a jeji metropole Brno lezi v idedlni poloze ve stiedu Evropy.
Diky mezinarodnimu letisti v Brn€ je kraj jednoduSe dostupny vSem evropskym
destinacim. Metropole jizni Moravy je spojena s pravidelnymi lety, jako je naptiklad
Londyn a Moskva. Z letiste, které lezi na kraji mésta hned v blizkosti dalnice DI, je
do centra zajisténa i autobusova doprava MHD. Brno je rovnéz velmi dobie dostupné
po zeleznici diky vyznamné Zeleznicni ktizovatce, kde je jizni Morava spojena s Vidni,
Bratislavou a Prahou. Pro turisty neni komplikované vyuzit k dopravé vlakovou
dopravu. Na ni navazuje 1 dobré spojeni autobusovou dopravou do vsech koutl jizni

Moravy.
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Obrazek 3: Dopravni dostupnost Jihomoravského kraje

Cinovec

°
Hradec Krilové

Zdroj: Manudl pro priivodce v cestovnim ruchu 2015 [online]

Kulturni zafizeni

V Jihomoravském kraji se nachdzi bohaté mnozstvi historickych pamatek
a prirodnich kras, avSak dalsi hlavni potfebou navstévnikil je kulturni vyziti a k tomu
slouzi kulturni, zdbavni centra a instituce. Za zminku stoji celosvétové znamé divadlo
Husa na provazku, Méstské divadlo Znojmo a divadlo Bolka Polivky. Dal§i moznost
jak si zpfijemnit vedery je navitéva kina a to napiiklad v Letnim king Spilberk,
Panorama ¢i neobvyklého kinematografu bratii Cadikil. Zajimavou kulturni akci je pak
Cesky specializovany filmovy festival s gay, lesbickou, bisexudlni tématikou —
Mezipatra. Dulezitou slozkou kulturniho zivota tvofi také folklorni tradice. Pravé na né
se zamé&fuje i n€kolik galerii, muzejnich a vystavnich expozic mapujici Zivot a historii
jednotlivych regionli Jihomoravského kraje. Mezi nejatraktivnéj$i expozice patii
Muzeum Dolni Véstonice se zaméfenim na Vék lovell a mamutd, Uméleckoprimyslové
muzeum V Brn¢ a Jihomoravském muzeu ve Znojmée. Za zdbavou nejcastéji jezdi turisti

do zabavného védeckého parku VIDA Science centrum.

Sportovné — rekreacni zafizeni

Sportovné rekreacni vyuziti je nabizeno turistim hlavné v podobé aktivniho
odpocinku. Mohou byt vyuzivany v rtiznych podobach rekreacnich a horskych oblasti,

chatovych osad, kempt, tabofist. Prikladem sportovnich aktivit miizeme uvést
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koupalisté, wellness, turistické stezky, cyklostezky, herny, tenisové a squashové kurty,
fotbalové, volejbalové hfisté, fitcentra a mnoho dalSich. Odpocinkem lze ¢as vyplnit
jizdou na konich ¢i plavbami na lodich. Mezi nejnavstévovanéjsi zafizeni muzeme
zatradit Aqualand Moravia v Pasohlavkach, Kemp Bitov na Vranovské ptehradé, vodni
kemp Pavlov, brnénsky autodrom, lanové centrum a trampolinovy park JumpPark

Vv Brné.

Nabidka cyklotras Jihomoravského kraje nabizi celkem tii druhy a celkového
poctu 266 cyklotras (Dalkové/Mezinarodni, Regionalni, Mistni). Obsahuji Siroky vybér
rozdéleny navic dle narocnosti a délky. Mezinarodni cyklotrasy prochazi sttedem kraje
a to sméry na Polsko, Slovensko a Rakousko. Jednotlivé stezky na sebe plynule
navazuji a navs§tévnici je maji moznost kombinovat dle potieby. Navic jsou stezky
propojeny s moznosti navstév kulturnich pamatek, cyklistickymi a riznymi vinaiskymi

akcemi.

Obrazek 4: Sit’ cyklotras v Jihomoravském kraj

.
</ eratisiava

Zdroj: Cykloserver [online]
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Lazenskd zafizeni

Jihomoravsky kraj nabizi dvé lazenska zafizeni. Mize se pySnit nejmladSimi

bezbariérovymi laznémi Lednice a modernimi laznémi Hodonin v oblasti Slovacka.
v’ Ldzné Lednice

Lazné nabizeji ubytovani ve dvoulizkovych pokojich a apartméanech
s prislusenstvim, celkovou kapacitou 80 lizek. Bezbariérovy pfistup je zabezpecen
do vsech ¢asti budovy. Jak uz bylo zminéno v kulturné historickych pamatkach, lazensti
hosté mohou navstivit lednicky zdmek, zdmecké zahrady a pro sportovné zamétené

hosty je zde rozsahla sit’ turistickych stezek i cyklostezek.
v Ldzné Hodonin

Moderni lazenské zafizeni nachazejici se v regionu Slovacko, kde se protina
hranice Rakouska, Ceska a Slovenska nabizi komplexni lazefiské a doprovodné sluzby.
Ve méste¢ 1 jeho okoli jsou v provozu koupaliste, viceucelové sportovni haly, ptjcovny
jizdnich kol, Masarykovo muzeum, Galerie vytvarného uméni a zoologicka zahrada.
Pravidelné jsou v laznich potadany tanecni veCery, hudebni a divadelni vystoupeni

a zajezdy do okoli. V laznich jsou k dispozici i konferen¢ni prostory.
4.1.4. Analyza nabidky pro neslysici klienty v cestovnim ruchu

Jihomoravsky kraj neposkytuje zadny uceleny piehled pofadanych akci pro
osoby s poruchami sluchu. Pouze na internetovém portilu Atlas Ceska
(wwwe.atlasceska.cz) v sekci kalendar akci, je mozné si vygenerovat seznam akci
hromadné pro handicapované, coZ jsou napiiklad velikono¢ni jarmark v Radosticich
nebo festival Tanec a handicap, kde se pfedstaveni snazi na navstévniky prenést vlastni
emoce pii vyrovnavani se s jejich handicapem. Nejvice kulturnich pfilezitosti pro turisty
s poruchou sluchu nabizi hlavni mésto kraje Brno. O chystanych akcich ¢i tlumocenych
vystav do znakového jazyka se mohou turist¢ dozveédét az pfimo na webu muzea
&i galerie, oficialnich strankach Ceské unie Neslysicich a jinych instituci daného mésta
nebo okresu. Potizi je, Ze vétSina dostupnych informaci nejsou aktualizované a kolikrat
neobsahuji podrobné informace. Dal§i moznost jak se dozvédeét o kulturnich akcich
v kraji je diky informa¢nim nasténkam a tisténym programim Vv kavarnach, skolach,

divadlech, galeriich a dalsich.
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Kulturni a spolecenské akce

Kultura &eskych neslySicich se 1i§i od kultury slysicich Cechl.
Kulturni a spolecensky zivot uvnitf komunity neslySicich je pro né¢ velmi dilezity.
Vsechny aktivity tak ziskavaji zcela jiny rozmér. Jsou jedinecnou pitilezitosti k setkani
a sdileni spole¢nych zazitkt pro skupinu lidi se stejnym jazykem.

v’ Mezindrodni den neslysicich

Neslysici lidé na celém svéte si kazdorocné tfeti zafijovou nedé€li ptipominaji

svij Mezinarodni den neslySicich, proto se fada akci kona pravé v zafi. Kazdy rok je

v tento den uspotfadano spoustu zajimavych udalosti a nejen v Brné. Turisté se mohou

ucastnit riznych oslav, ptrednasek, vystav a dnti otevienych dvefi.
V' Divadlo Neslysim

Divadelni soubor v Brné s pestrym programem pravideln& potrada podivanou jak
pro déti i dospé€lé. Pasobi nejen v centru Brna, ale také ve méstech Hodonin, Vodnany,
Prosté&jov, Praha, Bratislava a dokonce i v Chorvatsku, Belgii ¢i Rakousku.

Stravovaci zafizeni

v Kavdrna u Zambocha

Kavarna v centru Brna nabizi sluzby ve znakovém jazyce, persondl odezira,
nebo neni problém se domluvit pisemné. Kavarna je vybavena iPady vybavenych
specialnim objednavkovym systémem, které jsou soucasné k dispozici hostim kavarny
K bezplatnému pfipojeni na internet. Kazdy mésic se zde poradaji pravidelné akce

v podob¢ prednasek, grilovani a poslechu hudebnich kapel.

Vybavenost zaméstnancu znakového jazyka v cestovnim ruchu

V Ceské republice je evidovano kolem pil miliénu sluchové postizenych, kteii
se se svymi z4jmy, potfebami a pfanimi neli$i od lidi slySicich. Velice €asty problém
proto nastava vV komunikaci mezi poskytovatelem sluzeb a klienty. Vybavenost
zaméstnancl praveé znakovym jazykem v cestovnim ruchu neni uz viibec Casty, jak by
bylo potieba. Je pravdépodobné, ze s vyvojem techniky uz nebudou kurzy znakového
jazyka pro zaméstnance v cestovnim ruchu viibec poteba. Nové se zavadéji technologie

s online pfepisy a tisténi pravodci.
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Muzeme se doslechnout také o SignWritingu (SW), neboli “znakopisu”, coz je
vizualni zapisovy systém, ktery umoznuje psat a Cist jakykoliv znakovy jazyk na svéte.
SW vyuziva vizudlnich symbolli k reprezentaci tvari ruky, pohybt a mimiky
jakéhokoliv znakového jazyka. Do budoucna je tedy mozné, ze pravé SW umozni nejen
Ceskym handicapovanym turistim, ale 1 zarovenl zahrani¢nim turistim cerpat
plnohodnotné informace o navstivenych destinacich, kulturnich pamatkach, vystav
a dal$ich turistickych udalostech. Na obrazku nize miizeme vidét zemé, kter¢ SW jiz
zavedli. Nejvice SW vyuzivaji evropské zemé (Finsko, Francie, Némecko, Polsko,
Spanélsko, Ceskd republika,...), zem& Jizni Ameriky (Brazilie, Bolivie, Peru

a Kolumbie). Dale Jizni Afrika, Etiopie, Saudskad Ardbie, Australie a staty Indonésie.

Obrazek 5: Zemé pouzivajici SignWriting

Zdroj: Signwriting [online]

Celkové Ceska republika nabizi pestrou nabidku akci a mozZnosti kulturniho
vyuziti pro sluchové postizené turisty. Napiiklad ve Zlin€ se kona pravidelné paleni
slivovice, v Kroméfizi je prohlidka botanické zahrady doplnéna o tablety s online
prepisem do znakového jazyka. Praha dokonce pravidelné potadéa spolecensky ples pro
neslySici plny zajimavych vystoupeni a Mezindrodni festival pantomimy. Déle miiZzeme
zminit gastronomické akce, prohlidky muzei, galerii a dalSich vystav tlumocené
do znakového jazyka. Uceleny prehled o akcich v CR nabizi agentura pro neslysici,
ktera sidli v Praze, ale aktivn& pisobi po celé Ceské republice. Navic organizuje vlastni
akce a je ¢inna na socialnich sitich. Mize predat informaci mezi mladé neslysici, ktefi

se nachdzeji prave tam. Také profesni organizace Ceskd komora tlumoc¢nika znakového

33



jazyka casto pripravuje tlumoceni kulturnich akci od divadelnich pfedstaveni, pies
koncerty az po muzejni noc. Jejich kalendar akci je vyhleddvan a mnoha neslySicimi
sledovan. Mezi uzitetné portaly patii Casopis Gong (Www.gong.cz), zpravy pro
neslySici (www.tichezpravy.cz.). Misty, odkud jsou zvykli informace ziskavat nejen
neslySici, ale také lidé, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, jsou Wwww.ruce.cz
a www.ticho.cz. Jak je vySe uvedeno, jizni Morava sice nabizi rizné akce pro turisty
se sluchovym postizenim, ale schazi zde potiebna dostupnost informaci. Turisté jsou
Vv informacnich centrech vzdy odkazovani pfimo na provozovny, nebo dostanou kontakt
na tlumocnické sluzby. Jelikoz Jihomoravsky kraj, vedeny jako jeden z nejlepSich

turistickych destinaci, by m¢l mit nabidku pro socialn¢ slabsi 1épe propracovanou.
4.2.Vysledky vlastniho vyzkumu

Experimenty jsou orientovany na zjisténi nedostatkti nabidky jednotlivych
prohlidek, které byly uskute¢nény ve Znojemském podzemi, Vile Tugendhat
a zabavném parku Vida v Brné. Experimentalni skupinu tvoifi vzdy dva ucastnici
s ¢aste¢nou nebo uplnou poruchou sluchu kazdé prohlidce. Doprovazeli je koordinatofi
vyzkumu, jejichz tkolem bylo informovat privodce o jejich tcasti, projit prohlidkovou
trasu a zaznamenavat tak nedostatky, ¢i naopak dopliky, které usnadiiuji orientaci

Vv prostoru pro navstévniky s témito poruchami.
4.2.1. Experiment €. 1 — Znojemské podzemi

Pti platbé vstupného probehlo upozornéni pokladni a zaroven privodkyné, ze
se prohlidky Ucastni dva neslySici, ktefi mohou odezirat ze rtli. Proto zde nebyl problém
se zakladni komunikaci, kdy se pani privodkyné snaZila jasn€ artikulovat a neslySici
vyuzivali pfevazné neverbalni komunikaci. Poprosila neslysici, aby se drzeli pobliz
kvali vizudlnimu kontaktu, pfilozila si baterku k ustim, protoze v podzemi je slabé

osvétleni a prohlidka probihala v této podobé 60 minut.
Utastnici experimentu se shodli na nasledujicich ptipominkach prohlidky:

v" Nedostate¢né oznageni trasy — v prub&éhu prohlidky méli vSichni turisté moznost

nahlédnout do jinych prichodl, které byly mirn¢ bokem hlavni trasy, nebo byla
skupina poslana napted, kde se dalo velmi lehce seb&hnout a zajit si. To bylo pro
neslySici mirn€¢ matouci, zatimco se ostatni turisté mohli orientovat podle sluchu,
kde se cela skupina nebo alespon posledni ¢len nachazi, ¢lenové experimentu

si museli davat pozor, aby neztratili privodkyni z dohledu a tim pro né¢ byla
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prohlidka c¢éastené¢ omezena ve volnosti a dostatku casu si vSe dostatecné
prohlédnout. Na doplnéni zminime, Ze trasy byly oznaCeny pouze moznymi
unikovymi smérovkami a Cisly k audio poslechu pro cizince, ktefi vyuzivali pfistroj
Kk cizojazy¢nému vykladu.

v" Nepiehlednost — pokud se neslysici turisté u¢astni prohlidek ve vice lidech, je pro
n¢ skoro nemyslitelna volnost pohybu. Musi se neustale drzet v blizkosti
pravodkyné ¢i tlumocnika, aby spravné vidéli na usta privodkyné a v piipadé
tlumocnika na vymezeny prostor pohybu rukou. To znamena neustale se drzet
vepiedu a v pfipadé zavahani poprosit ostatni ucastniky o uvolnéni prostoru coz
opét narusuje celkovy dojem prohlidky v§ech ti¢astnik.

v’ Tisténi pruvodci — pfed zahdjenim prohlidky jsme se pokusili vyzadat alespon

tisténé pravodce. Odezirani ze rtl je obtizné a diky textu by se mohli neslySici 1épe
orientovat. Avsak pii Spatné viditelnosti v podzemi jsme uznali, ze textova forma
by nemusela splnit ucel.

v’ Piistup privodkyné — ochota spoluprace privodkyné byla velmi dostacujici.

Snazila se prohlidku pfizpusobit co nejvice, byla trpéliva a davala pozor, zda ji oba
ucastnici experimentu sleduji, nez zacala s vykladem. Opakované upozornovala

na nizkost stropi a moznost zranéni hlavy.
Vyhodnoceni experimentu

Za navrhy, jak vylepSit podminky k prohlidce pro neslySici bylo jiz zminéné
oznadeni hlavni trasy. ReSenim by bylo jednoduché lanko, ale privodkyné namitla,
ze byl problém s instalaci, aby se nepoSkodil povrch katakomb. Jesté snazsim feSenim
by tedy byly jednoduché visacky se smérovkami ¢i barevna cara po sméru prohlidky.
Orientaci by usnadnilo lepsi osvétleni, aby se neslysici nemuseli drzet za kazdou cenu
Vv blizkosti privodkyné, a tim by bylo mozné vyuzit i tisténé privodce. Aby to vSak
nenaruSilo atmosféru prohlidky, shodli jsme se na varianté¢ zavedeni tableti, které
poskytnou nahravky vyklada s tlumocnikem ve znakovém jazyce. K lepsi orientaci
vV prostoru mezi vice lidmi by bylo vhodné se ptedem s privodkyni domluvit
a uskutecnit specialni prohlidku pouze pro neslySici, a to minimalné pro dva tcastniky.
V menSim prostoru podzemi je potieba rozestupy pro jejich komunikaci a vizualni

prostor v ptipadé€ ptivedeni si vlastniho tlumocnika.
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4.2.2. Experiment ¢. 2 — VIDA! Science centrum

U vstupu do zabavného parku se neslysici s recepéni pii koupi listki museli

dorozumivat pisemné, vSe potiecbné se ale domluvilo, a mohli jsme zacit. Prohlidka

probihala bez casti privodce pouze s Gcasti asistentt, kteti byli ndpomocni pii obsluze

exponati. Asistenti ovSem nebyli zcela pfipraveni na neslySici ndvstévniky, takze

nemohli poskytnout vsechny potiebné informace. Kazdy exponat byl vybaven

infomac¢nimi stojanky, kde si mohli neslySici pfecist navod, jak exponat obsluhovat.

Navstéva parku trvala 2 hodiny vcetné malého divadelniho piedstaveni, kde byly

prezentovany fyzikalni zékony, a dalsi zajimavé pokusy.

Ugastnici experimentu se shodli na nasledujicich pfipominkéach prohlidky:

v

Navody k exponatim — exponaty mély sice vSude navody k pouziti, ale text pro

neslysici osoby, které neovladaji plynule ¢esky jazyk, znél piilis slozite.

Omezeny pfistup exponatli — neslysici neméli moznost si vyzkouset zcela vSechny

exponaty. Nekteré vystavené vzorky byly totiz zaméfeny na sluchové vniméni
navstévniki, coz bylo pro nase ucastniky experimentu zcela nemozné si vyzkouset.

Ochota asistentd — asistenti byli ochotni pomalu a jasné artikulovat, aby neslysici

mohli vnimat potiebny vyklad k danym exponatim. Také dodali, Ze pokud bychom
navstévu ohlasili pfedem, mohli by pro handicapované vyklad 1épe ptizplsobit

a pro vétsi skupinu pfipadné vytvoftit vhodnéjsi program.

Zvukové upozornéni — divadelni piedstaveni, které bylo za den pofadano dvakrat,
bylo zahajeno zvukovym upozornénim, takZze neslySici t€zko poznaji, ze divadelni
predstaveni bylo pravé zahajeno, pokud si nevSimnou piimo cedulky na dvefich
divadelni mistnosti.

Divadelni ptedstaveni — v prib¢hu predstaveni, bylo v mistnosti pfitmi, a proto

bylo pro neslysici velice tézké odezirat ze rtli dvojici, kterd predstaveni vedla.
Pro lepsi viditelnost sice mohli sedét v prvni fad¢€, ale bylo pro né velice t€zké se
soustiedit celych 30 minut na dvojici, ktera po celou dobu piedstaveni nebyla
otocena celem k divaklim. Navic zde probihali pokusy, které byly vysvétleny

pomoci zvukd.

Vyhodnoceni experimentu

K lepSim podminkam prohlidky pro neslysici by bylo vhodné vytvofit pravodce,

se zjednodusenym textem a ndvodem, které exponaty jsou pro né¢ vhodné a které ne.
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Konkrétné k exponatiim, které maji navody Vv elektronické podobé, by bylo jednodussi
nahrat video s vykladem ve znakovém jazyce. Od privodce by bylo také piinosné
napsat ¢as a misto, kde se divadelni pfedstaveni bude konat. Co se tyka divadelniho
predstaveni, bylo navrzeno vlozeni titulkii na promitaci platno. Umisténé bylo jen
jedno, které slouzilo k pfiblizovani detailli pii provadéni pokusii. Pokud by byl pfi
predstaveni pfitomen tlumoc¢nik, z bezpecnostnich divodi nemlze byt postaven
pied divaky tak, aby byla v prabehu piedstaveni dodrzena jeho bezpecnost. OvSem to

vSe by zélezelo na predbézné domluve s centrem.

Po konzultaci s védatorem Borisem Jancou, ktery ma na starosti piipravu akci
pro navstévniky s handicapovanym postizenim, byl pii prubéhu experimentu velice
napomocny, konstatoval, ze Skoleni pracovniku, jak pracovat s postizenymi navstévniky
se chysta na pFisti mésic. Také si je v€dom nedostatkt, se kterymi se navstévnici
s poruchou sluchu v centru potykaji, a konstatoval, ze hlavni problém je v ziskani
finan¢nich prostfedkii pro ptizptisobeni jejich nabidky pravé handicapovanym a na

ptizplisobovani jejich nabidky by chtéli do budoucna zapracovat.
4.2.3. Experiment ¢. 3 — Vila Tugendhat

Vstupenky zakoupené pies internet jsme dolozili u pokladny, kde nebylo potieba
komunikace s pokladni. Pani priivodkyni jsme upozornili na ti¢ast prohlidky neslysicich
a pozadali ji o pomalejSi vyklad a jasnéjsi artikulaci. Béhem prohlidky jsme nebyli
opravnéni pofizovat fotografie a celkem se prohlidky zucastnilo 15 néavstévniki.

Vstupenky museli byt potizeny dva mésice predem, kvili velkému zajmu.
Utastnici experimentu se shodli na nasledujicich pfipominkach prohlidky:

v' Tisténi privodci — je naro¢né pozorné odezirat ze rti privodkyni celych 60 minut,

proto by bylo snaz§i mit cely vyklad napsany alesponn zjednoduSené¢ v textu
a pfitom stihat sledovat interiér vily.

v Pocletna skupina — 15 osob se sice nezda hodné, ale v mensich mistnostech byl

celkem problém se s ostatnimi ucastniky umistit v prabéhu prohlidky tak, aby
neslySici méli jasny vyhled na pani pravodkyni.

v' Ptistup privodkyné — pani privodkyné udrzovala staly o¢ni kontakt, snazila se Cisté

vyslovovat a jasn¢ vysvétlovat. Byla ochotna reagovat na vSechny dotazy, ptipadné

nejasnosti.
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Vyhodnoceni experimentu

Vila Tugendhat je na prohlidku pro neslysici velice jednoduchy a nenaro¢ny
prostor. Zde by byla vhodnd jednoducha inovace nabidky formou tiSténé¢ho
zjednoduSen¢ho textu, online pfepisu nebo tabletu s videonahravkou tlumocnika.
K jesté lepSimu vnimani atraktivity je vhodné omezit pocet Gicastniki alespon na 7 0S0Db,
avSak zde je problém v tom, Zze by si dana skupina musela pfiplatit i za zbyld
neobsazend mista prohlidky. Dale privodkyné podotkla, ze by nebyl problém domluvit
tlumoc¢nika na prohlidku, ovSem vSe by se odvijelo od pifedchozi domluvy. Vzhledem
Ktomu, ze pracovnici nebyli proskoleni, jak pfistupovat k handicapovanym
navstévnikiim a ani se s neslySicimi z4jemci o prohlidku doposud nesetkali, tak pani

privodkyné byla ochotnd neslySicim vyjit maximalné vsttic.
4.2.4. Strukturovany rozhovor ¢. 1 - CCRIM

Na tuvodni otazku resp. co je hlavni a nejnavstévovanéjsi atraktivitou
Jihomoravského kraje dotazované uvedly Aqualand Moravia v Pasohlavkach, dale

zamek Lednice a do tfetice z novinek Brnénské Vida science centrum.

V otazce, zda je pravé Vv téchto 3 neoblibengjsich atraktivitich moZnost
neomezeného pohybu pro navstévniky s handicapem, konkrétné pro osoby s poruchou
sluchu, projektové manazerky uvedly, Ze vSichni samoziejmé pocitaji s navstévou
i neslySicich klientth a zaméstnanci jsou pfipraveni se S nimi dorozumét.
Diky pomocnym panelim, kde jsou vSechny pottebné informace napsany, anebo
jednoduse napsanim potfebného textu na papir. Jako vhodna atraktivita pro osoby
s handicapem je Technické Muzeum v Brné¢, kde se snazi zaméfovat pravé pro tuto
skupinu navstévnik.

Na otazku, kterd se tykala chystanych ¢i realizovanych projektt
pro handicapované turisty, byla odpovéd’ nasledujici. Momentaln¢ se centrala podili
na projektu s ligou vozickaii a centrem nevidomych. Dale je z operaéniho programu
Vzdélavani pro konkurenci-schopnost pfipraven konkrétné pro privodce studijni modul
Péce o navstévniky se specifickymi potiebami, ktery zahrnuje teoretickou i praktickou
¢ast navrhii tras vhodné jak pro vozickare, nevidomé, autisty, tak 1 neslySici.
Vyukové video tohoto vzdélavaciho pravodce je dostupné na webovych strankach
centraly (www. ccrjm.cz) a k dispozici je také tiSténa brozurka. Také byl zminény

projekt South Moravia region without bariers, ktery je uskute¢novan v ramci dota¢niho
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titulu Evropské komise a je teprve na zacatku, to znamend, Ze zatim probiha
dotaznikové Setfeni v turistickych cilech a ¢lent hospodéiskych komor.
Sbirame dotazniky ohledné piistupnosti danych projektt a celkové v Jihomoravském

kraji, tedy primarn¢€ pro vozickare. Ale opét se to tyka jen turistli s Omezenim pohybu.

V otazce zda jsou v souCasné dobé nové nebo zajimavé produkty zamétené
na neslySici klientelu v cestovnim ruchu bylo sdéleno, ze bohuzel tyhle informace
nejsou sesbirany, avsak bylo doporuceno se obratit pravé na ¢eské informacni centrum
mésta Brno, pfipadné na konkrétni instituce a jejich majitele. V programech rozvoje
cestovniho ruchu pro handicapované bylo zminéno, ze v ramci cilti jsou dana kritéria
na kvalitu infrastruktury a sluzeb nabidky. Ty zahrnuji informaéni znaceni, smérovky
a informacni tabule o pldnovanych prohlidkach, které usnadnuji orientaci neslySicich

V prostoru.

V Jihomoravském kraji se nachazi organizace a spolky pro neslySici
(napt. Ceska unie neslysicich a Centrum dennich sluzeb pro sluchové postiZené).
Zda je s nimi centrala cestovniho ruchu ve spojeni, byla reakce negativni. Zde by byl
poteba impuls, kK vyvolani zajmu o spolupraci. Centrala je totiz odkazana na projekty,
Vv jejichz ramci by se dalo spolupracovat. Zalezi tedy na vyzvach a moznostech
dotac¢nich titulti, protoZe realizuji projekty z EU nebo narodnich zdroji. Pokud by vsak

byla moznost, tak se radi zapoji do podobného projektu.
Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Z ftizeného rozhovoru vyplyva, Ze Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy
nepracuje na zadném projektu specialné pro neslySici turisty. Tato klientela je vzdy
zahrnuta v problematice pro navstévniky se specifickymi potiebami (lidé s télesnym,
zrakovym, nebo mentalnim postizeni a lidé s autismem). Pokud by se uvazovalo
0 zahajeni projektu na podporu pravé neslysici klientely v cestovnim ruchu, bylo by
poticba sezvat odborniky, ktefi se zabyvaji socialnim cestovnim ruchem, c¢leny
opera¢niho programu vzd€lavani pro konkurenceschopnost a uskutecnit prednéasky
zaméfené na dané téma. V ramci grantu by se dala vyuzit individuilni dotace
pro Jihomoravsky kraj, kam by se musela podat zadost. Vyzvy k projektim jsou kazdy
rok a letos probé&hla posledni vyzva v polovin¢ ledna 2016. Pokud probéhne vyzva

ze strany neslySicich, tak centrala by se spolupraci nebranila. Jsou schopni a ochotni
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zorganizovat prednasku, a tak namotivovat provozovatele k modernizaci a ptizptsobeni

podminek pro neslysici klientelu.
4.2 5. Strukturovany rozhovor &. 2 — CUN

K otazce, zda organizace poskytuje uceleny program konanych akci pro osoby
s poruchou sluchu, vedouci organizace sdélila, ze hlavnimi informacnimi zdroji jsou
socialni sit’" Facebook a oficialni stranky organizace (www.brno.cun.cz), kde jsou
prispévky o chystanych akcich a novinkdch pravidelné ptiddvany a aktualizovany.
Do budoucna jsou v planu nové webové stranky, které budou pro navstévniky
prehledngjsi. Co se tykd o prehledu chystanych akci pro neslySici klienty v kraji,
dostdvame informace napiiklad formou letackli pfimo od organizaci, které pak dale
doporucujeme klientim. Nase hlavni spoluprace je se spolkem Labyrint v Brné, ktery
poskytuje mimoskolni vychovu a vzdélavani sluchové postizenych (neslysicich) déti

a mladeze a také s centrem pro détsky sluch Tamtam.

Na otézku jakou formou neslySici vyuzivaji sluzby organizace, byly zminény
hlavn¢ sluzby tlumoc¢niki, které maji zdarma a simultanniho pfepisu, ktery zajistuje
a prevadi mluvenou fe¢ do pisemné podoby v realném case. Sluzba neslySicim je
v Jihomoravském kraji ¢asteéné proplacena.

O tom, zda se v oblasti cestovniho ruchu chystaji inovace nabidky
pro handicapované, nema brné€nska organizace podrobnéjsi informace. AvSak soucasti
komunitniho planu je tvorba ptiruc¢ek ¢i informacnich brozurek, které poskytnou navod
jak komunikovat s neslySicimi naptiklad na ufadech, nemocnicich a jinych statnich
institucich. Novinkou je vznik centra, které poskytuje sluzby simultanniho ptepisu
mluvené fe€i. Tato Sluzba je ur¢ena osobdm se sluchovym postizenim, které
nekomunikuji pomoci znakového jazyka nebo preferuji Cestinu. Pokud by pamatkaii
zazadali o zprostfedkovani simultdnniho pfepisu na prohlidky ¢i jiné kulturni akce, tak
se pani Zuzana Vaviinova vyjadfila vstficné, ze by urcit€¢ nebyl problém piepis
poskytnout. VSe by zalezelo na domluvé s organizaci, kde by sluzba mohla byt

1 finan¢né podpotena.

K otdzce, zda vi organizace o jiz konanych akcich prospésnych
pro handicapované v cestovnim ruchu, jako je naptiklad prohlidka Kvétné zahrady

pomoci tabletd a videonahravek ve znakovém jazyce, odpovédéla, ze se k nim tyhle
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informace bohuzel nedostaly, ale je dobré védét, ze jsou takové moznosti a bylo by

urcité dobré néco podobného v Jihomoravském kraji zavést.

Na otazku, jaky maji postoj k cestovnimu ruchu neslySici obyvatelé, socidlni
pracovnice dodaly, Zze informovanost o konanych akcich, je velice slaba a pravé kvili
nevédomosti se neslySici ostychaji pamatky, muzea ¢i jiné akce navstivit. K tomu, aby
Se zajem o cestovani rozrostl, by stacila jen lepsi dostupnost informaci. Protoze kdyz

nevi kde hledat, radsi nikam nejdou.

K nejznaméjsi kulturni akci patii oslavy Mezinarodniho dne neslysicich.
Nejvice je tento den propagovany v Praze. Konaji se zde rizné prednasky, zabavné
programy a vystavy. V Brn¢ probihaji tyto oslavy formou dne otevienych dveii ¢eské
unie, ale zajemcl neni bohuzel mnoho. Do budoucna by organizace chtéla hlavni
program piesunout do Brna, ale vzhledem Ze Praha je hlavni centrdlou vSech ostatnich
organizaci, tak to nebude vubec lehké. Socialni pracovnice se zminily, ze i spousta akci
pro neslysici se kona v hlavnim mésté a ostatni kraje jsou v tomto okruhu velice
omezené. Dalsi oblibenou akci je kazdoro¢ni festival neslySicich umélct Mluvici ruce,

ktery je uskute¢iiovan pouze v Praze.

Na otazku, zda je mozné v organizaci ziskat dobrovolniky na vyzkumny projekt,
ktery je uvedeny v navrhové Casti bakalarské prace, se socidlni pracovnice vyjadiila
velice kladné a optimisticky. Ale vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici neovladaji znakovy
jazyk zcela plynule, bylo by potieba do pozice koordinatorii projektu nasadit

profesionaly, ktefi maji s tlumo€enim vice zkuSenosti.
Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Z uskute¢néného rozhovoru je ziejmé, ze neslySicim zdjemciim o cestovni ruch
chybi ptehlednost o chystanych akcich pro n€ prizptisobené. S pracovnicemi organizace
jsme se shodli na tom, ze by stacilo na turistickych internetovych portalech zalozit
jednotlivé podsekce pro osoby se specifickymi druhy postizeni, kde lehce ziskaji
potiebné¢ informace. Co se tyka propracovanosti nabidky cestovniho ruchu
pro handicapované osoby, stejné¢ jako v Jihomoravském kraji, tak v ostatnich
krajich, je nabidka velice chuda a vSechny hlavni akce jsou uskute¢novany prevazné
v Praze. Je tedy zifejmé, Zze moznosti jak inovovat nabidku pro neslySici turisty
je spousta a proto by planovany projekt mohl byt s podporou organizace velice pfinosny

a smysluplny.
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4.3.Vyhodnoceni vyzkumnych tvrzeni

Prvni vyzkumné tvrzeni turistické atraktivity v Jihomoravském kraji
nedostate¢né prizptusobuji prohlidky pro turisty s postizenim sluchu® bylo potvrzeno.
Ze situacni analyzy kraje a strukturovanych rozhovori vyplyva, ze kulturnich akci
pro turisty s poruchou sluchu, je velice malo. I kdyz jsou dana kritéria na kvalitu
infrastruktury a sluzeb nabidky (informacni znaceni, smérovky, informac¢ni tabule
o planovanych prohlidkach), z uskute¢nénych experimenti zjistujeme, Ze bez piedchozi

domluvy s privodkynémi, jsou prohlidky i nadale nedostatecné prizptisobeny.

Druhé¢ vyzkumné tvrzeni ,turist¢ s poruchou sluchu jsou nedostateéné
informovani o chystanych turistickych akcich, které jsou pfizpisobené jejich
handicapu“ bylo potvrzeno. Kvalitativni vyzkum poukazal na to, Ze turistim s poruchou
sluchu schazi uceleny piehled o chytanych akcich pro né pfizpusobené. Pravé kvuli

nevédomosti se ostychaji navstivit atraktivity a konané kulturni akce.
4.4 Navrhova cast
v’ Strucny popis podstaty projektu

Navrhova ¢ast spociva ve vytvoreni vyzkumného projektu na 5 dni a 4 noci, kde
se bude ovéfovat schopnost poskytovani sluzeb handicapovanym osobam s poruchou
sluchu. Projekt bude vytvofen podobné jako zajezd, avSak s charakterem vyzkumu.
Bude zde piedavana zpétnd vazba atraktivitam, jak vylepsit svou nabidku v oblasti
kulturniho cestovniho ruchu Jihomoravského kraje na zakladé experimentdlniho
pfistupu ke zkoumané problematice. Smysl projektu spoc¢iva v tom, Ze je uskute¢fiovan

v obdobi kulturnich slavnosti, je tedy nutné program neustale ptizptisobovat.
v Segmentace

Ugastniky Cestovniho ruchu pro vechny je mozné rozdélit do segmentt mladez,
rodiny s nizkymi pfijmy, zdravotné¢ handicapovani a seniofi. Bakalaiska prace
se zaméfuje na zdravotné handicapované s podsegmentem lidi se senzorickym

handicapem, tedy se ztratou nebo omezenim zraku a sluchu. Projekt je specifikovan

ptimo pro osoby s omezenim sluchu.
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v’ Marketingovy mix
Produkt

Produkty a sluzby, které budou v souvislosti s projektem poskytovany, jsou:

- Ubytovani - pii vybéru vhodného ubytovani pro 8 lidi se sluchovym handicapem
a 4 koordinatory je nutné dbat nejen na bezpecnost lokality, ale také na vhodnost
pro tvorbu programu a vstficnost personalu. Ubytovani Zahradka a Penzion
,, U Kulky* v Kyjov€ je vhodnym prostiedim pro realizaci projektu.
Nabizi ubytovani v modernich nekutfackych apartmanech, dvakrat pro 8 0sob
a jednou pro 4 osoby. Apartmany jsou vybaveny socialnim zatizenim, prackou, TV,
obyvacim pokojem s jidelnou, kuchyni, pfedsini, loznici a zimni zahradou.
Ceny jsou uvedeny na osobu za noc, v¢etné vSech poplatki a zavére¢ného tklidu.
K dispozici je 24 hodin denné otevieny sklipek, zahradka s moZnosti obcCerstveni
a prilezitostnych akci v podobé oslav Zardzani hory, Jizdy krald nebo
Dni otevienych sklept. Okoli nabizi kulturni vyziti v podobé navstév renesan¢niho
zamku, radnice, kosteli a kapli. V penzionu také poskytuji podrobné informace
o vyuziti okolnich cyklotras, in-line stezek a turistickych tras s moznostmi koupani,
lyZovani a golfu.

- Doprava - hromadny svoz do Kyjova bude zajistén z Brna, hlavniho nadrazi, kterého
mohou ucastnici projektu vyuzit dobrovoln¢. Pfedem bude domluven i rozvoz
na konci projektu z Kyjova do Brna a v prubéhu projektu do Lednicko-valtického
arealu a zpét. Mikrobus poskytne firma Huslik — pfeprava osob Brno.

- Kulturni akce — hlavni soucasti programu jsou spolecenské kulturni akce, které kraj
nabizi. Folklorni festival Slovacky rok se kona 4 dny v srpnu a program zahrnuje
vernisaze obrazi, piehlidky dechovych hudeb, koncerty, lidovy jarmark, tvorbu
tradi¢nich lidovych pokrmt, prohlidky kroji, besedy, mSe, jizdu krald, kaceni maje
a dalsi.

- Pamatky — soucasti programu vyzkumného projektu bude navStiveni pamatek
Jihomoravského kraje. Vstupné bude zajisténo do Lednicko-valtického aredlu na dvé
prohlidkové trasy (I. Okruh: pfizemi — reprezentacni saly, II. Okruh: stald vystava
obrazti, IV. Okruh: ume¢ld jeskyné¢ Grotta). Déle do muzea ,ve vagonu,,
v Ratiskovicich kde se nabizi i projizd’ka Slapadlem a vinnych sklepti, kde - probiha

vyklad o vyrobé¢ vina, jeho historii a také ochutnavka.
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- Sluzby - ucastnici projektu budou mit moznost si jeden vecer vyzkouset pijcené
Kyjovské kroje. A jiné dny si k projizdce po okoli budou moci vyptjcit kola
z puj¢ovny Lihan Bicycle.

Cena

Jednotlivé vyse zminéné produkty budou poskytovany za plné ceny S vyjimkou
téch sluzeb, kde lze vyuzit prikaz mimotadnych vyhod, neboli prikaz zvlast tézce
postizenych (ZTP), coz jsou parkovaci sluzby a vstupné do paméatkovych objekti.
Dle domluvy je také mozné =zafidit volny vstup doprovodu skupiny sluchové
postizenych, tedy tlumo¢nikiim, ktefi mohou poskytnout pteklad vykladu

do znakového jazyka. Festival nabizi na n¢které vybrané akce vstupné zdarma.

Tabulka 5: Cenik ubytovani

Pocet noci: 1 2 3 4 5 6 7 a vice

Osob: 1-2 S500Ke¢ | 500Ke | 500Ke¢ | S00KE | 500 KeE | 500 Ke | 500 K&

3 S00Ke¢ | 450Ke | 400Ke | 350 K¢ | 350KE | 350 K¢ | 350 K&

4 S00KE | 450K¢ | 400Ke | 350Ke | 250 K¢ | 250 K& | 250 K¢

Savice | S00K¢ | 450K¢ | 400Ke¢ | 350K¢ | 250KE | 250 K¢ | 200 K&

Zdroj: Zahrdadka a penzion ,, U Kulky* [online]

Misto a marketingova komunikace

Propagace bude probihat prostfednictvim letackt umisténych do kavaren pro
neslySici, informac¢nich nastének na vysokych skolach s podporou studia pro neslySici
studenty (Masarykova univerzita v Brné, Karlova univerzita v Praze,...), informa¢nimi
¢lanky v Casopisu Gong a internetovych portdll www.ruce.cz nebo
www.tichezpravy.cz. Vsechny tyto distribu¢ni kanaly budou odkazovat na internetovou
stranku, kde se zajemci mohou dozvédét vSechny potfebné informace. Vazni zajemci
budou mit za kol nahrat video ¢i sepsat motivacni dopis, pro¢ zrovna oni jsou vhodni

kandidati a ¢im by mohli pfispét svoji ucasti v chystaném projektu.
v’ Lidské zdroje

Pocet ucastnikl projektu je vymezen na 12 osob. Hlavni skupinu tvofi 8 osob
s poruchou sluchu, ti budou zac¢lenéni do hlavnich akci programu a dalsi 4 osoby, tedy
koordinatofi, budou program pfizpisobovat a fidit ostatni ¢leny tymu. Tento pocet

koordinatori je zvolen z davodu lepsi kontroly, povedou program jejich role
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a pravomoci budou pifedem vymezeny. Jeden z koordinatortt bude povéfen vedenim
a dodrzovani celkového programu projektu, druhy bude dokumentovat vsechny
¢innosti a zaznamenavat poznatky, tfeti bude mit za ukol tlumoceni prohlidek a ctvrty
by mél mit na starosti seminafe a vedeni a kazdodennich poiad. Je dilezité, aby byly

ukoly jednotlivych koordinatorii jasn¢ vymezeny a nevznikla tak mezera v programu.
v Program projektu

Program bude vytvofen tak, aby ucastnici byli sezndmeni s vybranymi
atraktivitami, kulturnimi akcemi v Jihomoravském kraji a stali se co nejvice jejich
soucasti. Zaroven v rdmci projektu budou ucastniky tvofeny ndvrhy a moznosti, jak

vylepsit a zdokonalit nabidku cestovniho ruchu pro turisty se sluchovym postizenim.

Projekt je nejvhodnéjsi usporadat v dobé, kdy se v Kyjove kona folklorni festival
Slovacky rok. Jednotlivé dny projektu tak mohou byt lehce vyplnény zajimavymi
akcemi, coz povede k tomu, aby se ucastnici seznamili s lidovymi tradicemi, krasou
krojt, tancem, pisnémi a zvyky Jihomoravského kraje. Program tak nebude pusobit
strojeng, ale Gcastnici projektu se diky festivalu mohou stat opravdovou soucasti déni
I S ostatnimi slySicimi navstévniky.

Ptijezd je predpokladan ve vecernich hodinéch, ¢lenové tymu budou ubytovani,
seznameni s ubytovacim fadem a informovani o tom, jak bude probihat harmonogram
projektu a co je jeho hlavnim cilem. Prob&hne také ptedstaveni vSech ¢lent a cile jeho

spolupréce.

Hlavni akce programu

- Jizda krali — v poloviné srpna navstévuje zahradku penzionu Jizda krali. Je to
skvéla prilezitost jak seznamit neslySici ucastniky s jednou z mala nehmotnych
pamatek UNESCO. S vhodnym vykladem budou moci neslySici vnimat vyznam
tohoto kulturniho bohatstvi a odnést si velice silny kulturni zazitek.

- Cimbalova muzika — v obdobi oslav Slovackého roku v Kyjové se v penzionu
Zasto konaji zabavy s cimbalovou muzikou a tancem. Ukolem tlumoé&nikt bude pro
neslySici zprostfedkovat text, melodii, rytmus a hlasitost hudby. Pfitomnost
ostatnich slySicich navstévnikl navodi spravnou atmosféru a mozZnost spojeni obou

skupin.
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- VyzkousSeni kroji — u zédbavy s cimbalovou muzikou budou mit ti¢astnici ptilezitost
si vyzkouset Kyjovské kroje, coz nabizi skvély zazitek. Za i¢asti tane¢niho partnera
a hudebniho doprovodu nesmi chybét tanec.

- Prohlidka vinnych sklepu — tym projektu se ucastni prohlidky vinnych sklept
s vykladem o vyrobé a skladovéani vina. Samoziejmé budou pfitomni tlumocnici,
kteti poskytnou vyklad ve znakovém jazyce, a soucasti bude také ochutnavka vina.

- Grilovaci vefer - na zavér posledni vecCer pobytu bude uspotfddané grilovani

se zabavou, muzikou a vyhlaseni vysledkt projektu.

Vylety

- Vylety za pamatkami - vylety po okolnich pamatkdch budou zajistény
mikrobusovou dopravou do Lednicko-valtického arealu nebo do RatiSkovického
muzea ve vagonu, ktery nabizi projizd’ku Slapaci drezinou. Na vSech vyletech budou
tlumocnici pfitomni, aby neslySicim poskytli pteklad do znakového jazyka.

- Vylety na kole — jak bylo vySe zminéno, v okoli se nachazi spoustu cyklotras, které
mohou poslouzit jako malé rozptyleni pro ucastniky a moznost kochat se okolni
pfirodou. Za pfiznivého pocasi lze vyjizdku spojit S navst€évou piirodniho

koupaciho biotopu v Bohuslavicich u Kyjova.

Ptiprava tradi¢nich pokrmu

Penzion nenabizi moZnost hromadného stravovani. V okoli se sice vyskytuji
stravovaci zafizeni, ale v souladu programu a poznani kultury daného kraje budou
ucastnici po dvojicich sami vafit typickd moravskd jidla (cibulacka s uzenym,
dvojctihodné sladké kolacky, Skvarkové pagacky nebo bramborové placky s povidly
a makem), ale také tieba speciality jako je vinné zelé, které mohou piipravit v kuchyni
jejich apartmanu. Kazdy den vychéazi vafeni na jednu dvojici z Gcastnikd. Potiebné
suroviny se budou nakupovat vzdy den pfedem s rozpoctem 100 K¢ na osobu.

Seminafe

Vyplni programu budou vzd€lavaci seminafe, kde budou tucastnici seznameni
s problematikou handicapovanych v cestovnim ruchu. Tedy 0 Narodnim planu podpory
rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020,
vyhlaSce o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani

staveb, dotacnim podprogramu Cestovani dostupné vSem, a také napiiklad

0 Signwritingu a sluzbach simultanniho ptepisu, kde bude soucasti diskuze o aplikaci
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a moznych piinosech v cestovnim ruchu. Piednasky povedou koordinatofi, kteti budou
povéfeni si nastudovat potfebnou problematiku tak, aby ji neslysicim podali piehledné

a srozumitelné.

Kazdé dopoledne se vSichni tucastnici projektu sejdou a pomoci raznych
komunikacnich technik, jako jsou Myslenkové mapy ¢i Brainstorming, budou
generovany napady k inovaci produktového portfolia na ptikladu Jihomoravského kraje.

Napady tym detailné propracuje tak, aby je bylo mozné aplikovat do praxe.

S vyse uvedenymi akcemi, vylety a seminafi je mnoho moznosti jak kombinovat
a vytvorit program. VSe se bude odvijet od hlavnich akci programu a samoziejmeé

pocasi.
v’ Zdkladni kalkulace

Zakladni kalkulace nabizi piehled vSech sluzeb, které budou na projekt plné
Cerpany. Mozna cesta, jak ziskat od poskytovatelti sluzeb vyhodné&jsi cenu, piipadné
poskytnuti sluzeb zdarma je vedeni téchto firem jako sponzort pilotniho projektu. To
poukéze na jejich pochopeni a socidlni citéni, které pfinese firmédm pozitivni vnimani
ztad vefejnosti. Usp&né zavedeni projektu firmdm miZe také zajistit moZnou

spolupraci do budoucna.

Néklady na koordinatory jsou zahrnuty v celé kalkulaci (doprava, ubytovani,
stravovani a ostatni sluzby), které béhem projektu za ucelem uskute¢néni programu
vyuziji. Za vedeni projektu budou vyplaceny symbolickou ¢astkou, kterou mohou
pokryt veskeré vedlej$i néklady, které vynalozi na pfipravu programu a seminare.
Predpoklada se hlavné jejich dobrovolna tGcast za ucelem moznych budoucich pfinostu

projektu.

Nepiimé naklady

Nepiimé naklady uvadime jako spoleéné naklady, kde nerozhoduje pocet
ucastnikd. V nasem piipadé se jedna o propagaci projektu formou letac¢ki a webovych
stranek, které navrhuje Luczi Designe (webdesign & graphic studio). Dale o dopravu od
firmy Huslik a pronajem prezentacni techniky firmy Fast Brno, ktera poslouzi jako

pomtcka pro vedeni seminafa.
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Propagace
Navrh a tvorba webové vizitky | 3000 K¢
Navrh a tisk letaka 900 K& + 1300 K& 5200 Ke
Koordinatori 1000 K¢ * 4 osoby 4000 K&
Doprava
Ford Transit bus (13+ 1) (1 km/ 14 K¢)
Brno — Kyjov a zpét 52 km* 2 =104 km
Kyjov — Lednice a zpét 54 km * 2 =108 km
212km * 14 K& =2968 K¢&
Cekaci hodiny (1 hod /150 K¢)
4hod * 150 K&= 600 K¢
2968 K¢ + 600 K¢ 3568 K¢
Prezentaéni technika (1 den /800 K¢)
Projek¢ni plocha s projektorem | 4 dny * 800 K¢ 3200 K¢
Celkem 15968 K¢

Piimé néklady

Ptimé naklady se stanovuji pfimo na jednotlivé Gcastniky, coZ zahrnuje naklady
na ubytovani Vv penzionu ,,U Kulky*, ndkup surovin ke stravovani
(100 K¢/ 1 osoba/den), vstupné do objektd  Lednicko-valtického arealu
(I. Okruh: pfizemi — reprezentacni saly, II. Okruh: stald vystava obrazd, IV. Okruh:
uméla jeskyné Grotta), vinnych sklipkd, muzea (projizdka Slapadlem pro 6 osob),
vypujéeni Kyjovskych kroju, kol z pujéovny Lihan Bicycle a skupinové cestovni

pojisténi od pojistovny UNIQA.
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Ubytovani 350 K¢ * 4 noci * 12 osob 16 800 K¢
Strava 100 K¢ * 4 noci * 12 osob 4800 K¢
Vstupné
Vinné sklepy 50 K¢ * 8 osob 400 K¢
Vstupné
Lednicko—valticky areal (150 + 50 + 50) K¢ * 8 osob 2000 K¢
Vstupné (200 K¢ /1 hod | 6 0sob)
Muzeum ,,Ve vagonu* 200 K¢ * 2 hod 400 K¢
Vypijéka kroju (damsky.: 850 K¢ /1 osobu)

(pansky: 650 K¢l 1 osobu)

(850 K& * 4osoby) + (650 K¢& * 4 osoby) 6000 K¢
Vypijcka kol (299 K¢/ 1 osob /1 den)
Horské / trekové kolo 299 K¢ * 12 osob 3588 K¢
Pojisténi (45 K¢'11 osob)

45 K¢ * 12 osob 540 K¢
Celkem 34 528 K¢
Celkové néklady
Neptimé naklady 15 968 K¢
Pfimé naklady 34 528 K¢
Celkové naklady 50 496 K¢

V kalkulaci jsou zahrnuty ceny s DPH. Piedpoklada se, ze naklady na vyzkumny

projekt budou i s pfipadnymi necekanymi naklady v hodnoté do 60 000 K¢.
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V' Financni plan projektu

Projekt je v souladu Narodniho planu podpory rovnych piilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020, ktery vydal Vladni vybor pro zdravotné
postizené obc¢any. Mezi strategickou oblast podpory patii ptistup ke kulturnimu dédictvi
a ucast na kulturnim Zzivoté pro neslysici obCany. Dale by mohl byt projekt soucasti
dota¢niho podprogramu Cestovani dostupné vSem, dotacni program Nérodni program
podpory cestovniho ruchu, ma za cil zvysit rast podilu cestovniho ruchu v regionech,
vytvofit ekonomické podminky k tomu, aby vznikla iniciace podpory aktivit pro rozvoj
domaciho cestovniho ruchu. Soucésti je programu zavedeni, zlepSeni a také vytvoteni
navigacnich a informacénich systémi pro sluchové postizené ucastniky cestovniho

ruchu.
V' Udrzitelnost a cil projektu

Tento podnét k inovaci produktového portfolia otevira cesty k tomu, jak rozsifit
Klientelu v cestovnim ruchu jak o ¢eské, tak zahrani¢ni turisty. Projekt muize byt pro
majitele a provozovatele pamatek inspiraci, jak vylepsit ¢i rozsifit jejich nabidku, a tim
naldkat novou klientelu. V piipadé realizace a UspéSnosti projektu mize byt uveden
projekt jako pilotni a stat se tak vzorem pro ostatni regiony pii vyzkumu problematiky
cestovniho ruchu a jeho nabidky pro handicapované turisty. Program by ovSem musel
byt pokazdé ptizpusoben tak, aby se uskute¢ioval v obdobi kulturnich slavnosti, a tak
stale splioval svij prvotni Gcel. Vystupy projektu mohou byt podnétem k inovacim
nejen v ostatnich krajich, ale také v zahrani¢i. Projekt miiZe inspirovat také cestovni
kancelate k vytvofeni ¢i zlepSeni produkti pro segment zdravotné handicapovanych.
Inovace mohou byt v podobé zavedeni simultannich ptepisii béhem prohlidek, tableth
s videonahravkami ve znakovém jazyce, tiSténych ptepisi vykladt, lep§iho oznaceni
tras a muze vést ke spolupraci pii tvorbé celostatniho kalendare akci v ramci
informaéniho systému CZeCOT, ktery se rozviji. Projekt je také v souladu s vyhlaskou
¢. 398/2009 Sh. ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

Plan, cile a prospé&Snost projektu, by mohly byt prezentovany a piedstaven
pracovnikim pamatkovych tustavii nebo odbornikim, ktefi se zabyvaji socialnim
cestovnim ruchem, ¢leniim operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost,

Narodnimu pamatkovému ustavu, Ministerstvu pro mistni rozvoj, Centrale cestovniho
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ruchu Jizni Moravy, ktefi jsou schopni se do projektu zaclenit se svymi zdroji
a zkuSenostmi. Jelikoz se zatim oslovené organizace vyjadiily Kk tomuto navrhovému

feSeni kladné, je moznost realizace opravdu slibna.
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5. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit primarni a sekundéarni nabidku destinace,
dale zhodnotit nabidku cestovniho ruchu pro handicapované osoby se smyslovym
postizenim a to konkrétné pro 0soby s poruchou sluchu. Dalsim ukolem bylo poukazat

na nedostatky a moznost rozvoje nabidky pro handicapované.

Prvni teoreticka cast se zabyvala definicemi o cestovnim ruchu a jeho ucastniky.
Dale se zaméfovala na teorii trhu, destinace a v souladu s praktickou ¢asti prace je také
zminéna problematika socialniho cestovniho ruchu, kulturniho cestovniho ruchu

a kultury neslysicich. V posledni ¢asti se prace zaméfuje na postup tvorby projektu.

Praktickd ¢ast prace obsahuje situaéni analyzu Jihomoravského kraje
a navrhovou cast, ve které byl navrzen zpusob jak vyvolat zajem organizaci
Kk ptizpusobeni nabidky a dostupnosti informaci pro neslysici turisty. Situacni analyza
poukazala na pestrost nabidky Kraje, vyborny potencial k dal§imu rozvoji uz jen diky
své poloze a v mnozstvi narodnich kulturnich pamatek. Analyza destinace
se zaméfenim na nabidku pro neslysici klienty cestovniho ruchu odhalila nedostate¢né
propracovani jak v pofadani programu, tak o jeho informovanosti ptipadnym zajemctim.
Dal8i soucasti praktické casti prace bylo vyzkumné Setfeni formou experimentl
a strukturovanych rozhovorti. Experimenty byly provedeny ve Znojemském podzemi,
Vile Tugendhat a zabavném parku Vida Science v Brné. Provedené strukturované
rozhovory byly uskute¢nény se dvémi organizacemi: Centralou cestovniho ruchu Jizni
Moravy a Ceskou unii nesly$icich. Zminéné organizace se k chystanému projektu

vyjadfily kladné a se zdymem o podporu a spolupraci.

Na zékladé vysledki vyzkumu byl vytvofen projekt, ktery poskytne organizacim
cestovniho ruchu a pamatkdfiim nové moznosti jak pfizptisobit svoji nabidku
handicapovanym turistim. MozZnosti, jak inovovat nabidku pro handicapované
je mnoho. Snahou prace bylo najit zpisob, jak tento potencial identifikovat a jakym
zpusobem ho prosadit. Kdo by mohl tyto ndpady a navrhy poskytnout 1€pe nez osoby,
které se se sluchovym postizenim potykaji. CUN v Brng, uznala vyzkumny projekt za
pfinosny a na zakladé€ rozhodnuti feditele organizace, by se dalo uvaZovat o zrealizovani

projektu a moznostech jeho financovani.
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Hlavnim pfinosem prace je nejen zvySeni navstévnosti oblasti, ale poukazuje
také na moznosti, jak hlavni atraktivity a krasy kraje predat dalSim vrstvam

obyvatelstva.

53



I. Summary a keywords

The aim of the thesis was to evaluate the primary and secondary supply
of destination as well as to evaluate the supply of tourism for people with handicap with
sensory disabilities and specifically for people with auditory disorders. The next task
was to highlight the imperfections and the possibility of developing a supply
of destination for people with handicap.

The first theoretical part deals with the definitions on tourism and its
participants. Furthermore it is focusing on the theory of market destination and
in agreement with the practical part of the work also concentrated on the problems
of social tourism, cultural tourism and people with auditory disorders. The last part
focuses on the progress of the project.

The practical part include a situational analysis of the South Moravian Region
and part of the design which was designed in a way to provoke interest organizations
to adapt supply and availability of information for tourists with auditory disorders.
Situational analysis pointed to the diversity of supply of the region, excellent potential
for further development because of location and the number of national cultural
monuments. Analysis destination focusing on offering for the clients with auditory
disorders uncover an imperfections in organizing the program and its awareness
of potential candidates. Another part of the practical work was a research
by experimentation and by structured interviews. Experiments were carried out
in Znojmo, Villa Tugendhat, and an amusement park Vida Science in Brno. Structured
interviews were realized with employees of two organizations: the Tourism Authority
of South Moravia and Czech Union of the Deaf community. Organizations commented
project very positively, with interest and support.

Based on the results of the research was created project which provide new
options to organizations and preservationist how to customize their offer to handicapped
tourists. Opportunities to innovate for people with handicap are many. Aim of this work
was to find a way how to identify this potential and how to enforce it. Who could these
ideas and suggestions to provide better than persons with auditory disorders. Czech

Union of the Deaf community recognized the research project as beneficial.
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The main benefit of this work is not only to increase attendance of destination,
but also point out how to pass on the attractions and the beauty of the region to the other

social sections of the population.

55



Il. Seznam pouzité literatury

Beranek, J. (2013). Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting

Clemente, M. (2004). Slovnik marketingu: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni
metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a mozZnosti. Brno:

Computer Press

Ceska republika (2006). Sesitovy atlas pro zdkladni $koly a viceletd gymndzia. Praha:
Kartografie Praha

Fellegiova, E. (2008). Destinacni management: prilezitost i pro vds region. Ceské

Budé&jovice: Jihoc¢eska Univerzita

Foret, M. & Foretova, V. (2001). Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada

Publishing

Goeldner, Ch. & Ritchie, J. (2000). Tourism: principles, practices, philosophies.
Hoboken: Wiley

Grada Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi (2008). MKF.
Praha: Grada

Heskova, M. (2011). Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha:

Fortuna
Horakova, R. (2012). Sluchové postizeni: uvod do surdopedie. Praha: Portal

Horner, S. & Swarbrooke, J. (2003). Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti

volného casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada

Hrabankova, M. & Hajek, T. (2002). Management cestovniho ruchu. Ceské Bud&jovice:

JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zemé&délska fakulta

Indrova, J. (2008). Cestovni ruch pro vSechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR

Jakubikova, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada

Jarolimek, M., & Polasek, J. (2013). Projektovy management I a II. Ceské Budgjovice:

Chance in Nature - Local Action Group

Kesner, L. (2008). Management cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni

rozvoj

56



Kiralova, A. & Pavezova, 1. (2003). Marketing: destinace cestovniho ruchu. Praha:

Ekopress

Kosinova, B. (2008). Neslysici jako jazykova a kulturni mensina - kultura neslysicich.

Praha: Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka

Kozel, R. (2006). Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni
a kvalitativni metody a techniky, priubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy

a moznosti. Praha: Grada

Krhutova, L. (2013). Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni. Boskovice: Ostravska

univerzita v Ostraveé v nakl. Albert

Kucerova, 1. (1997). Ekonomika se zamérenim na cestovni ruch: jak ziskat vice prijmii

Z cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis

Mala, V. (1999). Cestovni ruch: (vybrané kapitoly). Praha: Vysoka Skola ekonomicka

Vv Praze
Mala, V. (2002). Zaklady cestovniho ruchu. Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Matousek, O., Kodymova, P. & Kolackova, J. (2005). Socialni prace v praxi: specifika

riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal

Middleton, V., Fyall, A. & Morgan, M. (2009). Marketing in travel and tourism.

London: Butterworth-Heinemann

Minéf, P. (1996). Technika, management a marketing v cestovnim ruchu: jak ziskat vice
prijmii z cestovniho ruchu. Hradec Kralové: Univerzita Palackého

Némec, V. (2002). Projektovy management. Praha: Grada

Orieska, J. (1999). Technika sluzeb cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmiu

Z cestovniho ruchu. Praha: ldea Servis
Orieska, J. (1999). Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis

Palatkova, M. (2006) Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat

vice prijmii z cestovniho ruchu. Praha: Grada
Svozilova, A. (2011). Projektovy management. Praha: Grada

Vystoupil, J, & Sauer, M. (2006). Ziklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova

Univerzita

57



Zelenka, J. & Paskova, M. (2012). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu: [aplikovany

marketing sluzeb]. Praha: Linde

58



I1l. Seznam internetovych zdroji

Aqualand Moravia. Vstupenky a oteviraci doba. Available 16. 2. 2016,

from: http://www.aqualand-moravia.cz/vstupenky

Atlas Ceska. Kalenddri akei. Available 1. 3. 2016, from:

http://www.kalendarakci.atlasceska.cz/pro-handicapovane/jihomoravsky-kraj/

Bat'iv kanal. Soucastnost. Available 30. 1. 2016, from: http://www.batacanal.cz/vodni-

cesta/soucasnost.html

Bilé Karpaty. Prochazky s privodcem. Available 12. 2. 2016, from:
http://vis.bilekarpaty.cz/doc/prochazky-s-pruvodcem

Brno Airport. Pravidelné lety. Available 30. 1. 2016,
from: http://www.brno-airport.cz/informace-o-letech/pravidelne-lety/

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava. TOP akce na jizni Moravé v roce 2016.
Auvailable 29. 1. 2016, from:
http://www.ccrjm.cz/userfiles/file/Top%20akce%202016.pdf

Cyklo Jizni Morava. Cile, trasy, vylety. Available 29. 1. 2016,

from: http://www.cyklo-jizni-morava.cz/dalkove-cyklotrasy

Cykloserver. Jizni Moravu protnou nové cyklotrasy. Available 16. 2. 2016,
from: http://www.cykloserver.cz/aktuality/?a=30002822

Czech Tourism. Manudal pro privodce v cestovnim ruchu 2015 — Jizni Morava.
Available 1.2. 2016, from: <http://www.czechtourism.cz/getmedia/3669aled-5c8b-
47ec-a441-d262cfe6d902/25 02 15 jizni_morava.pdf.aspx

Cervinkova, K (2004). Svét neslysicich. Available 10. 2. 2016,
from: http://ruce.cz/clanky/1/2-svet-neslysicich

Ceska komora tlumoénikti znakového jazyka, z. s. Kalenddr. Available 1. 2. 2016,
from: http://www.cktzj.com/kalendar-

aktualne?parameterFrom=01.01.2016&parameterTo

Cesky statisticky Gfad (2013). Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim.
Available 30. 1. 2016, from:
https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-14 1.pdf/4384f318-fcae-
4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0

59


http://www.aqualand-moravia.cz/vstupenky
http://www.kalendarakci.atlasceska.cz/pro-handicapovane/jihomoravsky-kraj/
http://www.batacanal.cz/vodni-cesta/soucasnost.html
http://www.batacanal.cz/vodni-cesta/soucasnost.html
http://vis.bilekarpaty.cz/doc/prochazky-s-pruvodcem
http://www.brno-airport.cz/informace-o-letech/pravidelne-lety/
http://www.ccrjm.cz/userfiles/file/Top%20akce%202016.pdf
http://www.cyklo-jizni-morava.cz/dalkove-cyklotrasy
http://www.cykloserver.cz/aktuality/?a=30002822
http://www.czechtourism.cz/getmedia/3669a1ed-5c8b-47ec-a441-d262cfe6d902/25_02_15_jizni_morava.pdf.aspx
http://www.czechtourism.cz/getmedia/3669a1ed-5c8b-47ec-a441-d262cfe6d902/25_02_15_jizni_morava.pdf.aspx
http://ruce.cz/clanky/1/2-svet-neslysicich
http://www.cktzj.com/kalendar-aktualne?parameterFrom=01.01.2016&parameterTo
http://www.cktzj.com/kalendar-aktualne?parameterFrom=01.01.2016&parameterTo
https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-14_1.pdf/4384f318-fcae-4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-14_1.pdf/4384f318-fcae-4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0

Cesky statisticky utad. Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Jihomoravském
kraji. Available 29. 1. 2016, from: https://www.czso.cz/csu/xb/hoste-v-hromadnych-

ubytovacich-zarizenich-v-jihomoravskem-Kkraji-fqjl

Cesky statisticky Gtad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizent podle kategorie.
Available 27. 1. 2016, from: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&zo=N&pvo=CRUO01&verze=-
1&z=T&f=TABULKA&nahled=N&sp=N&filtr=G~F_M~F_Z~F R~F P~_S~ null_nu
Il_&katalog=31742&str=v42&c=v4__RP2014&u=v42__VUZEMI__100__ 3115

Cesky statisticky utad. Vybérové Setieni zdravotné postizenych osob, 2013. Available

28. 1. 2016, from: https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-
14 1.pdf/4384f318-fcae-4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0

Gong, ¢asopis sluchové postizenych. Akce. Available 27. 1. 2016,

from: http://www.gong.cz/category/akce

Informacni a rezervacni systém CZECOT. Rozvoj kalendate akci. Available 1. 4. 2016,

from: http://www.czecot.info/rezervacni-system

Jihomoravsky kraj. Turistické balicky. Available 25. 1. 2016,

from: http://www.jizni-morava.cz/turisticke-balicky

Jihomoravsky kraj. Zdkladni udaje o Jihomoravském kraji. Available 25. 1. 2016,
from: http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=27204&TypelD=2

Jizni Morava - vyletni cile. Krdsy prirody. Available 27. 1. 2016,

from: http://www.vyletnicile.cz/cz/

Katedrala sv. Pavla a Petra v Brné. Par slov o brnénské katedradle. Available 24, 1.

2016, from: http://www.katedrala-petrov.cz/index.php/cz/katedrala

Kavarna u Zambocha. Kavdrna. Available 24. 1. 20186,

from: http://www.moravskakavarnaneslysicich.cz/kavarna.php

Klub sportu a kultury VI¢nov. Dokument o Jizdé kralii. Available 25. 1. 2016,

from: http://www.kskvlcnov.cz/jizda-kralu-vicnov/dokumentarni-film/

Kudy z nudy. XXVII. Mezindarodni hudebni festival Spilberk 2016. Available 1. 2. 2016,
from: http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/xxiii--mezinarodni-hudebni-

fetival-spilberk.aspx

60


https://www.czso.cz/csu/xb/hoste-v-hromadnych-ubytovacich-zarizenich-v-jihomoravskem-kraji-fqjl
https://www.czso.cz/csu/xb/hoste-v-hromadnych-ubytovacich-zarizenich-v-jihomoravskem-kraji-fqjl
https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-14_1.pdf/4384f318-fcae-4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20543019/k3_260006-14_1.pdf/4384f318-fcae-4a20-941c-33f10d5a6324?version=1.0
http://www.gong.cz/category/akce
http://www.jizni-morava.cz/turisticke-balicky
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=27204&TypeID=2
http://www.vyletnicile.cz/cz/
http://www.katedrala-petrov.cz/index.php/cz/katedrala
http://www.moravskakavarnaneslysicich.cz/kavarna.php
http://www.kskvlcnov.cz/jizda-kralu-vlcnov/dokumentarni-film/
http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/xxiii--mezinarodni-hudebni-fetival-spilberk.aspx
http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/xxiii--mezinarodni-hudebni-fetival-spilberk.aspx

Kudy z nudy. Znojemské historické vinobrani 2016. Available 1. 2. 2016,
from: http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/znojemske-historicke-vinobrani-
(3).aspx

L4zn& Hodnonin. O ldznich. Available 1. 2. 2016,

from: http://www.laznehodonin.cz/cs/stranka/informace/1/o-laznich/

Lazné Lednice. O laznich. Available 1. 2. 2016,

from: < http://www.lednicelazne.cz/cs/stranka/informace/1/0-laznich/

Lednicko-valticky areal. Co Navstivit. Available 1. 2. 2016,

from: http://www.lednicko-valticky-areal.cz/co-navstivit.php

Metodické centrum muzejni pedagogiky. Neslysici navstevnik v muzeu ¢i galerii.
Available 31. 1. 2016, from:
http://www.mcmp.cz/fileadmin/user_upload/vzdelavani/metodicke_texty/08 NESLYSI
Cl_NAVSTEVNIK_V_MUZEU_CI_GALERII_WEB.pdf

Mezinarodni folklorni festival. O festivalu. Available 31. 1. 2016,

from: http://www.folklornet.cz/mff/index.php?clanek=1

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Podprogram cestovini dostupné vsem. Available
24. 3. 2016, from: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-%282010-
201/Rok-2016-Podprogram-Cestovani-dostupne-vsem

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Statistické Setieni sektoru stravovani. Available
24. 1. 2016, from: http://www.mmr.cz/getmedia/46223218-36e7-4503-al7e-
b7f76240b602/06-Statisticke-setreni-sektoru-stravovani.pdf

Ministerstvo pro mistni rozvoj. Vyhldska Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Available
1. 4. 2016, from: http://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-
dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398 2009

Ministerstvo vnitra &eské republiky. Urad v Pohorelicich ziskal v Jihomoravském kraji
nejvice penéz z evropskych fondii. Available 1. 2. 2016, from: http://www.osf-

mvcr.cz/urad-v-pohorelicich-ziskal-v-jihomoravskem-kraji-nejvice

Moravsky kras. Chranénd krajinna oblast Moravsky kras. Available 31. 1. 2016,

from: http://www.moravskykras.net/

61


http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/znojemske-historicke-vinobrani-(3).aspx
http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/akce/znojemske-historicke-vinobrani-(3).aspx
http://www.laznehodonin.cz/cs/stranka/informace/1/o-laznich/
http://www.lednicelazne.cz/cs/stranka/informace/1/o-laznich/
http://www.lednicko-valticky-areal.cz/co-navstivit.php
http://www.mcmp.cz/fileadmin/user_upload/vzdelavani/metodicke_texty/08_NESLYSICI_NAVSTEVNIK_V_MUZEU_CI_GALERII_WEB.pdf
http://www.mcmp.cz/fileadmin/user_upload/vzdelavani/metodicke_texty/08_NESLYSICI_NAVSTEVNIK_V_MUZEU_CI_GALERII_WEB.pdf
http://www.folklornet.cz/mff/index.php?clanek=1
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-%282010-201/Rok-2016-Podprogram-Cestovani-dostupne-vsem
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-%282010-201/Rok-2016-Podprogram-Cestovani-dostupne-vsem
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-%282010-201/Rok-2016-Podprogram-Cestovani-dostupne-vsem
http://www.mmr.cz/getmedia/46223218-36e7-4503-a17e-b7f76240b602/06-Statisticke-setreni-sektoru-stravovani.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/46223218-36e7-4503-a17e-b7f76240b602/06-Statisticke-setreni-sektoru-stravovani.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009
http://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009
http://www.osf-mvcr.cz/urad-v-pohorelicich-ziskal-v-jihomoravskem-kraji-nejvice
http://www.osf-mvcr.cz/urad-v-pohorelicich-ziskal-v-jihomoravskem-kraji-nejvice
http://www.moravskykras.net/

Moravsky kras. Oteviraci doby a cenik vstupného zpristupnéenych jeskyni moravského
krasu. Available 12. 2. 2016, from:
http://www.moravskykras.net/upload/pdf/2016cz.pdf

Narodni pamatkovy ustav (2015). Priivodce v tabletu? Hudba budoucnosti uz od zari
V kvétné zahradé. Available 10. 2. 2016, from: http://www.nczk.cz/novinka/pruvodce-v-
tabletu-hudba-budoucnosti-uz-od-zari-v-kvetne-zahrade

Narodni pamatkovy tstav. Svetové dédictvi, NKP, chranénad uzemi. Available 28. 1.
2016, from:

http://monumnet.npu.cz/chruzemi/list.php? KrOk=Kr&Typy%5B%5D=NP&Nazev=&
KodKr=62&Start=0

Nérodni rada se zdravotnim postizenim (2010). Socialni cestovni ruch.
Available 3. 2. 2016, from: http://www.czp-
msk.cz/pdf/uzitecne/ATHENA_PRIRUCKA_KOMPLET.pdf

Ochrana piirody a krajiny v Ceské republice. Néarodni parky a chrdnéné krajinné oblasti
v CR. Available 12. 2. 2016, from:
http://www.cittadella.cz/europarc/index.php?p=mapaCHKO&site=default_cz

Palavské vinobrani. Historie a soucasnost festivalu. Available 31. 1. 2016,

from: http://www.palavske-vinobrani.cz/o-akci/historie-a-soucasnost

Regionalni informacni servis. Okresy Jihomoravského kraje. Available 24. 1. 2016,

from: <http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jihomoravsky-kraj/okresy/>.

Regiony Ceské republiky. Pohori, hory a niziny. Available 24. 1. 20186,
from: http://regiony.lusa.cz/jihomoravsky-kraj/pohori-hory-a-niziny/

Restaurant Tip. Jihomoravsky kraj. Available 27. 1. 2016, from: http://www.restaurant-

tip.cz/restaurace/kraj?sort=rate&kraj=Jihomoravsk%C3%BD+kraj#restaurace

Ruce. Co je SignWriting. Available 1. 2. 2016, from: http://ruce.cz/clanky/427-co-je-

signwriting

Ruce. Kulturni a spolecenské akce neslysicich. Available 1. 2. 2016,

from: http://ruce.cz/kultura-a-spolecnost/akce

SignWriting. SignWriting in the Czech Republic. Available 1. 2. 2016,

from: http://www.signwriting.org/czech/

62


http://www.moravskykras.net/upload/pdf/2016cz.pdf
http://www.nczk.cz/novinka/pruvodce-v-tabletu-hudba-budoucnosti-uz-od-zari-v-kvetne-zahrade
http://www.nczk.cz/novinka/pruvodce-v-tabletu-hudba-budoucnosti-uz-od-zari-v-kvetne-zahrade
http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jihomoravsky-kraj/okresy/
http://regiony.lusa.cz/jihomoravsky-kraj/pohori-hory-a-niziny/
http://www.restaurant-tip.cz/restaurace/kraj?sort=rate&kraj=Jihomoravsk%C3%BD+kraj#restaurace
http://www.restaurant-tip.cz/restaurace/kraj?sort=rate&kraj=Jihomoravsk%C3%BD+kraj#restaurace
http://ruce.cz/clanky/427-co-je-signwriting
http://ruce.cz/clanky/427-co-je-signwriting
http://ruce.cz/kultura-a-spolecnost/akce
http://www.signwriting.org/czech/

Slovacky rok. Vstupné Slovacky rok 2015. Available 16. 3. 2016,
from: http://www.slovackyrok.cz/doc/10/

Smluvni pfeprava osob mikrobusy a minibusy Brno. Mikrobus do 13 osob. Available

17. 3. 2016. from: http://www.preprava-osob.info/sluzby/mikrobus-do-13-o0sob/

Sprava CHKO Morava. Charakteristika oblasti. Available 12. 2. 2016,
from: http://palava.ochranaprirody.cz/

Statni zamek Vranov nad Dyji. Zamek. Available 21. 1. 2016, from: http://www.zamek-

vranov.cz/historie/zamek/

Spilberk. Kulturni akce. Available 23. 1. 20186,
from: http://www.spilberk.cz/spilberk/kulturni-akce/mezinarodni-hudebni-festival-
spilberk-2015/

Technické muzeum v Brn€. O pamadtce - Vétrny mlyn Kuzelov. Available 24. 1. 2016,

from: http://www.technicalmuseum.cz/vetrny-mlyn-v-kuzelove?task=view&id=35

Televizni klub neslysicich. Zpristupnéni verejnych budov. Available 1. 2. 2016,
from: http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/214562221800001/#CTPlayer-1

Tiché zpravy. Akce. Available 2. 1. 2016,
from: http://www.tichezpravy.cz/category/aktuality/pozvanky-na-akce/

Ticho. Organizace. Available 1. 2. 2016.
from:http://www.ticho.cz/osobym.php?lim=0&naz=&prj=&mes=&Kkrj=4a69686f6d6f72
6176736bfdh&xtem

Tichy svét. O nds. Available 1.2. 2016, from: http://www.tichysvet.cz/o-nas

Vida science centrum. Cenik vstupenek. Available 17. 2. 2016,

from: https://vida.cz/navstevnici/

Vila Tugendhat. Uvod. Available 23. 1. 2016,
from: http://www.tugendhat.eu/cz/

VIP Hotels. Ubytovani Jihomoravsky kraj. Available 1. 2. 2016,

from: http://www.viphotels.cz/ubytovaci-zarizeni/ubytovani-jihomoravsky-kraj/

63


http://www.slovackyrok.cz/doc/10/
http://www.preprava-osob.info/sluzby/mikrobus-do-13-osob/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.preprava-osob.info%2Fsluzby%2Fmikrobus-do-13-osob%2F
http://palava.ochranaprirody.cz/
http://www.zamek-vranov.cz/historie/zamek/
http://www.zamek-vranov.cz/historie/zamek/
http://www.spilberk.cz/spilberk/kulturni-akce/mezinarodni-hudebni-festival-spilberk-2015/
http://www.spilberk.cz/spilberk/kulturni-akce/mezinarodni-hudebni-festival-spilberk-2015/
http://www.technicalmuseum.cz/vetrny-mlyn-v-kuzelove?task=view&id=35
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/214562221800001/#CTPlayer-1
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/214562221800001/#CTPlayer-1
http://www.tichezpravy.cz/category/aktuality/pozvanky-na-akce/
http://www.ticho.cz/osobym.php?lim=0&naz=&prj=&mes=&krj=4a69686f6d6f726176736bfdh&xtem
http://www.ticho.cz/osobym.php?lim=0&naz=&prj=&mes=&krj=4a69686f6d6f726176736bfdh&xtem
http://www.tichysvet.cz/o-nas
https://vida.cz/navstevnici/
http://www.tugendhat.eu/cz/
http://www.viphotels.cz/ubytovaci-zarizeni/ubytovani-jihomoravsky-kraj/

Vlada ceské republiky. Narodni plan podpory rovnych prilezitosti. Available 1. 4. 2016,
from: http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-

prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/

Zamek Slavkov — Austerlitz. Interiéry. Available 23. 1. 2016,

from: http://www.zamek-slavkov.cz/cz/interiery/

64


http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2015-2020-130992/
http://www.zamek-slavkov.cz/cz/interiery/

IV. Seznam tabulek

Tabulka 1: Typy a pocet 0sob se zdravotnim postiZeNTm..........cceereerueerieeriieenieennieennens 13
Tabulka 2: Poéet narodnich kulturnich pamatek (NKP) v krajich CR ..........cc.ccovunne.. 25
Tabulka 3: Pocet ubytovacich zafizeni (UZ) v Jihomoravském Kraji .........ccccevevvernennnnn 27
Tabulka 4: Pocet stravovacich zafizeni (SZ) v jednotlivych krajich...........cccccvevvinennn, 28
Tabulka 5: Cenik UDYLOVANT.......ccoiiiiiiiiiiiic s 44

V. Seznam obrazku

Obrazek 1: Vymezeni Jihomoravského kraje v CR .......cc.cuevcuireieeieieie e 21
Obrazek 2: Okresy v Jihomoravském Kraje .........ccocvvviiiiiiiiiiiiiiics 22
Obrazek 3: Dopravni dostupnost Jihomoravského Kraje ...........ccevviiieiiiniiniiiiiieninns 29
Obrazek 4: Sit’ cyklotras v Jihomoravském Kraj.........cccocveviiiiiiiiiiiiiecee s 30
Obrazek 5: Zemé pouZivajici SIgNWIIHING ......cooviiiiiiiiiiiiiice e 33

65



VI. Ptilohy

Priloha ¢. 1: Fotografie z prohlidky Znojemského podzemi

Zdroj (viastni, Znojmo, 2016)

Piiloha ¢. 2: Fotografie z navstévy zabavného parku VIDA science centrum

Zdroj (vlastni, Brno, 2016)

66



Piiloha ¢. 3: Vstupenka do vily Tugendhat

T —
ST -

W{FTUGENDHAT

K
23.03.2016
Statutarni mésto Brno dotuje
I. okruh ZAKLADNi 13:00 provechuzestncataioma
Vstupne
Snizené 3 x 180 Ké BIR|N|°I

Cel{kem osob: 3 z§ 540 K& MUZEUM MESTA BRNA.
Sluzby celkem 0 Ke prispévkova organizace

_Spilberk 210/1, 662 24 Brno
1€ 00101427; DIC CZ00101427
Tisk Colosseum Vstupné je osvobozeno od DPH

Celkem 540 K¢ 16284441 -dup 9@ §61 pism. e), Zak. 235/2004 Sb.

I okruh ZAKLADNI (obytné prostory vily, zahrada) KaZdj névitévnik je povinen dodrzovat
ustanoveni Navitévniho fadu.

Zdroj (vlastni, Brno 2016)
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