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Uvod
Tématem piedkladané prace je Roaming a Evropska Unie - pravni Uprava.

Téma jsem si pro svou bakalaiskou praci vybrala z toho divodu, Ze Ceska republika je
soucasti Evropské unie a regulace roamingu je v poslednich nékolika letech aktualnim
tématem. A zarovein proto, Ze mobilni komunikace a cestovani je nedilnou soucasti na-

Seho Zivota.

Tteti duben 1973 se zapsal do historie prvnim hovorem ptes mobilni telefon. Telefonat
uskuteénil Martin Cooper v New Yorku. Od té¢ doby se mobilni komunikace neustale vy-
viji.

Prvni telefonat na tzemi Ceské republiky se uskuteénil 12. zaii 1991 v tehdejsim Cesko-
slovensku a prob&hl mezi Prahou a Bratislavou. Provoz byl zah4jen operatorem s ndzvem
Eurotel'. V dnesni dob& uz mame na trhu n&kolik operatori a miizeme si vybirat, kterou
jejich nabidku vyuzijeme. Tak je tomu i v pfipad€ roamingu, kde ze zahranici volame

vyhodnéji nez pred 1éty.

Ceska republika vstoupila do Evropské Unie 1. kvétna 2004 v ramci jejiho patého rozsi-
feni a musela zacit dodrzovat veSkeré unijni pravo Evropské unie, smérnice a nafizeni.
Uprava roamingu a regulace roamingu se nachazi v nékolika nafizenich Evropské unie.
Nejnovéjsim dokumentem o roamingu a jeho regulaci je Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se
pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pra-
vech uZzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢.

531/2012 o roamingu ve vetejnych mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii.

Teoretickd Cast prace slouzi jako seznameni s pravem Evropské unie, tvorbou unijniho

prava, roamingem a jeho regulaci. Déle je zmiflovana pravni Gprava roamingu vcetné

10d 1.7.2006 pracuje spole¢nost pod nazvem Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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vSech nafizeni. V zavéru prace se vénuji aktudlnim informacim tykajicich se roamingové

upravy.

Prakticka cast této bakalaiské prace se zamétuje na piehlednou analyzu vyvoje naklada

za roaming ve zvolené spolecnosti. Zaméfime se na ¢asovy horizont osmi let, od roku
2007 do roku 2014.



1 Pravo Evropské unie

1.1 Prameny evropského prava

Mezi prameny prava Evropské unie z hlediska tvorby pravnich norem patii primarni
pravo, sekundarni pravo a mezinarodni smlouvy v unijnim pravu. ,, Systém pramenii unij-
niho prava odpovida zvlastni povaze Unie. Ta existuje a funguje obdobné jako bézné me-
zinarodni organizace na zakladé mezinarodnich smluv. Tyto smlouvy z ni vsak vytvareji
organizaci zcela specifickou tim, Ze na ni ¢lenské Staty prenaseji rozsahlé pravomoci,
¢imz se ji podrizuji. Tyto pravomoci sméruji az k jednotliveiim. . (Tomasek & Ty¢, 2013,

s. 100)

1.1.1 Primarni pravo

Prvotnim pramenem zakladnich pravidel Evropské unie jsou pfenesené pravomoci z ¢len-
skych statl. Jedna se o akty statl tedy subjektd mezinarodniho prava, které se komukoliv
podtizuji dobrovolné, na zakladé svého souhlasu. Takto vzniklé pravo se tedy oznacuje
jako primarni pravo Evropské unie. Pfedevsim sem patii veSkeré mezinarodni smlouvy
sjednané Clenskymi staty (Ty¢, 2004). Zéakladem pro fungovani primarniho prava jsou

tedy smlouvy.

Z hlediska historického se jedna o tyto smlouvy:

Tabulka 1: Prehled zFizovacich smluv

Nazev smlouvy Prijeti dané smlouvy Vstup v platnost

Smlouva o ESUO
1951 1952

(Patizské smlouva)

Smlouva o EHS

. 1957 1958
(Rimska smlouva)

Smlouva o Euratomu

. 1957 1958

(Rimska smlouva)




Umluva o nékterych orga-

nech spole¢nych Evrop- 1965 1967
skym spolecenstvim
Jednotny evropsky akt 1986 1987
Maastrichtska smlouva,
ktera zavedla Smlouvu o 1992 1993
EU
Amsterdamska smlouva 1997 1999
Niceskd smlouva 2000 2003
Lisabonska smlouva 2007 2009

Zdroj: (Tomasek & Tyc, 2013, s. 101). Vlastni tvorba

Prvni tfi smlouvy spole¢né s Maastrichtskou smlouvou oznacujeme jako zfizovaci nebo
zakladaci smlouvy. Platnost smlouvy o ESUO skonc¢ila v roce 2002. Smlouva o EHS se
v roce 1993 piejmenovala na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi a od roku
2009 se nazyva jako Smlouva o fungovani Evropské unie. Smlouva o Euratomu nadale
existuje. VSechny ostatni vySe uvedené smlouvy piindSely revize a zmény prvnich tii zfi-
zovacich smluv. Ty dnes plati ve znéni pfijatém Lisabonskou smlouvou.

(Tomasek & Ty¢, 2013)

1.1.2 Sekundarni pravo

Dohody primérniho prava povéiuji unijni organy k pfijimani zavazujicich pravnich akti,
Vv urcitych okruzich a za urcitych ptedpokladu. ,, Takto prijimané akty, jimiz Unie vyko-
nava své pravomoci, se povazuji za pravo odvozené od primdrniho prava, tedy za pravo
sekundarni. “ (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 107). Mezi tyto akty patii nafizeni, smérnice,

rozhodnuti, doporuceni a stanoviska. Pro tuto bakalafskou praci jsou stézejni natizeni.

Smlouva o zalozeni Evropského spole€enstvi zminuje v €lanku 110, ze zminéné akty pfi-
jimé Rada spole¢né s Evropskym parlamentem, mén¢ Casto Rada samotnd, Komise a
Vv oblastech ménovych Evropské centralni banka. (Smlouva o zaloZeni Evropského spo-

lecenstvi, Euroskop, 2015)



Narizeni

Naftizeni jsou obecné platna na tirovni EU 1 na Grovni ¢lenskych stat. Jsou vyuzivana
tam, kde je potieba vybudovat pfimou pravni Gpravu stejnou pro vSechny staty Evropskeé
Unie (Hruby & Krasnicka, 2012, s. 104). Upravuje-li vnitrostatni zakon urcitou oblast,
pak je tento zakon nahrazen nafizenim. Tato nafizeni se pouzivaji tam, kde je vylu¢na
pravomoc Unie a ,,tedy vnitrostatni uprava vyloucena“. Neni nutné natizenim nahrazovat
oblast, kterou lze pozménit smérnici. Nafizeni jsou zavazujici pro v§echny ¢lenské staty.

(Tomasek & TY¢, 2013, s. 109)

Smeérnice

Smérnice jsou normativni pravni dokumenty, které zavazuji vyluéné staty Evropské unie.
Pfiblizuji ndm obsah vnitrostatnich ptedpisl a zajiSt'uji ur€itou trovenl. Smérnice nafizuje
vysledek, ktery ma byt dosazen v¢lenénim do pravnich fadu Elenskych statd. Jsou v nich
obsazeny lhuty pro ptevedeni obsahu do vnitrostatnich piedpist a implementaci. Pokud
realizace smérnice neni provedena vhodné a véas mize byt ¢lenskd zemé pokutovana
(Hruby & Krasnicka, 2012, s. 104). Lhita pro implementaci smérnic vétSinou byva 2 az
3 roky. Mezi odpovédné organy patii vlada a parlament. Parlament pouze v ptipadé, Ze

smérnice vyzaduje zmeénu zékona. (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 110)

Rozhodnuti

Rozhodnuti je tkon, ktery zavazuje jen subjekty, kterym je ur¢eno. Mohou to byt staty
Evropské Unie i dalsi subjekty. Pfikladem individualniho rozhodnuti mize byt rozhod-
nuti Komise zaméfené na hospodatskou soutéz. DalSim druhem rozhodnuti je rozhodnuti,
které méa normativni dopad. Naptiklad rozhodnuti Komise Stanovujici ekologické krité-
rium (Ty¢, 2004). Normativni rozhodnuti ma obdobné dopady jako natfizeni. Za pomoci
rozhodnuti Rady jsou schvalovany i internacionalni smlouvy mezi Evropskou unii a tie-

timi subjekty. (Tomasek & Tyc¢, 2013)



Doporuceni a stanoviska

Doporuceni a stanoviska jsou pravné nezdvazné. Doporuceni by mélo byt dodrzovano
Clenskymi staty nebo unijnimi organy totozn¢ jako normativni akt, ale dodrzeni je nevy-

nutitelné. (Tomasek & Tyc, 2013)



2 Tvorba sekundarniho prava

Primarni pravo stanovuje, které instituce a v jaké podobé¢ se podili na tvorb¢ sekundarniho
prava. Dale primarni pravo urcuje v ustanovenich modifikaci urcitych oblasti i druh prav-
niho aktu, ve kterém ma byt vyhotoven. Odlisnost od pokyntll je nemozna, takovy akt je

pokladan za protipravni. (Tichy, 2006, s. 255)

2.1 Legislativni proces

Aktéry legislativniho procesu musi byt vzdy Rada a Evropsky parlament. Oba tyto unijni
organy uskutecnuji legislativni ¢innost spolecné. Zasedani Evropského parlamentu a
Rady jsou vzdy vetejné. Podnét pro pravni upravu je zaloZzen na dohod¢ ¢lenskych statt
na urovni Evropské rady, v jejichz zavérech nalezneme vyzvu Komisi. Komise je poza-
dana o navrh aktu. Pfi tvorbé ndvrhu, Komise tvoii rizné dotazniky a potada vetejné
konzultace, aby zjistila postoj ¢lenskych stati k danému aktu. Pravo navrhnout pfijeti
nebo zménu legislativniho aktu miize pouze Komise. Legislativni proces je tedy zahdjen
navrhem Komise. Legislativni akty musi byt vyhlaseny v Ufednim véstniku Evropské
unie. VyhlaSeni je zdvazné pro smérnice a nafizeni ur¢ené Clenskym statim. Déle pro

natizeni, které maji obecné zavaznou povahu. (Tomasek & Tyc, 2013)

2.2 Radny legislativni postup

Radny legislativni postup byl diive nazyvan jako postup spolurozhodovani. Postup spo-
lurozhodovani byl zaveden Maastrichtskou smlouvou o Evropské unii a Amsterodamska
smlouva rozsitila jeho ptisobnost. 1. prosince 2009 Lisabonska smlouva zavedla pojem

fadny legislativni postup. (Legislativni pravomoc, europarl.europa.eu, 2015)

Timto postupem jsou pfijimany natizeni, smérnice i rozhodnuti. V tomto postupu spo-
le¢né rozhoduje Evropsky parlament a Rada, dale do rozhodovani jsou zapojeny vnitro-
statni parlamenty. Legislativni akty jsou piijimany Evropskym parlamentem a Radou na
navrh Komise. Rada piijimé rozhodnuti kvalifikovanou vétsinou. Radny legislativni po-
stup je zahajen zvetfejnénim navrhu a jeho zaslanim Evropskému parlamentu a parlamen-

tim ¢lenskych stati. (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 201)



Pti prvnim ¢teni v Evropském parlamentu je stanoveno legislativni stanovisko. Stano-
visko je poté projednédvano na zasedani piislusného parlamentniho vyboru a maze byt i
pozmeénéno. O pfiijeti rozhoduje prostd vétSina. Schvalené stanovisko je predlozeno Ko-
misi, ktera ho mize zapracovat do navrhu. Pozménény navrh se piedklada Rad¢. Poté
probihd prvni ¢teni ndvrhu v Radé. V Rad¢ se navrh projednava v tzv. pracovnich skupi-
nach a pfislusnych organech, které mohou ptijmout spole¢ny postoj. Ve chvili kdy Rada
piijme spole¢ny postoj, tak k nému Komise vyda své stanovisko a veSkeré dokumenty

putuji Evropskému parlamentu. (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 201-202)

Ve druhém ¢teni v Evropském parlamentu se projednavaji sporné body a je uréena ¢asova
lhata tii mésict. Parlament mé nékolik moznosti. Zaprvé navrh schvali absolutni vétsi-
nou, anebo nepfijme do stanovené lhity. Za druhé odmitne spole¢ny postoj Rady abso-
lutni vétSinou. A za tfeti mize byt pozménovaci navrh Evropskym parlamentem schvalen
ke spolecnému postoji Rady. Pokud je navrh schvalen vyjadii se k nému Komise a dale
o ném jednd Rada ve druhém cteni. V ptipadé€, Ze Komise s ndvrhem souhlasi, hlasuje
Rada kvalifikovanou vétSinou. Jestlize Komise nesouhlasi s navrhem, hlasuje Rada jed-
nomysiné. Pokud Rada navrh schvali, tak je pfijat. V ptipad¢€, Zze navrh neni Radou pro-
jednan ve stanovené lhiité, tak je akt zamitnut. Jestlize Rada odmitne nékteré navrhy Ev-

ropského parlamentu, nasleduje dohodovaci fizeni. (Tomasek & Ty¢, 2013, s. 202)

Dohodovaci fizeni se kond v tzv. dohodovacim vyboru. Dohodovaci vybor je slozen ze
zastupcti Rady a totozného poctu zastupcti Evropského parlamentu za ucasti zastupct
Komise. Cilem fizeni je dosdhnout shody na textu navrhu. Uspésnym vysledkem je spo-
le¢ny navrh, ktery musi byt schvalen ve lhité Sesti tydnt od zahajeni dohodovaciho fi-
zeni. Navrh je poté schvalen ve tfetim ¢teni Evropskym parlamentem a Radou. Evropsky
parlament navrh schvali prostou vétSinou a Rada kvalifikovanou vétSinou. (Tomasek &

Ty&, 2013)
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Obrdazek 1: Schéma procedury spoluprace. Schvalovani legislativnich akti.
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o ! Ptijeti ndvrhu-
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jednomyslnost
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platnost ] platnost

Zdroj: Euroskop.cz, vlastni tvorba

2.3 Uverejnéni, u¢innost a odivodnéni pravnich aktt

2.3.1 Uverejnéni

Natizeni, smérnice a rozhodnuti je nutné vzdy uveiejnit. Datum uvedeny v Ufednim vést-
niku je bran jako datum uvefejnéni. Ostatni pravni akty se oznamuji t€ém, kterym jsou

uréeny. Casto jsou ale zvefejiiovany. (Tichy, 2006, s. 263)
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2.3.2 Uéinnost

Zamgér pravniho aktu nastava v okamziku vstupu v u¢innost, nikoliv uvefejnénim. Smér-
nice a nafizeni vstupuji v ti¢innost ve stanoveny den nebo dvacaty den po vyhlaseni.

(Tichy, 2006, s. 263)

2.3.3 Oduvodnéni

Odavodnéni se zaklada na povinnosti organti argumentovat vydani aktu, které se odviji
od formy pravniho aktu. Je duleZzité pro pfezkoumani legality. U natizeni a smérnic staci
uvést cile, kterych ma byt aktem dosaZeno a struéné vymezit skutkovy ramec. U rozhod-
nuti musi byt dikladngjsi odtivodnéni (Siskova & Stehlik, 2007, s. 93-94). Nedostatky
odivodnéni mohou byt posuzovany jako poruseni formalnich pfedpisti a pravni akt mtize

byt povazovan za neplatny. (Tichy, 2006, s. 264)
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3 Roaming

3.1 Pojem roaming

Nejprve si vysvétlime, co to roaming je a jak funguje. Samotné slovo v piekladu znamena
toulat se, potulovat se ¢i toulka. V telekomunikacich je roaming oznacovan jako sluzba

poskytovana zékaznikovi.

Roaming je sluzba, kterd umoznuje zdkaznikiim pouzivat své mobilni telefony nebo jina
mobilni zafizeni mimo oblast pokryti bézné sité operatora. Zakaznici mohou uskutecio-
vat nebo pfijimat hovory, zasilat - pfijimat SMS zpravy a multimedialni zpravy. Pokud
zadkaznici cestuji do zahrani¢i, mohou pouzivat své mobilni telefony v zahrani¢ni siti a to

je znamé jako mezinarodni roaming (GSMA, 2014). Sluzba funguje tak, Ze ji ,, obvykle

poskytuje mistni (z vaseho pohledu zahranicni) operator, ktery uctuje poplatky vasemu

operatorovi. Ten tyto naklady uctuje vam. *“ (Ceny za roaming, Europa.eu, 2015)

Roaming je rozsifena bezdratova sit’ sluzeb v oblasti, ktera je odliSna od registrovaného
mista domaci sité. Umoziiuje ndm mobilni sluzby a pfistup na Internet i v dobé&, kdy jsme
mimo obvyklou oblast pokryti. Roaming dava mobilnimu zatfizeni schopnost pohybovat
se od jednoho piistupového bodu k druhému. Roamingové sluzby umoziuji poskytova-

telé mobilnich sluzeb 1 poskytovatelé internetovych sluzeb. (Roaming, Techopedia, 2015)

,, Roaming is a service that allows the customer of a Mobile Network Operator (MNO) in
one country to obtain service from an MNO in another country using the same handset
and the same telephone number, facilitated by a common technology and a wholesale

inter-operator contract.,,

(Shortall, 2010)

Roaming je definovan 1 v nafizeni Evropského parlamentu a Rady. Roaming na uzemi
Unie znamend, Ze roamingovy zékaznici vyuzivaji sva mobilni zatfizeni k volani v ramci

Unie, pfijimani a zasildani SMS zprav v ramci Unie a ,, k vyuzZivani paketové komutovanych
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datovych komunikaci na uzemi jiného clenského statu, nez je clensky stat, v nemz se na-
chazi sit' domovského poskytovatele, a to na zaklade ujednani mezi operdtorem domovské

sité a operatorem navstivene sité ‘. (Natizeni EP a Rady, 2012)

Mezi roamingové sluzby fadime datovy roaming, hlasovy roaming a SMS roaming
(GSMA, 2014). Dale se miizeme setkat s nedobrovolnym roamingem?. Tato situace miize
nastat v piipad¢, ze se pohybujeme v blizkosti hranic. Na§ mobilni operator mize mit
slaby signal a mobilni sit’ se automaticky pfepne na zahrani¢niho operatora bez naSeho

védomi. (COMREG, 2006)

3.2 Mezinarodni roaming

Mezinarodni roaming umozinuje uzivatelim mobilniho telefonu pouzivat sva zatizeni
Vv zahraniCnich sitich operatort. Platba sluzeb je zpracovana domovskym poskytovatelem

v maloobchodnich cenach. (International roaming, WTO,2011)

Mezi subjekty z riznych zemi zacaly postupné vznikat roamingové dohody, které jsou
nyni rozsifené po celém svété a prirozene v celé Evrop€. Operatoii pouZivaji stejné tech-

nologie a radiové frekvence. (Barth, 2011)

Tony Shortall fika, Ze mezindrodni roaming je sluZba, kterd umoziiuje zakaznikovi u ope-
ratora mobilni sité v jedné zemi ziskat sluzby operatora mobilni sit€ v jiné zemi se stej-
nym telefonnim ¢islem. Tuto sluZzbu usnadiiuji stejné technologie a smlouvy mezi nimi.

(Shortall, 2010)

2 Mtizeme se setkat i s terminem nevyzadany nebo nechtény roaming.
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3.3 Ostatni pojmy

Poskytovatel roamingu je podnik, ktery umoznuje roamingovému spotiebiteli fizené

maloobchodni roamingové sluzby. (Natizeni EP a Rady, 2012)

Domovskym poskytovatelem je podnik, ktery umoznuje roamingovému spotiebiteli vni-

trostatni mobilni spojovaci sluzby. (Nafizeni EP a Rady, 2012)

Domovska sit’ je vefejna komunikacéni sit’ nalézajici se na uzemi unijniho statu. Posky-
tovatel roamingu vyuziva sit’ k poskytovani roamingovych sluzeb svym zékaznikiim.

(Natizeni EP a Rady, 2012)

Navstivena sit’ je vefejna pozemni komunikacni sit’. Sit’ se vyskytuje na tizemi jiného
unijniho statu nez Clensky stat, ve kterém ma roamingovy zakaznik svého domovského
poskytovatele. Roamingové sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ dohod mezi operatorem

domovské sit¢ a navstivené sité. (Nafizeni EP a Rady, 2012)

Roamingovy zakaznik je spotiebitel poskytovatele roamingovych sluzeb zprostredko-
vanim vetejné pozemni komunikacni sité, kterd se nachazi na tzemi ¢lenskych statt EU.
Roaming na tzemi Unie umoziiuje smlouva s timto poskytovatelem. (Natizeni EP a

Rady, 2012)

Regulovana SMS zprava je zprava, kterou odeslal roamingovy zdkaznik. Je odeslana
Z navS§tivené sité¢ a pfijatd ve vetfejné komunikacni siti v ramci EU. Nebo to mize byt
zprava piijata roamingovym zakaznikem, odesldna z vefejné komunikacéni sit€ v ramci
EU a kon¢i v navstivené siti. Cena SMS zpravy nesmi presdhnout maximalni cenu regu-
lované roamingové SMS zpravy uvedenou v ¢lanku 10 Natizeni evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 0 roamingu ve vetfejnych mobilnich
komunika¢nich sitich v Unii. (Nafizeni EP a Rady, 2012)

Vnitrostatni maloobchodni cena je ,, cena za jednotku stanovena poskytovatelem roa-
mingu za uskutecnéna volani a odeslané SMS zpravy a za data spotiebovand zdakazni-

kem. “ (Natizeni EP a Rady, 2015)
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Oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb -
timto pojmem rozumime ,, poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb ro-
amingovym zakaznikiim primo v navstivené siti alternativnim poskytovatelem roamingu. *

(Nafizeni EP a Rady, 2015)

3.4 Regulace roamingu

Regulace cen je nezbytnd, pokud analyza trhu ukaZze, ze hospodaiska soutéz na trhu neni
u¢inna. Napt. néktery operator komprimuje ceny nevyhodné pro spotiebitele nebo udr-
Zuje ceny na vysoké urovni. Regula¢ni zasah mize byt mirny — povinnost, aby ceny ope-
ratorti byly pfimétené, nebo pfisnéj$i — povinnost snizeni cen a odiivodnéni. (Smérnice
EP a Rady, 2002)

Regulace roamingovych cen byla zavedena z divodu velmi vysokych cen za vyuzivani
roamingovych sluzeb. Uzivatelé jako studenti, lidé na sluzebnich cestach a turisté pti vy-
uzivani mobilnich telefonli v zahrani¢i v ramci Clenskych stati EU platili vysoké ceny.
Vysoké ceny byli pro tuzemské regulacni organy, zdkazniky i orgdny EU zneklidniujici.

(Natizeni EP a Rady, 2007)

Dohled nad dodrzovanim cenovych stropli roamingu provadi vnitrostatni regulacni or-
gany. V piipadé Ceské Republiky se jedna o Cesky telekomunikaéni Gifad. Vnitrostatni
regulacni organy maji za kol chranit zajmy uZivatel mobilnich telefonti a zvefejiiovat
aktualni informace o dodrzovani nafizeni (Natfizeni EP a Rady, 2007). Na evropské

urovni dohlizi na regulaci Generalni feditelstvi pro informacni spolecnost a média.

V odstavci nize si uvedeme jeden pifiklad spravniho fizeni, které zah4jil Cesky telekomu-
nikacni Gfad se spole€nosti Telefonica v roce 2012. Pfi kontrole dodrZovani cenovych

stropl bylo zji$téno pochybeni ze strany spolecnosti Telefonica.

Cesky telekomunikac¢ni Gfad zahdjil v zaii 2012 se spole¢nosti Telefonica spravni fizeni

za nedodrzeni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve
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vefejnych komunikaénich sitich v Unii. Spolecnost Telefonica v obdobi od 1. ¢ervence
2012 do 25. srpna 2012 nedodrzela stanovenou tarifikaci datového eurotarifu po kiloby-
tech, ale az po kazdych 100 kilobytech. ,Nedodrzenim Narizeni se dopustila sprdavniho
deliktu podle § 118 odst. 8§ pism. m) zakona o elektronickych komunikacich.” (Mgsi¢ni
monitorovaci zprava ¢.8/2012, CTU, 2012)

Dne 3. listopadu 2012 nabylo rozhodnuti pravni moci. V ramci spravniho fizeni byla spo-
le¢nost Telefonica potrestana pokutou ve vysi 50 000,- K¢. Spole¢nost Telefonica ithned
po zjisténi pochybeni tento omyl odstranila a nespravné vyuctované castky plné kompen-
zovala. Proti tomuto rozhodnuti se spolecnost Telefonica neodvolala a pokutu uhradila.

(Mé&sicni monitorovaci zprava €.11/2012, CTU, 2012)

17



4 Historie roamingové pravni upravy

V roce 1999 bylo poprvé zminéno, ze ceny za roamingové volani jsou premrsténé. V Cer-
venci t¢hoz roku se Evropska Komise rozhodla provést Setfeni a vypracovala analyzu cen
za roamingové sluzby v obdobi 1997-2000. Evropské Komise dosla k zavérim, ze ope-
ratofi udrzovali v ramci jednoho statu identické ceny, ¢imz znemoznili sniZzeni cen roa-
mingu. Nebyla vytvofena spravna hospodaiska soutéz. Z vysetiovani bylo dale zjisténo,

Ze ceny za roamingové hovory byly az sedm krat vyssi nez hovory doméci. (Barth, 2011)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o ptistupu Kk
sitim elektronickych komunikaci a ptifazenym zatfizenim a o jejich vzajemném propojent
vytvoftila spole¢ny predpisovy ramec. Smérnice vznikla za ucelem pokryti ,, siti a sluzeb
elektronickych komunikaci ve Spolecenstvi, véetné pevnych a mobilnich telekomunikac-
nich siti* a dalSich oblasti. Ve smérnici je zminka o roamingu — méla by byt provedena
analyza trhu, kterd fesi 1 prechodné problémy ve vztahu k mezindrodnimu roamingu. Dale
se fesi pristup k roamingu a zafizeni poskytujici roaming (Smérnice EP a Rady, 2002).
V roce 2009 byla smérnice upravena a nahrazena Smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o
spolecném piedpisovém ramci pro sité¢ a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice
2002/19/ES o ptistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o
jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elek-

tronickych komunikaci. V roce 2015 probé&hla druhd Gprava této smérnice.

Pozdgji v roce 2006 bylo zjisténo sérii prizkumi vefejného minéni, ze konkurence jako
takova nemd dostacujici vliv na sniZeni cen roamingu. Priizkum déle ukazal, Ze velka ¢ast
evropské populace neni spokojena s vysi cen a rad€ji ze zahranici telefonuji co nejméné.
Pocatkem roku 2006 zacala Komise usilovat o pfijeti nafizeni o poplatcich za mezina-
rodni roaming v EU, a to na urovni maloobchodu. V ¢ervenci byl navrhovany text for-
malné predloZzen Komisi. Cilem natizeni bylo sniZeni cen roamingu v ramci EU. Doku-
ment vysvétluje, ze smérnice z roku 2002 je nedostacujici a nefesi problémy tykajici se

poplatkll za roaming. Na konci kvétna 2007 byl ndvrh pfijat.
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28. ¢ervna 2007 vstoupilo v platnost prvni nafizeni o cenové regulaci roamingu s nazvem
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 717/2007 o roamingu ve vetejnych mobilnich

telefonnich sitich ve Spolecenstvi a 0 zméné smérnice 2002/21/ES. (Barth, 2011)

Toto nafizeni dopliiuje a podporuje pravidla vymezend smérnici z roku 2002. Natizeni
stanovilo primérnou velkoobchodni cenu, kterou nesmi operatofi navstivené zemé pie-
krocit pfi uc¢tovani domovskeé siti roamingového zakaznika na 0,30 EUR za minutu. ,, Ma-
ximalni prumérna velkoobchodni cena se snizuje dne 30. srpna 2008 na 0,28 EUR a dne
30. srpna 2009 na 0,26 EUR “. Maloobchodni cena za roamingové volani nesmi prekrocit
0,49 EUR za minutu za uskute¢nénd volani a 0,24 EUR za minutu za pfijata volani. ,, Dne
30. srpna 2008 se cenovy strop snizi na 0,46 EUR za uskutecnéna volani a 0,22 EUR za
prijatd volani a dne 30. srpna 2009 se dale snizi na 0,43 EUR za uskutecnénd volani a

0,19 EUR za prijata volani “ 3 (Naiizeni EP a Rady, 2007)

Evropsky parlament s Radou si vyzadali, aby Komise v roce 2008 prosetiila vyvoj roa-

mingovych cen a podle potieby navrhla prodlouZeni natizeni o roamingu.

V srpnu 2008 Komise podala dalsi navrh. Tento navrh obsahuje nejen snizeni cen za vo-
lani ze zahraniCi ale 1 sniZeni cen za zasilani SMS zprav z navstivené zem¢. Eurokomi-
safka Viviane Reding uvedla, Ze vyuZivani mobilniho telefonu v zahranici by nemélo bez
ditvodu stat vice nez v domadci siti. Dal$i mySlenkou v navrhu bylo, Ze spotfebitelé vyu-
zivajici roamingovych sluzeb by méli dostdvat automatickou zpravu obsahujici poplatky

za roamingove sluzby v zemi, ve které se nachazi. (Europa.eu, 2008)

Navrh byl piijat a v platnost vstoupilo nové nafizeni — Nafizeni evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 544/2009 ze dne 18. ¢ervna 2009, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 717/2007
o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a smérnice
2002/21/ES o spolecném piedpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych komuni-
kaci. Do nafizeni byly vlozeny nové ¢lanky, tykajici se velkoobchodni ceny za regulované
roamingové SMS zpravy, které urcuji, ze cena za SMS v navstivené siti nesmi pfekrocit

0,04 EUR za SMS zpravu. Déle ¢lanky o maloobchodnich cendch za regulované roamin-

3 Roamingové ceny uvedené v druhém odstavci jsou ¢astky bez DPH.
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gové SMS zpravy, kde cena nesmi piekrocit 0,11 EUR za SMS. Byl vytvofen tzv. euro-
tarif a euro-SMS tarif, ktery poskytuji domovsti poskytovatelé mobilnich sluzeb. Dalsi
ustanoveni stanovuje domovskym poskytovateltim roamingovych sluzeb, aby svym za-
kazniktim pii vstupu do jiného ¢lenského statu bezplatné zaslali SMS zpravu s informa-
cemi o cenach za roaming. S uc¢inkem od 1. ¢ervence 2009 bylo stanoveno, Ze roamin-
gové datové sluzby nepiesdhnou limit 1, 00 EUR ke dni 1. ¢ervence 2010 a 0,80 EUR ke
dni 1. Cervence 2011. Toto natizeni Komise pifezkouma do 30. ¢ervna 2011 a poda zpravu

Evropskému parlamentu a Radé. 4(Natizeni EP a Rady, 2009)

V roce 2009 bylo vydano jesté jedno nafizeni s nazvem Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o ziizeni Sdruzeni evropskych regu-
la¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu. Timto nafizenim
vznikla nova regulacni agentura telekomunikacniho trhu v ramei Evropské Unie. V nafi-
zeni je stanoveno, Ze BEREC by mél byt ndpomocny vnitrostatnim regulaénim organtim.
Jde o rozvijeni spoluprace mezi vnitrostatnimi organy, BEREC a Komisi, tim je zaji§téno
jednotné uplatiiovani ptedpisovych ramcti EU ve vSech ¢lenskych statech. (Natfizeni EP

a Rady ¢. 1211/2009, 2009)

V roce 2012 bylo pfijato nafizeni znovu revidujici ptivodni natizeni €. 717/2007. Komise
ptredlozila v ¢ervenci 2011 dalsi navrh na regulaci roamingu, ktery by upravil regulaci i
po 30. ¢ervnu 2012. V prubéhu biezna se sesli zastupci Evropského parlamentu a Rady,
v ¢ervnu 2012 byl navrh pfijat a vzniklo nové nafizeni - Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (Spotiebitelé v bieznu 2012, Euroskop, 2012). V novém na-
fizeni bylo i1 nadéle cilem sniZit rozdily cen mezi roamingem a vnitrostatnimi tarify. Ko-
mise usiluje o to, aby tyto rozdily byly téméf nulové. Od 1. Cervence 2014 si spotiebitelé
pied cestou do zahrani¢i mohou zvolit samostatnou roamingovou smlouvu. Piezkoumani

o fungovani tohoto natizeni provede Komise 30. cervna 2016. (Natizeni EP a Rady, 2012)

4 Uvedené ceny jsou &astky bez DPH.
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Nové ceny za roamingové sluzby upravené natizenim ¢. 531/2012 jsou uvedeny v tabulce
¢. 2. V prvnim sloupci je uveden nazev roamingové sluzby na velkoobchodnim a malo-
obchodnim trhu. Déle jsou sdéleny ¢astky v eurech, které jsou platné od 1. Cervence 2012

a jejich snizeni béhem dvou let. V sloupci ,,Platnost ceny* je stanoven datum, do kterého

je platna cena za roamingovou sluzbu stanovena k 1. ¢ervenci 2014.

Tabulka 2: Piehled cen (bez DPH) za roamingové sluzby platné od 1. ¢ervence

2012
Roamingova 1. Cervenec 1. €ervenec 1. Cervenec
Platnost ceny
sluzba 2012 2013 2014
Velkoobchodni | 0,14 EUR/ mi- | 0,10 EUR/ mi- | 0,05 EUR/ mi- 30. ¢erven
cena za volani nuta nuta nuta 2022
Maloobchodni ) ) )
0,29 EUR/ mi- | 0,24 EUR/ mi- | 0,19 EUR/ mi- 30. ¢erven
cena za usku-
nuta nuta nuta 2017
te¢néna volani
Maloobchodni ) ) )
0,08 EUR/ mi- | 0,07 EUR/ mi- | 0,05 EUR/ mi- 30. ¢erven
cena za prijata
nuta nuta nuta 2017
volani
Velkoobchodni 0,03 EUR/ 0,02 EUR/ 0,02 EUR/ 30. ¢erven
cena za SMS SMS SMS SMS 2022
Maloobchodni 0,09 EUR/ 0,08 EUR/ 0,06 EUR/ 30. ¢erven
cena za SMS SMS SMS SMS 2017
Velkoobchodni
0,25 EUR/ me- | 0,15 EUR/ me- | 0,05 EUR/ me- 30. ¢erven
cena za datové
gabyte gabyte gabyte 2022
sluzby
Maloobchodni
0,7 EUR/ me- | 0,45 EUR/ me- | 0,2 EUR/ me- 30. ¢erven
ceny za datové
gabyte gabyte gabyte 2017
sluzby

Zdroj: (Natizeni EP a Rady, 2012). Vlastni tvorba
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V prosinci 2012 vstoupilo v platnost dalsi nafizeni — Provadéci natizeni Komise (EU) €.
1203/2012 ze dne 14. prosince 2012 0 oddéleném prodeji *regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb v Unii. V nafizeni ¢. 531/2012 byl zminén pojem oddé€leny prodej
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a v provadécim nafizeni Komise
jsou upravena pravidla. Toto nafizeni stanovuje podrobna pravidla pro tento oddéleny
prodej v celé Unii a technicka feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje. Natizeni se pou-

ziva od 1. Cervence 2014 a ma platnost do 30. ¢ervna 2022. (Provadéci natizeni Komise,

2012)

4.1 Vyvoj regulace

Nejnovéj$im nafizenim je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze
dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému in-
ternetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZzivatell tykajicich
se siti a sluZeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii. Ugelem tohoto natizeni je zajisténi
rovného a nediskriminaéniho chovani pii poskytovani roamingovych sluZzeb. Rozdil mezi
vnitrostatnimi a roamingovymi cenami nemuze byt odstranén pii urovni zjisténych vel-
koobchodnich cen. Komise provede pfezkum na velkoobchodnim trhu. Poté pod4 navrh
vychazejici z vysledki prezkumu. Natizeni stanovuje, ze maloobchodni ceny za roaming
by mély byt od 15. ¢ervna 2017 zruSeny, pokud bude odstranén zjis§tény problém na vel-
koobchodnich trzich. Sdruzeni BEREC do 30. ¢ervna 2016 vyda pokyny pro vnitrostatni
regulacni organy. Komise do 29. listopadu 2015 zah4ji analyzu velkoobchodniho trhu
S roamingem, aby posoudila opatieni nezbytna k zruseni maloobchodnich ptiplatkii za
roaming. Do 15. Cervna 2016 musi vysledky piedlozit EP a Radé. ,, Tato zprava bude
doplnéna o odpovidajici legislativni navrh, jemuz bude predchdzet verejna konzultace, s
cilem zmenit velkoobchodni ceny za regulované roamingové sluzby stanovené v tomto
narizeni nebo poskytnout jiné reseni probléemii zjistenych na velkoobchodni uirovni s cilem
zrusit maloobchodni priplatky za roaming do 15. cervna 2017.* (Natizeni EP a Rady,
2015)

5> Oddéleny prodej = oddéleni regulovanych roamingovych sluzeb a vnitrostatnich mobilnich komunikag-
nich sluzeb (Nafizeni EP a Rady, 2012)
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Komise bude dale kazdé dva roky od predlozeni této zpravy predkladat informace o do-
stupnosti a kvalité sluzeb tykajicich se roamingu. Déle bude kontrolovat miru hospodai-
ské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu zacinajicich operatori. Aby bylo
mozné zhodnotit vyvoj hospodaiské soutéze na uzemi EU, sdruzeni BEREC bude pravi-
delné shromazd’ovat udaje od vnitrostatnich regulacnich organti. Udaje se budou tykat
informaci o vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za roamingové sluzby a srov-
natelnosti riznych tarifii nabizenych operatory spotiebitelim. Vesker¢ informace a tdaje

budou zveiejnény Komisi. (Nafizeni EP a Rady, 2015)

Pro zajisténi hladkého ptechodu od natizeni (EU) ¢. 531/2012 ke zruseni maloobchodni
ptiplatkl za roaming bude zavedeno tzv. ptechodné obdobi. Pfechodné obdobi bude trvat
od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017. Je to obdobi, kdy poskytovatelé roamingu mohou
uplatnit pfiplatek ke vnitrostatni maloobchodni cené. Piiplatek nesmi byt vyssi, nez ma-
ximalni velkoobchodni cena za roaming. Cena, Ktera je platna v obdobi pted pfechodném
obdobi. Ceny musi byt vyjadfeny v ménéch, ve kterych je zdkazniklim vystavovano do-

movské vyuctovani. (Nafizeni EP a Rady, 2015)

V tabule €. 3. jsou uvedeny maloobchodni ceny za roaming v pfechodném obdobi. Ceny

jsou uvedeny jak v Eurech, tak v korunach.

Tabulka 3: Maloobchodni ceny za roamingové sluzby v ramci pi‘echodného obdobi

Maximalni Maximalni Maximalni
Roamingova Cenovy strop
vySe priplatku | vySe priplatku | cena v K¢ bez
sluzba v K¢ bez DPH
v EUR v K¢ bez DPH DPH
Vnitrostatni
Odchozi hovor | 0,05 EUR/min | 1,37 CZK/min | cena + 1,37 5,22 CZK/min
CZK/min
Vnitrostatni Vnitrostatni
0,0114 )
Ptichozi hovor _ 0,31 CZK/min | cena + 0,31 cena + 0,31
EUR/min ] ]
CZK/min CZK/min
Vnitrostatni
0,02 0,54 1,64
Odchozi SMS cena + 0,54
EUR/SMS CZK/SMS CZK/SMS
CZK/SMS
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Vnitrostatni
Datové sluzby | 0,05 EUR/MB | 1,37 CZK/MB | cena + 1,37 5,49 CZK/MB
CZK/MB

Zdroj: (Nova regulace mezinarodniho roamingu, CTU,2016). Vlastni tvorba

Ptepocet na K¢ probéhl prostiednictvim kurzu ze dne 1. kvétna 2015. Cenovy strop byl
piepocten prostiednictvim prumérného kurzu (pramér z kurzii ze dne: 3. biezna 2015, 1.
dubna 2015, 1. kvétna 2015). Ceny uvedené v korunach jsou zdvazné do 30. cervna 2016.
Ceny zavazné od 1. ¢ervence 2016 budou upraveny prostiednictvim kurz uvedenych ve
Véstniku Evropské unie. Ptiplatky jsou uvedeny kurzem zvefejnéného k 1. kvétnu 2016.
Cenové stropy jsou stanoveny primérem za kurzy ze dne 1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna
2016. Pokud soucet vnitrostatni ceny a maximalniho ptiplatku prevysi cenovy strop, pak
poskytovatel roamingovych sluzeb musi uctovat maximalni cenu rovnajici se cenovému

stropu. (Nova regulace mezinarodniho roamingu, CTU,2016)

Naiizeni &. 2015/2120 vstoupilo V platnost tietim dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku
EU a pouzije se ode dne 30. dubna 2016. Do 31. prosince 2016 mohou ¢lenské staty
ponechat v platnosti vnitrostatni opatieni zavedena pted 29. prosincem 2015. Nafizeni je
zavazné v celém svém rozsahu a pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech EU. (Natizeni EP

a Rady, 2015)

K tomuto nafizeni bylo vydano Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/2352 ze dne 16.
prosince 2015, kterym se stanovi vazeny primér maximalnich sazeb za ukonceni volani
v mobilnich sitich v celé Unii. V natizeni je stanoven ,, vdzeny priimér maximalnich sazeb
za ukonceni volani v mobilnich sitich v celé Unii“ na 0,0114 EUR za minutu. Tento pri-
mér byl vypocitdn z hodnot vaZzenych priméri maximalnich sazeb za ukonceni volani
V mobilnich sitich v celé EU ze dne 1. Cervence 2015. Nafizeni vstoupilo v platnost 20.
dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku EU. Natizeni se pouzije od 30. dubna 2016. (Pro-

vadéci natizeni Komise, 2015)
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5 Cil a metodika

V této kapitole je ptredstaven cil bakalarské prace a metodicky postup k jeho docileni.

5.1 Cil

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit vyvoj nékladii vynalozenych za roamingové
sluzby ve vybrané spolec¢nosti v souvislosti s cenovou regulaci roamingu. Prace je zamé-
fena na ¢asovy horizont osmi let, od roku 2007 do roku 2014. Objektem analyzy je spo-

le¢nosti X poskytujici finan¢ni sluzby.

Z cile prace ndm vyplyva vyzkumna otdzka. Ovlivnila nafizeni Evropského parlamentu a
Rady z roku 2007, 2009 a 2012 vyznamné vynalozené naklady za roamingové sluzby ve

vybrané spole¢nosti?

V zavéru prace zjistime odpoveéd’ na jiz zminénou otazku.

5.2 Metodika prace

Bakalarska prace se d€li na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Tyto dvé ¢asti se dale déli

do nékolika samostatnych kapitol.

Teoreticka ¢ast prace byla vypracovana na zaklad€ prostudovéani odborné literatury a di-
véryhodnych internetovych zdrojii zamétenych na pravo EU a mezinarodni roaming. Po-
moci této literatury jsem definovala roaming a jeho pravni tpravu. Veskeré pouzité zdroje

jsou uvedeny v piehledu literatury.

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsou vyuzity interni podklady poskytnuté od vybrané
spole€nosti. Jedna se o mésicni vyuctovani od operatora, tedy o piijaté faktury za poskyt-

nuté mobilni komunikacni sluzby.

Charakteristika vybrané spolecnosti je stru¢na z divodu pozadavku spolecnosti o skryti

nazvu v bakalai'ské praci.
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Ke zpracovani praktické ¢asti bylo stézejni ziskat zékladni informace o spolecnosti X.
Dale ziskat veskeré interni informace o vyuzivani roamingu ve spole¢nosti X. Vybranou
spolec¢nosti mi bylo umoznéno nahlédnout do pfijatych faktur od operatora od roku 2007
do roku 2014. Z faktur jsem zjistila vyuzivané tarify, provolané minuty, po¢et odeslanych
SMS zprav a ceny V jednotlivych mésicich a jednotlivych letech za roamingové sluzby.

Ziskané informace jsou zpracovany ve vlastni praci do ptehlednych tabulek.

Na zakladé zjisténych informaci bylo provedeno vyhodnoceni nakladi vynaloZenych na
roamingové sluzby. K analyze celkového poctu ro¢nich provolanych minut, celkového
poctu ro¢nich odeslanych SMS zprav a celkovych vynalozenych naklada za roaming bylo
vyuzito poznatkll ziskanych z finan¢ni analyzy. Vyuzita byla horizontalni analyza. Tato

analyza sleduje vyvoj polozek v Case.

Pouzity byly tyto vypocty:

1. Absolutni zména = ukazatel roku t - ukazatel rokut — 1 Q)

, «  __ absolutni zména * 100
2. Procentni zména = kazatel Toku i—1 (2)

Dale jsem pocitala podil roamingovych ndkladi na celkovych vynalozenych nékladech

za sluzby. Podil byl pocitan dle vzorce uvedeného nize.

1. Podil na celkovych nikladech za sluzby v %

¢astka vynalozenych nakladl za roaming v daném roce

+ 100 @3)

celkové vynalozené naklady za sluzby v daném roce

V posledni ¢asti prace budou zhodnoceny zjisténé vysledky. Ke grafickému znazornéni
jsem vyuzila sloupcové grafy. A dale jsem vyuZila spojnicovy graf ke zndzornéni poméru

mezi roamingem a Uctem 518.

K vytvofeni bakalatrské prace byly vyuzity programy Microsoft Word a Microsoft Excel.
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6 Vlastni prace

V praktické Casti prace nejdiive predstavim vybranou spolecnost, u které zkoumam na-

klady za roaming.

V bakaléiské praci je vyuzivan pojem ,,spolecnost X* jako pracovni nazev pro zvolenou
spole¢nost. Smysleny nazev je vybran z diivodu utajeni internich informaci zvolené spo-

le¢nosti.

6.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Spolec¢nost X ptisobi v oblasti finanénich sluzeb. Na ¢eském trhu se objevila v devadesa-
tych letech minulého stoleti, jako dcefina spolecnost. Matefska spole¢nost ma sidlo ve
Velké Britanii. V cele spolecnosti stoji Ctyfi jednatelé, jimzZ jsou podfizeni vedouci jed-

notlivych oddéleni.
Spolecnost je clenéna nasledujicim zplisobem:

- Oddéleni administrativy

- Marketing a podpora obchodnich zastupct
- Oddéleni vybéra

- Financ¢ni oddéleni

- IT oddéleni

- Préavni odd¢leni

- Obchodni oddéleni

- Oddéleni péce o zakazniky

- Interni audit, zdravi a bezpeci prace

- A dalsi...

V Ceské republice ma spoleénost X vice nez milion zakaznikli. Spole¢nost X provadi
svou podnikatelskou ¢innost prostfednictvim sit€¢ pobocek. V soucasnosti poskytuje své
sluzby jiz v tfinacti zemich svéta, prevazné statech Evropské unie. Spolecnost je povazo-
vana za spolehlivého a férového poskytovatele financnich sluzeb. Spolecnost obdrzela i

nékolik ocenéni v oblasti finan¢nich sluzeb.
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Cilem spole¢nosti je zvysit podet zakazniki a zvétsit podil na trhu Ceské republiky. Dal-
Sim cilem je zajistit co nejlepsi mozné podminky jak svym zaméstnanclim, tak i svym

zakaznikim.

Spolecnost vede Gcetnictvi a sestavuje tcetni zaveérku v souladu se Zakonem o ucetnictvi

€. 563/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

6.2 Naklady ve spole¢nosti X

Néklady jsou popisovany jako v ,, penéznich jednotkach vyjadrené prostredky vynalozZené

na dosazené vykony “. (Kubickova, 2005)

Zvolena spoleénost X dodrzuje zptisob uétovani ndkladi dle Ceskych uéetnich standardd.

Konkrétné dle standardu ¢islo 019.
Néklady jsou vedeny nartistajicim zptisobem na strané MD Vv Uctové tfide 5.

Pro cil bakalafské prace nam postaéi znat provozni naklady®, které se nachazeji ve sku-
pin¢ 50 az 55. Skupina 51 je nazvéna jako sluzby. Tato skupina a tcet 518 nazvany

Ostatni sluzby je pro nas vyznamny.

Veskeré naklady spojené s realizaci prodejl vlastnich sluzeb u spolecnosti X, jsou vyka-

zany v ucetni skupiné 51 — Sluzby.

6.2.1 Uéet 518 — Ostatni sluzby

Na tento ucet jsou spoleCnosti X uctovany naklady za telefonni hovory. Vybrana spolec-

nost X si zvolila nasledujici analytickou evidenci Gc¢tu 518.

Tabulka 4: Uéet 518 — Ostatni sluzby

Analyticka evidence ictu 518 Nazev sluzby/ uctu
518.01 N4jem vcetné souvisejicich sluzeb
518.10 Marketing a reklama

® Naklady piimo spojené s ¢innosti spole¢nosti.
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518.11 Skoleni

518.12 Prévni sluzby

518.13 Bankovni poplatky

518.20 Postovné

518.21 Telefonni naklady — tuzemské
518.22 Telefonni naklady — mezinarodni
518.23 Telefonni naklady - roaming
518.30 Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro bakalarskou praci je stézejni ucet 518.23, kde jsou evidovany veskeré telefonni na-

klady za roamingové sluzby.

Na Gctu 518.22 jsou Gétovany telefonni naklady za mezinarodni odchozi hovory. Mezi-
narodni hovory nejsou zapogitavany do roamingu. Je to ptipad, kdy volame z Ceské re-
publiky do zahranici na ¢eské Cislo. Hovor je u¢tovan v cenéch jako bézny doméci ho-

Vor.

6.3 Naklady za roaming ve spole¢nosti X v letech 2007-2014

V této podkapitole se vénuji konkrétnim ndkladlim za roaming ve spolecnosti X. Zvoleny

Casovy horizont je od roku 2007 do roku 2014.

Prace bude rozdé¢lena po jednotlivych letech zvoleného €asového horizontu. V kazdém

tomto roce budou néaklady za roaming uvedeny za jednotlivé mésice.

Pti telefonickém kontaktu ve spolecnosti X rozliSujeme dvé situace:

1. Zaméstnanec spolegnosti X vola ze zahrani¢i do Ceské republiky

2. Zaméstnanec spoleénosti X je v zahraniéi a piijima telefonat z Ceské republiky

Udaje budou tedy rozdéleny na naklady za odchozi hovory, naklady za ptichozi hovory a

naklady za SMS zpravy odeslané ze zahranici.
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Spole¢nost X vyuziva roamingové tarify pro oblast zemi Evropy. Roaming je spole¢nosti
vyuzivan hlavné z Velké Britanie, kde se nachdzi matetska firma. Tarif vyuzivaji zamést-

nanci na sluzebnich cestach.

Zvolena spolec¢nost na sluzebnich cestach nevyuzivd MMS zpravy ani jiné datové sluzby,
jako naptiklad mobilni internet. Tyto sluzby nejsou poskytovatelem roamingovych sluzeb

uctovany, a z toho diivodu nejsou zahrnuty do analyzy naklada za roaming.

6.3.1 Naklady za roaming v roce 2007

Tarif vyuzivany spole¢nosti X roku 2007 mél nasledujici poplatky za roaming:

- Cena za odchozi hovory 34,51 K¢&/min.

- Cena za piichozi hovory 17,85 K¢/min.

- Cena za odeslanou SMS zpravu ze zahranici 9,52 K¢/SMS

Uvedené ceny jsou v€. DPH.

Ptehled nakladd za roamingové sluzby za rok 2007 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 5: Naklady za roaming v roce 2007

Odchozi hovory PFichozi hovory SMS
Mésic Pocet mi- | Uc¢tovana Pocet mi- | Uctovana . Uctovana
nut Castka nut Castka Pocet SMS Castka

Leden 51:12 | 1766,91 K¢ 30:33 545,32 K¢ 31 295,12 K¢
Unor 35:27 | 1223,38 K¢ 29:20 | 523,60 K& 28 | 266,56 K¢
Bfezen 32:45 | 1130,20 K¢ 35:16 629,51 K¢ 39 371,28 K¢
Duben 39:28 | 1361,99 K¢ 33:09 | 591,73 K¢ 35| 333,20 K¢
Kvéten 54:05 | 1866,42 K¢ 31:04 | 554,54 K¢ 26 | 247,52 K¢
Cerven 53:54 | 1860,09 K¢ 50:41 | 904,70 K& 33 | 314,16 K¢
Cervenec 38:16 | 1320,58 K¢ 38:28 | 686,63 K¢ 37 | 352,24 K¢
Srpen 50:08 | 1730,10 K¢ 41:39 | 743,45 K¢ 26 | 247,52 K¢
Zafi 34:31 | 1191,17 K& 32:50 | 586,08 K& 22| 209,44 K&
Rijen 33:15 | 1147,46 K¢ 29:12 521,22 K¢ 33 314,16 K¢
Listopad 34:22 | 1185,99 K¢ 51:27 918,38 K¢ 29 276,08 K¢
Prosinec 30:51 | 1064,63 K¢ 28:56 | 516,46 K¢ 37 | 352,24 K¢

Celkem 488:14 | 16849 K¢ 432:35 | 7 722K¢E 376 | 3580K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové néklady za roaming Cinily v tomto roce 28 151 K¢. Celkové néklady na ucétu
518 byly 897 895 K¢&.

6.3.2 Naklady za roaming v roce 2008

V roce 2008 u spolecnosti X neprobéhla zména operatora ani roamingového tarifu. Po-

platky za roamingové sluzby v roce 2008 byly nasledujici:

- Cena za odchozi hovory 34,51 K¢&/min.

- Cena za piichozi hovory 17,85 K¢/min.
- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 9,52 K&¢/SMS

Uvedené ceny jsou v€. DPH.

Ptehled nékladii za roamingové sluzby za rok 2008 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 6: Naklady za roaming v roce 2008

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Pocet mi- | Uftovand | Pocet mi- | U&tovana Potet SMS Uétovana
nut ¢astka nut ¢astka ¢astka

Leden 42:42 | 1473,58 K¢ 28:49 | 514,38 K& 26 247,52 K&
Unor 44:09 | 1523,62 K¢ 29:15 | 522,11 K& 38 | 361,76 K&
Bfezen 47:20 | 1633,47 K& 37:23 | 667,29 K& 35 | 333,20 K&
Duben 46:43 | 1612,19 K¢ 35:11 628,02 K¢ 24 228,48 K¢
Kvéten 51:18 | 1770,36 K¢ 36:42 | 655,10 K& 27 | 257,04 K&
Cerven 51:34 | 1779,57 K& 31:03 | 554,24 K¢ 29 | 276,08 K&
Cervenec 53:15 | 1837,66 K¢ 32:14 | 575,37 K¢ 42 | 399,84 K&
Srpen 55:10 | 1 903,80 K¢ 38:39 689,90 K¢ 43 409,36 K¢
Zati 51:52 | 1789,92 K& 32:35 | 581,61KE 28 | 266,56 K&
Rijen 58:13 | 2009,06 K¢ 41:16 | 736,61 K& 30| 285,60 K&
Listopad 56:44 | 1957,87 K¢ 38:27 686,33 K¢ 36 342,72 K¢
Prosinec 54:56 | 1895,75 K& 36:08 | 644,98 K& 24| 228,48 K&
Celkem 613:56 | 21187 K¢ 417:42 7 456 K¢ 382 3637 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady za roaming ¢inily v tomto roce 32 280 K¢. Celkové naklady na uctu 518
byly 912 463 K¢.
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V monitorovaci zpravé Ceského telekomunikaéniho tifadu z fijna 2008 jsou uvedeny vy-
sledky vyzkumu u sluzeb roamingu. Vysledky ukazuji, ze roamingové sluzby aktivuje
svym zaméstnancum vétSina firem (pies 80 %). Z vyzkumu vyplyva, Ze od vyuzivani
roamingu zakazniky neodrazuje ani vysoka cena sluzeb. (Monitorovaci zprava 27, CTU,

2008)

6.3.3 Naklady za roaming v roce 2009

Tarif vyuzivany spolecnosti X roku 2009 v obdobi leden az bfezen mél nésledujici po-

platky za roaming:

- Cena za odchozi hovory 34, 51 K¢&/min.
- Cena za ptichozi hovory 17,85 K¢/min.
- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 9,52 K&¢/SMS

Od dubna 2009 si firma ke stavajicimu roamingovému tarifu zvolila vyhodnéjsi balicek
za roamingové sluzby. Balicek se tykal zvyhodnéni roamingovych sluzeb na tizemi Ev-

ropské Unie.
Ceny roamingovych sluzeb v obdobi duben az cerven.

- Cena za odchozi hovory 12,98 K¢/min.

- Cena za pfichozi hovory 6,19 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 9,52 K&¢/SMS
Od cervence 2009 probehla dal§i zména v cenach za roamingové sluzby.
Ceny v obdobi ¢ervenec az prosinec.

- Cena za odchozi hovory 12,98 K¢&/min.
- Cena za pfichozi hovory 6,06 K&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranic¢i 3,46 K¢/SMS
Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled ndklada za roamingoveé sluzby za rok 2009 je uveden v tabulce nize.
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Tabulka 7: Naklady za roaming v roce 2009

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Polet mi- | Uctovana | Pocetmi- | Uctovana Potet SMS U¢tovana
nut Castka nut Castka Castka

Leden 52:26 | 1809,47 K¢& 32:53 | 586,97 K¢ 38 | 361,76 K&
Unor 48:12 | 1663,38 K¢ 36:14 646,77 K¢ 32 304,64 K¢
Brezen 46:48 | 1615,07 K& 35:21 | 631,00 K¢ 36 | 342,72 K¢
Duben 44:06 572,42 K¢ 33:48 209,22 K¢ 44 | 418,88 K¢
Kvéten 43:42 567,23 K¢ 32:15 199,63 K¢ 57 542,64 K¢
Cerven 29:30 | 382,91 K¢ 36:42 | 227,17 K¢ 38 | 361,76 K&
Cervenec 44:55 | 583,02 K& 37:13 | 225,53 K¢ 41 | 141,86 K¢
Srpen 43:41 | 567,23 K& 35:26 | 214,73 K¢ 46 | 159,16 K¢
Zafi 28:20 | 367,77 K& 34:36 | 209,68 K& 64 | 221,44 K&
Rijen 29:26 | 382,04 K¢ 33:21 | 202,10 K¢ 61 | 211,06 K¢
Listopad 30:34 | 396,76 K¢ 32:07 | 194,63 K¢ 36 | 124,56 K¢
Prosinec 42:49 555,76 K¢ 36:34 221,59 K¢ 24 83,04 K¢

Celkem 484:30 | 9463 K& 416:30 | 3769 K& 517 | 3274Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady za roaming ¢inily v tomto roce 16 506 K¢. Celkové naklady na uctu
518 byly 878 986 KC¢.

6.3.4 Naklady za roaming v roce 2010

V roce 2010 vyuzivala spolecnost X stejny tarif jako na konci roku 2009. Ceny za roa-
mingové sluzby, se ale zvysily. Divodem zvyseni cen byla zména sazby DPH. Sazba

DPH se zvysilao 1 %, z 19 % na 20 %.
Poplatky za roaming v obdobi leden az ¢ervenec byly nasledujici:

- Cena za odchozi hovory 13,09 K¢&/min.
- Cena za pfichozi hovory 6,11 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahrani¢i 3,49 K¢/SMS
Od srpna 2010 probéhla dalsi zména v cenach.

Poplatky za roamingové sluzby v obdobi srpen az prosinec:
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- Cena za odchozi hovory 11,93 K¢/min.

- Cena za piichozi hovory 4,58 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranic¢i 3,36 K¢/SMS

Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled nakladi za roamingové sluzby za rok 2010 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 8: Naklady za roaming v roce 2010

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Polet mi- | Uc&tovand | Pocetmi- | Uctovana Potet SMS U¢tovana
nut Castka nut Castka Castka

Leden 59:27 | 778,20 K& 39:20 | 240,33 K¢ 51 177,99
Unor 56:18 736,97 K¢ 41:51 255,70 K¢ 26 90,74
Bfezen 57:14 749,18 K¢ 38:12 233,40 K¢ 32 111,68
Duben 41:19 540,84 K¢ 37:43 230,45 K¢ 34 118,66
Kvéten 42:46 559,82 K¢ 40:18 246,23 K¢ 45 157,05
Cerven 39:32 517,49 K¢ 29:31 180,35 K¢ 43 150,07
Cervenec 50:49 665,19 K¢ 42:03 256,93 K¢ 37 129,13
Srpen 53:15 635,27 K¢ 38:46 177,55 K& 35 117,6
Zafi 42:04 | 501,86 K& 39:53 | 182,67 K& 55 184,8
Rijen 26:55 | 321,12 K¢ 42:26 | 194,34 K¢ 38 127,68
Listopad 39:13 | 467,85 K¢ 25:37 | 117,32 K& 43 144,48
Prosinec 40:24 | 481,97 K¢ 38:19 175,49 K¢ 41 137,76

Celkem 549:16 | 6956 K¢ 454:00 | 2491 K& 480 | 1648 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady za roaming €inily v tomto roce 11 095 K¢. Celkové ndklady na Gctu
518 byly 900 629 K¢.

6.3.5 Naklady za roaming v roce 2011

Poplatky za roamingové sluzby se v obdobi leden az Cerven nezménily. Ceny v tomto

obdobi ziistaly nasledujici:

- Cena za odchozi hovory 11,93 K¢/min.,

- Cena za pfichozi hovory 4,58 K¢&/min.
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- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 3,36 KE¢/SMS

Od cervence probéhla zména v cenach.

V obdobi ¢ervenec az prosinec byly ceny za roamingové sluzby nasledujici:

- Cena za odchozi hovory 10,31 K&/min.,

- Cena za piichozi hovory 3,24 K¢&/min.
- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 3,24 K&¢/SMS

Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled nékladii za roamingové sluzby za rok 2011 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 9: Naklady za roaming v roce 2011

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Polet mi- | Uc&tovana | Pocetmi- | Uctovana Potet SMS U¢tovana
nut Castka nut Castka ¢astka

Leden 65:48 | 784,99 K¢ 36:16 | 166,10 K¢ 44 | 147,84 K¢
Unor 61:20 731,71 K¢ 33:27 153,20 K¢ 39 131,04 K¢
Brezen 52:39 | 628,11 K¢ 35:19 | 161,75 K¢ 35 117,60 K¢
Duben 48:15 575,62 K¢ 37:38 172,36 K& 40 134,40 K¢
Kvéten 47:40 568,66 K¢ 39:43 181,90 K& 56 188,16 K&
Cerven 40:19 | 480,98 K¢ 38:57 178,39 K& 47 157,92 K&
Cervenec 39:52 412,43 K¢ 39:23 127,60 K& 41 132,84 K¢
Srpen 33:06 341,26 K¢ 40:16 130,46 K¢ 26 84,24 K¢
Zafi 38:27 | 396,42 K& 40:37 | 131,60 K& 34 | 110,16 K&
Rijen 42:14 | 435,43 K¢ 36:32 118,37 K¢ 36 116,64 K¢
Listopad 42:35 | 439,03 K¢ 35:44 | 115,78 K& 43 139,32 K¢
Prosinec 40:48 420,65 K¢ 34:26 111,89 K¢ 29 93,96 K¢

Celkem 553:03 | 6216 K¢ 448:24 | 1749 Ke 470 | 1554Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady za roaming €inily v tomto roce 9 519 K¢&. Celkové néklady na uctu 518
byly 769 990 K¢.

Z monitorovaci zpravy Ceského telekomunikaéniho tfadu ze srpna 2011 vyplynulo, Ze
Ceska republika dodrzuje natizeni o roamingu a dodrzuje cenové stropy. Ve vyvoji pri-

meérnych cen za roamingové sluzby se drzime u cenovych stropd. Ve srovnani s ostatnimi
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evropskymi zemémi se Ceska republika nachazi nad nebo mirn€ nad primérnou cenou.

(Mési¢ni monitorovaci zprava ¢.8/2011,CTU, 2011)

6.3.6 Naklady za roaming v roce 2012

Tarif vyuzivany spolecnosti X roku 2012 v obdobi leden az cerven mél nasledujici po-

platky za roaming:

- Cena za odchozi hovory 10,31 K¢/min.,

- Cena za prichozi hovory 3,24 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 3,24 K&/SMS

Od cervence 2012 prob¢hla dalsi zména v cenach.

V obdobi ¢ervenec az prosinec.

- Cena za odchozi hovory 8,60 K¢&/min.

- Cena za prichozi hovory 2,38 K¢&/min.
- Cena za odeslanou SMS ze zahranic¢i 2,68 K&/SMS

Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled nakladi za roamingové sluzby za rok 2012 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 10: Naklady za roaming v roce 2012

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Pofet mi- | Uc&tovand | Pocetmi- | Uctovana Potet SMS U¢tovana
nut Castka nut Castka Castka

Leden 54:43 | 564,13 K& 36:51 | 119,39 K& 43 139,32
Unor 53:11 | 548,32 K¢ 34:29 | 111,73 K& 48 155,52
Bfezen 55:36 573,24 K¢ 35:34 115,24 K¢ 40 129,6
Duben 40:17 415,32 K¢ 38:16 123,98 K¢ 39 126,36
Kvéten 38:58 401,75 K¢ 36:48 119,23 K¢ 42 136,08
Cerven 41:12 | 424,77 K¢ 37:23 | 121,12 K& 45 145,8
Cervenec 46:47 | 402,34 K& 33:12 79,02 K¢ 49 131,32
Srpen 62:22 | 536,35 K& 35:56 85,52 K¢ 62 166,16
Zari 55:14 | 475,01 K& 34:13 81,44 K& 36 96,48
Rijen 39:48 | 342,28 K¢ 39:02 92,90 K¢ 60 160,8
Listopad 40:31 348,44 K¢ 33:49 80,48 K¢ 54 144,72
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Prosinec

37:27

322,07 K¢

36:15

86,28 K¢

39

104,52

Celkem

566:06

5354 K¢

431:48

1216 K¢

557

1637 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady za roaming Cinily v tomto roce 8 207 K¢&. Celkové ndklady na uctu 518
byly 895 141 K¢.

6.3.7 Naklady za roaming v roce 2013

V roce 2013 vyuzivala spolecnost X sluzeb stavajiciho operatora. U volby tarifu a vyhod-
ného balicku neprobehla Zadna zména. Ceny za roamingové sluzby, se ale zvysily. Da-
vodem zvyseni cen bylo zvyseni sazby DPH o 1 %. Sazba DPH se zvysila z 20 % na 21
%.

Poplatky za roamingové sluzby v obdobi leden az kvéten byly nésledujici:

- Cena za odchozi hovory 8,68 K&/min.
- Cena za ptichozi hovory 2,40 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranic¢i 2,70 K¢/SMS

Od cervna roku 2013 prob¢hla dal§i zména v cenach. Operator zvoleny spole¢nosti X
zménil nabidku poskytovanych sluZeb. Byl zrusen dosavadni roamingovy tarif a s nim 1
zvyhodnény balicek pro volani ze zemi Evropské unie. Sluzby za roaming zacaly byt
uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti. Oblasti byly rozdéleny do tfi zon. Zo6na jedna
se tykd zemi Evropské unie. Zona dvé patii zemim mimo Evropskou unii a zona tfi je

zbytek svéta. Pro spolecnost X je stéZejni zona jedna a jeji stanovené sazby.
Ceny za roamingové sluzby v obdobi ¢erven az prosinec.

- Cena za odchozi hovory 7,47 K&/ min.
- Cena za pfichozi hovory 2,18 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 2,48 K&¢/SMS
Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled ndklada za roamingoveé sluzby za rok 2013 je uveden v tabulce nize.
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Tabulka 11: Naklady za roaming v roce 2013

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Pocet mi- | Uctovand | Pocetmi- | Uctovana Pozet SMS Uttovana
nut Castka nut Castka Castka

Leden 56:40 | 491,87 K& 40:06 96,12 K& 38 | 102,60 K&
Unor 57:18 | 497,36 K& 39:46 95,44 K& 42 | 113,40 K&
Bfezen 54:38 | 474,22 K& 31:52 76,48 K& 41| 110,70 K&
Duben 49:24 | 428,79 K& 30:47 73,88 K& 39 | 105,30 K&
Kvéten 51:32 | 447,31 K& 36:26 87,44 K& 33 89,10 K&
Cerven 40:09 | 299,92 K& 38:41 84,33 K¢ 36 89,28 K¢
Cervenec 42:31 | 317,60 K& 36:48 80,22 K& 37 91,76 K&
Srpen 45:16 | 338,14 K& 41:59 91,52 K& 49 | 121,52 K&
Zari 46:49 | 349,72 K& 34:52 76,01 K& 53 | 131,44 K¢
Rijen 41:28 | 309,76 K& 45:36 99,41 K& 46 | 114,08 K&
Listopad 43:47 | 327,06 K& 28:15 61,59 K& 37 91,76 K&
Prosinec 40:19 | 301,17 K& 37:24 81,53 K& 48 | 119,04 K&

Celkem 569:51 | 4583 K¢ 442:29 | 1004 Ke 499 | 1280 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové néklady za roaming €inily v tomto roce 6 867 K¢. Celkové naklady na uctu 518
byly 887 108 K¢&.

6.3.8 Naklady za roaming v roce 2014

Tarif vyuZivany spolecnosti X roku 2014 v obdobi leden aZ kvéten mél nésledujici po-

platky za roaming:

- Cena za odchozi hovory 7,47 K¢&/min.
- Cena za ptichozi hovory 2,18 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 2,48 K&¢/SMS
Od ¢ervna 2014 probéhla opét dalsi zména v cenach.
V obdobi ¢erven az prosinec.

- Cena za odchozi hovory 6,29 K¢&/min.
- Cena za pfichozi hovory 1,66 K¢&/min.

- Cena za odeslanou SMS ze zahranici 1,98 K&¢/SMS
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Uvedené ceny jsou v¢. DPH.

Ptehled nakladi za roamingové sluzby za rok 20014 je uveden v tabulce nize.

Tabulka 12: Naklady za roaming v roce 2014

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS
Mésic Pocet mi- | U&tovand | Pocet mi- | U&tovana Potet SMS Uttovana
nut Castka nut Castka Castka

Leden 61:09 | 456,79 K& 40:16 87,78 K& 48 | 119,04 K&
Unor 46:25 346,73 K¢ 36:25 79,39 K¢ 52 128,96 K¢
Brezen 52:14 | 390,18 K¢ 29:26 64,16 K¢ 36 89,28 K¢
Duben 48:19 | 360,93 K¢ 52:38 | 114,74 K& 41| 101,68 K&
Kvéten 56:35 | 422,68 K& 45:34 99,34 K¢ 39 96,72 K&
Cerven 52:46 | 331,90 K& 41:29 68,78 K& 47 93,06 K¢
Cervenec 49:26 | 310,94 K& 50:15 83,42 K¢ 31 61,38 K&
Srpen 54:24 | 342,18 K& 42:18 70,22 K& 24 47,52 K¢
Zari 41:18 | 259,78 K& 39:26 65,46 K& 47 93,06 K&
Rijen 58:13 | 366,18 K& 40:39 67,48 K¢ 34 67,32 K¢
Listopad 45:24 | 285,57 K¢ 42:57 71,30 K& 49 97,02 K&
Prosinec 46:56 295,21 K¢ 53:48 89,31 K¢ 27 53,46 K¢

Celkem 613:09 | 4169 K& 515:08 961 K¢ 475 | 1049 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové néklady za roaming €inily v tomto roce 6 179 K¢. Celkové naklady na uctu 518
byly 931 107 K¢&.

6.3.9 Srovnani roamingovych nakladl ve spole¢nosti X v letech
2007-2014

V této podkapitole vyuZiji metody z finan¢ni analyzy a provedu srovnani roamingovych

nakladii uvedenych v tabulkach ¢. 5-12.

V tabulkach €. 13 a €. 14 jsem vyuzila metody z financni analyzy.
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Pouzity byly tyto vypocty:

1. Absolutni zména = ukazatel roku t - ukazatel rokut — 1 Q)

, . __ absolutni zména = 100
2. Procentni zména = kazatel Toku =1 (2)

Vzorec €. 1 je vyuzit ve sloupcich s nazvem rozdil absolutni. Vzorec €. 2 je vyuzit ve

sloupcich s ndzvem rozdil %.

Pomoci téchto vypoctu zjistime:

1. O kolik jednotek se zménila polozka v case

2. O kolik % se zménila polozka v Case?

V nasledujici tabulce jsou uvedeny provolané minuty a vynalozené néklady za roamin-
gové volani. ’ Dale jsou uvedeny rozdily mezi provolanymi minutami a vynaloZenymi
naklady mezi jednotlivymi lety. Pro rok 2007 nelze dopoditat rozdil absolutni ani pro-

centni, nezname Udaje z piedchoziho roku.

Tabulka 13: Porovnani nakladii za roamingové volani

Rok Pljovolané Rozdil ab- | Rozdil VynaloZené | Rozdil ab- | Rozdil
minuty solutni % naklady solutni %

2007 920:49 24570,54

2008 1031:38 110:49 12,04 28642,78 4072,24 16,57
2009 901:00 -130:38 -12,66 13232,06 -15410,7 -53,81
2010 1003:16 102:16 11,35 9446,517 -3785,54 -28,61
2011 1001:27 -1:49 -0,18 7964,699 -1481,82 -15,69
2012 997:54 -3:33 -0,36 6570,34 -1394,36 -17,51
2013 1012:20 14:26 1,45 5586,887 -983,453 -15,00
2014 1128:17 115:57 1,46 5130,426 -456,461 -8,18

Zdroj: Vlastni zpracovani

7 Souget provolanych minut a naklad® za odchozi hovory i piichozi hovory.
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V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny celkové pocty SMS zprav za rok a celkové vynalozené na-
klady za rok. Dale je uvedeno porovnani mezi jednotlivymi lety. Pro rok 2007 nelze do-

pocitat rozdil absolutni ani procentni, nezname udaje z ptedchoziho roku.

Tabulka 14: Porovnani nakladu za roamingové SMS

2007 376 3579,52

2008 382 6 1,60 3636,64 57,12 1,60
2009 517 135 35,34 3273,52 -363,12 -9,99
2010 480 -37 -7,16 1647,64 -1625,88 -49,67
2011 470 -10 -2,09 1554,12 -93,52 -5,67
2012 557 87 18,51 1636,68 82,56 531
2013 499 -58 -10,42 1279,98 -356,7 -21,8
2014 475 -24 -4,80 1048,5 -231,48 -18,09

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze srovnani celkovych nakladi vyplynulo, Ze vynaloZené naklady za roamingové volani
se kazdy rok ve spolecnosti X snizily. Snizeni nakladd probéhlo i ptes zvysSeni provola-
nych minut v letech 2010, 2013 a 2014. Jedinou vyjimkou byl rok 2008, kde se naklady
oproti predchozimu roku zvysily. ZvySeni bylo zplisobeno pouze vys$sim poctem provo-

lanych minut za odchozi hovory.

U porovnani celkovych nékladi za SMS zpravy si miizeme v§imnout, zZe se naklady take
snizuji. Vyjimkou byly roky 2008 a 2012. ZvySeni v roce 2008 bylo zptisobeno pouze
vy$§im poctem odeslanych SMS zprav nez v ptedchozim roce. V roce 2007 a 2008 byla
uctovana stejna cena za SMS zpravy. ZvySené naklady za rok 2012 byly zptisobeny také
zvySenym poctem odeslanych SMS zprav, doslo ke zvyseni o 87 SMS zprav. Naklady se

tedy zvysily, 1 pfes sniZeni ceny za jednu SMS zpravu.

V grafech uvedenych nize jsou znazornény celkové ro¢ni vynalozené ndklady za roamin-

gové volani a roamingové SMS zpravy sledovaného ¢asového horizontu osmi let.
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Graf 1: Pirehled vynaloZenych nakladi za roamingové volani
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Graf 2: Piehled vynaloZenych naklada za SMS zpravy
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Déle byl vyuzit vzorec pro vypocet podilu roamingovych sluzeb na celkovych nakla-

dech za sluzby.

1. Podil na celkovych nikladech za sluzby v %

¢astka vynalozenych nakladt za roaming v daném roce + 100 @3)
celkové vynalozené naklady za sluzby v daném roce
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V roce 2007 Cinily néklady na roaming 3,14 % z celkovych nakladii vynalozenych na
sluzby a v roce 2008 3,54 % z celkovych nakladi vynalozenych na sluzby.

V roce 2009 doslo k nejvyssimu snizeni ndklada za roamingové volani, a to o 53, 81 %.
Dtivodem takového radikélniho zvratu byla zména tarifu u stavajiciho operatora. Zména
tarifu se netykala cen za SMS zpravy, ta zustala stavajici. Od ¢ervence 2009 prob¢hla
dalsi zména v cenéch tarifu. Tato zména byla ovlivnéna Nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady z roku 2009. V nafizeni byl uveden novy cenovy strop za odchozi hovory,
ptichozi hovory a SMS zpravy platny od 1. ¢ervence 2009. V tomto roce ¢inily naklady

za roaming 1,88 % z celkovych nakladu vynalozenych na sluzby.

V monitorovaci zpravé Ceského telekomunikaéniho tifadu z tinora 2010 je uvedeno, Ze
cenové stropy roamingovych sluzeb postupné klesaji. Vlivem oslabeni kurzu koruny viici
euru se zvysila v poloviné roku cena pro koncové uzivatele, a diky zavedeni regulace

probéhlo vyrazné snizeni cen za roamingové SMS zpravy. (Monitorovaci zprava 43,

CTU, 2010)

V analyze nékladii za roaming ve spolecnosti X, zvySeni ceny vlivem oslabeni kurzu ne-
bylo zaznamenano. Pravdépodobné na to méla vliv zména tarifu, pfidani vyhodného ba-
licku. Coz pro spole¢nost X znamenalo snizeni nakladd za roamingové sluzby oproti

pfedchozimu roku.

Na zacatku roku 2010 byla zména cen ovlivnéna zvySenim sazby dané z ptidané hodnoty.
Sazba byla zvySena o 1 %, z 19 % na 20 %. U SMS zprav doslo v tomto roce k nejvyssimu
sniZeni oproti pfedchozimu roku. Vynalozené naklady za SMS zpravy se snizily o 49, 67
%. V Nartizeni EP a Rady z roku 2009 je stanoven novy cenovy strop platny od 1. Cer-
vence 2010. Ceny uc¢tované spolecnosti X za roamingové sluzby dany cenovy strop spl-
novaly. Piesto doslo od srpna 2010 ke sniZeni cen za roaming. V tomto roce ¢inily né-

klady za roaming 1,23 % z celkovych néakladl vynaloZenych na sluzby.

V roce 2011 se ndm provolané minuty snizily jen o 0,18 %, ale vynaloZené naklady za né
se snizily o 15,69 %. V ptipadé SMS zprav doslo ke snizeni o 2,09 % a vynalozené na-

klady se snizily 0 5,67 %. Vlivem Nafizeni EP a Rady z roku 2009 doslo od ¢ervence
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2011 k dalsimu snizeni cen za roamingové sluzby. Od 1. ¢ervence 2011 byl stanoven nizsi
cenovy strop prichozich hovorti, odchozich hovorit a SMS zprav. V tomto roce Cinily

néklady za roaming 1,24 % z celkovych nakladl vynaloZenych na sluzby.

V roce 2012 se snizily provolané minuty o méné nez jedno procento a naklady se snizily
017,51 %. Pocet odeslanych SMS zprav ze zahranici se zvysil o 18,51 %. Nartst zpisobil
i zvySeni vynalozenych nakladi za SMS o 5,31 %. Natizenim EP a Rady z roku 2012 byl
stanoven novy cenovy strop za roamingové sluzby platny od 1. ¢ervence 2012. Operato-
rem byly stanoveny nové ceny za roamingové volani a SMS zpravy. V tomto roce ¢inily

naklady za roaming 0,92 % z celkovych naklada vynalozenych na sluzby.

Pro rok 2013 byly stanoveny nové sazby dan¢ z ptidané hodnoty. DPH se zvysilo o 1 %
oproti pfedchozimu roku. ZvysSeni z 20 % na 21 % ovlivnilo ceny za roamingové sluzby
uctované od 1. ledna 2013. Od ¢ervna 2013 zavedl operator novy roamingovy tarif a zvy-
hodnény bali¢ek pro zemé Evropské unie. Sluzby za roaming zacaly byt uc¢tovany jednot-
nymi sazbami dle oblasti. Nové ceny za roamingove sluzby byly stanoveny tak, aby spl-
nily cenovy strop uveden v Nafizeni EP a Rady z roku 2012, platny od 1. ¢ervence 2013.
Pocet provolanych minut se oproti roku 2012 zvysil 1,45 %. Naklady za roamingové vo-
lani se snizily o 15 %. Odeslané SMS zpravy se snizily o 10,42 % a ndklady za n¢ se
snizily o 21,8 %. V tomto roce Cinily ndklady za roaming 0,77 % z celkovych naklada

vynaloZenych na sluzby.

V roce 2014 doslo k nariistu provolanych minut o 1,46 %. Néaklady za roamingové volani
se snizily o 8, 18 %. Pocet odeslanych SMS zprav se snizil o 4,8 % a naklady se snizily
0 18, 09 % oproti roku 2013. Vlivem Natizeni EP a Rady z roku 2012 doslo ke snizeni
cen za roamingove ceny. Byl stanoven novy cenovy strop roamingovych sluzeb platny
od 1. ¢ervence 2014. V tomto roce €inily ndklady za roaming 0,66 % z celkovych nékladt

vynaloZenych na sluzby.

V grafech €. 3 a €. 4 se podivame na vyvoj regulovanych maximalnich cen v Evropské

unii a Evropském hospodarském prostoru.
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Graf 3: Vyvoj regulovanych maximalnich cen za roamingova volani v EU/EHP v
eurocent/minutu hovoru od roku 2007
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Zdroj: Mésiéni monitorovaci zprava ¢.6/2013 Ceského telekomunikaéniho tifadu

Graf 4: Vyvoj regulovanych maximalnich cen za roamingové SMS sluzby v
EU/EHP v eurocent/SMS od roku 2009
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V grafu €. 5 je znazornén podil vynalozenych nakladi za roaming na celkovych nakla-
dech na uc¢tu 518 — Ostatni sluzby. Vynalozené naklady za roaming jsou uvedeny v % a

za obdobi 2007-2014.

Graf 5: Podil nakladi za roaming v % za obdobi 2007-2014
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Pokud mezi sebou porovnadme rok 2007 a 2014, tedy prvni rok a posledni rok ze sledova-

ného casového obdobi, dojdeme k nasledujicim zavéram:

- Provolané minuty se zvySily o 207 minut a 28 vtefin, tedy o 22,57 %.
- Odeslan¢ SMS zpravy se zvysily 0 99 SMS zprav, tedy 0 26,33 %.
- Vynalozené naklady za provolané minuty se sniZily o 19 440 K¢&. Naklady jsou
nizsi o 79,12 %.
- Vynalozené naklady za SMS odeslané ze zahranici se snizily o 2 531 K¢. Naklady
jsou nizsi o 70,7 %.
V roce 2007 naklady za roaming ¢inily 3,14 % a v roce 2014 pouze 0,66 % z celkovych

vynalozenych nédkladi za sluzby ve spolec¢nosti X.

Na zavér muzeme fict, ze nafizeni vydana Evropskym parlamentem a Radou, tykajici se
roamingu méla vliv na snizovani nakladl vynalozenych za roamingové sluzby ve spolec-

nosti X. Kazdé dalsi natizeni pfineslo zménu v cenach za roamingové sluzby poskytované
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operatorem. Kazd4 zména ceny méla pozitivni vliv na spole¢nost X, tim Ze se spole¢nosti
snizily ndklady za roaming. Déle jsem zjistovala, jaky dopad mély naklady vynalozené
za roaming na celkové vynalozené naklady na uctu 518 — Ostatni sluzby. Z analyzy bylo
zjisténo, ze roamingové naklady maji pouze minimalni vliv na vynalozené naklady za
Ostatni sluzby. Néklady za roaming maji tedy i minimalni dopad na celkové vynalozené
naklady spolecnosti X. Nyni se tyto ndklady pohybuji pod jednim procentem a mizeme

fict, Ze na celkovou vysi zisku spolecnosti X nemaji témet zadny vliv.
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7 Zaver

Ma bakalaiska prace byla vénovana zhodnoceni nakladi za roaming v konkrétni spolec-
nosti za obdobi n€kolika let. Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit, zda nafizeni vydana
Evropskym parlamentem a Radou ovlivnila vynalozené naklady za roamingové sluzby
ve spolec¢nosti X v pribéhu let 2007 — 2014. Mym cilem bylo jasné a ptehledné vysvétlit

pojem roaming a dopady regulace roamingu $iroké vefejnosti.

Teoreticka Cast bakalaiské prace nejprve vymezuje pravo Evropské unie, tvorbu sekun-
darniho préva, ddle vymezuje pojem roaming a rozebira jednotliva nafizeni Evropského

parlamentu a Rady, tykajici se roamingu.

V praktické ¢asti prace byla predstavena spolecnost X, kterd piisobi v oblasti finan¢nich
sluZeb a na piani spoleénosti byla zachovana anonymita. Uéetni jednotka k Gétovani uve-

denych nékladii nepouziva nezvyklé odliSnosti od obecnych ptedpist pii uctovani.

V metodice byly uvedeny postupy a metody analyzy, jak bylo vysledki dosahovano. Pfi
analyze byla vyuzita interni data ziskana od spole¢nosti X v ¢asovém horizontu osmi let.
Veskeré udaje byly zpracovany v programu Microsoft Office Word a v programu Micro-
soft Office Excel.

Prakticka ¢ast se zamétfuje na vynalozené ndklady za roamingové sluzby ve spolecnosti
X. Pfedev§im na naklady za ptichozi hovory, odchozi hovory a SMS zpravy odeslané ze
zahrani¢i. Dale tato ¢ast byla rozdélena po jednotlivych zkoumanych letech. V kazdém
roce je uveden rozbor nakladii, provolanych minut a odeslanych SMS zprav po jednotli-

vych mésicich.

V péaté kapitole byla zminéna otdzka: Ovlivnila nafizeni Evropského parlamentu a Rady
z roku 2007, 2009 a 2012 vyznamné vynalozené naklady za roamingové sluzby ve vy-
brané spolecnosti? Z porovnani ro¢nich nakladl za roaming ve spole¢nosti X bylo zjis-
téno, ze naklady za roamingové sluzby se kazdy sledovany rok snizovaly. Vyjimkou byl
pouze rok 2008, kde se oproti roku 2007 naklady za roaming zvysily. Na zvySeni mél vliv
pouze nariist vyuzivani roamingovych sluzeb spolecnosti X, pfi stejnych cenach jako

v roce 2007. Z analyzy nakladt vyplyva, ze postupna regulace roamingovych cen, tedy
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vydané natizeni Evropského parlamentu a Rady, méla vliv na snizovani nékladii za roa-

ming ve spolecnosti X.

Dale jsem zkoumala dopad naklad vynalozenych za roaming na celkové vysi néklada
na uctu 518 — Ostatni sluzby. Z analyzy bylo zjisténo, ze roamingové naklady maji pouze
minimalni vliv na vynalozené néklady za Ostatni sluzby a celkové naklady spolecnosti
X. Néklady se pohybuji pod jednim procentem a nemaji témet zadny vliv na vysi zisku

spolecnosti X.

Pokud mezi sebou porovname prvni rok sledovaného obdobi a posledni rok sledovaného
obdobi. Zjistime, Ze celkové vynalozené naklady za roamingové sluzby v roce 2014 byly

0 79,12 % nizsi, nez celkové vynaloZené naklady za roaming v roce 2007.

Ze zprav Ceského telekomunikaéniho Gfadu vyplyva, Ze od po&atku regulace do 1. Ger-
vence 2013, doslo ke sniZeni cen za odchozi volani o 67 % a za ptichozi hovory ke sniZeni
0 71 %. Ceny za SMS zpravy se snizily o 27 %. (Mé&si€ni monitorovaci zprava
¢.6/2013,CTU, 2013)

V nejnovéjsim Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. lis-

topadu 2015 je schvaleno zruseni maloobchodnich piiplatkll za roaming s u¢inkem ode

dne 15. ¢ervna 2017.

Na zéklad¢ analyzy a shrnuti miZzeme tedy predpokladat, Ze snizovani nakladl za roa-
ming bude probihat i v dalSich letech. Snizovani cen se uZ neprojevi tak radikalné, ale
ceny budou postupné klesat az na tiroven cen domacich hovord. A od ¢ervna 2017 s nej-
vetsi pravdépodobnosti budeme platit za roamingové sluzby jako za sluzby vyuZivané

VvV domovské zemi.
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Summary

In this Bachelor work | analysed the costs in the selected company.

The basis of the work is the regulation of international roaming in accordance to Regu-

lation of the European Parliament and of the Council.

The theory about roaming and the history of roaming is described at the beginning of
the work. The theoretical part is based mainly on the foreign publications and the new

information gathered from the Internet.

The main objective of this thesis is the comparison of roaming prices in the years 2007
to 2015 in the selected company. In the practical part is made an assessment of indivi-

dual methods of calculation.

The cost analysis showed that the annual costs incurred for the roaming services decre-

ased.

Keywords

» Roaming

» The European Union

» Mobile communications
> Legal regulations

» EU law
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Seznam zkratek

ESUO - Evropské spolecenstvi uhli a oceli

EHS - Evropské hospodartské spolecenstvi
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EP - Evropsky parlament

EURATOM — Evropské spoleCenstvi pro atomovou energii
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KC — Koruna &eska

EUR — Euro, oficialni ména velké ¢asti evropskych zemi
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