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1 Uvod

Platebni karty se staly fenoménem stoleti. Dnes si asi malokdo dokaze ptedstavit
Zivot bez této malé plastové karticky. Obliba karet stale roste. Svédci o tom i fakt, Ze jen

za lonisky rok bylo vydano celkem 11 421 038 karet, coz je o 54% vice jak pted 10 lety.

Platebni karty pfindsi svym drzitelim vyssi pohodli nez hotovost. Pokud drzitel
nez drzba hotovosti. Karta je nastrojem bezhotovostniho platebniho styku a umoziuje
tak drziteli ptistup k penéziim 24 hodin denn¢. Klient mize prostiednictvim karty ¢erpat
finan¢ni prostiedky ze svého bézného uctu nebo mu muze byt diky vlastnictvi kreditni
karty poskytnut avér a to ihned v dobé potieby. Klient miize navic soucasné s kartou
ziskat mnoho vyhod v ramci vérnostnich programi bank, cestovni pojisténi zdarma,

pojisténi pravni ochrany, pojisténi ndkupu apod.

Podivame-li se na nabidku ¢eskych bankovnich instituci, zjistime, ze kazda z nich
nabizi Sirokou Skalu debetnich i kreditnich karet. Klient si tam muze vybrat produkty

pfimo na miru jeho potfebam.

V poslednich letech dochazi kvelkému rozmachu modernich technologii,
ulehcujicich a hlavné urychlujicich platbu, coz bezesporu piispiva k neustalému ristu
poctu vydavanych karet. Mezi novéjsi zplsoby platby pak patii platba piiblizenim karty

K platebnimu terminalu bez nutnosti zadavani PIN kodu.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, soucasné zmény
a trendy. Cést prace je vénovana zabezpeceni platebnich karet a zasaddm pro bezpecné

placeni.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat stav nabidky platebnich karet a s nimi
spojenych sluzeb v CR. Pro porovnani byly zvoleny tii nejvétsi ¢eské bankovni
instituce - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s. a Ceska
spofitelna, a.s. Jednotlivé nabizené produkty jsou popsany v prvni tretiné praktické
casti. Ve druhé tfetiné prace jsou na zdkladé nckolika modelovych ptikladi
porovnavany kreditni karty a v posledni tietin€ jsou porovnany debetni Kkarty.

Vysledkem je doporuceni nejvyhodnéjsiho produktu pro modelového klienta.



2 Literarni reSerse

2.1 Zrod vérnostni platebni karty

Prvni vyskyt platebni karty je datovan jiz do roku 1914, kdy byl jeji vznik podminén
snahou obchodnikd udrzet si dobré zakazniky a piimét je K CastéjSimu nakupu sluzeb.
Vznikla tak prvni vérnostni platebni karta, nazyvana ldentification Card, vydavana tele-
grafni spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Podoba karty vSak nebyla tako-
va, jakou ji zname dnes. Tato karta byla vyrobena z plechu a podobala se vojenskym
Stitkim. Byla nabizena zcela zdarma, ale mohli ji ziskat jen vybrani zakaznici. T1 méli
privilegium zasilat telegramy a telefonovat prostfednictvim pobocek S tim, Ze ucet

uhradi najednou na konci mésice prostfedniCtvim zaslané faktury. (Jutik, 2001)

Filozofii spole¢nosti Western Union Telegraph Company ptevzal americky fetézec
Sears Roebuck a v roce 1924 ho nasledovala sit’ ¢erpacich stanic General Petroleoum
Corporation of California (dnesni Mobil Oil). Vérnostni kreditni karty se rychle rozrost-
ly v konkurenénich spole¢nostech Cerpacich stanic, ale pozadu nezistavaly ani obchod-
ni domy. Vérnostni platebni karty se staly prostiedkem konkuren¢niho boje. (Jutik,
2003)

Princip pouzivani prvnich platebnich karet byl velice jednoduchy. Klient piedlozil
kartu a podepsal vystaveny ucet. Prodava¢ pouze ovéfil, zda je karta platna a porovnal
podpis na uétu s podpisovym vzorem na karté. Ucet byl zaslan do uétarny, ktera kon-

cem mesice vystavila celkovou mési¢ni fakturu. (Jutik, 2003)

Prestoze myslenka vérnostni platebni karty byla skvéla, stimulovala zakazniky
Kk vétsi spotiebé, znamenala pro zakazniky osobni prestiz a piinasela vétsi pohodli
V podobé€ nenucenosti nosit u sebe obnos penéz ke koupi sluzby, méla i své nevyhody —

omezené vyuZiti pouze na obchodni sit’ firmy, kterd danou kartu vydala. (Jutik, 2003)

2.2 Prvni univerzalni platebni karta

Nevyhodu omezeného pouziti vérnostni platebni karty odstranila spole¢nost Diners
Club International se svou univerzalné pouzitelnou kartou. Spole¢nost byla zalozena
roku 1950 a vydavala svym ¢lenim uvérové karty tzv. “Charge Card”, kterymi bylo
mozné platit u vSech smluvnich hotelti, restauraci a obchodu, které mély s klubem uza-

vienou smlouvu. Klub rucil obchodnim partneriim za zavazky svych ¢lenli a proplacel
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jim ptedlozené Gcty. Klient pak jednou mésic¢né obdrzel vypis uskute¢nénych transakci,
které byl povinen uhradit do data splatnosti vypisu. Obchodnici za tuto ,.konkuren¢ni
vyhodu®, kterd pro né¢ nenesla zadna rizika pfipadné nesolventnosti ¢lena klubu, platili

provize z ¢astky nakupu ve vysi 5%. (Juiik, 2001)

Brzy se na trh platebnich karet zacaly dostavat i americké banky, konkrétné¢ newyor-
ska banka Flatbush National Bank of Brooklyn s papirovym dokladem “Charg-It” urce-
nym k placeni v lokdlni siti obchodi. Roku 1951 pak ptisla newyorska banka The
Franklin National s prvni kreditni kartou vydavanou zcela zdarma. Jeji zavazky bylo
nutné uhradit do 30,60 nebo 90 dnt. (Jutik, 2001)

Nasledujici roky doslo k boomu ve vydavani platebnich karet, ktery ale netrval nijak
dlouho, protoze banky oc¢ekavajici zisk dostaly pravy opak a vydavani karet se pro né
stalo ztratovym businessem. Proto polovina bank vydavani karet brzy zastavila. Ama-
ricka Bank of America se v§ak nevzdala a pies ztratovost tohoto produktu vytrvala, coz
se nakonec vyplatilo. Konkurence na sebe nenechala dlouho ¢ekat a po tispéchu Bank of
America zacaly vznikat kartové systémy bank, které tak posilovaly své postaveni na
trhu. (Juiik, 2001)

V budoucnu se staly nejvétsimi kartovymi asociacemi VISA a MasterCard jakozto
piedstavitelé bankovnich asociaci a American Express company, Diners Club Internati-
onal, Japan Credit Bureau (JCB), Celetem a Discover Card za nebankovni platebni sys-
témy. (Jutik, 2001)

2.3 Druhy platebnich karet

Platebni karty miizeme ¢lenit podle mnoha kritérii. Podle Dvoiaka je rozdéleni nasle-

dovné:

- Z hlediska zplsobu ziuctovani na Charge Card, kreditni karty a debetni karty
- Z hlediska teritoria mozného pouziti na tuzemské a mezinarodni karty
- Z hlediska drZitele na karty osobni a sluzebni

- Ostatni druhy, mezi néz patii co-branded a affinity karty. (Dvofak, 2005)



2.3.1 Charge Card

Jedna se o historicky nejstarsi typ platebni karty. Castka, kterou klient prostiednic-
tvim této karty Cerpa, musi byt cela uhrazena do data splatnosti. Tato doba je zpravidla
15 az 30 dnti od data vypisu. Existuje vSak beziro¢né obdobi v délce 14 az 45 dnti a to
v zavislosti na datu uskutecnéné transakce a dni obdrzeni vypisu. Klient si muze
s vydavatelem karty domluvit automatické inkaso ze svého uctu. Karta je poskytovana
pouze divéryhodnym klientim a to hlavné na zaklad¢é jejich bonity. (Jutik, 2001;

Dvoték, 2005)

2.3.2 Kreditni karta

Stejné jako charge karty jsou i kreditni karty nabizeny pouze klientim, ovéfenym
pomoci metody scoringu. Na zakladé tohoto hodnoceni je klientovi stanoven piislusny

uvérovy limit, ktery mize nasledné Cerpat.

Kreditni karta ma formu spotiebniho uvéru. Tento Gvér je Cerpan prostiednictvim
revolvingového tvérového uctu. Poskytnuty avér mize, ale nemusi, byt splacen najed-
nou. A to je jeden z hlavnich rozdilti charge karty a kreditni karty. Zavazky jsou tedy
hrazeny prubézn¢ ve lhuté¢ 15-30 dnli od data vypisu. Je definovana minimalni vyse
splatky avéru, povétsinou se jedna o 3-10% z dluzné ¢astky nebo z vyse tvérového li-
mitu. V prvnim p¥ipad¢ se jedna o variabilni vysi splatky, v druhém o fixni vysi splatky.

Stejné jako u charge karty je poskytovano bezuro¢né obdobi. (Juiik, 2001)

Jelikoz je termin Cerpani Gvéru vyhradné v rukou klienta, nikoli banky, a také proto,
7e je pro banku s timto druhem uvéru spojeno pomérné vysoké riziko nesplaceni, je
tento aver poskytovan za vyssi urokovou sazbu jak kratkodobé spotiebni uvery radove

az o tfetinu. (Dvorak, 2005)

2.3.3 Debetni karta

Debetni karty vstupovaly na trh ruku v ruce s bankomaty a platebnimi terminaly a
nahradily tak tehdejsi seky. Transakce jsou autorizovany proti béznému G¢tu. Prvni de-
betni kartu vydala roku 1974 Arizova Bank. Jednalo se o prvni druh karty vydané
s vazbou na bézny tcet. Jelikoz u téchto karet obvykle nebyva povoleno Cerpani tvéru,
jsou pro banku méné rizikové nez ostatni typy karet. Z tohoto dtivodu ma na kartu narok

témét kazdy. (Dvorak, 2005; Jutik 2012)



2.3.4 Elektronicka penézenka

Vynalez cipové karty byl velikym piinosem ve vyvoji platebnich karet.
V souvislosti se zavedenim Cipu vznikly i elektronické penézenky, které jako prvni
predstavila skupina Carte Blue. Tehdy slouzila k platbé parkovného v lyonskych gara-
zich Parc Auto. (Juiik, 2012)

., Princip elektronické penézenky spociva v tom, ze do Cipu karty se zaznamend urci-
ta penézni castka, ktera se placenim sniZuje a tzv. dobijenim zvysuje. Penize se eviduji
na tzv. Plovoucim uctu vydavatele karty (Float Account). Zaplacend cCastka se zazname-
na do platebniho ¢i samoobsluzného termindlu, a aby se snizily provozni naklady, nej-
sou tyto transakce zasilany K ziuictovani jednotlive, ale najednou v souhrnné cdstce.
(Jutik, 2012, str.148) Tyto penézZenky slouzi k placeni malych ¢astek do 30 dolart. Prv-
ni projekt probihal v Dansku roku 1992. Jelikoz tyto karty vyvijely jednotlivé banky a
narodni asociace, nebyly jednotlivé penéZenky kompatibilni. To se zménilo diky vydani
norem bankovnich ¢ipovych karet EMV v roce 1996. Banky byly nasledné¢ Evropskou
komisi donuceny k zavedeni jednotné mény Euro k 1. lednu 2002. (Juiik, 2012)

2.3.5 Vérnostni programy

Cilem poskytovani vérnostnich programi je stimulace klienta k ¢astéjSimu pouzi-
vani dané karty. Diky nashromdzdénym bodim nebo dosazenim stanoveného obratu
muze klient ziskat jisté vyhody nebo odmény. Diilezité je, aby byla nabidka poskytova-
nych bonust pro zakaznika zajimava, a tim ho motivovala k opakovanym nakuptim.
Banky se timto produktem snazi udrzet klienty ¢i pfildkat nové. (Juiik, 2001; Juiik
2003)

2.3.6 Co-branded Card

Co-branded Card je vydavana ve spolupraci banky nebo jiné finan¢ni instituce
s komer¢ni organizaci. Tyto spole¢nosti spolu tvoii strategické partnery. Vydavatel diky
témto kartdm snaze ziska nové klienty at’ jiz pfimym nebo nepfimym ptistupem do da-
tabaze klientl partnerské instituce a zvysi i své vynosy z karetnich transakci, protoze
vlastniky karet jsou Casto movitéj$i zdkaznici. Partner miZe ziskat novou cestu ke ko-

munikaci se zakaznikem, a to formou zasilani své reklamy spolecné s mési¢nim vypi-

sem. Reklamu si vytvaii i pomoci loga uvedeného na karté. Pro partnera mize tato spo-



luprace znamenat i isporu nakladl spojenych s vydavanim vlastnich karet nebo muiize

od banky ziskavat podil z provedenych plateb. (Jutik, 2003)

Zakaznika k drzbé karty motivuje moznost vyuziti zvyhodnénych nabidek, vérnost-
nich slev apod. nebo také drzi kartu, protoze chtéji ziskat pristup k produktim banky
poskytovanych pouze drzitelim co-branced card. (Jufik, 2003)

Co-branded card byly na trh zavedeny koncem 80. let americkou bankou Marine
Midland Bank spole¢né s Continental Airlines. Hlavnim diivodem zavedeni bylo nasy-
ceni trhu obecnymi produkty a fada zejména movitéjSich zdkaznikli nebo téch, ktefi
maji dobry piehled o trhu, byla jiz nespokojena s nekonkrétni komunikaci ze strany
bank. A tak vznikly dva velké nastroje k uspokojeni vysokych naroka zakaznikt — Co-
branded Card a Affinity Card. Oba druhy karet jsou uréeny pro specifické skupiny kli-
entl. Cilovy drzitel karty je ve vétSin€ piipadi soucasné velmi dobry zakaznik partnera.
Drzitelé téchto karet jsou Casto byvali uzivatelé privatnich platebnich nebo vérnostnich

karet obchodnich domt, aerolinii apod. (Dvotak, 2005; Jufik, 2003)

2.3.7 Affinity Card

Affinity Card vydava banka nebo specializovana organizace spole¢né
s nekomercnim subjektem, jako je naptiklad charitativni €i zajmova organizace. Jedna
se o cilené ziskdni skupiny osob spojujici spole¢né zajmy, povolani nebo Clenstvi
v zajmovych klubech pro platebni karty konkrétniho vydavatele. Banka se vydanim této
karty mize dostat k movitéjsim klientim. Klient navic placenim touto kartou podporuje
zajmy daného nekomeréniho subjektu, jelikoZz za kazdou platbu provedenou touto kar-

tou dand instituce ziskd od banky pfedem sjednanou provizi. (Dvordk, 2005; Juiik,
2003)

2.3.8 Prestizni karty

Jedna se 0 Kartu nabizejici drziteli vySsi prestiz. Zprvu vydavana zlata karta se od
obycejnych lisila pouze vys$$im finan¢nim limitem a cestovnim pojisténim v cené karty.
Casem rostla nabidka specialnich sluzeb jako zajisténi slev v hotelech a autoptijéov-
nach, zafazeni do vérnostnich programi leteckych spole¢nosti, zdarma karta Internatio-
nal Airline Passengers Association apod. Vsechny tyto vyhody vedly k masové nabidce

zlatych karet téméf do vSech segmentt klientely, kvili cemuz karta ztracela svou hod-



notu. Z toho divodu byly zavedeny tzv. platinové karty. Rozdilem byly urcité sluzby
navic, které zvySovaly prestiz karty, jako je nepfetrzita klientska linka nebo pojisténi ke
karté¢. Minimalni limit karty pak byl 10 000 USD a zakaznik za ni zaplatil 395 USD,
oproti tomu zlaté karty zminované vyse byly bud’ zdarma, nebo za nizky poplatek do 40
USD. Platinova karta vSak neni to nejlepsi, co muze klient ziskat. Nejvyssi fadou karet

jsou tzv. Ultimate Cards. (Juiik, 2003)

2.4 Nalezitosti platebni karty

Historicky prvni karta byla vyrobena z plechu (jednalo se o platebni kartu spolec-
nosti Western Union), nékteti vydavatelé pro své karty zvolili tvrdy papir. To je dnes jiz
minulosti. Jak rozmér, tak 1 fyzikalni vlastnosti karty jsou dany mezinarodni normou
ISO 3554. Velikost karty je 85,6 x 54,0x0,76mm a je vyrobena z tfivrstvého PVC. |
velikost pisma je dana standardy a musi byt raZzena pismem OCR 7B ve velikosti 3,63.
Na karté¢ nalezneme udaje o drziteli, které jsou na kartu pfenaSeny riznymi zpusoby.
Pokud ma byt karta pouzivana i v mechanickych snimacich tzv. imprinterech, tak jsou
udaje na predni stranu karty vyrazeny specialni reliéfni razbou tzv. embossingem. Dle
normy ISO 3554 jsou na ptedni stran¢ v dolni ¢asti uvedeny jiz zminované udaje o drzi-

teli. (Jutik, 2001; Schlossberger, 2000)
Karty musi na zaklad¢ nékolika odliSnych norem obsahovat:

1. Logo vydavatele karty

2. Logo bankovni asociace

3. Cip

4. Cislo karty = Account Number Line. Prvni dvojéisli nebo prvni &islice uréuji druh
karty podle nasledujiciho vyctu. V tomto fadku musi byt navic uvedeno Sestimistné
identifikaéni ¢islo vydavatele karty. Toto ¢islo je vydavateli pfidélovano podle nor-

my ISO/IEC 7812-1,2.

,, Pro budouci prideleni hospodarskym sektoriim
letecké spolecnosti

letecké spolecnosti a budouct pridéleni

w N PO

Travel and Entertainment Cards — American Express 37, Diners Club a
Carte Blanche 38
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10.

11.
12.

bankovnictvi a financni odvetvi (VISA)

bankovnictvi a financni odvétvi (MasterCard)
obchod a bankovnictvi (Maestro, Discover Card aj.)
petrochemie

telekomunikace a budouci pridéleni

© © N o o &

vyhrazeno pro pridéleni narodnimi normalizacnimi orgdany “ (Jutik, 2003,

str.75)

BIN — Bank Identification Number. Jedna se o Ctyfmistné Cislo udélované karetni
asociaci dané bance. Pti znalosti prvnich 6 znakl jsme schopni identifikovat, ktera
banka kartu vydala.

Valid Data Line — jedna se o obdobi platnosti karty. Je uveden pouze mésic a rok.
Karty uvadi bud’ pouze konec platnosti, nebo zacatek s koncem platnosti.

Jméno drzitele karty v maximalni délce 27 znakt

Jméno spolecnosti, k jejimuz Uctu je karta vydana. Tento tdaj je uveden pouze
Vv piipadé, ze se jedna o sluzebni kartu.

Magneticky prouzek

Podpisovy prouzek umistény zpravidla na zadni strané karty. Prouzek je urCen
k vzorovému podpisu jejiho drzitele a je vyroben ze specialniho papiru, ktery pii
pokusu 0 mechanickou, tepelnou ¢i jinou zménu originalniho podpisu zméni svou
strukturu a zarucuje tak ochranu proti padélani.

Hologram

CVC nebo CVV kod ktery slouzi k placeni na internetu prostfednictvim platebni
karty. (Bezpetné placeni kartami, 2001-2016; Card Security Features, 2008; Juiik,
2001; Schlossberger, 2000)
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Obrazek 1: Predni strana karty

BESKAS

BVISA

‘ VISA leTE

0000 0000 0000

w0 P800-00700 N
CARDHOLDER NAME

Zdroj: (Jutik, 2012)

Obrazek 2: Zadni strana karty

Klientsky servis: 800 124 200, +420-222 115 200

AUTHORISED SIGNATURE / NOT VALID UNLESS SIGNED

1030 898

\“Udl AONCEHN ICLU NGy JC carnina.

This card is the property of eBanka

Zneuzitl je freatne! Mistse is a criminal offence!
Pri nalezu, resitnd; viatte eBance! #foudd,
pll

Genako UK 23839 10407

Zdroj: (Juiik, 2012)

2.5 Ochrana proti zneuziti

Jelikoz v minulosti dochazelo k ¢astému zneuziti ukradené, ztracené ¢i doruc¢ované
karty, kartové systémy spoleéné s bezpecnostnimi specialisty neustale vyvijeli ochranna
opatfeni, kterd budou velice t€Zko napodobitelnd a pro podvodniky finanéné nékladna

na padélani. Jako ptiklad lze uvést zavedeni Cipu v kartdch. Mezi ochranné prvky patii
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v misté snadno ovétitelné identifikaéni prvky drzitele, jako jsou fotografie, podpis, ho-
logram a barevnost. Pokud pfii kontrole karty ptijemce nabude podezieni na jeji padéla-
ni, mize dale pravost karty ovéfovat pomoci jednoduchych pomitcek jako mikrotext,
giloSové ozdoby, hologramy, UV barvy. K verifikaci klienta slouzi zejména identifikac-

ni kod PIN, jeho podpis nebo biometrické prvky (otisk prstu apod.). (Jutik, 2003)
Mezi zakladni ochranné prvky karet se radi:

- Mikrotext, ktery nalezneme vétsinou u loga kartové spole¢nosti

- Kodované rozmisténi dat na magnetickém prouzku

- Ultrafialovy tisk, kdy se po posviceni ultrafialovym svétlem na povrchu predni
strany karty objevi identifikacni znaky produktu

- Koéd CVC v ptipadé MasterCard a CVV v piipadé karet spol. VISA. Kod je
uveden za podpisovym prouzkem

- Uvedené ¢tyfmistné Cislo BIN na ptfedni stran¢ karty, které se musi shodovat
S prvnimi ¢tyfmi ¢isly platebni karty

- Posledni 4 ¢islice ¢isla uctu se musi shodovat se 4 Cislicemi, které jsou vidét na
uctence drzitele karty.

- Hologram. (Card Security Features, © 2008; Schlossberger, 2000)

2.6 PIN

PIN (zkratka z anglického Personal Identification Number) je jednim
Z ochrannych prvka karty, uzivanym k ovéfeni totoznosti klienta, pouzivany jiz u prvni
bankomatové karty, ktera méla podobu dérného stitku. Tehdy byl PIN zakddovan
vV dérném stitku nebo v magnetickém prouzku karty. PIN déval klientim pocit, Ze platba
provedena kartou je bezpeénéjsi nez platba hotovosti, Slo vSak spise o marketingovy tah
bank. Kvili jednoduchému algoritmu vypoctu PIN kodu z ¢isla karty zacali podvodnici
zacatkem 70 let prolamovat jeho bezpe€nost, a proto bylo nutné vyvinout novou techno-
logii algoritmu vypoctu, ktera by bankam pomobhla zajistit vys$si bezpe¢nost, dostupnost
a snadnou ovétitelnost. V jeho vyvoji byli angazovani jak specialisté z FBI v USA tak i
M15 z Velké Britanie. Postupem c¢asu existovalo ve svété n€kolik technologii na tvorbu
a ovefovani PIN, které bylo nutné sjednotit. S kone¢nym zplisobem pfisla az spolecnost
IBM, spliujici tehdejsi normy, urcujici podminky pro vyvoj Sifry k bezpe¢nému pouzi-

vani osobnich pocitact v ufadech federalni vlady. Zanedlouho byl dany zptsob Sifrova-
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ni narodni bezpec¢nostni agenturou zvefejnén a vydan pod ndzvem DES (Data Encrypti-

on Standard = standard Sifrovani dat). (Jufik, 2003)

2.7 Hologram

Hologram vznikl jiz roku 1983 a byl implementovan na karty spolecnosti Mas-
terCard. VISA ji nasledovala rok poté. Hologram slouzi ke zvysSeni ochrany karty proti
jejimu zneuziti — vyroba padélku karet je slozitéjsi a pro vefejnost jsou ptipadné padél-

ky snadnéji odhalitelné. Za dobu své existence prosel fadou zmén.

Nejnovejsi hologram MasterCard ma podobu dvou planet s na pozadi se opaku-
jicim napisem “MasterCard” (viz obr. €. 3) Pfi pohybu kartou se diky odrazeni svétla
zda, Ze se planety pohybuji. MasterCard ma pro hologram piednostné urcenou predni
stranu platebni karty, alternativné ho vsak lze umistit i dozadu. Hologram pouzivany u
debetnich karet spolecnosti MasterCard nemusi mit ani podobu dvou planet, ale pouze
dvou kruhti s napisem Debit. (viz obr. ¢. 3) Posledni mozZnosti je umisténi loga i na

magneticky prouzek. (Card Security Features, © 2008)

Obrdzek 3: Hologram spolecnosti MasterCard

Zdroj: (Card Security Features, © 2008)

Na kartach VISA je zobrazen mezinarodni symbol miru — holubice (viz obr. ¢. 4)

(Jutik, 2003)

Obrdazek 4: Hologram spolecnosti VISA

Zdroj: (Juiik, 2003)
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K tisku hologramu je opravnéna pouze jedna tiskarna na svété, ktera ho pak dodava
do né¢kolika desitek tiskaren cenin, které hologram zalisuji do povrchu karty pod poly-
merni folii. (Jutik, 2003)

2.8 Dalsi opatieni pro ochranu proti zneuziti

Pted zneuzitim karty klienta zabudované ochranné prvky vzdy neochréni, je proto

nutné, dodrzovat n€kolik zékladnich pravidel:

1. Kartu je vhodné drzet odd€len¢ od ostatnich dokladii, opatfit ji podpisem ithned

po prevzeti, pokud je klient drzitelem jiz neplatné karty, mél by ji znehodnotit.

2. Pfi provadéni transakce by nemél kartu spoustét z o¢i, nemél by ji ptjéovat a
mél by se pravidelné ujistovat, zda kartu neztratil. Pokud dojde k jeji ztraté, kartu je
nutné ihned zablokovat a v piipadé kradeze ihned kontaktovat policii. Po provedeni
transakce si ma klient pro jistotu ovéfit, ze dostal do rukou zpét svou kartu. Potvrze-
ni o provedené transakci je dobré si uchovat a nezapominat pravidelné kontrolovat
vypis transakci. V ptipadé zjisténi neobvyklé transakce je nutnosti kontaktovat vy-

davatele karty.

3. Klientovi je doporucovano, aby nikomu nesdélovat PIN kod, a to ani policii,
bance, jiné osob¢, prosté nikomu. Je nutnosti, aby byl klient pfi zadavani PIN kodu
diskrétni a daval si pozor, aby ho nikdo nepozoroval, a to véetné kamer. VSechny

dokumenty, které obsahuji PIN ke kart¢, je dobré skartovat.

4, 'V pripad¢, ze klient nema divéru v obchodnika i internetovy obchod, je dopo-

ruc¢ovano vyuziti hotovostni platby. (Desatero pro drzitele platebnich karet, © 2016)

V ptipadé, ze klient kartu ztrati, je mu odcizena nebo ma podezieni na jeji zneu-
Ziti, existuje moznost kartu blokovat a to zpravidla zavolanim na klientskou linku.
Za blokaci karty si nékteré banky Gctuji poplatek. V piipadé jeji ztraty je vSak dobré
ptipadny poplatek uhradit, protoze vSechny platby provedené touto kartou jdou na
ucet klienta a banka za n€ nenese Zadnou odpovédnost. Od chvile, kdy klient nahlasi
ztratu karty, piebira zodpovédnost za vybéry a platby banka. Blokaci karty zajistime
odmitnuti vSech autorizovanych transakci, jednd se o vratny krok, ktery mizeme

zrusit. (Blokace karty, © 2010 — 2016; Juiik, 2001)
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Pokud je ztracena karta embosovana, musi byt zafazena na stoplist, diky kterému
je zabranéno neautorizovanym transakcim. Zarazeni na stoplist je trvalé, nevratné a
banky si za tuto sluzbu mohou uctovat vysoké poplatky. Z tohoto divodu nékteré
banky nabizi doplinkovou sluzbu pojisténi platebni karty proti ztraté¢ ¢i odcizeni.

(Blokace karty, © 2010 - 2016 )

2.9 Druh zaznamu

., Druh zaznamu na karté je jednim z faktoru ovliviiujicich zpusoby mozného pouZiti kar-

ty““ (Juiik, 2001, str. 42) RozliSujeme nasledujici druhy zaznamu:

1. Reliéfni zaznam

2. Magneticky zaznam

3. Cipové karty

4. Laserové¢ karty (Jutik, 2001)

2.9.1 Reliéfni zaznam

Relié¢fni zaznam je urCen pro pouziti v mechanickych snimacich, takzvanych
imprinterech. Na kartu se vyrazi identifika¢ni tdaje klienta véetné ¢isla karty a jeji plat-

nosti. Jedna se o takzvany embossing. (Jutik, 2001)

2.9.2 Magneticky prouzek

Magneticky prouzek se vyznacuje jednoduchosti vyroby a je velice flexibilni,
diky ¢emuz snadno pronikl na bankovni trh. Objevil se zac¢atkem 70. let minulého stole-
ti. Magneticky prouzek je definovan normou ISO a obsahuje celkem tfi zaznamové sto-
py, pritemz kazda z nich ma sviij specificky uéel. Cislo karty, jeji ¢asova platnost, in-
formace o tom, zda se jedna o tuzemskou ¢i mezinarodni kartu, zda ji lze pouzit pro
placeni v terminalech nebo pro vybér z bankomatu je v tomto magnetickém prouzku
zaznamenano. PfiCemZ prvni stopa obsahuje ¢islo karty a jméno klienta. Druhou stopu
vyvinula Asociace americkych bankéti pro on-line finanéni transakce a je
V bankovnictvi nejpouzivanéjsi. Obsahuje 40 numerickych znaka vcetné Cisla karty. Na
treti stopé byval zaznamenan parametr pro ovéeni PIN kodu pouZzivaného pro ovéteni
totoznosti klienta u off-line bankomatti. Na této stopé byly uvedeny informace o dispo-
nibilnim limitu karty a datum posledni transakce. Vyhodou karty s timto druhem za-

znamu je jeji jednoduchost a tim padem i nizké naklady na vyrobu. Na druhou stranu je
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velikym omezenim kapacita magnetického prouzku — 1288 bitti. Tuto pfekazku odstra-

nuji ¢ipové karty (Jutik, 2003; Juiik, 2012; Dvoiak 2005)

2.9.3 Cipova karta

S myslenkou ¢ipové technologie piiSel roku 1974 francouzsky novinai Roland
Moreno, ktery prihlasil svlij patent na elektronicky prsten, pouzitelny k placeni
v obchod¢ vybaveného specidlnim snimac¢em. Prsten by bylo nutné nabit na pobocce
banky. Napad jako takovy vSak nikoho Vv tehdejsi dobé nenadchnul, az na jednoho fedi-
tele technického vyvoje, ktery mu poradil zabudovat Cip do karty. Prvni karty
s mikro¢ipem byly trhu ukazany roku 1975. (Jutik, 2012)

Zékladnim znakem c¢ipové karty je ulozeni vSech potfebnych informaci do jed-
noho mikro¢ipu. Je definovano n€kolik typu Cipovych karet lisicich se stupném zabez-
peceni, pouzitou technologii a zajisté vyrobni cenou. NejlevnéjSim a také nejméné bez-
peénym typem je pamétova karta (Memory Card), se kterou se mizeme setkat napii-
klad u ptedplatnych karet. Bezpecnéjsi, a to zejména diky pozadavku na vloZeni tajného
kodu potvrzujiciho pravo na piistup k datim uloZenym v paméti, je pamétova karta
s autentizaéni logikou. Nejvyssim stupném ochrany se pak mohou pochlubit mikropro-
cesorové karty s takzvanou aktivni inteligenci pouzivané v bankovnictvi. Osobam, které
potvrdi svou totoznost zadanim ptistupovych kodi, je umoznén ptistup k datiim, zména
dat apod. Technologie mikroprocesorové karty dokaze odhalit pokus o neautorizovany
pristup k datiim a umi se proti nému branit smazanim veskerych dat a programu. (Juiik,

2012; Dvorak 2005)

Diky své velké kapacité obsahuje Cip i data o stavu konta, a tak pii placeni kar-
tou odpada nutnost pfimého spojeni s bankou klienta, kviili nutnosti ovéfeni kryti platby

v v s

proti zneuziti. (Dvotak, 2005)

V dnesni dobé¢ jsou jiz vSechny platebni karty opatieny ¢ipem a to zasluhou me-
zinarodniho standardu EMW vytvotfeného bankovni asociaci VISA, Europay a Master-
Card. Dle tohoto standardu byly vSechny banky povinné nahradit tehdejsi platebni karty
za Cipové. (Jutik, 2003)

17



Roku 1998 vydaly asociace VISA a MasterCard zavazny Casovy plan pro pie-
chod bank z magnetickych karet na ¢ipové. Soucasti tohoto planu byl ptesun odpovéd-
nosti za zneuziti karet na banky, které jest¢ v lednu roku 2005 nebudou pouzivat tech-
nologii ¢ipovych karet. Pokud dojde ke zneuziti Cipové karty v platebnim terminalu,
Ktery nepodporuje praci s ¢ipem, nese ve vétsing piipadid odpovédnost zactovaci banka
obchodnika. Samoziejmé toto pravidlo je dodrzeno i v pripade, kdy dojde ke zneuziti
v dusledku pouziti karty, kterd neni opatfena ¢ipem, prestoze obchodnik vlastni platebni
terminal se snimacem c¢ipovych karet — odpovédnost pak padd na vydavatele karty.

(Jutik, 2003)

2.9.4 Laserové karty

Laserové karty jsou zaloZeny na principu zaznamu dat na kompatibilni disk.
Karty se i ptes svou velkou kapacitu paméti (i vice jak 4 MB) v bankovnictvi neuchyti-
ly. Jejich nevyhodou je nemoznost mazat jiz jednou nahrana data. Nahrana data lze
snadno cist, proto jsou Casto Sifrovana. Karty je nutné proti padélani chranit hologra-
mem, mikrotextem apod. Cipové karty se ukazaly jako bezpeénéjsi a snimace na Gipové

karty jsou 1 levné;si. (Jutik, 2003)
2.10 Zpusob pouziti platebnich karet

2.10.1 Bezhotovostni placeni

Prvnim pfedpokladem k bezhotovostni platbé kartou je uzavieni smlouvy mezi
obchodnikem a bankou, ktera ma od dané karetni asociace licenci k této ¢innosti, jedna
se 0 tzv. acquireiring. Existuji dvé varianty na provedeni platby — prostfednictvim me-
chanického pienosu udaju z karty, nebo prostiednictvim elektronického pienosu dat.

(Dvorak, 2005)

Platbu prostfednictvim mechanického pienosu udaji z karty na uctenku lze re-
alizovat pomoci imprinteru neboli Zehli¢ky. Pti pouziti tohoto zptsobu platby prodava-
jici vlozi embosovanou kartu do imprinteru, na kterém je pfipevnény plechovy identifi-
kacni Stitek obchodnika a poloZi na n¢j samokopirovaci prodejni doklad. Po piejeti ru-
kojeti se zabudovanymi pfitlanymi valecky dojde Kk otisténi tidaji z karty na uctenku,
na kterou pak prodavajici doplni placenou ¢astku, datum, podpis a v ptipadé nutnosti

autorizace transakce i autorizacni kod. Klient tento doklad také opatii svym podpisem.
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Original dokladu odesila obchodnik své zactovaci bance, druhou si ponecha a tieti da
Klientovi. U plateb prostfednictvim imprinteru je stanoven tzv. autoriza¢ni limit, do
kterého nemusi byt transakce ovétena telefonickym dotazem. V ptipadé prekroceni to-
hoto limitu je nutnosti transakci ovéfit zavolanim do pfislusného autoriza¢niho centra.
Pfi povoleni transakce obdrzi obchodnik tzv. autoriza¢ni kod, ktery vypliuje do stano-
vené kolonky prodejniho dokladu. V piipad¢, kdy placena castka nepiekracuje limit
nutny k autorizaci, musi obchodnik zkontrolovat, zda karta neni uvedena na stoplistu.

(Dvorak, 2005; Jutik, 2003; Pokyny pro piijimani platebnich karet, 2009)

Dtivodem pro vznik téchto mechanickych snimaci byla nutnost urychlit tehdejsi
proces ruc¢niho vypliovani vSech udaji do prodejniho dokladu. P#i vypliovani prodej-
niho dokladu dochazelo k necitelnému nebo chybnému zépisu Cislic a proces byl zby-
tecné zdlouhavy. Obchodnik musel na doklad kromé ¢astky, data a podpisu vypliovat i
jméno, identifikacni ¢islo klienta a identifikaci prodejniho mista. Embosovanou platebni
kartou Ize v soucasnosti platit v obchodech, které nedisponuji elektronickym termina-
lem nebo v piipadech, kdy z néjakych divodu dojde k preruseni komunikace prostied-
nictvim terminalu. (Jufik, 2003; Spotiebitelsky slovni¢ek zakladni bankovni a financni

terminologie, b.r.)

S ristem poctu transakci a vydanych karet se stalo 1 realizovani transakce pomo-
ci imprinteru zdlouhavé a ¢asové nakladné. Soucasné rostl pomér zneuzivanych karet a
tim dochazelo K neustalému snizovani limitu pro ovéfeni transakce a rostl pocet telefo-
natl pravé z divodu nutnosti ovéfovani téchto transakci. Samoziejmé rostl i pocet papi-
rovych dokladu, které musely banky zpracovavat. Proto se hledal zptsob, jak tento pro-
ces urychlit. Ke zméné doslo ve druhé poloving 70. let, kdy byl zkonstruovan prvni
elektronicky platebni terminal. U ploSné¢ho zavedeni termindli ve svété hrala vy-

znamnou roli kromé Spojenych statu i Francie. (Jutik, 2003)

U prvnich terminalt bylo nutné na klavesnici natypovat Gdaje jako Cislo karty,
placenou ¢astku apod. Autorizaci pak bylo nutné provést bud’ ovétenim proti databazi
zablokovanych karet, ktera byla nahrana do paméti termindlu, nebo zavolanim do centra
daného platebniho systému. Nasledujici druhd generace platebnich terminali kontrolo-
vala transakci prostiednictvim zaznamt o finan¢nim limitu, ¢asové platnosti a druhu
pouziti na magnetickém prouzku soucasné s kontrolou seznamu zak4zanych a zabloko-

vanych karet ulozeném v termindlu. Nékolikrat tydné byly informace o provedenych
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transakcich pfeneseny do banky. Dnes pracuji platebni termindly v on-line rezimu a data
jsou prenasena pomoci GSM, GPRS nebo Bluetooth a podporuji provoz vice aplikaci
soucasné — provozuji platebni, vérnostni a jiné operace. Transakce je ovéfena okamzité
Vv autoriza¢ni centrale kartového centra. (Juiik, 2003) ,, Nejnovejsi platebni termindly

podporuji rovneéz platby bezkontaktnimi kartami. “ (Jutik, 2012, str. 109)

2.10.2 Vybeér hotovosti v bankomatech

Bankomat neboli ATM (Automated Taller Machine) byl prvnim pocitacovym
zafizenim obsluhovanym laiky, kteti ve své dobé neméli praktické zkuSenosti
S pouzivanim poc¢itacti. Zpocatku bylo umoznéno vyuzivat bankomat pouze tzké skupi-
né lidi - tém, ktefi vlastnili Géet v bance, ktera bankomat provozovala. Tato prekazka
byla prolomena v 80. letech rozvojem telekomunikace a bylo tak umoznéno vybudovat

sdilen¢ bankomatové site, které provozuje vice bank najednou. (Juiik, 2003)

Zprvu byl vybér z bankomatu jiné banky pro klienty zcela zdarma, banky vSak
za pouziti ,,ciziho* bankomatu platily tzv. vyménny poplatek, ktery slouzil k pokryti
provoznich nakladt. Jelikoz Americké banky zastdvaly ndzor, ze pokud je klientovi
nabidnuta moznost vybéru hotovosti i mimo sit’ bankovnich pobocek, ¢imz vlastné zis-
kava sluzbu navic, musi si za ni také zaplatit. Z tohoto dtvodu byly zavedeny poplatky
za vybér z cizi banky, které slouzily k pokryti neustale rostoucich provoznich nakladi.
Proti tomuto poplatku se ozvaly mensi banky, které se baly vytlaceni vét§imi bankami
vlastnicimi rozsahlou sit’ bankomatd. Snazili se tak poplatky pomoci zakonu zrusit, bo-

huzel bezvyznamné. (Juiik, 2003)

vvvvvv

nané v magnetickém prouzku. ,,Zde byla uvedena identifikace klienta, zakodovany PIN
a financni limit karty a disponibilni limit, ktery se snizoval s kazdou transakci®. PO
uplynuti dané¢ho ¢asového tseku doslo automaticky k obnoveni limitu a klientovi bylo
umoznéno Cerpat ¢astku znovu. Aby bylo klientovi znemoznéno piecerpani ¢i zneuziti
ztracené karty, byla v bankomatu nahrdna databidze docasné¢ zakazanych a ztracenych
karet. Tyto udaje byly aktualizovany V pravidelném ¢asovém horizontu. Pfenos infor-
maci o provedenych transakcich a nahrani informaci o zakazanych kartach probihalo

pravideln¢ pifenosem na disketé nebo dalkové pomoci modemu. (Juiik, 2003)
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Dnesni automaty pracuji v on-line rezimu a jsou tak napojeny pomoci datové si-
t¢ do autorizaéniho centra. Ovéfeni provedenych transakci tak probihd on-line
Vv redlném case piimo u vydavatele karty. K ovéteni transakce dojde v né¢kolika sekun-
dach. Na magnetickém prouzku jiz neni zaznamenan ani PIN, ani finan¢ni limit trans-

akce. (Jutik, 2003)

Kdyz v 90. letech doslo k nasyceni trhu bankomaty, zacaly banky hledat dalsi
sluzby, které by prostfednictvim bankomatu mohly nabidnout, a tak bylo klientovi
umoznéno napi. dobijeni mobilniho telefonu, pfijem vkladu hotovosti. To vSe dalo

vzniku viceucelovému zafizeni. (Jutik, 2003)

Bankomat se sklada z asti operatorské a klientské. Cast uréena k obsluze za-
kaznikem je vybavena monitorem, klavesnici, bo¢nimi funkénimi klavesami, ¢teCkou
karet, vyplatnim slotem a tiskdrnou uctenek. Cast, ktera neni uréena klientovi, ale ope-
ratorovi se sklada z fidiciho pocitace, operatorského monitoru, klavesnice, Zurnalové
tiskarny a trezoru, jehoz soucasti je pak vyplatni modul s penéznimi kazetami a odpadni
kazetou. V trezoru se téz nachazi kodovaci modul zajistujici kodovani autorizacnich

zprav. (Schlossberger, 2000)
V soucasné dob¢ se 1ze setkat se dvéma zakladnimi typy bankomatu:

- Jednoucelové slouzici pouze k vyplaté hotovosti tzv. Cash Despensing Machine
-CD
- Vicetcelové umoznujici mimo jiné ukladani hotovosti, vypisy z Gctl, sménaren-

ské operace apod. (Jufik, 2003, Pokyny pro piijimani platebnich karet, 2009)

2.10.3 Vybér hotovosti na pobo¢kach bank — Cash Adva-

nce

Hotovost je mozné ziskat také na pobockéach bank a sménéren diky sluzb¢é zvané
Cash Advance. Pti ptfedlozeni platebni karty a zazadani o vybér hotovosti je klient vy-
zvan k predloZeni pritkazu totoZnosti a poté je platba autorizovana. Vybér na pobocce je
vsak spojen s relativné vysokym poplatkem a stava se tak pro klienta nevyhodnym, pro-
to je tento zpusob vybéru vyuzivan vétsinou v piipadech, kdy z n&jakych divodi klient

nemuze vyuzit bankomat, napt. kdyz bankomat neni dostupny nebo v ptipadech, kdy
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klient potfebuje vybrat jednorazové Castku, kterd presahuje limit stanoveny pro vybér

z bankomatu. (Dvotak, 2005)

2.10.4 Vybér hotovosti v obchodech — Cash Back

Pokud klient plati v obchod¢ platebni kartou, miize zaroven pozadat o vybér
urcité Castky v hotovosti, tato sluzba se nazyva Cash Back. Autorizovana je pak jak
castka za nakup tak i pozadovana ¢astka k vyplaceni hotovosti. Z bezpe¢nostnich divo-
da je témét vZzdy vyzadovano zadani PIN kodu. Klientovi tato sluzba ptinadsi vyssi kom-
fort a obchodnikovi snizuje objem hotovosti v pokladné a navic za vydani hotovosti

obdrzi odménu. (Dvotak, 2005)

2.10.5 Platba na internetu

Jelikoz doslo v poslednim desetileti k velkému rozmachu internetu, zacalo se i
hojné vyuzivat placeni prostfednictvim sité¢. V minulosti byla vyvijena spousta metod
zabezpeceni téchto plateb a vznikl tak naptiklad i dnes vyuzivany protokol SSL (Secure
Sockets Layer) zabezpeCujici pfenos divérnych dat na internetu pomoci jejich zasifro-
vani. Dnes je soucasti kazdého internetového prohlizece. Bohuzel SSL neovéiuje identi-
tu jak zakaznika tak ani obchodnika. Proto byl ve spolupraci VISA, MasterCard a firmy
IBM, Microsoft, Netscape, RSA a mnoha dalSich v druhé poloviné 90 let vyvinut bez-
na implementaci a komplikovanosti se vSak neprosadil. Nakonec oba nejvétsi platebni

systémy zavedly Vv roce 2001 své metody pro bezpecné placeni na internetu - 3D Se-

cure: MasterCard SecureCode a Verified by VISA (obr.¢.5). (Juiik, 2012)

Obrdazek 5: Logo 3D Secure

MasterCard. Verified by
SecureCode VISA

Zdroj: (Bezpeéné placeni kartami, © 2001 - 2016)

Pokud vydavatel karty vyuziva technologii 3D Secure, ale zi¢tovaci banka ob-
chodnika ne, odpovédnost za zneuziti karty nese banka obchodnika a naopak. (Juiik,
2012)

22



Pokud pfi ndkupu na internetu klient zvoli zplsob uhrady platebni kartou a vy-
plni vSechny nezbytné udaje, odesle banka obchodnika bézny autoriza¢ni dotaz do kar-
tového systému VISA nebo MasterCard. V ptipade€, Ze je 1 banka klienta zapojena do
systétmu 3D Secure, ,,Zadost o ovéreni platby se pres internetovy prohlize¢ zdkaznika
dostane zabezpecenou cestou k vydavateli karty. Ten pres internet pozada klienta o za-
dani hesla a o vysledku autorizace informuje zuctovaci banku obchodnika. Probéhne-li

autorizace uspésné, obdrzi internetovy obchod povoleni nakup provést.“ (Jutik, 2012,
str.166)

Pti platbé kartou na internetu je zékaznik vyzvan k vyplnéni nasledujicich udaji:

- 16 mistné Cislo karty

- Datum platnosti karty ve formatu MM/RR

- CVC (pro MasterCard a Maestro karty) nebo CVV (Visa karty) kodu. Toto ¢islo
Klient nalezne na zadni stran¢ nas$i platebni karty za podpisovym prouzkem.
(Bezpecné placeni kartami, © 2001 - 2016)

Klient si mize moznost platby kartou na internetu zablokovat a to zpravidla

nonstop ve své internetové bance. (Bezpecné placeni kartami, © 2001 - 2016)

Ani jednu z metod zabezpeceni 3D Secure v§ak nevyuzivaji nejvétsi internetové
e-shopy v USA. Jedna se o PayPal a Google. Oba tyto obchody si zajist'uji zabezpeceni

transakci vlastnim systémem. (Juiik, 2012)

PayPal, byl zalozen za G¢elem bezpeéného placeni na portalu eBay koncem roku
1998. Uget, ktery si klient musi zaloZit, pokud chce platit prostfednictvim tohoto systé-
mu, je nutné spojit S uctem, respektive s ¢islem platebni karty, ktera bude pouzivana pro
dobijeni limitu na PayPal G¢tu. Platebni metoda PayPal je akceptovana na mnoha dal-

Sich obchodnich portalech. (Jutik, 2012)

2.10.6 Bezkontaktni placeni neboli Proximity Payment

Bezkontaktni ¢ipové karty byly zavedeny jiz v poloviné 90. let. Jedna se o pla-
ceni priblizenim bezkontaktni platebni ¢i piedplatni karty nebo jiného zatizeni jako je
naptiklad mobilni telefon do té€sné blizkosti platebniho zatizeni, které nazyvame POI =
Point Of Interaction. Prvnim, kdo pfisel s touto formou placeni je spole¢nost JCB, testu-

jici bezkontaktni ¢ipové karty v Japonsku na Tchay-wanu. Bezkontaktni placeni funguje
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na technologii NFC, ktera byla pfijata nejprve asociacemi MasterCard a VISA a nako-
nec pak dal$imi platebnimi systémy. Roku 2002 byly vydany i specifikace pro tyto bez-
kontaktni platby. (Juiik, 2012)

Kazda ze spoleCnosti si pak vytvotila vlastni znacku pro bezkontaktni karty —
bezkontaktni karty VISA nesou nazev PayWave, MasterCard nazev PayPas a American
Express Expresspay. Pti vyuziti této technologie sta¢i pii placeni ptiblizit ¢ipovou pla-
tebni kartu k bezkontaktnimu snimaci. Ve zlomku sekundy pak mezi dudlnim Cipem

karty a platebnim terminalem probéhne vymeéna potfebnych informaci. (Jufik, 2012)

Pt1 nakupu do 500 K¢ neni klient vyzvan k ovéfeni pomoci PIN kodu. Zakaznik
se nemusi obavat, ze by pouhym projitim kolem platebniho terminalu omylem zaplatil,
protoze pro platbu je nutné kartu pfilozit do jeho tésné blizkosti, cca 2 cm od terminalu.
Zpracovani platby je potvrzeno zvukovym signalem a klient obdrzi stvrzenku. Bezkon-
taktné lze platit na vSech mistech, které jsou oznaceny symbolem bezkontaktniho place-

ni. (Viz obr. & 6) (Jutik, 2012)

Obrazek 6: Symbol bezkontaktniho placeni

-~ ~

/ \

))

zde plat'te

, bezkontaktné
M

Zdroj: (Moderni platebni metody, © 2001-2016)

2.10.7 Bezkontaktni nalepka

V soucasné dob¢ se da platit naptiklad i klicem ¢i mobilnim telefonem a to diky
bezkontaktni nalepce, kterou lze na tyto pfedméty jednoduse umistit. Nalepky byly na
trhu predstaveny koncem roku 2002 spole¢nosti MasterCard International, jednalo se

tehdy o pilotni projekt nazvany Simply Way to Pay. (Jutik, 2012)

Platba nalepkou probiha stejné jako bezkontaktni platebni kartou a to jednoduchym
pfilozenim k bezkontaktnimu platebnimu terminalu. (Moderni platebni metody, ©
2001-2016)
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3 Metodika, hypotéza a cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat stav nabidky platebnich karet a s nimi

spojenych sluzeb v CR. Pro dosaZeni cile byla prace rozdélena na 3 hlavni &asti:

- Prizkum trhu za G¢elem shromazdéni informaci o nabizenych produktech z in-
ternetovych stranek porovnavanych spole¢nosti.

- Porovnani nabizenych produkt na zaklad¢ zjisténych informaci za pouziti vé-
deckych metod analyzy, syntézy, indukce a dedukce.

- Vytvoreni modelovych situaci.

Pfi tvorbé modelovych klient pro porovnani kreditnich karet bylo vychazeno jak z
Lsprumérného klienta® definovaného panem Nacherem na internetovych strankach
www.bankovnipoplatky.com, tak i s autorem subjektivné vytvotenych klientd. Pricemz
se autor snazil definovat co nejvice typu klientti - klienty, kteti kartou v obchodech plati
pravideln¢ a Gvér splaci v bezirocném obdobi a pozaduji dopliikové sluzby. Klienty,
kteti kartou pfili§ neplati a vyuzivaji ji hlavné k poskytnuti avéru, ktery cely rok splaci.
Dale pak Klienty, ktefi kartou v obchodech plati Casto, a zaroven ji vyuzivaji

K poskytnuti uvéru.

Pro porovnani debetnich karet byl vzdy uvazovan ,,primérny klient* definovany na

internetovych strankach www.bankovnipoplatky.com
V praci jsou porovnavany produkty nasledujicich bankovnich instituci:

- Ceska spofitelna, a.s. dale jen CS
- Komer¢ni banka, a.s. déle jen KB
- Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. dile jen CSOB

Informace o nabizenych produktech jednotlivych bankovnich instituci byly ¢erpany

z jejich internetovych stranek - www.csas.cz, www.kb.cz, www.csob.cz.

Informace o cenach jednotlivych sluzeb byly Cerpany ze sazebnikd bank dostupnych

na strankach spole¢nosti.
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Pro srovnani nabizenych produktti byly pouzity logické metody zahrnujici metody
vyuzivajici principy logiky a logického mysleni, kterymi jsou: analyza, syntéza, indukce

a dedukce.

Analyza je proces realného nebo myslenkového rozélenéni zkoumaného celku na
Casti. Jedna se o rozbor vlastnosti, vztaht a faktt od celku k ¢astem. Tyto Casti se pak
stavaji predmétem dal$iho zkoumani. Pomoci analyzy je umoznéno oddélit podstatné od

nepodstatného.

Syntéza postupuje od Casti k celku. Umoziiuje poznavat objekt jako celek. Jedna se
0 spojovani poznatkt ziskanych analytickym pfistupem. ,,Oba myslenkové pochody
(analyzu a syntézu) nelze chapat oddélené, izolované. Je diilezité diimysiné rozebirat jev
na mensi slozky a z nich potom sestavit celek. “ (Molnar, Mildeova, Rezankova, Brixi, &
Kalina, 2012, str. 42)

,, Indukce je proces vyvozovani obecného zdavéru na zdkladé poznatkit o jednotli-
vostech ““. (Molnar, Mildeova, Rezankova, Brixi, & Kalina, 2012, str. 43) Na zaklad¢
zjisténych poznatkll jsou vytvareny hypotézy, které jsou nasledné testovany. Zavéry
vyvozené pomoci induktivnich myslenkovych pochodu jsou vzdy ovlivnény subjektiv-

nimi postoji (zkuSenostmi a znalostmi) a maji proto omezenou platnost.

Dedukce vychazi ze znamych, ovéfenych a obecné platnych zavéra. Tyto zavéry
jsou aplikovany na jednotlivé dosud neprozkoumané piipady. Pomoci dedukce je testo-

vano, zda je vyslovena hypotéza schopna vysvétlit zkoumany jev. (Molnar, Mildeova,

Rezankova, Brixi, & Kalina, 2012)

Za ucelem doporuceni nejvyhodnéjsi karty pro modelové klienty byla vyuzita
- metoda vicekriterialniho rozhodovani,

- nebo vypocet na zaklad¢ stanovenych pocitatelnych kritérii.

Metoda vicekriterialnino rozhodovani pomaha odlisit jednotliva Kkritéria
Z hlediska jejich vyznamnosti. Pro ¢iselné vyjadieni této vyznamnosti jSOu pouzity
vahy. Pouziti této Fullerovy metody je podminéno schopnosti rozhodovatele (klienta)

uréit potadi dulezitosti Kritérii.
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Fullerova metoda je zaloZena na srovnavani navzéjem vzdy pouze dvou kritérii, U
kterych mize rozhodovatel snaze urcit, které je diilezitéjsi. Pouziva se pti vétSim poctu
kritérii, ktera je potfeba srovnat. Fulleriv trojihelnik je tvofen dvojradky, Vv nichz se
kazda dvojice kritérii vyskytuje pravé jednou. U kazdé dvojice hodnotitel vyznaci ¢islo

kritéria, které povazuje za dilezitéjsi.

Nakonec je pro kazdé kritérium spocitano, kolikrat je oznaceno jako preferované
pted jinym kritériem. Pocet preferenci pro kazdé kritérium je vydélen poctem vsech

porovnavani, a tim jsou ziskany vahy jednotlivych kritérii.

V piipadé, kdy nekteré kritérium vyjde jako kritérium s nulovou vahou (nebude
tedy pro rozhodovatele nikdy vyznamnéj$i nez jiné kritérium), je Cetnost preferenci
kazdého kritéria zvySena o 1 a jmenovatele ve vzorci (celkovy pocet vSech pozorovani)

zvysen 0 n (pocet kritérii).

Ve druhé fazi je nutno pomoci metody pofadi kriterialni matice pievést na matici
potadi. Postupné se podle zadanych kritérii Kk jednotlivym variantam platebnich karet
piifadi jejich pofadi. Na zaklad¢ vypocitanych preferenci kritérii (vah) je vypocitano

vazené potadi variant. Varianta s nejmensim souctem je tou nejlepsi. (Friebelova, b.r.)

Ke zpracovani tabulek a k vzdjemnému porovnani nabizenych karet pomoci vyse

zminénych metod byl vyuzit Microsoft Excel.

Hypotézy prace:

1. KaZzd4 z nabizenych kreditnich karet je vyhodnd pro urcité klienty s uréitymi
specifickymi pozadavky a neni proto mozné jednoznacné urcit nejvyhodné;si

produkt na trhu bez prihlédnuti k témto pozadavkim

2. Vyhodnost debetni karty nelze posuzovat samostatné bez pfihlédnuti k cendm a

poplatkiim spojenym s osobnim uctem.
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4 Prakticka cast

4.1 Analyza trhu

Prvni &ast bakalaiské prace je zaméfena na prozkoumani trhu platebnich karet v CR.
Touto ¢innosti se v CR zabyva Sdruzeni pro bankovni karty, kterd na svych
internetovych strankach www.bankovnikarty.com kazdé ¢tvrtleti zvefejiiuje statistiky o
platebnich Kkartach, ze kterych se dd mimo jiné zjistit pocet vydanych kreditnich a
debetnich karet, pocet transakci, provedenych kartami a pocet vydanych karet

s ohledem na vydavatele karty.

Pro potieby této prace byla vybrana data o poc¢tu a poméru vydanych debetnich a
kreditnich karet v letech 2005 — 2015. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 1. Jak je
zZ tohoto grafu patrné, pocet vydanych debetnich karet kazdym rokem roste. V roce 2015
bylo vydéano 9 131 920 kust.

Pocet vydanych kreditnich karet je ve srovndni s debetnimi kartami
nékolikanasobné nizsi. Roku 2005 bylo vydano téméf 10krat méné kreditnich karet
oproti debetnim, v roce 2015 jiz pouze 4,5krat méné. Jak je z grafu patrné, pocet
vydanych kreditnich karet zprvu rostl. K viditelnému skoku doslo v roce 2011, kdy bylo
vydano celkem 2 288 981 ks karet - 0 724 551ks vice jak v ptechozim roce. Od tohoto
roku vSak pocet vydanych kreditnich karet spiSe stagnuje. Nejméné vydavany jsou

charge karty.

Graf 1: Pocet vydanych karet v letech 2005 - 2015

Pocet vydanych karet v letech 2005 -
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Zdroj: (Statistiky SBK, © 2016)
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4.2 Popis vybranych bankovnich instituci a jimi nabizenych

platebnich karet

4.2.1 Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spotitelna, ktera je od roku 2000 ¢lenem skupiny Erste Bank vznikla roku
1825. Jedna se o banku orientovanou nejen na drobné klienty ale i na mésta a obce. Je
nejvétsi bankou v Ceské republice, ktera se miize pochlubit klientelou téméf 5 miliond.
Na ¢eském trhu je také upIn€ nejdéle a tak v klientech pravem vyvolava pocit divéry a
stability. Ceska spofitelna ziskala nékolik ocenéni, mimo jiné se jiz po 12 v fadé stala

Nejdivéryhodnéjsi bankou roku a v lofiském roce se stala Bankou roku 2015.

Debetni karty

Ceska spofitelna ve svém portfoliu nabizi dva zékladni druhy debetnich karet

k aétum, jedna se o Visa Classic a Visa Gold.

Visa Classic umoznuje snadnou platbu v obchodech v Ceské Republice i
v zahrani¢i. Banka ji poskytuje zdarma k Osobnimu uétu CS II, k Osobnimu kontu CS
je poskytnuta za poplatek 400 K¢. Karta klientiim umoziuje bezkontaktni platby. Platba
na internetu probiha bezpeéné a to diky sluzbé 3D Secure. Klient miize prostiednictvim
této karty vybirat hotovost i v zahrani¢i za 125 K¢, navic v piipadé pouziti bankomatu
Erste Group usetii 120 K¢. Sit’ bankomatt skupiny Erste je velice rozsahla a tak pro
Klienta neni problémem najit tento automat ve vSech prazdninovych destinacich jako
Chorvatsko, Rakousko, Slovensko, Madarsko, Srbsko a Rumunsko, Cerna Hora, Make-
donie i Bosna a Hercegovina. PIN kod ke karté Ize zménit v bankomatech Ceské spofi-
telny. V piipadé, ze klient PIN kéd zapomene, mize vyuzit sluzby zaslani tohoto kodu
prostiednictvim SMS. Dva vybéry z bankomatu jsou klientovi poskytovany zdarma, za
vybér z ciziho bankomatu pak zaplati 40K¢. U tohoto produktu existuje optimalizace
nakladi — klient si mize zaplatit balicek sluzeb za cenu 29K¢ mésicné v jehoz rdmci

ziskd neomezeny pocet vybéru z bankomatu zdarma.

VISA Gold je nabizena zdarma k osobnimu uétu CS (tento produkt se jiz nenabizi)
a k osobnimu kontu CS. Ke karté je mozné sjednat cestovni pojisténi, zdarma bohuzel

poskytovano neni.
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Kreditni karty

Kreditni karta odména — jedna se o bezkontaktni kreditni kartu s moznosti splatit
cerpany uvér do 55 dni bez jeho navyseni a bez ruceni. Klientovi je poskytnut limit az
200 000 K¢&. Za kazdou platbu uskutecnénou prosttednictvim této karty klient ziskd 1%
z platby zpét. Volba, zda mu bude odména piipsana na kartovy Géet u CS nebo na pen-
zijni ptipojisténi nebo penzijni sporeni Ceské spofitelny nebo na Stavebni spofent, je na
ném. Mésicné muze takto klient usettit az 350 K¢. Karta je navic zapojena do bonuso-
vého programu iBOD, diky kterému miize klient za nasbirané body ziskat zajimavé vy-
hody a slevy. Nespornou vyhodou je moznost sbirat body a penize zpét za platby i diky
dal$im 3 kreditnim kartam pro blizké. Ke kreditni karté je navic, zdarma, poskytovana

kreditni nalepka.

Doplnkové sluzby

Vsechny karty Ceské spofitelny je mozné pfipojistit pomoci Pojisténi karty a osob-
nich véci, které klientovi mimo jiné vrati penize za neopravnéné zaplaceni ukradenou
kartou nebo vybrani hotovosti z této karty. Klient dostane zpét i vybranou hotovost
z bankomatu a to v pfipadé, kdy doslo k jejimu nasilnému odcizeni. Pokud jsou soucas-
né s kartou ztraceny nebo odcizeny i osobni véci jako penézenka, kabelka, dioptrické
bryle, kli¢e, fotoaparat apod., jsou i tyto naklady klientovy nahrazeny a to vCetn¢ ndkla-
da spojenych se zajisténim novych osobnich dokladt, prikazl, poplatek za vyrobeni
nahradni karty, poplatek za blokaci SIM karty, zneuziti mobilniho telefonu a naklady na

znovupotizeni mobilniho telefonu. Limity Kryti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Limity kryti pojisténi karty a osobnich véci CS

Varianta  Cena Neopravnéné karetni | Odcizeni hotovosti | Sdruzeny limit pro

pojisténi transakce v K¢ osobni véci
(ro¢n¢)
P30 320 K¢ 30 tis. K¢ 10 tis. K¢ 25 tis. K¢
P60 480 K¢ 60 tis. K¢ 10 tis. K¢ 30 tis. K¢
P90 780 K¢ 90 tis. K¢ 15 tis. K¢ 35 tis. K¢

Zdroj: sazebnik CS

Pojisténi vycerpané ¢astky ke kreditnim kartam kryje riziko neschopnosti splacet
uver Cerpany kreditni kartou a to z ditvodu pracovni neschopnosti, invalidity 3. stupné,
umrti nebo ztraty zaméstnani ¢i hospitalizace. Pojistné ve vysi 1% je vypocitano
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z celkové dluzné ¢astky na konci ucetniho obdobi. Cenu za tuto sluzbu klient nalezne na

mésicnim vytctovani. Hrazeno je mésicné s minimalni splatkou uveru.

Cestovni pojisténi k platebnim kartam je nabizeno Vv n¢kolika variantach — Com-
fort, Exclusive a Gold, pti¢emz variantu Comfort si klient mize sjednat ke v§em mezi-
narodnim kartam kromé karet vydanych v ramei Osobniho uétu nebo konta Ceské spofi-
telny a jiz nenabizenych produktii Chytré karty CS. Varianta Exclusive a Gold je auto-
maticky soucasti stiibrnych a zlatych karet, ur€enych pro korporatni klientelu. Ke vS§em
variantam pojisténi ma klient mozZnost pfipojistit i rodinu. Soucasti je pojisténi 1éceb-
nych vyloh, trazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou jiné osob¢ a
pojisténi zavazadel. U pojisténi Exclusive a Gold je navic pojisténo zpozdéni zavazadel

a letu. Samoziejmé jsou i limity kryti vyssi.

Tabulka 2: Cestovni pojisténi CS

Druh pojisténi ‘ Cena
Comfort 300 K¢
Comfort Family (2 dospély a 3 déti) 450 K¢
Exclusive Family 750 K¢
Gold Family (2 dospély a 3 déti) 1500 K¢

Zdroj: sazebnik CS

Do Vérnostniho programu iBod se mohou zapojit v§ichni zakaznika vlastnici tcet
v CS a k nému debetni &i kreditni kartu. Za platby prostiednictvim karty zapojené do
tohoto programu v partnerskych obchodech sbira klient tzv. iBody, které muze nasledné
vyménovat za slevy a rizné odmény. Tyto odmény si mize vybrat na internetovych
strankach iBodu. Klientovi je tak umozZnéno ziskat nékteré véci zcela zdarma nebo mi-
7e vyuzit poukazku na nédkup v partnerskych obchodech. Za kazdych 25 K¢ utracenych
Vv partnerském obchodé klient vétsinou ziskava 1 ibod. (pifesné mnozstvi bodd za nakup
Ize zjistit na strankach tohoto programu) Mezi hlavni partnery patii Datart, Cerpaci sta-
nice OMV, dale pak naptiklad Fann parfums, Fokus optik, Breno koberce, PPL a Tic-

ketstream.
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4.2.2 Komercni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s. je matefskou spolecnosti skupiny KB, mezinarodni skupiny
Société Générale a patii mezi piedni bankovni instituce v Ceské republice. KB byla
zalozena roku 1990 jako statni instituce a roku 1992 byla transformovana na akciovou
spole¢nost. K Sociéte Génerale se pridala roku 2001. Banka nabizi Sirokou skélu sluzeb
Vv oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Skupina KB nabizi
svym klientim specializované sluzby jako penzijni ptipojisténi, stavebni spofeni, fakto-

ring, spotiebitelské uvery a pojisténi.

Debetni karty

V nabidce komer¢ni banky nalezneme kartu k béZznému uctu ve 4 variantach, dale

pak zlatou kartu a kartu Platinum VISA.

Jednim ze ¢tyf druht karet k béznému uctu je Embosovana MasterCard Standard
/ VISA Classic nazyvana jako design Lady a G2 karta a je nabizena jako soucast ba-
lickt sluzeb k uétu ,,MﬁjUéet“, ,»Konto G2.2* a ,,TOP nabidka®. Pokud klient plati te-
mito kartami u obchodnika, je mu za kazdou takto provedenou platbu béhem jednoho
kalendainiho mésice vracena castka odpovidajici jednomu zictovanému poplatku za
vybér z bankomatu KB provedenému ve stejném kalendarnim mésici. V opacném pii-
pad¢ je pak kazdy vybér z bankomatu zatizen Castkou 9K¢. K tomuto druhu karet ziska
klient automaticky cestovni pojisténi zdarma. Ro¢ni poplatek za tuto embosovanou kar-
tu Cini 490K¢. Platby u obchodnikl a vklad hotovosti pomoci vkladového automatu je
poskytovan zdarma a vybér z bankomatu jiné banky v tuzemsku je zpoplatnén ¢astkou
39K¢ a za zahrani¢ni vybér zaplati 1% min. 100K¢&, u embosované karty vSak existuje

moznost jednoho takovéhoto vybéru zdarma.

Klient si ke svému uctu mize zvolit kartu elektronickou, ktera se od predchozi lisi
pouze svou cenou - 200K¢E. Placeni elektronickou kartou je mozné pouze
Vv elektronickych platebnich terminalech, coz omezuje klienta v piipadé, kdy obchodnik

takovyto terminal nevlastni.

Dalsi nabizena debetni Prima karta, je soucasti balicku ,,Détské konto. Na rozdil
od dvou vyse zminénych je ro¢ni poplatek za tuto kartu nulovy, jinak se od ostatnich
v mnohém neli$i, pouze vypis je zasilan zdarma, kartou nelze platit na internetu, zména
i pfedani PIN je jak na pobocce, tak i v bankomatu zdarma. Karta neumoziuje ménit
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tydenni limit prostiednictvim internetového bankovnictvi a nelze vybrat ndhradni hoto-

vost v zahrani¢i.

Naro¢ni klienti mohou vyuzit zlaté a platinové debetni karty. Ob¢ jsou soucasti ba-
licku ,,TOP nabidka“, je pak pouze na klientovi, kterou z nich si zvoli. V ramci balicku
ma na vybér bud’ 2x zlatou kartu, nebo 1x platinovou. V piipad¢, ze si klient zvoli zla-
tou kartu nad ramec zvyhodnéného balicku, zaplati za ni 2990K¢ roéné. Ceny za po-
skytované sluzby jsou obdobné jak u klasickych karet k béznému uctu. K této karté kli-
ent automaticky ziska zdarma cestovni pojisteni ke zlatym kartam a asistencni sluzby
pro motoristy. Nékteré sluzby vsak nejsou, na rozdil od klasickych karet, zpoplatnény.

Jedna se hlavné o predani PIN kodu jakoukoli cestou a odblokovani karty.

(B 0 24

Za nejprestizn€jsi Platinovou debetni kartu klient zaplati roéné 6490K¢, ale mize
si ji zvolit v ramci bali¢ku ,,TOP nabidka®. Za kartu dale nejsou uctovany zadné poplat-
ky. Klient mize zdarma vybirat hotovost v zahrani¢i, a jsou mu zdarma poskytnuty i

dal$i nadstandardni sluzby - pojisteni PLATINUM a standardni ¢lenstvi v Priority Pass.

Kreditni karty

V nabidce KB nalezneme celkem 4 kreditni karty: A karta, Lady karta, Viva karta a
kreditni karta PLATINUM vSechny s 45 dni trvajicim bezaroénym obdobim.

A Kkarta — jedna se o bezkontaktni embosovanou kreditni kartu ur¢enou ke kaz-
dodenni platb¢ u obchodniki a na internetu. Vybér hotovosti z bankomatu je také moz-
ny, ale poplatek je ve srovnani s kreditni kartou vyssi. Banka k této karté poskytuje limit
az 250 000K¢ a bezpecnou ochranu pii placeni online pomoci 3D Secure. Za kazdou
platbu provedenou touto kartou klient ziska odménu 1% ze zaplacené cdastky zpet na
penzijni spotfeni u KB Penzijni spolecnosti. V ptipadé, Ze klient touto kartou zaplati
minimaln¢ 3 000K¢ mési¢né, vedeni uvérového uctu ziska zdarma. Studentim pro zis-
kani poplatku za kartu zpét postaci platit alesponi 1 500K¢. Klient navic mize vyuzivat
slev ve vysi 5-30% Vv ramci VIP Sphere programu, ve které je mimo jiné zafazena ces-
tovni kancelaé Cedok, Fann parfumerie, Fokus optik, HP, Levis, Hudy sport, klenoty
AURUM a jiné. VIP Sphere karta je dostupnd i ostatnim klientlim jinych banka za cenu
1500K¢ na 3 roky. A Karta dale nabizi pojistny program zdarma, vV ramci néhoz mize

klient ziskat naptiklad pojiSténi online nédkupu a jeho doruceni, prodlouZenou zaru¢ni
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ziska vyhody MasterCard ELITE programu.

Lady karta nabizi klientim moznost bezkontaktni kazdodenni platby u obchod-
nikl i na internetu a limitem az 250 000K¢ bez dolozeni ptijmli a moznosti automatické
pravidelné minimalni mésicni splatky ve vysi 3% z uvéru strhnutim z uctu klienta. Kar-
ta je v mnohém stejna jako A karta, nenabizi vSak slevy v ramci VIP Sphere programu,
ale klient ziska exkluzivni slevy v ramci aktualniho katalogu Lady spole¢nosti KB. Dale
pak asistencni sluzby a pojistny program na pojisténi nakupu, kabelky, prodlouZeni za-
ceny zbozi, pojisténi storna vstupenek a moznost rezervace V restauraci, zjiSténi pro-
gramu kin a divadel zavolanim na Lifestyle linku. JiZ z ndzvu karty a z nabizenych vy-
hod v podobé Lady programu je ziejmé, Ze se jedna o kartu urCenou zenam, ¢imzZ se

také jednoznacné odliSuje od ostatnich.

Viva karta na rozdil od ostatnich nabizi zdarma pojisténi schopnosti splacet.
Tuto sluzbu klient oceni v pfipad¢ ztraty zaméstnani a dlouhodobé nemoci, invalidité
nebo pak ptibuzni pfi ptipadném umrti. Vyhody jako prodlouzend zaruka ¢i pojisténi

nakupu ke karté poskytovany nejsou.

vv s

bizi automatické splaceni v ramci beziirocného obdobi, dale nadstandardni pojistny pro-
gram pro drzitele a spolucestujici rodinné ptislusniky az do vySe Smil. K¢, urazové po-
jisténi do vyse 2mil. K¢. Navic klient ziska moznost vyuziti asisten¢ni sluzby pro mo-
toristy na tizemi Evropy véetné asisten¢nich sluzeb Lifestyle, odmény v rdmci programu
MasterCard ELITE. Samoziejmosti je i ¢lenstvi v Priority Pass umoznujici vstup do

vice néz 700 letistnich salonki s piipojenim k internetu.

Doplnkové sluzby

Ke vSem kreditnim i debetnim kartam vydanym na jméno klienta lze sjednat pojis-
téni platebnich karet a osobnich véci Merlin, diky kterému budou klientovi vraceny
poplatky za Emergency Card Advance, naklady za opétovné zaslani PIN, pojisténi
osobnich véci, které byly soucasné s kartou odcizeny. Pojisténi se vztahuje i na neo-
pravnéné transakce provedené platebni kartou za pouziti PIN. Za toto pojisténi si banka

rocné Uctuje 348K¢ rocné. Konkrétni limity kryti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3: Limity kryti pojisténi platebnich karet a osobnich spolecnosti KB

Druh nakladu ~ Limit kryti
Neopravnéna platba kartou 30000 K¢
Neopravnény vybér z bankomatu 10 000 K¢
Néklady na pofizené osobnich véci 15000 K¢
Néklady na znovuzaslani PIN kodu ke karté 1000 K¢
Néklady kuryrni sluzby na zaslani karty a PIN do zahranici 12 000 K¢
Naklady na vydani ndhradni karty po stoplistaci 1000 K¢
Néklady na vydani nadhradni hotovosti 15000 K¢
Zneuziti mobilniho telefonu 5000 K¢

Zdroj: sazebnik KB

Pojisténi schopnosti splacet, je klientovi, za cenu 0,49% z mési¢n¢é Cerpané Castky,
umoznéno sjednat k 4 karte a Lady karté a zahrnuje pojisténi pro ptipad smrti, po pii-
pad plné invalidity, pracovni neschopnosti a pojisténi pro ptipad ztraty zaméstnani. Ke

karté Viva je nabizeno zdarma.

jisténi lécebnych vydaji v zahrani¢i a dalSich doprovodnych sluzeb s tim spojenych.
Urazové pojisténi do vyse 200 000 K&, pojisténi pravni pomoci do 200 000KE, pojisténi
odpovédnosti za Skodu do 1,4mil.K¢, pojisténi ztrat bezprostiedné souvisejicich

S cestovanim letadlem, ztratu osobnich dokladt a néaklady spojené se zruSenim cesty.

Pojisténi Platinum se vztahuje nejen na drzitele karty, ale i na jeho rodinu — to tedy
jen v piipadé, Ze cestuji spole¢né. Pojisténi a asisten¢ni sluzby jsou poskytovany pii
cesté do zahrani¢i vS§em drzitelim Platinovych karet MasterCard a Visa. V ramci pojis-
téni klient zisk4 pojisténi pro ptipad akutniho zdravotniho stavu do 5 mil. K¢, Iékatsky
ptevoz, zpateéni jizdné pro osobu blizkou, ktera postizeného navstivila v nemocnici,
Jizdné na pfedCasny nutny navrat do vlasti. Samoziejmosti je 1 irazové pojisténi do vyse
2mil. K¢, pojisténi pravni pomoci, pojisténi odpovédnosti za Skodu do vyse 3 mil. K¢,
pojisténi ztraty spojené s cestovanim letadlem, jako nahrada za zpozdéni letu, zpozdéni
zavazadel nebo jejich poniceni ¢i ztrata. Pojisténo je i lyZafské nebo golfové vybaveni.
V ramci pojisténi mize dale vyuzit i asistencni sluzby Lifestyle, diky kterym ziska in-
formace o restauracich, hotelich, informace o mistnich aktualnich udalostech a miize mu
byt i zorganizovana prohlidka mésta s osobnim pritvodcem. Sluzby lze vyuzit i v CR
napiiklad k vyhledani nejbliz§iho zamecnika Vv ptipad¢ ztraty ¢i zabouchnuti klict apod.
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4.2.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. znama jako CSOB byla zaloZena statem roku
1964 za ucelem poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a vol-
noménovych operaci na Ceskoslovenském trhu. Roku 1999 doslo k jeji privatizaci a
jejim majoritnim vlastnikem je od té doby belgicka KBC Bank (dcetina spole¢nost me-
zinarodni bankopojistovaci skupiny KBC Group). CSOB neni pfimo zaméfena na urdi-
ty segment klientl a tak poskytuje své sluzby nejen fyzickym osobam, ale i mensim
podnikiim a korporatnim institucim. Banka klientiim nabizi jak své bankovni produkty a
sluzby, tak i produkty ostatnich spole¢nosti skupiny CSOB jako je Hypote¢ni banka,

CSOB Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spole¢nost aj.

Debetni karty

CSOB ke svym uétim Konto a Konto Plus nabizi embosované debetni karty Debit
MasterCard, MasterCard Gold / Visa Gold.

Kuctu Konto, ktery stoji 45K¢ mésicné, klient ziska bezkontaktni kartu Master-
Card Classic, V jejim ramci mtize zdarma 2x vybrat z bankomatu CSOB v CR. Samot-
na karta je v ramci konta zdarma. Za kazdy dalsi vybér z bankomatu CSOB v CR a SR
Klient zaplati 6K¢, z bankomatu jiné banky pak 35K¢&, v zahrani¢i 100K¢. Za bezkon-
taktni ndlepku zaplati 9K¢. CashBack je mu vSak poskytovan zdarma. Sluzby jako vy-
dani nebo zména designu karty, opétovné vydani PIN jsou také zpoplatnény c¢astkami

200K¢ za kartu a 150K¢ za novy PIN.

Stejna karta se stejnou cenovou kalkulaci je pak poskytovana ik Plus Kontu. Pro
ujasnéni, Plus konto klientovi na rozdil od zakladniho nabizi neomezené tuzemské od-
chozi platby zadané elektronicky, inkaso a SIPO a vybér z bankomatu CSOB v CR je

neomezeny.

Karta Visa Electron je poskytovana k détskému kontu zdarma. Limit karty je od
100 K¢ maximalné do 6 000 K¢, platit s ni 1ze pouze v obchodech. Internetové platby
umoznény nejsou. Platba touto kartou neni zpoplatnéna ani v zahranici, tak se rodice

nemusi po navratu z dovolené obavat velkych ¢astek navic za ptipadné vybéry.
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Kreditni karty

Z kreditnich karet si klient muze vybrat mezi kartou MasterCard Standard, a
MasterCard World.

Vsechny kreditni karty spolenosti CSOB poskytuji 55 denni beztro&né obdobi,
limit az 250 000K¢, bezpecnou ochranu pii placeni online pomoci 3D Secure, splatka
muze Cinit pouze 5%, minimaln¢ vSak S00K¢ a navic se jedna o bezkontaktni platebni
karty, ke kterym si mize klient zazadat i o bezkontaktni nalepku a zvolit vlastni design
karty. Za kazdy vybér z bankomatu CSOB v CR a SR zaplati 50 K¢&, z bankomatu jiné
banky 100 K¢ a za vybér v zahrani¢i 150 K¢. Za elektronicky ptevod penéznich pro-
sttedkl z uvéru kreditni karty na b&zny et klienta vedeny v CSOB klient zaplati 150
Ke.

Kreditni karta MasterCard Standard je zatizena poplatkem 20 K¢&. Pti Cerpa-
ni uvérového limitu klient zaplati 21,90 % p.a. a v pfipadé prodleni plati urok ve vysi
REPO sazby CNB + 8% p.a. Soudasti poplatku za kartu jsou zejména ¢innosti spojené
s ¢erpanim penéznich prostiedkil z kreditni karty, evidence vSech zictovanych transakci
a vycisleni povinné splatky trokli, vydani karty a navic pojisténi ndkupu a prodlouzena
zéaruka, konzultacni sluzby klientského centra a jiné. Pokud je klient vlastnikem 1 béz-
né¢ho Uctu, mize si sjednat automatické inkaso plné splatky kreditni karty v hodnoté

20K¢ meésicné.

Kreditni karta World oproti pfedchozi navic nabizi odménu 1% z kazdého na-
kupu, mési¢né tak miize klient ziskat az 1 000K¢ v rameci CSOB programu vyhod. Po-
kud klient kartou zaplati alespont 5 000K¢ mési¢né, je mu odpustén poplatek za vedeni.
V opacném piipadé za kartu zaplati 50 K¢ mésicn€. Dale klient ziska Clenstvi

v MasterCard ELITE programu + jednu kreditni kartu World pro partnera zdarma.

Doplnkové sluzby

Cestovni pojisténi ke kartam klientovi nabizi asisten¢ni sluzby po cely rok,
kryti ndkladli na Iékai'skou péci v zahrani¢i, pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pojisténi
plati po dobu az 120 dnii nepfetrzitého pobytu. Pojisténi je nabizeno v n€kolika varian-
tach — Classic/Classic family a Extra/Extra Family. PojiSténi Classic a Extra se vztahuje

pouze na drzitele karty, Classic family a Extra Family pak na 2 dosp¢lé osoby + 3déti
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do 18 let. V ramci pojisténi jsou pojistény i nebezpecné sporty. Konkrétni limity kryti

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Tabulka 4: Cestovni pojisténi spolecnosti CSOB

Classic / Classic Extra/ Extra family

family

na)Roéni cena pojisténi (Individualni / Rodi- 500 K&/ 1 200 K& 1250 K&/ 2 500 K&
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 1 500 000 K¢ 3500 000 K¢
Smrt nasledkem trazu 100 000 K¢ 300 000 K¢
Trvalé nasledky Grazu 100 000 K¢ 300 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi 750 000 K¢ 2 000 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu na majetku | 250 000 K¢ 1 000 000 K¢
Pojisténi zavazadel 20 000 K¢ 40 000 K¢

Zdroj: sazebnik CSOB, vlastni iiprava

Cestovni pojisténi ve varianté Extra/Extra family nabizi navic pojiSténi zmeskani
odletu nebo odjezdu v hodnoté 10 000 K¢ za osobu, zpozdéni letu nebo zavazadel
v hodnoté 5000K¢ za osobu, preruseni cesty nebo piedCasného navratu Vv hodnoté

10 000K<¢/osobu a pojisténi stornopoplatkt 35 000K ¢/osobu se spolutcasti 20%.

MasterCard ELITE program nabizi klientim vyuziti zvyhodnéné nabidky
znaCkovych obchodi, restauraci, wellness center a také vstup do letiStnich salonki
V Praze a ve Vidni. Navic jsou obsahem bali¢ku i asistenéni sluzby, diky kterym si kli-

ent miZe zajistit rezervaci restaurace €i sjednat sluzby femeslniki apod.

Diky Pojisténi ztraty a kradeze platebni karty budou klientovi nahrazeny ne-
jen v8echny skody zptuisobené ztratou karty jako neopravnéné transakce apod., ale sou-
Casti pojisténi je i ztrata osobnich véci. Nabizeny jsou 3 varianty — Basic, Classic a Ex-

tra. Viz tabulka ¢.5
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Tabulka 5: Limity kryti pojisténi proti ztraté a kradezi platebni karty spolecnosti CSOB

Limity pojistného plnéni v K¢
neopravnéné pouziti platebni karty

| BASIC | CLASSIC EXTRA

zneuZziti mobilniho telefonu pro platbu ptes internet

20 000

ztrata nebo zniceni platebni karty

opakované vydani PIN

expresni vydani nové platebni karty

vydani nadhradni karty nebo hotovosti do zahranici

100 000

500 000

odcizeni hotovosti

ztrata osobnich dokladua

ztrata klica

5000

ztrata penézenky

ztrata bryli

15 000

50 000

ztrata mobilniho telefonu

2 000

5000

10 000

ztraty tabletu nebo elektronické ctecky knih

ztrata kabelky nebo aktovky

X

10 000

15 000

X

15 000

Zdroj: (Informace k pojisténi ztraty platebnich
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4.3 Srovnani kreditnich karet pro obéany

Tabulka 6: Sazebnik kreditnich karet

CSOB - Cs
Mas- prémio- ke
terCard Mg;:zr- Akarta Lady va karta l((i;t;:;
_ 8 4 i
cfatfg . | World? e %'3;'1 Odmé-
zakladni schéma na®
beziro¢né obdobi 55 55 45 45 45 45 55
lgl/ggmalm limitkarty | 5000 | 20000 X x | 10000 | 100000| x
x?"K‘galm limit kar- | 55 000 | 250000 | 250 000 | 250 000 | 60000 | 500 000 | 200 000
vySe minimalni 5% min | 5% min 3% + 3% + 3% + 3% + 3 20%
spléatky 500K& | 500KE | drok tirok trok | urok e070
Platba’kartou u ob- zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
chodnika
CashBack zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
urok pii Cerpani aveé- | 21,90% | 19,90% | 21,99% | 21,99% | 22,90% | 9,90% |23,88%
rového limitu p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.
., 20 . . . . 6 490 "
Poplatek za kreditni . .| S0K¢ 59 K& 59 K& 30 K¢ . . | 39K
k K¢ mési N « v x « v x « v | KEroc- < v x
artu v v mesicne mesicne | mesicne | mesicne v mesicne
cne ne
1w 1%, 1%, 1%,
t\)/a};lblfr z bankomatu 50 K¢ 50 K¢ min. min. min. zdarma | 39 K¢
y 30,- 30,- 30,-
1w 1%, 1%, 1%,
Yg:&zﬂ? agkggam 100 K¢ 100 K¢ min. min. min. zdarma | 49 K¢
J y 100~ | 100~ | 100,
125 K¢
s 1%, 1%, 1%, (ban-
;;ﬁ;é?ankomam V1 150 K¢ 150 K¢ min. min. min. zdarma | komat
100,— 100,— 100,— Erste
39 K&)
Dotaz na zistatek v zdarma | zdarma | 2,50 K¢ | 2,50 K¢ | 2,50 K¢ | zdarma | zdarma
bankomatu banky

! Zdarma pojisténi ndkupu a prodlouzena zaruka

2 Zdarma pojisténi nakupu a prodlouZena zaruka, Glenstvi v MasterCard ELITE Programu, jedna kreditni
karta World pro partnera, poplatek za Gidet vracen zpdt v piipadé spnéni podminek Programu CSOB
Vyhod (1% zpét z kazdého nakupu provedeného prostiednictvim karty na bankovni ucet, pti mésicni
utraté nad 5 000 K¢ je karta zdarma)

¥ Karta bez mésiéniho poplatku pii objemu transakei min. 3 000 K&. 1% z kazdého nakupu kartou zpét na
penzijni pripojisténi KB. Za kazdou platbu u obchodnika 1x vybér z bankomatu vlastni banky zdarma.
Zdarma pojisténi nakupu a prodlouzena zaruka. Clenstvi ve VIP Sphere Programu. MasterCard ELITE
Program.

# Karta bez mésiéniho poplatku pii objemu transakei min. 3 000 K&. 1% z kazdého nakupu kartou zpét na
penzijni pripojisténi KB. Za kazdou platbu o obchodnika 1x vybér z bankomatu vlastni banky zdarma.
Zdarma pojisténi nakupu a prodlouZena zaruka. Program vyhod Lady.

® Zdarma pojisténi schopnosti splacet

® 1% zpét z platby uskutenéné kartou na ucet u CS nebo na penzijni sporeni ¢i stavebni spofeni max. do
vyse 350 K¢&. Clenstvi ve vérnostnim programu iBOD
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Dotaz na zustatek v

bankomatu jinych 9 K¢ 9 K¢ 10 K¢ 10 K¢ 10 K¢ | zdarma | 20 K¢
bank

tzoal‘fﬂam VYPISUPOS™ | 3 ge | 30KE | 30KE | 30KE | 30KE | zdarma | 10 K&
ZaSﬂ.am vipisu elek- zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
tronicky

zména PIN v banko- N . «

matu banky zdarma | zdarma 50 K¢ 50 K¢ 50 K¢ | zdarma | zdarma
Opétovné pfedam 150 K¢ 150 K¢ | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | 100 K¢&
PIN ke karté

zména transakéni
limita ke karté pies zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
internet banku

stoplistace karty zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma

vydani ndhradnikar- | ) o | 950 ke | 200 Ke | 200 Ke | 200 Ke | zdarma | 200 K&
ty po stoplistaci

nahrada hotovosti na

piepazce pii ztraté 31290 3 000 K¢ 3 590 3 590 3 590 zdarma 3 090
L ¢ K¢ K¢ K¢ K¢
nebo kradezi karty
vydani nahradni kar-
4000 .| 4000 4000 4 000 3000
ty bez PIN do zahra- K& 4 000 K¢ K& K& K& zdarma Ké

nici

Zdroj: sazebniky CSOB, KB a CS — vlastni iprava
Porovnavani karet je rozdéleno na 2 skupiny — zlaté karty a standardni karty.
Zlaté kreditni karty

Z porovnavanych spole¢nosti v souasné dobé nabizi zlatou kartu pouze KB.
CSOB vydavani své zlaté karty ukongila 31.3.2016. Tato prestizni karta od KB je po-
skytovana za 540K¢ mésicné a nabizi svym klientiim maximalni limit az 500 000 K¢ a
urokovou miru 9,90% p.a. Soucasti karty je Siroké spektrum sluzeb jako napft. cestovni
pojisténi s vysokymi limity kryti, ¢lenstvi v Priority Pass a asisten¢ni sluzby pro moto-

risty.
Standartni kreditni karty

Vyse limitu standardnich kreditnich karet se téméft nelisi, vétSina je nastavena na
max. 250 000K¢&, pouze Viva karta od KB nabizi limit pouze 60 000K¢ a Kreditni karta
Odména od CS nabizi maximalni limit 200 000K&. Urok pii &erpani Givérového limitu je
velice podobny — nejvyssi poskytuje CS — 23,88% p.a. o néco méné pak maji karty spo-
le¢nosti KB, s jejich A kartou a Lady kartou, které nabizi tirok 21,99% p.a. a Viva karta
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Standart s 21,99% p.a. a MasterCard World s 19,90% p.a.

Vyse minimalni splatky je u karet CSOB nastavena na 5% z dluzné ¢astky, u KB
na 3% z dluzné &astky + trok a u Karet CS je nutné kazdy mésic zaplatit 3,2 % z vypij-
genych zdroji. Urok z prodleni platby je u viech produkti stejny a &ini vy3i repo sazby

stanovené CNB zvys$ené o osm procentnich bodi dle nafizeni vlady ¢.351/2012 Sb.

Poplatek za sluzby spojené s vedenim uctu ke kreditni karté (uvadéno také jako
poplatek za kartu) &ini u karty MasterCard Standard od CSOB 20K¢& a MasterCard
World od CSOB 50K¢&, Viva karta od KB stoji 30 K& a A karta spole¢né s Lady kartou
59 K¢&. Za kreditni kartu Odména od CS klient zaplati mésiéné 39 K&. U poplatku za
kartu je vSak nutno zohlednit, ze n€které banky nabizeji ke kartdm i slevy pro studenty.
Studujiciho zakaznika A karta a Lady karta od KB vyjde na 29K¢ mési¢né. Dale je nut-
né zohlednit i moZnost optimalizace ceny za vedeni karty, kterou nabizi jak CSOB tak i
KB. Pokud klient CSOB utrati prostiednictvim karty v obchodé nebo pies internet 5 000
K¢ a klient u KB 3 000 K¢ mési¢né, ziska vedeni ¢tu zdarma. Vzhledem k faktu, ze
tyto ¢astky nejsou nijak zavratné a klient, ktery kartu pouziva k dennim platbam, limitu
bezpochyby dosahne, povazuji moznost ziskani karty zdarma jako velkou vyhodu pro

produkty A karta a Lady karta od KB a Kreditni kartu World od CSOB.

Vybér z bankomatu dané banky stoji u CSOB 50 K¢&, u KB 1% min. viak 30K¢ a
u CS 39K&. Vybér zbankomatu jiné banky v CR ma CSOB zpoplatnéno &astkou
100K¢&, KB 1% min. vak 100K& a CS 49 K&.Vybér z bankomatu v zahrani¢i vyjde u
CSOB na 150K¢, u KB na 1% min. 100K¢& a u CS 125K&. Pokud vsak klient CS vyuzije

K vybéru v zahrani¢i bankomat skupiny Erste, zaplati pouze 39K¢.
Hodnocent:

CSOB nabizi nejnizsi Girok pfi Eerpani Givérového limitu a vysoké beziiroéné obdobi
az 55 dni a moznost vedeni kreditni karty World zdarma, ale piipadné vybéry

z bankomatu by se klientovi dost prodrazily.

KB nabizi u svych dvou produkti (A karta a Lady karta) maximalni Gvérovy limit
srovnatelny s produkty spole¢nosti CSOB, tirokové miry jsou viak o néco malo vyssi.

Vybéry z bankomatu banky klienta vyjdou, ve srovnani s CSOB, levngji.

42



CS ma se svou kreditni kartou Odména sice hor$i podminky, co se tyée Givérového
limitu a i urok ma nejvyssi, ale poplatky za vybér z bankomatu nejsou tak vysoké, jako
u konkurence, na druhou stranu ma i velké plus, co se ty¢e vybéru z bankomatt skupiny

Erste v zahranici, protoze na cenu 39K¢ se nedostala ani jedna z porovnavanych bank.

Pti hodnoceni je vSak nutné pamatovat na to, ze kreditni karty jsou primarné uréené
k placeni v obchodech, nikoli k vybéru penéz. V tomto ptipadé by jako nejméné vyhod-
na vysla kreditni karta Odména od Ceské spofitelny a to z divodu vysokého poplatku za
kreditni karty, ktery neni mozné ziskat zpét a dale také kvili vysoké urokové mife.
Nejvyhodnéjsi se pak jevi kreditni karta World od CSOB, kterou je mozné za uréitych
podminek ziskat zdarma a ktera nabizi nejnizsi irokovou miru. Musi byt vSak brano
Vv potaz, ze kazdy klient preferuje a vyuziva jiné sluzby a karty nabizeji i mnoho dopli-

kovych programtl, které mohou hodnotu karty n€kolikandsobné zvysit.

Paleta dopliikovych sluzeb je velice pestra. VSechny porovnavané spole¢nosti nabizi
alespon u jedné ze svych karet moznost ziskat 1% z platby zpét na et u dané banky.
Konkrétné je tato moznost poskytovana ke Kreditni karté Odména od CS, A karté a
Lady karté od KB a Kreditni karté World od CSOB.

Pojisténi nakupu a prodluzenou zaruku za zbozi klient automaticky ziska u obou

kreditnich karet spol. CSOB, k A kart& a Lady karté od KB.

Pojisténi schopnosti splacet nabizi v ramci poplatku za kartu pouze Viva karta od
KB, k ostatnim kartam Ize v8ak toto pojisténi sjednat a to za pomérné malou ¢astku —

0,49% az 1% z Cerpané Castky.

Do bonusovych programil jsou zapojeny karty od KB i CS. KB nabizi ¢lenstvi ve
VIP Sphere programu u A karty a ¢lenstvi v programu Lady u Lady karty. V ramci téch-
to programi mize klient ziskat spoustu zajimavych slev. CS ma svou kartu zapojenou

do vlastniho bonusového programu iBod.

Jak je z vyse uvedeného ziejmé, porovnavani nabizenych karet bez ohledu na kon-
krétni pozadavky klienta nevede k jednozna¢nému vysledku, proto jsou pro porovnani
definovani ¢tyii modelovi klienti, na zéklad¢ jejichz preferenci budou pomoci riznych

metod zvoleny pro né nejvyhodnéjsi produkty.
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4.3.1 Modelovy priklad €. 1

Specifikace modelového klienta:

- Klient se bude snazit splacet v beziroéném obdobi, ale kdyby nahodou n¢kdy
potieboval vykryt nedostatek penéz, oceni co nejnizsi urokovou sazbu.

- Pozaduje co nejdelsi bezuro¢né obdobi

- Z bankomatu vybirat nebude

- kazdy mésic zaplati kartou min. 5000K¢

- oceni ptipojisténi nakupu i prodlouzenou zaruku, Které by ke karté nejradéji zis-

kal zdarma.

Nabizené karty jsou, na zaklade preferenci klienta, porovnany podle nasledujicich Krité-

rii:

délka bezaro¢ného obdobi,
urok pfti Cerpani tivérového limitu,
mésicni poplatek za kreditni kartu,

pojisténi nakupu

A

prodlouzena zaruka
Vypocet:
Krok ¢. 1: Urceni preference danych Kritérii

Klient €. 1 preferuje delsi beziiro¢né obdobi pted niz§im urokem pti erpani uve-
rového limitu a to z toho divodu, Ze kreditni kartu nehodla uzivat k vyptijcce pen¢znich
prostiedkd. Nizky, nejlépe vSak nulovy poplatek za kreditni kartu je pro klienta dulezi-
t&j$1 nez délka bezirocného obdobi, Grok pti cerpani uvérového limitu, moznost pojisté-
ni nékupu a prodlouzend zaruka. Pojisténi ndkupu je z pohledu klienta preferovano pred
del§$im beziro¢nym obdobim a vyS§i urokl pfii Cerpani uvérového limitu. MoZnost pro-

cwvwvr

uveérového limitu a pojisténi nakupu.
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Obrazek T: Preference modelového klienta ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Krok €. 2: Vypocet vah kritérii na zakladé zvolenych preferenci klienta

Tabulka 7: Vahy kritérii modelového klienta ¢.1

Kritérium Pocet preferenci

1. Délka bezaro¢ného obdobi 0,13

2

2. Urok pii &erpani avérového limitu 1 0,07
3. M&sicni poplatek za kreditni kartu 5 0,33
4. Pojisténi nakupu 3 0,2
5. Prodlouzena zaruka 4 0,27
Celkem 15 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi etnost preferenci pied ostatnimi kritérii ma mési¢ni poplatek za kre-
ditni kartu, ktery ziskal vahu 33%, prodlouzena zaruka je pak také velice dulezitd a je
hodnocena vahou 27%, 20% vahu ma dalsi dopliikova sluzba pojisténi nakupu. Délka
beztro¢ného obdobi a urok pii cerpani ivérového limitu jiz tolik upfednostiiovany nej-

SOu.
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Krok €. 3: Stanoveni poradi nabizenych produkti

Tabulka 8: Vychozi tabulka pro hodnoceni upravena dle zaddani modelového klienta

CSOB KB CS
Zakladni Master- Master- Ladv Kar- Kreditni
schéma Card Stan- Card A Kkarta® yg Viva karta  karta Od-
7 ta 9
dard World meéna
Bezuroéné
obdobi 55 55 45 45 45 55
Urok  pfi
Cerpani 21,90% 19,90% 21,99% 21,99% 22,90% 23,88%
uvérového p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.
limitu
Poplatek za
kreditni 20 K¢ zdarma zdarma zdarma 30 K¢ 39 K¢&
kartu
Pf)JlStem zdarma zdarma zdarma zdarma X X
nakupu
PFOd,louze_ zdarma zdarma zdarma zdarma X X
na zaruka

Zdroj: Tabulka ¢. 5, vlastni zpracovani

Tabulka 9: Matice poradi bez vah

KB CS
Master- . Kreditni
Card t;,fjt); I:g l\‘/taa karta
Standard Odména
Bezuroéné obdobi 1 1 2 2 2 1
Urok pfi &erpani Gvérového
limitu 2 1 3 3 4 5
Poplatek za kreditni kartu 2 1 1 1 3 4
Pojisténi nakupu 1 1 1 1 2 2
ProdlouZena zaruka 1 1 1 1 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

" pti platbé kartou u obchodnika v mési¢ni vysi min. 5 000 K¢ je poplatek za kartu nulovy

8 pri platbé kartou u obchodnika v mési¢ni vysi min. 3 000 K¢ je poplatek za kartu nulovy
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Krok ¢. 4: Pridéleni vah k jednotlivym porovniavanym faktorim

Tabulka 10: Matice poradi s vahami

CSOB KB CS

Kre-
Master-  Master- ditni
Card Card A karta karta
Standard ~ World Od-
meéna
Beztroéné obdobi 0,13 0,13 0,26 0,26 0,26 0,13
Urok pfi Cerpani Gvérové- | 1 007 | 021 | 021 | 028 | 035
ho limitu
Poplatek za kreditni kartu 0,66 0,33 0,33 0,33 0,99 1,32
Pojisténi nakupu 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4 0,4
Prodlouzena zaruka 0,27 0,27 0,27 0,27 0,54 0,54

2. mis- | 2. mis-

Poradi 3. misto 1. misto 4. misto
to to

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnocent:

Na zéklad¢ preferenci modelového klienta bylo metodou potadi urceno, které
kritérium je pro né¢j vyznamnéj$i nez druhé a na zakladé téchto preferenci vysla jako
nevyhodngjsi karta od spole¢nosti CSOB — MasterCard World, ktera klientovi, pfi mé-
si¢ni utraté nad 5000K¢, zajisti kreditni kartu bez poplatku za jeji vedeni a pfinasi i ne-
jdelsi beztro¢né obdobi a zaroven nejnizsi urok pii Cerpani Gvérového limitu. Navic
klient ziskd zdarma pojisténi nakupu a prodlouzenou zaruku, coz Viva karta od KB a
kreditni karta Odména od CS nenabizi.

O druhé misto se déli A karta a Lady karta od KB, které stejné¢ jako karty od
CSOB nabizi prodlouzenou zaruku a pojisténi nakupu zdarma. A karta navic nabizi
moznost bonusti v ramci VIP Sphere programu a Lady karta nabizi slevy v ramci pro-
gramu Lady. Pokud by se jednalo o muze, preference by nejspise smétovala k A karté,

zena by se zase priklanéla k Lady karté.
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4.3.2 Modelovy priklad €. 2

Specifikace tohoto modelového klienta vychazi z definice primérného klienta od
pana Nachera uvedené na internetovych strankach www.bankovnipoplatky.com. Pro
srovnani kreditnich karet byly vybrany pouze nasledujici charakteristiky: ¢etnost vybéru

Z bankomatu a zptsob zasilani vypisu.
Specifikace modelového klienta

Klient vyuzil kreditni kartu k feseni kratkodobého nedostatku finan¢nich pro-
sttedkii a bude cely rok pravidelné splacet jednorazové poskytnuty uvér ve vysi
15 000 K¢. 1x mési¢né vybira z bankomatu cizi banky a 2x z bankomatu vlastni banky.
U obchodnika zaplati kartou kazdy mésic praimérné 2 000 K¢ a vypis ke kreditni karté

chce zasilat poStou.

Nabizené karty jSou na zdkladé preferenci klienta vyhodnoceny podle ndsledujicich kri-
térii:

1 arok pfi Cerpani uveérového limitu,

2 mesicni poplatek za kreditni kartu obsahujici jak cenu karty, tak i cenu za vypis a

cenu za vybér z automatu.

Vypocet:

Tabulka 11: Vypocet ndkladii spojenych s kreditni kartou

CSOB

Zakladni schéma MasterCard MasterCard
Standard World

Urok pii Cerpani uvéro-| 21,90% 19,90% | 21,99% | 21,99% | 22,90% | 23,88%
vého limitu p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.
Mgésicni  poplatek za

kreditni kartu v K¢ 20 >0 >9 59 30 39
Vypis postou v K& 30 30 30 30 30 10
Poplatek za vybér =z

vlastniho ATM v CR v 100 100 60 60 60 78
K¢

Poplatek za vybér z ci-

iho ATM v CR v K& 100 100 100 100 100 49
Mési¢ni  poplatek za 250 280 249 249 220 176
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CSOB KB CS
Kreditni
karta
Odména

Zakladni schéma MasterCard MasterCard | .~ Lady Viva
Standard World karta karta

sluzby spojené s kreditni
kartou v K¢

mesicni  splatka Gvéru
Z kreditni karty v K& 1403,19 | 1388,8 |1403,84 | 1403,84 | 1410,42 | 1417,52
Roc¢ni splatka avéru
z kreditni karty v K¢

16 838 16 665 16846 | 16846 | 16925 | 17010

RPSN 71,92 73,34 70,23 70,23 66,59 59,16
Celkova splatna castka za
1 rok v K& 19 838 19 971 19789 | 19789 | 19565 | 19122

Vysledné poradi 4. misto 5. misto 3. misto | 3. misto | 2. misto 1 misto

Zdroj: (Kalkulator RPSN, © 2016), vlastni Gprava

Hodnoceni:

Pro ptipadového klienta je na zdkladé zadanych parametrii nejvyhodné;si kreditni
karta odména od CS, ktera nabizi nejmensi poplatky za zasilani vypisu postou i nejnizsi
poplatky za vybér z automatu. Navic tato karta klientovi poskytuje zajimavé odmény
V ramci vérnostniho programu iBod. Pokud by byl modelovy klient majitelem bézného
iétu nebo penzijniho spoteni od CS, miize za kazdou platbu ziskat zp&t na své konto 1%

Z ceny nakupu.
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4.3.3 Modelovy priklad €. 3

Specifikace modelového Klienta

Klient vyuzije svou kreditni kartu k feSeni kratkodobého nedostatku finan¢nich pro-

stitedkll a bude cely rok pravideln¢ splacet jednorazoveé poskytnuty uvér ve vysi 15 000

K¢.

V bezurocném obdobi. Vypis si nechdva zasilat elektronicky.

Vypocet

Mésicné pak kartou zaplati u obchodnika 5 000 K¢,

které vzdy uhradi

Na zakladé vySe uvedenych pozadavki byly jednotlivé parametry zadany do kalku-

lacky RPSN stazené z internetovych stranek www.finarbitr.cz, pomoci které byla vypo-

¢itdna mésicni splatka kreditni karty a celkova ¢astka, kterou klient za rok zaplati. Vy-

sledky, véetné dil¢ich hodnot, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Vypocet nakladit spojenych s kreditni kartou

CSOB

Master-
Card
Standard

Master-
Card
World

A karta

CS
Kredit-
ni karta
Odmé-

na

M¢ésicni poplatek za kreditni

kartu v K& 20 0 0 0 30 39

Rotni trokové sazba 7 five 21,9 % 19,9% 21,99% | 21,99% | 22,9% | 23,88%
ochi urokova uveru p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.

RPSN 27,65 21,82 24,35 24,35 30,63 | 33,46

Mési¢ni splatka Gvéru z kre-

ditni karty K& 1403,19 1388,8 1403,84 | 1403,84 |1410,42|1417,52

Rocni splatka uvéruukre- |16 938 | 15665 | 16846 | 16846 | 16925 | 17 010

ditni karty v K¢

Roc¢ni poPlatek za kreditni 240 0 0 0 360 468

kartu v K¢

Celko-

va splatna ¢astkazalrok v| 17 078 16 665 16 846 16846 | 17285 | 17 478

K¢é

3.misto 1.misto
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Hodnoceni

Pro daného klienta byla podstatna pouze dve kritéria- ro¢ni irokova sazba a cena
za spravu uveérového uctu. Za predpokladu, ze klient kazdy mésic kartou zaplati alespon
5 000 K¢, ziska néekteré karty zdarma — konkrétné se jedna o MasterCard World od
CSOB a A kartu a Lady kartu od KB. Tyto karty také vychazeji pro daného klienta fi-
nan¢né nejlépe. Z karet, které nejsou pii splnéni objemu transakci na mési¢nim poplatku
zvyhodnény, nejlépe vychazi MasterCard Standard od CSOB a to nejen diky nejnizsi
cené za tuto kartu, ale i diky nejniz§i urokové sazbé. Ctvrté misto pak patii Viva karté
od KB s mési¢nim poplatkem 30 K¢ a trokovou sazbou 22,9%. Nejméné vyhodnou se
pro zadaného klienta jevi Kreditni karta Odména od CS, ktera poskytuje v porovnani

S ostatnimi kartami nejvyssi urokovou miru.
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4.3.4 Modelovy priklad ¢. 4

Specifikace modelového klienta:

Klient vyuzije svou kreditni kartu k feSeni kratkodobého nedostatku finan¢nich pro-

stitedkll a bude cely rok pravideln¢ splacet jednorazoveé poskytnuty uvér ve vysi 15 000

K¢. Mésiéné pak kartou zaplati u obchodnika maximalné 2 000K¢, které vzdy uhradi

V beziro¢ném obdobi. Vypis si nechava zasilat postou.

Vypocet:

Tabulka 12: Vypocet ndkladii spojenych s kreditni kartou

CSOB KB CS
Master- Master- Viva Kreditni
Card Card A karta Karta karta
Standard | World Odména
Mésicni poplatek za kre-
ditni kartu v K¢ 20 50 59 59 30 39
Vypis potou 30KE  |30KE  |30KE |30KE |30Ke |10Ke
Rocni aroko- 1219 %[19.9%  |21,99% |21,99% |22,9% |23.88%
va sazba z avéru p.a. p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.
RPSN 3287 348 3895 (3895 [3594 (3524
M@siCni spldtka 4véru - z|1 /0319 |13888 140384 (140384 |1410,42 |1417,52
kreditni karty K¢
Rocni splatka Ovéru ul s aq 15665 (16846 (16846 |16925 |17 010
kreditni karty v K¢
Rocni poplatek za kre- |z, 910 1009|1009 720 588
ditni kartu v K¢
Celko-
véa splatné dastkazalro |17438 |17576 |17855 |17855 |17645 |17598

k v K¢

Poradi

Zdroj: (Kalkulator RPSN, © 2016), vlastni zpracovani

Pozn.: celkové vysledky jsou zaokrouhleny na celé koruny.
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Hodnoceni:

Vzhledem ke skutecnosti, ze klient kartou kazdy mésic plati maximalné 2 000 K¢,
nemuze u zadné karty ziskat vedeni ivérového uctu zdarma. Tento fakt ovliviiuje cel-
kové poradi nabizenych kreditnich karet. Finanéné nejvyhodnéji pro klienta vychazi
kreditni karta MasterCard Standard od CSOB, ktera nabizi, vzhledem k ostatnim porov-
navanym produktiim zhruba poloviéni poplatek za vedeni karty. Cena za vypis je U

viech spole¢nosti zhruba stejna, vyjimkou je pouze CS.
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4.4 Srovnani debetnich karet

Tabulka 15: Sazebnik debetnich karet

CSOB KB
Master
ter- Master-
Debetni karty Card VISA | Maestro | Card Mas- VISA
8{5;?‘0 \gj'g‘ Stan- | Electro| / VISA | Standard  terCard Plati-
dard a n Electron | / VISA Gold num
VISA Classic
Classic
Debet- elek-
embo- : embo- .| elektro- | emboso- | Debetni | Debetni
Sub typ karty sovana | o PK sovana tron’IC- nicka vana |PK Gold | PK Gold
Gold ka
Popla- 400 K¢ |zdarma | 540 K& | 240 K& | 200 K& | 490 K& szgrgq 6 490 K¢
tek za vedeni ro¢né o rocné | roc¢né ro¢né ro¢né cng)c- ro¢né
Vy- § } 9 K¢
bérzATMvlas| 5Ké | sKe | 6Ke | 6Ke | 2K/ | 10KE/H o iarma | zdarma
tni zdarma™" | zdarma 10
N 39
J | 40KE | 40KE | 35Ke | 35KE | 39KE | 39KE | K&/zdar | zdarma
bér z ATM cizi ma 10
Vy- . . . 1%
J 125K¢ 125/ . . | 1% min | 1% min L
ber'%’ATM zah st | sge 100 K¢ | 100 K¢ 100 100 min. ) zdarma
ranici 100 K¢
Cash advance d 1% min | 1% min 1%’
40 K¢ | 40 K& | 200 K¢ | 200 K¢& min. zdarma
oma 100 100 .
100 K¢&
Cash advance z 1% min | 1% min 1%’
125 K¢ | 125 K¢ | 200 K¢ | 200 K¢ min. zdarma
ahranic¢i 100 100 .
100 K¢
standardni
li- 20 000 | 30000 Ii(c) /?0 (?e 50 000 Ilgjtogg 300 000
mit pro vybery | Ke/den |Ke/den | o ooo | 1e g0 ny Ké&/tyden ny K&/tyden
hotovosti s s
standardni Ké/tyd | Ké/tyd
Li- 50000 | 90000 | " en Iig /?,Ofe 50 000 1K0§ tqgg 250 000
mit pro platou | Ké&/den | K¢/den Y K¢/tyden Y K¢&/tyden
oo n n
u obchodniku
cves:covm pojis- | lze sjed- _ Ize _ Ize _ Ize NE sdarma | zdarma | zdarma
téni nat sjednat | sjednat | sjednat
s nt Kart Ize sjed- Ize Ize Ize Ize sjed- | Ize sjed- | Ize sjed- | Ize sjed-
pojistent karty nat sjednat | sjednat | sjednat nat nat nat nat

Zdroj: sazebniky CS,KB a CSOB - vlastni iprava

® Vydava se zdarma a to pouze k Osobnimu kontu CS a Osobnimu Gétu CS
10 Za kazdou jednu platbu kartou u obchodnika je jeden vybér z bankomatu KB zdarma
1 Z bankomatu skupiny Erste je vybér v zahraniéi zpoplatnén &astkou 5 K&
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Prvnim porovnavanym faktorem je cena za kartu. Zdarma je poskytovana pouze
VISA Gold od CS, kartu Ize v§ak ziskat pouze k Osobnimu kontu CS nebo Osobnimu
actu CS

Na druhém misté se umistily elektronické karty spole¢nosti CSOB a KB. Za kar-
tu Maestro/VISA Electron KB pozaduje poplatek 200 K¢ roéné a VISA Electron od
CSOB 240 K¢ roéné. CS za svou VISA Classic pozaduje 400K& roéné, KB za Master-
Card Standard a VISA Classic 490 K¢ ro¢né a nejdrazsi z klasickych debetnich karet je
pak karta MasterCard Standard a VISA Classic od spole¢nosti CSOB s cenou 540 K¢

rocn€. Nejdrazsi jsou prestizni karty od KB.

Za ucelem porovnani karet pro primérné obCany jsou vypustény vSechny pres-
tizni (zlaté a platinové) karty a to z toho divodu, Ze jsou uréeny zejména pro privatni
klientelu a primérny klient si ji s nejvétsi pravdépodobnosti, stejné jako ucet urceny

movité&jsim klientim, nepofidi.

Vybér z automatu je zpoplatnén u viech nabizenych karet. CS pozaduje za kazdy
vybér 5K&, CSOB 6K¢ a KB 9K&. U karet KB viak mize klient ziskat tento poplatek
zpét a to diky platbam u obchodnika. Za kazdou jednu platbu klient ziskd 1 vybér zdar-
ma. CSOB nabizi vramci konta dva vybéry z bankomatu mési¢né zdarma. Vybér
z bankomatu cizi banky je o néco drazsi, u CSOB vyjde na 35 K& u KBna 39 K&au
CS na 40 K¢&. Vybér z bankomatu v ciziné se klientiim celkem prodrazi, CSOB uétuje
100K¢&, KB 1% z vybirané ceny nejméné viak 100 K& a CS 125 K& nebo 5 K& pii vybé-
ru z bankomatu skupiny Erste. Ke vSem debetnim kartdm lze sjednat pojiSténi karty a
osobnich véci dle nabidky dané banky. Cestovni p0jisténi pak nabizi zdarma ke svym
embosovanym kartam KB. U karet ostatnich bank cestovni pojisténi soucasti karty nent,

klient ma v§ak moZnost jeho sjednani.
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4.4.1 Vypoc€et ceny za debetni kartu

Pti pfepoctu ceny karty podle mé&si¢né uzivanych sluzeb primeérného klienta defino-

vaného na strankach www.bankovnipoplatky.com, ktery vyzaduje zasilani vypisu 1x

meésicné postou, 2x mési¢né vybira z bankomatu vlastni banky a jednou z bankomatu

cizi banky a 6x mésicné zaplati kartou u obchodnika, je potadi karet nasledujici:

o & w0 N e

misto — Maestro/VISA Electron od KB celkem za 61 K¢ mési¢né
misto — MasterCard Standard/ VISA Classic od KB celkem za 85 K¢ mési¢né
misto — VISA Electron od CSOB za 87 K¢ mési¢né
misto — VISA Classic od CS za 108 K& mé&si¢né

misto — MasterCard Standard/ VISA Classic od CSOB za 112 K&

Konkrétni ceny za sluzby spojené s debetni kartou dle pozadavka pramérného klien-

ta jsou uvedeny v tabulce ¢. 13

Tabulka 13: Vypocet ceny za debetni kartu

CS CSOB KB
MasterCard Magstro / MasterCard
Debetni karty VISA Clas- | Standard a VISA VISA Standard /
sic VISA Clas- Electron VISA Clas-
) Electron .
sic sic
embosova- | embosova- | elektronic- | elektronic- | embosova-
Sub typ karty . . . , ,
na na ka ka na
Poplatek za vedeni 33 K¢ 45 K¢ 20 K¢ 17 K¢ 41K¢
Vipis zasiland pos-| 5y 20 K& 20 K& 5 K& 5 K&
tou 2x
Vy- 10 K¢ 12 K¢ 12 K¢ zdarma zdarma
bér z ATM vlastni
Vybér z ATM cizi 40 K¢ 35 K¢ 35 K¢ 39 K¢ 39 K¢

Celkova cena

Zdroj: sazebnik CSOB, KB a CS
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4.4.2 Vypocet celkové ceny za ucet, ke kterému je karta
vazana

Je-li vzat v potaz fakt, ze vétSina karet je poskytovana v ramci bézného Gétu, hodno-

ceni vyhodnosti debetni karty bez ohledu na ceny, které jsou uctovany v souvislosti

S béznym uctem, vede ke zkreslenym vysledkim. Z toho divodu je pomoci ,,pramérné-

ho klienta® definovaného na internetovych strankach www.bankovnipoplatky.com.,

porovnana kompletni cena za ucet, jehoz soucasti je néktera z debetnich karet porovna-

vanych spolec¢nosti.

Tento ,,primérny klient* sleduje cenu za vedeni G¢tu, cenu za platebni kartu posky-
tovanou k uctu, pozaduje internetové bankovnictvi a zasilani vypisu 1x mési¢né postou.
Béhem mésice mu na et prichazi 4 platby a 1x mési¢né vklada penize v hotovosti.
Kazdy mésic mu z Gétu prostiednictvi trvalého piikazu odchazi 4 platby, z toho je 1
trvaly ptikaz k uhradé zadan u prepazky banky a zbylé elektronicky. Celkem kazdy mé-
sic zada 4 individualni piikazy k thradé elektronicky a 1 ptikaz u bankovni piepazky. Z
bankomatu své banky vybira 2x mési¢né a z bankomatu cizi banky 1x mési¢né. U ob-
chodnika plati 6x mési¢né. Kazdy mésic mu na ucet ptijde 25 tisic korun a v priméru
ma na uctu zistatek 20 tisic korun. Pro vypocet je piredpokladano, ze klient pozaduje
k u¢tu debetni kartu, a to bud’ embosovanou, nebo elektronickou. Preferovanou kartou

je ta levngjsi.

Pro vypocet byla zvolena kalkulacka bankovnich poplatkii zvefejnéna na strankach
www.poplatkozrout.cz. Postup vypoctu, véetné mési¢né ictovanych nakladd, je uveden

V nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Vypocet ceny za bankovni ucet v¢. ceny za debetni kartu

Osobai CSOB CSOB Bézny  MijUcet a
Porovnavané sluzby (cet CST1 Kontomis- | Plus Kon- | ucet od Konto G2
ueet S o to KB od KB
Master- Master- Master-
Ix platebni Karta (embo- VISA Card Card Maestro/ |Card
P i nebo elektronicka) Classic Standard/ |Standard/ |VISA Standard/
sovaha nebo elekironicka VISA VISA Electron |VISA
Classic Classic Classic
Cena za kartu zdarma zdarma zdarma 16,67 zdarma
vedeni 0étu/balicku 69 55 0 50 73
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Porovnavané sluzby

Osobni

acet CS 11

CSOB

Kontomis-

to

CSOB
Plus
100)

Bézny
Kon- | acet

KB

MujUcet a
od Konto G2

od KB

zasilani vypisu postou 1x

YT 25 20 20 30 30
mesicné
Internetbanking 0 0 0 39 0
2x vybér z  banko-
mat vlastni banky 0 0 0 0 0
Ix ' beer z bankoma- 40 35 35 39 39
tu cizi banky
1>’<Vvklad hotovosti na pie- 0 0 0 0 0
pazce
4x ptichozi platba 0 0 0 28 0
1x Vzad,%na odchozi platba 29 30 30 a1 39
u prepazky
4x zadand odchozi platba
pies internetbanking 28 d 0 24 0
4x trvaly piikaz 28 9 0 24 0
soudet celkem 212 | 158 85 292 181

Zdroj: www.poplatkozrout.cz, vlastni uprava

Po secteni poplatkti je vysledek nasledujici:

1. misto - uéet Plus Konto od CSOB, V jehoZ ramci je zdarma poskytovana embo-

sovana karta MasterCard Standard/VISA Classic.

2. misto — u¢et Konto od CSOB, v jehoZ ramci je zdarma poskytovana embosovana

karta MasterCard Standard/VISA Classic

3. misto — Mij ucet a Konto G2 od KB, v jejichz ramci je poskytovana embosova-

na karta MasterCard Standard/VISA Classic

4. misto — Osobni uéet CS II, v jehoz ramci je zdarma poskytovéna karta VISA

Classic

5. misto — Bé&zny tcet od KB, ke kterému je mozno, za cenu 16,67 K¢, ziskat kartu

Maestro/VISA Electron. Embosovana karta by pak vysla na 40,83 K¢&/ mési¢né.
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4.4.3 Hodnoceni

Porovnanim samotné ceny karty a s ni souvisejicimi sluzbami se jako nejvyhodnéjsi

jevi elektronicka karta Maestro / VISA Electron od KB.

Je vSak nutno vzit v potaz, ze debetni karty jsou nabizeny v rdmci bézného uctu.
Ceny za tyto ucty a s nimi spojené sluzby (jako cena za ptikaz k uhrad¢ apod.) je tfeba

zohlednit v celkovém srovnani téchto karet.

U¢ini-li se tak, vyjde zprvu nejvyhodnéji vypadajici elektronicka karta Maestro /
VISA Electron od KB z hlediska souvisejicich poplatki za sluzby k Gétu jako nejméné
vyhodna.
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Zaver
Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat stav nabidky platebnich karet a

S nimi souvisejicich sluzeb v CR.

Dle udajii ziskanych ze stranek Sdruzeni pro bankovni karty bylo zjiSténo, Ze
pocet vydavanych kreditnich karet je v porovnani s vyddvanymi debetnimi kartami stale
vyrazné niz§i. Zatimco vydavani debetnich karet v poslednich deseti letech stale roste,

pocet vydanych kreditnich karet jiz od roku 2011 stagnuje.

V ramci bakalarské prace byl prozkouman trh s kreditnimi a debetnimi kartami,
které jsou nabizeny tfemi nejvétiimi bankami v Ceské republice. Jedna se o banky:
Ceska sporitelna, a.s., Komeréni banka, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka a.s. U

téchto bank byla provedena analyza nabizenych produktt.

Ceska spofitelna, a.s. ve svém portfoliu nabizi dva zakladni druhy debetnich
karet k Gi¢tim, jedna se o Visa Classic a Visa Gold a Kreditni kartu odména. V nabidce
Komer¢ni banky, a.s. nalezneme embosovanou debetni kartu MasterCard Standard /
VISA Classic nazyvanou jako design Lady, G2 karta, elektronickou kartu a Prima kartu
a Ctyfi kreditni karty: A karta, Lady karta, Viva karta a prémiova karta platinum.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. ke svym uétim nabizi embosované debetni karty
Debit MasterCard, MasterCard Gold / Visa Gold, a kdétskému uctu nabizi
elektronickou kartu Visa Electron. Z kreditnich karet, si klient muze vybrat mezi kartou
MasterCard Standard, a MasterCard World.

Utelem préace bylo srovnani nabidek a podminek jednotlivych bank, éehoz bylo
dosaZeno jak samotnym srovnanim jednotlivych kritérii, tak 1 pomoci vytvofenych

modelovych situaci.

Srovnanim kreditnich karet na zékladé¢ definovanych pozadavkii modelovych
klientl byla potvrzena hypotéza, Ze bez zohlednéni pozadavki konkrétniho klienta neni

u kreditni karty mozné jednoznacné urcit, ktery z nabizenych produktti je nejvyhodné;si.

Z porovnani karet na zdkladé¢ modelovych klientl jsou vyvozeny nasledujici zavéry.
Pro klienty, kteii kartou v ochodech plati pravidelné a avér splaci v beztiroéném obdobi
a pozaduji dopliikkové sluzby (konkrétn€ prodlouzenou zaruku a pojiSténi nakupu) se

v

jako nejvyhodng;jsi jevi karta MasterCard World od CSOB nabizejici moznost ziskani
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v

karty zdarma, oba druhy pojisténi zdarma a nejvyhodnéjsi urokovou miru. Druhou
kartou, ktera by byla klientovi doporucena je A karta a Lady karta od KB, ktera se na
druhém misté¢ umistila jen kvili vy$§imu tGroku. Nejhufe si pak stala Kreditni karta

odména od CS.

Pro klienty, kteti kartou pftili§ neplati a vyuzivaji ji hlavné k poskytnuti Gvéru, ktery
cely rok splaci a navic kartu celkem cCasto vyuziva k vybéru z bankomatu, se jako

nejvyhodngjsi jevi Kreditni karta Odména od CS poskytujici nejlevngjsi vybéry
z bankomatii. Nejhtife dopadla MasterCard World od CSOB.

Pro klienty, ktefi kartou v obchodech plati ¢asto, a zaroven ji vyuzivaji k poskytnuti

Gvéru splaceného pravidelnymi splatkami je doporu¢ena MasterCard World od CS.

Pro Klienty, ktefi kartou pfili§ neplati a vyuzivaji ji hlavné k poskytnuti Givéru, ktery
cely rok splaci, se jako nejvyhodnéjsi jevi MasterCard Standard od CSOB a to hlavné

diky nejnizS§imu poplatku za kreditni kartu.

Na zakladé nasbiranych informaci lze s jistotou fict, Ze kreditni kartu si je vhodné
poridit, pokud klient hodla kartou platit co nejcastéji — protoze mutze nékterou z nich
ziskat zdarma a navic i s doplikovymi sluzbami, které by u debetni karty nedostal.

Dale lze fici, Ze vybirani hotovosti z bankomatu je u téchto karet velice nevyhodné.

U debetnich karet bylo zjiSténo, Ze karty neni vhodné porovnavat bez ohledu na
poplatky, které jsou s béZnym uctem spojené. Pokud byla uvazovana pouze cena karty a
poplatky za vybér zbankomatu a za zasilani vypisl, vysla jako nejvyhodné;si
elektronicka karta od KB. Bylo-li pak spocitano, na kolik mési¢né vyjde ucet, ke
kterému je tato karta poskytnuta, bylo zjiSténo, Ze tento Ucet je ve srovnani s UCty

ostatnich porovnavanych bank nejdrazsi.

Vyhody a nevyhody jednotlivych nabizenych produkti jsou definovany v pribéhu

celé praktické ¢asti prace.
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Summary and keywords

This bachelor thesis is dedicated to the issue of payment cards. The bachelor
thesis consists of theoretical part and practical part.

The theoretical part is focused on history and origin of payment cards and the
legislative conditions and kinds of payment cards are defined. This thesis defined con-
tactless payment cards, payment via payment card on the Internet, etc. There is also
defined how the customer may use the payment card with the view of increasing safety.

The practical part analyses the advantages and disadvantages of offered products
in the Czech Republic.

Products of the three largest Czech banks are compared. These banks are CSOB,
Komercni banka and Ceska sporitelna. The result is a recommendation of the best pay-

ment card to model client.

Keywords: debit and credit cards; additional services; safety instructions, payment

methods
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ATM - Automated teller machine = automat
BIN - Bank Identification Number
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CVV - Card Validation Value

¢. — Cislo

CR — Ceska republika

CS — Ceska spotitelna, a.s.

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
KB — Komer¢ni banka, a.s.
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