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1. Uvod

Smyslem existence kazdého podnikatelského subjektu je vyvijet svou ¢innost za
ucelem dosazeni zisku. K tomu je nutné vytvaret vynosy, jejichz vznik je neoddélitelné
spjat s vystavovanim faktur, coz je spojeno se vznikem pohledavek. Pohledavky jako
takové patii do oblasti zuctovacich vztahii, které tvoii jednu z nejdilezitéjSich sfér
podnikovych financi. Z pravniho hlediska je pohledavka definovana zdkonem ¢. 89/2012
Sb. novym obcanskym zakonikem § 1721 nésledovné: ,.ze zavazku ma véritel vuci
dluzniku pravo na urcité plneni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo
splnénim dluhu uspokojit*. (0Z, 2012, § 1721) PInéni pfi tom musi byt majetkové povahy
a odpovidat zajmu véfitele, i kdyz tento zajem neni majetkovy. Podle Josefa Drbohlava a
Tomase Pohla (2006) je pojem pohledavka chapan jako pravo, které vznika jednomu
ucastniku vi¢i druhému. Opakem pohledavky je zavazek, coz je v podstaté povinnost
dluznika pohledavku uspokojit. Neni-li splatna pohledavka uspokojena, ma véftitel pravo
jeji plnéni vymahat. Z ucetniho pohledu vymezuje pohledavky vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.
Jifi Strouhal (2005) definuje pohledavky jako aktiva podniku, kterd v pribéhu ucéetniho
obdobi méni svou formu. Pfedpokldda se u nich, ze budou ¢asem nahrazeny jinymi
aktivy, naptiklad penézi. Jaroslav Pestuka (2003) vnimé pohledavky spolu se zadvazky
jako zuc¢tovaci vztahy. Jejich podstatu vzniku vidi v ¢asovém nesouladu mezi okamzikem
uskutecnéni vykonu a thrady za dany vykon. Pohledavky tedy existuji az do doby
uplného uhrazeni fakturované ¢i sjednané ¢astky, pokud neni dohodnuto jinak. V ptipadé
uhrady v hotovosti tedy pohledavka nevznikd, protoze se okamzik vykonu a platby
shoduji. Pokud vznikne ucetni jednotce pohledavka, vznikd na druhé strané jejimu
obchodnimu partnerovi zavazek. Pohledavky ovliviiuji fadu stranek finanéniho
hospodateni podniku, jako je jeho majetkova a finan¢ni struktura, likvidita spolec¢nosti,
naklady a vynosy firmy. Mira jejich vlivu na tyto oblasti zavisi na jejich vysi, struktufe a

podilu na majetkové struktute firmy.

Platebni moralka ¢eskych podnikatelil se sice v posledni dobé zlepsila a mezi lety
2013 a 2014 se pocet vCas zaplacenych faktur zvySil z31% na 38,2%, platebni
neschopnost vSak zlstdva vaznym problémem. Platebni neschopnost siln¢ ovliviiuje
finan¢ni zdravi podniku, proto by se kazda spole¢nost méla snazit mit své pohledavky
pod kontrolou a ¢init v§echny potiebné kroky k tomu, aby zabranila situaci, kdy dluznik
neuhradi sviij zavazek. Pfestoze existuje cela fada zpiisobl, jak predchazet vzniku

pohledavek po 1hiité splatnosti a nedobytnym pohledavkam, fada firem se v ramci svého



procesu fizeni pohleddvek stale zamétuje pouze na problematiku upominani a vymahani

pohledavek po splatnosti.

Predlozena bakalarska prace se zabyva analyzou pohledavek ve vybraném
ucetnim subjektu, zhodnocenim procesu fizeni pohleddvek a navrzenim moznosti
zlepseni stavajiciho systému. V teoretické Casti jsem se zaméfila na problematiku vzniku,
evidence a ucCtovani pohleddvek s dlGrazem na rizikové a nedobytné pohledavky.
Prakticka cast prace obsahuje analyzu pohledavek ve spole¢nosti XY, a.s. a zhodnoceni
systému fizeni pohledavek. Spole¢nost XY, a.s. je redlna firma, jejiz jméno je z divodu
nutnosti utajeni obchodnich informaci utajeno. K popisu stavajici situace firmy bylo
vyuzito vertikdlni a horizontalni analyzy pohledavek a finan¢ni analyzy pomérovych
ukazateld, které souvisi s monitoringem pohledavek. Jednd se o rychlost obratu

pohledavek, dobu obratu pohledavek, primérny stav pohledavek a pracovni kapital.



2. Literarni reSerse

Pti zpracovani bakaldiské prace jsem vychdzela z knih Ivety Voznakové a
Dagmar Bafinové Pohledavky: vzory smluv a podani a Pohledavky: pravné, danove,
ucetné, Josefa Drbohlava a Tomase Pohla Pohleddvky a Jany Skalové Pohledavky:
komplexni ucetni a danovy pohled. Prostfednictvim téchto publikaci jsem ziskala
komplexni pohled na problematiku pohledavek - jejich definici, zpiisob uctovani, daiiové
dopady a pravni souvislosti. Dil¢i informace k G¢tovani pohledavek jsem ¢erpala z knihy
kolektivu autorti Meritum Ugetnictvi podnikateld 2014 a Petra Rynese Podvojné

uletnictvi a ucetni zaveérka 2015.

Pti hodnoceni procesu fizeni pohledavek ve sledovaném podniku jsem vychdzela
z prace Ivety Voznakové Efektivni fizeni pohledavek, Jany Pilatové a Jaroslava Richtera
Pohledavky a jejich feSeni v podnikové praxi: praktické feseni a vzory, danova a ucetni
problematika, vybrana souvisejici ustanoveni, Aleny Vondrakové a Hany Kovatikové
Usp&sné feseni pohledavek v praxi. Informace tykajici se zptisobu vymahani pohledavek
jsem ziskala z dila Petra Adamika, Martina Podrackého a Jaroslava Richtera Pohledavky:
zakladem je prevence: mimosoudni feSeni v podnikové praxi, Dalibora Vaigerta
Pohledavky: ptirucka vétitele, Martiny Radkové Exekuce jiné pohledavky, Gabriela
Kracalikové Zajisténi a vymahani pohleddvek v ramci konkurzniho fizeni kapitdlovych
spole¢nosti v pravnich, danovych a tcetnich souvislostech a Dagmar Bafinové, Renaty

Hotové a Ladislava Olsana Konkurzni fizeni v praxi z pohledu véfitele i ipadce.

Cerpala jsem také z piisluinych zakont tykajicich se pohledavek. Primarnim
zdrojem informaci pro mé byly zédkony €. 89/2012 Sb. obcfansky zakonik a zdkon C¢.
182/206 Sb. o tpadku a zplsobech jeho feSeni. Sekundarni informace jsem ziskala ze
zakona ¢. 121/2001 o soudnich exekutorech a exekucnim fizeni, zakona ¢. 2016/1994 Sb.
o rozhodc¢im ftizeni a o vykonu rozhodnuti nalezct a zakon €. 26/2000 Sb. o vefejnych
draZbach. Pti popisu zplisobu uctovani pohledavek jsem vychéazela ze zdkona ¢. 563/1191
Sb. o Gcetnictvi, vyhlasky ¢. 500/2002 upravujici provadéni n€kterych ustanoveni zakona
o uletnictvi, zdkona ¢. 586/1192 Sb. o danich z pfijmu a zakona ¢. 593/1992 Sb. o
rezervach. Také jsem vychazela z ¢eskych tcetnich standardt pro podnikatele, konkrétné
ze standardu €. 1 zaméteného na jednotlivé ucty a zdsady uctovani na nich a standardu €.

6 o opravnych polozkéch a vyfazeni pohledavek.



2.1.  Vznik pohledavek

Z pravniho pohledu upravuje divody vzniku pohleddvek v obfanskopravnim i
obchodnépravnim vztahu zakon ¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik. Podle § 1723
vznika zavazek ze smlouvy, protipravniho ¢inu, nebo jiné pravni skute¢nosti, ktera je
k tomu podle pravniho tadu zpuisobila. Josef Drbohlav a Tomas Pohl (2006) vidi jako
jeden z nejcastéjsich divodt vzniku pohledavek smlouvu. Obcansky zakonik § 1724
definuje smlouvu jako projev vile zucastnénych stran ziidit mezi sebou zavazek.
Smlouva je dvoustranny ¢i vicestranny pravni ukon, na zéklad¢ kterého ma véftitel pravo
na urcité plnéni a dluznik naopak povinnost mu toto plnéni poskytnout. (Drbohlav a Pohl,
2006)

Dagmar Batinova a Iveta Voznakova (2007) rozdéluji pohledavky podle vzniku

do nasledujicich tii skupin:

o Pohledavky vzniklé z obchodniho styku: jedna se o nejbéznéjsi druh pohledavek.
Vznikaji ve chvili vystaveni platebniho dokladu dodavatelem (véfitelem) vici
odbérateli (dluznikovi) a zanikaji thradou uvedené ¢astky. Tento vztah nemusi
byt vzdy upraven pisemnou smlouvou.

o Pohledavky vzniklé z bankovniho tvéru, finanénich mezipodnikovych pujcek a
pijcek mezi fyzickymi osobami a podnikatelskymi subjekty: patfi sem mimo jiné
pohledavky z dluhopisii (obligace, sménky, atd.). Vztah mezi ucastniky je
vétSinou upraven pisemnou smlouvou, ktera uvadi termin a zpusob splaceni
pohledavky, zptisob tiroceni a ptipadné sankce z prodleni.

o Ostatni pohledavky: jde o pohledavky vzniklé z pracovné pravnich vztaht,

socialniho a zdravotniho pojisténi nebo danové povinnosti.

Autorky uvadéji, ze vznik pohledavky je vazan na nasledujici skutecnosti

(Bafinové a Voznakova, 2007):

. piechod vlastnickych prav;
. splnéni dodavky;
. pievedeni prav a povinnosti z dodaného zbozi ¢i vyhod z poskytnutych sluzeb

odbérateli.



Josef Valach (1999) vidi divody vzniku pohledavek v:

. obchodnim styku: z dodavek vyrobkt, zbozi, provadénych vykond, praci a sluzeb,
pokud odbératel v souladu s dohodnutymi podminkami za tyto vykony plati s
casovym odstupem po jejich uskute¢néni. Pohledavky vznikaji pti obchodnim
styku 1 vici dodavatelim pii placeni pfedem ¢i poskytovani zaloh na dodavky
zboZi.

. ostatnich diivodech: narok na dotace, odpocCty dani ¢i z piij¢ek zaméstnanciim a
jinym subjektlim, naroky na splaceni kapitalu spole¢niky ¢i naroky na uhradu ztrat
spole¢niky. Nékteré vznikaji ze zakona ¢i soudniho rozhodnuti.

Zpisob vzniku pohledavek ovliviiuje také to, jak jsou zati¢tovany:

e pohledavky zatc¢tované do vynosu:
- vznik obchodnim stykem;
- vznik z prodeje majetku;
- vznik na zdkladé smluvnich sankci;
- vznik na zéklad¢ nahrady skody.
e pohledavky zatcétované rozvahové:
- vznik z titulu poskytnutych zaloh;
- vznik z titulu pijceni penéz;
- pohledavky vici statu ¢i institucim povinného pojisténi.

Z ucetniho pohledu je pro vznik pohledavky dulezité uréit okamzik uskutecnéni
Gigetniho piipadu, ktery CUS ¢&. 001 v bodg 2.4.3. definuje jako ,.den, ve kterém dojde ke
splneni dodavky, splnéni penéziteho dluhu, inkasu pohledavky, postoupeni pohledavky,
vkladu pohledavky, poskytnuti ¢i prijeti zalohy a zavdavku, prevzeti dluhu, zjisténi manka,
schodku, prebytku ci skody, pohybu majetku uvniti ucetni jednotky a k dalsim
skutecnostem vyplyvajicim ze zdkona, vyhlasky, Ceskych ucetnich standardii pro
podnikatele a ze zviastnich pravnich predpisii nebo z vnitrnich poméri ucetni jednotky,
které jsou predmétem ucetnictvi a které v ucetni jednotce nastaly, popripade ucetni
jednotka ma k dispozici potiebné doklady tyto skutecnosti dokumentujici (napriklad
bankovni vypisy). (CUS &. 001, 2012, bod 2.4.3.)

2.2. Evidence a uctovani pohledavek

Evidence pohledavek je jednou ze zékladnich podminek kvalitniho vedeni

procesu fizeni pohledavek. Spole¢nost by méla mit informace o dluznikovi, splatnosti
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pohledavky, platebni moralce klienta, historii obchodu atd. Tyto informace ziskéva
podnik obvykle ze svého ucetniho systému. Kvalitni evidence pohledavek umoziuje
dobrou znalost stavu pohledavek k ur¢itému datu, coz je dualezit¢ pro zajiSténi
operativniho financovani. Monitoring vyvoje pohledavek v jejich objemu, struktuie a
Case by m¢l byt soucasti vedeni firmy. Dikladnd informovanost o stavu pohledavek je
nutnd k tomu, aby nedoslo k promeskani pfislusné lhtty.

Podnik si mize vést evidenci pohleddvek sam, nebo si najmout profesionalni
firmu, ktera se touto Cinnosti zabyva. Za sluzby profesionalni firmy samoziejmeé musi
zaplatit, pficemz cena zalezi na mnozstvi a slozitosti pohledavek. V ptipadég, ze si firma
zajistuje evidenci sama, méla by na tuto praci vyclenit specialistu. Evidenci je mozné
vést v pisemné nebo elektronické podob¢. Pisemnou formou vedou evidenci malé
podniky, které maji malé mnozstvi vétiteli. V takovém piipadé musi firma archivovat
podklady dokladajici vznikly smluvni vztah, narok na uhradu smluvni ¢astky a
identifikaci dluznika. Vede-li podnik elektronickou evidence pohledavek, uziva k tomu
specialni pocitacovy program. I tak je nutné archivovat originaly dokumentt, které jsou
dialezité pro vymahani pohledavek. Jedna se napiiklad o smlouvy ¢i rozhodnuti soudu.
Véritel by si mél také uchovat listiny, poznamky ¢i zdznamy o komunikaci mezi véfitelem
a dluznikem. (Voznakova, 2004)

Pohledavky jsou vykazovany v rozvaze, ptipadné v knize vydanych faktur. Podle
§ 14 odstavce zakona €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi se o pohledavkach a zavazcich Gctuje
na syntetické a analytické ucty obsazené v uctovém rozvrhu, ktery je ucetni jednotkou
sestaven na zacatku ucetniho obdobi na zédkladé smérné uctové osnovy pro podnikatele.
Vyhlaska €. 500/2002 Sb. vyclenuje pro pohledavky uctovou tfidu 3 — Zacétovaci vztahy
a to bez ohledu na to, zda jsou kratkodobé ¢i dlouhodobé. Mimo tuto Gi¢tovou tiidu stoji
pohledavky z titulu poskytnutych zaloh na dodavku dlouhodobého hmotného majetku ¢i
z diivodu vytvareni dlouhodobého nehmotného majetku, které se uétuji na vrub ucétové
skupiny 05 — Poskytnuté zalohy na dlouhodoby majetek. Dlouhodobé pujcky se sleduji
Vv ramci uctové skupiny 06 — Dlouhodoby finan¢ni majetek. (Rynes, 2015) Problematika

étovani pohledavek je dale upravena CUS ¢&. 017.

Pohledavky mohou vznikat z raznych titult. V ucetnictvi je rozdélujeme podle

charakteru do téchto skupin (Vaigert, 2005):

e Ucttova skupina 31 - Pohledavky z obchodnich vztahti

Jedna se o nasledujici ucty:



311 — Odbératelé: nejcastéjsi forma pohledavek.

313 — Pohledavky za eskontované cenné papiry: na tento ucet se uctuje o
smeénkéch jako o Gvérovém platebnim prostfedku zajistujicim platebni
podminky z dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

314 — Poskytnuté provozni zalohy: jedna se o zalohy poskytnuté
dodavateli odbératelem. Jako ucetni doklad slouzi zalohova faktura nebo
smlouva mezi odbératelem a dodavatelem. O zalohach se uctuje pouze
v ptipad¢, ze byla zaloha zaplacena. Ve chvili, kdy pfijde zalohova
faktura, dojde Kk jejimu zaevidovani. Do Gcetnictvi se vSak promitne az
v okamziku zaplaceni.

315 — Ostatni pohledavky: do této skupiny se Uctuji ptipady, které nelze
presné piifadit k vy$e zminénym pohledavkam. Uéetni jednotka si sama

urci prostfednictvim interni smérnice, o jaké ucetni pripady se jedna.

Uttova skupina 33 — Pohledavky vii¢i zaméstnanctim

Jedna se o nasledujici ucty

335 — Pohledavky za zaméstnance: pfi styku se zaméstnanci mohou
vznikat pohledavky, napiiklad v souvislosti s vyuctovanim stravenek,
nahradou Skody ¢i sluzebni cestou.

336 — Zuctovani s institucemi socidlniho zabezpeCeni a zdravotniho

pojisténi

Uctova skupina 34 — Pohledavky vii¢i finanénim organtim

Na ucty této ucCetni skupiny se uctuji prevazné vztahy ke statnim finan¢nim

institucim. Ugetni jednotka v takovémto vztahu vystupuje jako poplatnik nebo

platce dané. Tyto Ucty jsou Gzce provazany s dafiovou soustavu.

Jedna se o nasledujici ucty:

341 — Dan z piijmu

342 — Ostatni pfimé dané

343 — Dan z ptidané hodnoty

345 — Ostatni dané a poplatky
346 — Dotace ze statniho rozpoctu

347 — Ostatni dotace

Uétova skupina 35 — Pohledavky v ramci skupiny podniki, za upsany vlastni

kapital, za spole¢niky a ze sdruzeni



2.3.

Tato uctova skupina zachycuje pfedevs§im vztahy mezi vlastniky a jejich podily
na vlastnim kapitalu, vysledku hospodareni, pijéek od spolecnosti atd. V ptipadé
uctovani mezi spolecniky je nutné respektovat zdkaz vzijemného zuctovani
pohledavek.
Jedna se o nasledujici ucty:

- 351 — Pohledavky — ovladajici a fidici osoby

- 352 — Pohledavky — podstatny vliv

- 353 — Pohledavky za upsanym zakladnim kapitalem

- 354 — Pohledavky za spole¢niky pfi tthrad¢ ztraty

- 355 — Ostatni pohledavky za spolecniky a ¢leny druzstva

- 358 — Pohledéavky za ucastniky sdruzeni
Uctova skupina 37 — Jiné pohledavky a zdvazky
Do této ucetni skupiny se uctuji pohledavky, které nesouvisi s vyse zminénymi
ptipady. Jedna se naptiklad o pohledavky z prodeje podniku, z pevnych
terminovanych operaci ¢i pronajmu.
Jedna se o nasledujici ucty:

- 371 - Pohledavky z prodeje podniku

- 373 — Pohledavky a zdvazky z pevnych terminovanych operaci

- 374 — Pohledavky z pronajmu

- 375 — Pohledavky z vydanych dluhopist

- 377 — Prodané opce

- 378 —Jiné pohledavky
Uctova skupina 38 — Dohadné uéty aktivni
Jedna se o ucet 388 — Dohadné ucty aktivni, které se pouzivaji pfevazné na
prelomu ucetniho obdobi, kdy ucetni jednotka urcité pohledavky nemuize
zauctovat do daného ucetniho obdobi. Napiiklad pohledavky za pojiStovnou

z titulu nahrady Skody, kterd zatim nebyla vyplacena.

Rizikové a nedobytné pohledavky

Cilem kazdého prodavajiciho je co nejnizsi riziko spojené s existenci pohledavky.

To znamena nejen ziskani plnéni jiz existujici pohledavky, ale také minimalizace nékladt

na jeji pfipadné vymahani. Proces sniZovani rizika za¢ina jiz pted dodanim zbozi ¢i

poskytnutim sluzeb. Prodavajici by si mél predbézné ovetit schopnost odbératele dostat



svym zavazkiam. (Voznakova, 2004) I pies veSskerou snahu mutze dojit k situaci, kdy
pohledavka neni splacena a stane se nedobytnou. Za nedobytnou je povazovana takova
pohledavka, kterou neni dluznich schopen ¢i ochoten splnit. Pohledavka se miize stat
nedobytnou napftiklad proto, ze dluznik zemftel (v ptipad¢ fyzické osoby) nebo byl
vymazan Z obchodniho rejstiiku (v pfipadé pravnické osoby). V takovém piipadé¢ ma
ucetni jednotka dvé moznosti, jak se s pohledavkou vypotadat (Bafinova a Voznakova,

2003):

Vytvofit opravné polozky k nedobytnym pohleddvkam

Podle § 25 odstavce 2 zakona ¢. 563/1991 Sb. o tcetnictvi ma kazda ucetni jednotka na
konci rozvahového obdobi povinnost vzit v tivahu piedvidatelna rizika a ztraty tykajici
se majetku a zavazki a snizeni hodnoty bez ohledu na to, zda v daném obdobi dosédhne
ucetniho zisku ¢i ztraty. Opravné polozky (dale také OP) slouzi k zaznamenani
prechodného snizeni hodnoty pohledavek a nepfimo tak koriguji prostfednictvim
samostatnych pasivnich uctd jejich jmenovitou hodnotu. OP se tvoii na zakladé
inventarizace majetku, naptiklad ve chvili, kdy ucetni jednotka zjisti, Ze je plnéni
pohledavky ze strany dluznika ohrozeno. Vyse OP se vétSinou stanovuje procentem z
rozvahové hodnoty pohledavky, ¢imz vystihuje miru rizika jejiho nezaplaceni. Po urcité
dobé musi dojit ke zruSeni opravné polozky a kone¢nému vyporadani nedobytné
pohledavky. (Biezinova, Stohl, 2008) Pohledavky jsou jediné aktivum, ke kterému je
mozné tvorit zdkonné OP. To znamena, Ze se jednd o danove uznatelny naklad snizujici

zaklad dané z pfijmu. (Brychta, Machacek, Dérgel 2010)

e Zakonné opravné polozky: podle § 24 odstavce 2 pismene 1) zdkona €. 586/1992

Sb. o danich z ptijmu jsou opravné polozky k pohledavkam nékladem na dosazeni

a udrZeni piijmi. Zplsob jejich tvorby a vyse je urcena zdkonem €. 593/1992 Sb. o

rezervach pro zajisténi zékladu dané z ptijmu. Danov€ uznatelnym nakladem jsou
opravné polozky dle:

- § 8 zakona ¢. 593/1992 Sb. o rezervach: OP k pohledavkam za dluZzniky

vinsolvenci do vySe rozvahové hodnoty nepromléené¢ pohledavky

pfihlaSené u soudu od zahajeni insolvencniho fizeni do konce lhity

stanovené soudem
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- § 8a zékona €. 593/1992 Sb. o rezervach: OP k neproml¢enym pohledavkam
splatnym po 31. 12. 1994. Poplatnici mohou vytvaiet OP do vySe 50%
nesplacené pohledavky, pokud od sjednané doby splatnosti uplynulo vice
nez 18 mésicti nebo do vySe 100%, pokud uplynulo vice nez 36 mésici.

- § 8b zakona ¢. 593/1992 Sb. o rezervach: OP k neproml¢enym pohledavkam
z titulu celniho dluhu.

- § 8c zékona €. 593/1992 Sb. o rezervach: OP k neproml¢enym pohledavkam,
jejichz celkova hodnota vici témuz dluznikovi za zdanovaci obdobi
nepfesdhne 30 000 K¢ a od konce sjednani doby splatnosti uplynulo
nejméné 12 mésicu.

Ugetni opravné polozky: V piipadé existence pohledavek s vysokym rizikem
nezaplacenti, je vhodné tvofit také Gidetni OP nad ramec zakonnych OP. Ugetni OP
vyjadiuji realnou hodnotu aktiv v ptipadé, ze doslo k poklesu jejich hodnoty.
Tvorbou ucetnich OP nasleduje ucetni jednotka zasadu opatrnosti a vérného
zobrazeni skute¢nosti. Ugetni OP jsou také nastrojem pro vyjadieni snizeni bonity
pohledavek. Zpisob a vyse tvorby ucetnich OP je upraven vnitropodnikovymi
predpisy. Vzdy vSak musi byt respektovano pravidlo, Ze OP muze byt tvofena

pouze do vyse pohledavky. (Rynes, 2015)

Odepsat pohledavky

Podle CUS 005 je mozné nepromléenou pohledavku, ke které byla vytvoiena OP do vyse

100% jeji hodnoty, odepsat a OP zrusit, svyjimkou pohledavek za dluZniky

v konkurznim ¢i vyrovnavacim fizeni. Odpisy pohledavek pfedstavuji nendvratné snizeni

jejich hodnoty. Ugetni jednotka miize rozhodnout o tom, kterou pohledavku a v jaké vysi

odepiSe. Nej€astéji dochdzi k odpisim ve chvili, kdy jsou pohledavky nedobytné nebo

obtizn€ vymahatelné. Odepsana pohledavka se nadéle sleduje na podrozvahovych tctech.

Jednorazové danove uznatelné odpisy - podle § 24 odstavce 2 pismene y) zdkona ¢.
586/1992 Sb. o danich zpifijmu je danovym nakladem jmenovitd hodnota
pohledavky nebo jeji pofizovaci cena v situaci, kdy:

- veftitel ptihlasil svou pohledavku u insolvenéniho soudu, ale soud zrusil konkurz

Z diivodu nedostatku majetku dluznika;
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- na zéklad¢ insolvenéniho fizeni bylo rozhodnuto o Gpadku dluznika, nebo mu
upadek hrozi;

- pokud dluznik zemfel a pohledavka nemiize byt uspokojena ani vyméahana na
dédicich;

- dluznik jako pravnickéa osoba zanikl bez pravniho nastupce;

- na majetek dluznika je uplatnéna vetejna drazba;

- majetek dluznika byl postizen exekuci.

Takovato pohledavka je danove uznatelna za predpokladu, ze:
- 0 pohledavce bylo pii jejim vzniku uctovano ve vynosech
- takto vznikly zdanitelny piijem nebyl od dané¢ osvobozen
- k pohledavce lze vytvotit zakonné OP. Vyjimkou v tomto bodé¢ je situace, kdy
k ni nelze tvotit OP, protoze od jeji splatnosti uplynulo méné nez 18 mésicu.
Ptipadné¢ jde o pohledavku ziskanou postoupenim, jejiz jmenovitd hodnota
v okamziku vzniku je vyS$$i nez 200 000 K¢&, ohledné které nebylo zahajeno
rozhodc¢i fizeni, soudni fizeni nebo spravni fizeni.
V ostatnich ptipadech je odpis danoveé uznatelny pouze do vyse vytvorené danove
uznatelné OP, pricemz je nutné provést ¢erpani OP k této pohledavce. K danovému
odpisu musi dojit pfed okamzikem jejiho promlceni. Pokud by byla pohledavka
promlcena pted jejim odepsdnim, bylo by nutné zrusit OP, a proto by nebyl odpis
danov¢ uznatelny. (Rynes, 2015)
Danovy postupny odpis pohledavek - pohledavky, které vznikly pfed 31. 12. 1994,
je mozné podle zdkona o danich z pfijmu odepisovat do danovych nakladi bez
ohledu na to, zda jsou proml¢ené ¢i nikoliv. Podle zakona ¢. 438/2003 Sb. o danich
z ptijmu miiZe poplatnik ve zdanovacim obdobi 1995 az 1997 vc¢etné uplatnit jako
naklad na dosazeni, zajiSténi a udrZeni pfijml nejvySe 10%, ve zdanovacim
obdobich 1998 az 2000 vcetné rocné 20 % a pocinaje rokem 2001 nejvyse 20 % z
neuhrazené ¢asti hodnoty pohledavky nebo ceny pofizeni u pohledavky nabyté
postoupenim. Celkové lze uplatnit jako danové uznatelné ndklady maximalné
neuhrazenou ¢ast pohledavky nebo cenu pohledavky nabyté potfizenim. (Drbohlav
a Pohl, 2006)
Ucetni odpisy: nemaji vazbu na zakon o danich z pijmu, o jejich vysi tedy neni
upraven vysledek hospodaieni. Ugetnim odpisem pohledavka nezanika. Je dale

sledovana v podrozvahové evidenci, aby tato skute¢nost mohla byt zohlednéna pti
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sestaveni dafiového ptiznani. Uéetni odpisy se nejéastéji pouzivaji v situaci, kdy je
jasné, Ze by vymahani pohledavky bylo pfili§ nakladné a véfiteli by se nevyplatilo.
(Drbohlav a Pohl, 2006)

2.4. Vymahani pohledavek

I ptes veskeré snahy mtze dojit k tomu, ze dluznik nezaplati. V takovémto piipadé
se musi podnik rozhodnout, jakym zptisobem, bude pohledavka vymahéana. Podnik mtize
vymahat pohledavku sam, nebo zda vyuzije sluzby specializovanych firem. Kvalitni
inkasni spoleCnost zajisti nejen vymahani pohledavek, ale také jejich kompletni spravu
(jednani se soudem, pravnikem, exekutorem). Pohledavky je mozné vymahat

mimosoudni ¢i soudni cestou. (Bafinova a Voznakova, 2003)

Mimosoudni vymahani pohledavek

V piipad€ splatnych pohledavek se veétitel zpocatku pokousi feSit problém
S dluznikem sam. Snazi se kontaktovat dluznika a upozornit ho na nastalou situaci,
upomind ho, ptfipadné¢ mu nabidne splatkovy kalendar. K mimosoudnimu vymahani

pohledavek patfi:

e Kapitalizace pohledavek: véfitel ziska misto penéz majetkovou ucast v dluznikové
spolecnosti. Kapitalizace pohleddvek ma vyznam jako soucast ozdravnych
opatfeni. Ridi se § 21 odst. 2. zdkonna ¢&. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich a
§ 1879 az 1887 zakona €. 89/2012 Sb. novy obCansky zakonik.

e Postoupeni pohledavek: smluvni ptevod pohleddvky postupitelem jiné osobé
(postupnikovi), ktery je mozny 1 bez souhlasu dluznika. Proces je upraven v § 1879
az 1887 zakona €. 89/2012 Sb. novy obCansky zakonik.

e Notarsky zapis: v podstaté se jednd o dohodu, prostfednictvim které se jeden
z GCastnikl zavazuje splnit pohledavku druhého a svoluje, aby byl nafizen a
proveden vykon rozhodnuti v piipadé nesplnéni. Nedojde-li ze strany dluznika
K plnéni, je sepsan notarsky zapis vykonatelny podle § 274 pismene e) obcanského
soudniho fadu.

o  Exekutorsky zapis: do znacné miry jde o obdobu notaiského zapisu, kterym soudni

exekutor osvédcuje stav véci. Umoziuje veéfiteli piikrocit k vykonu exekuce
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Vv ptipad€ nesplnéni povinnosti bez soudniho fizeni. Véfiteli tedy exekutorsky zépis
Setii Cas 1 penize. (Bafinova a Voziakova, 2007)

e Mediacni fizeni: dobrovolny proces, jehoz cilem je smir zaloZeny na oboustranné
pfijatelném konsenzu. Vysledek fizeni lze shrnout do smlouvy, kterd je pravné
vymahatelna. (Bafinova a Voznéakova, 2007)

e Rozhod¢i fizeni: podle zdkona ¢. 216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni a vykonu
rozhodCich nalezi se jedna o moZnost feSeni sporii pfed rozhodC¢imi soudy
(rozhod¢i fizeni institucionalni) nebo pted rozhodci (rozhod¢i fizeni ad hoc), které
si strany sami zvoli. Zahéjeni je podminéno sepsanim rozhod¢i smlouvy. Vyhodou
rozhod¢iho fizeni je rychlost a nizk4 cena v pfipad€, ze obé¢ strany spolupracuji.

(Bafinové a Voznakova, 2003)

Soudni vymahani pohleddvek

e Soudni fizeni: je zaloZeno na vymahani pohledavky formou statniho donuceni.
Rizeni je zahajeno na zékladé podani Zaloby, jejiz naleZitosti upravuje § 42 zakona
¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni tad. K zalobé musi byt pfilozeny doklady
prokazujici existenci pohledavky, v€etné upominek a vyzev k zaplaceni dluzné
&astky. Rizeni je ukonéeno vydanim rozhodnuti, které mize mit formu rozsudku,
usneseni €1 platebniho rozkazu. Zahdjeni soudniho fizeni znamena pro véfitele
moznost uplatnit zakonny odpis pohledavky ve vysi 100% jeji hodnoty v piipadé,
Ze je pohledavka vice nez 36 mésict po splatnosti.

e Insolvencni fizeni: insolven¢ni fizeni je upraveno zédkonem ¢. 182/2006 Sb. o
upadku a zpiisobu jeho feSeni. V ramci insolvenéniho fizeni projednava soud
otazku upadku ¢i hroziciho upadku dluznika a jeho nasledné feSeni. Cilem je
vypotadani majetkovych vztahli k osobam dotéenym dluznikovym tpadkem nebo
hrozicim tipadkem k co nejvys§imu uspokojeni véfitelt. Upadek je mozné fesit
vyhlaSenim konkurzu, reorganizaci a u nepodnikateld také oddluzenim.
(Marsikova, 2011)

e Exekuc¢ni fizeni: neni-li pohledavka zaplacena ani po pravomocném rozhodnuti
soudu, mtize véfitel vymahat plnéni pomoci exeku¢niho fizeni. To je upraveno

zakonem ¢. 21/2001 Sb. exekuéni 1ad.
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2.5. Postoupeni pohledavek

Postoupeni pohledavek upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik.

Podle § 1879 ,,véritel miize celou pohledavku nebo jeji cast postoupit smlouvou jako

postupitel i bez souhlasu dluznika jiné osobé (postupnikovi) (0Z, 2012, § 1879)

Postoupit nelze pohledavku, ktera zanika smrti nebo jejiz obsah by se zménou véfitele

zmeénil k neprospéchu dluznika. Postupitel musi piedat postupnikovi veskeré potiebné

doklady a bez zbytecného odkladu informovat o postoupeni. Postupnik nabyva také

prislusenstvi a prava, ktera nalezi k pohledavce.

Pohledavku Ize postoupit (Bafinova a Voziakova, 2003):

Za uplatu: postupitel odpovida postupnikovi za to, Zze v dob¢ postupu
pohledavky trvala do vyse pfijaté tthrady i s jejim pfisluSenstvim.

Bezuplatn¢:  jmenovitda hodnota pohleddvky je  zauUctovana
V podrozvahové evidenci a do bilan¢niho ucetnictvi se promitne az
Vv momentu zpenézeni ¢i zapoCteni jako vynos z odepsanych

pohledavek.

V piipad€ postoupeni pohledavek je podle § 24 odstavce 2 pismene s) zédkona

¢. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu danovym nakladem:

jmenovita hodnota pohledavky pfi jejim postoupeni, a to do vySe piijmu
plynouciho z jejiho postoupent;

pofizovaci cena u pohledavky nabyté postoupenim, a to do vyse piijmu
plynouciho z jeji Uhrady dluznikem nebo postupnikem pii jejim

nasledném postoupeni.

Pti prodeji pohledavky, na kterou byla vytvofena opravna polozka podle zdkona

o rezervach, je mozné piijem z postoupeni zvysit o tuto opravnou polozku. V tomto

ptipad¢ je tedy danové uznatelnym nékladem hodnota pohledavky do vySe piijmu

Z postoupené pohledavky zvySend o vytvofenou opravnou polozku. (Bafinovd a

Voznakova, 2003)
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3. Metodicky postup

Pro zpracovani ptredlozené prace bylo vyuzito internich dokumenti spolecnosti.
V ramci sestaveni horizontdlni a vertikdlni analyzy pohledavek podniku bylo primarné
cerpano z rozvahy za obdobi 2011 az 2015. Ke stanoveni podilu jednotlivych druht
kratkodobych pohledavek na celkovych kratkodobych pohledavkach a obéznych aktivech

byly pouzity vzorce v tabulce 1.

Tabulka 1: Vzorce vyuzité ke stanoveni ukazateli vertikalni analyzy pohledavek

Ukazatel

Vzorec

aktivech

Podil kratkodobych pohledavek na obé&znych

kratkodobé pohledavky
obézna aktiva

Podil pohledévek z obchodnich vztahti

na obéznych aktivech

pohledavky z obchodnich vztahti

obézZn3 aktiva

aktivech

Podil danovych pohledavek na obéznych

dafiové pohledavky

obézni aktiva

Kratkodobé poskytnuté zalohy

kratkodobé poskytnuté zalohy
obézna aktiva

Dohadné ¢ty aktivni dohadné ucty aktivni
obéZna aktiva
Jiné pohledavky jiné pohledavky

obézZna aktiva

Zdroj: Sedlacek, 2011.

Ke stanoveni procentni zmény jednotlivych druhi kratkodobych pohledavek

Vv jednotlivych letech bylo uzito vzorci v tabulce 2.

Tabulka 2: Vzorce vyuzité ke stanoveni ukazateld horizontalni analyzy pohledavek

Ukazatel

Vzorec

Procentni zména kratkodobych pohledavek v ¢ase t oproti t-1 | KrPoh¢— KrPohy—; 444

KrPoh¢_q

vztaht v ¢ase t oproti t-1

Procentni zména kratkodobych pohledavek z obchodnich

KrPOV,— KrPOV,_

1 *1
KI‘POVt_l 00

Procentni zména danovych pohledavek v case t oproti t-1

KrDPi— KrDPit 1y,
KrDP¢_4

oproti t-1

Procentni zména kratkodobé poskytnutych zaloh v Case t KrKZi— KrkZi-1 100

KrKZ_,
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Procentni zména dohadnych uétii aktivnich v ¢ase t oproti t-1 | KrDUAr— KrDUAt1 4
KrDUA;_,

Procentni zména jinych pohledavek v ¢ase t oproti t-1 KrJPe= K1JPe-1 4100
Kr]Py_;

Zdroj: Sedlacek, 2011.
V ramci finan¢ni analyzy se prace zaméfuje na ukazatele, které¢ souvisi
s monitoringem pohledavek. Jednd se o rychlost obratu pohledavek, dobu obratu

pohledavek, primérny stav pohledavek a pracovni kapital.

Tabulka 3: Vzorce vyuzité ke stanoveni ukazatell finan¢ni analyzy

Ukazatel Vzorec
Rychlost obratu pohledavek T
Priimérny stav POV,
Doba obratu pohledavek Priimérny stav POV,
T,/365
Primérny stav pohledavek POV; + POV,_;
2
Pracovni kapital obézna aktiva — kratkodobé zavazky

Zdroj: Sedlacek, 2011.

Tt Trzby v Case t (za prodej zboZi, vlastnich vyrobki a sluZeb)
POV, Pohledavky z obchodnich vztahtli v ¢ase t
POV,_, Pohledavky z obchodnich vztahti v ¢ase t-1
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4, Zakladni charakteristika spoleCnosti

Spolecnost zahajila svou Cinnost v roce 1995 pod nazvem XY + s.r.o., kterd
pusobila jako velkoobchodni spolecnost na trhu s oleji, mazivy, autochemii a
autodopliky. Podnik pisobil pievazné v oblasti svého sidla v Libereckém kraji. V roce
1997 byl prodan majoritni 70% podil pfednimu vyrobci paliv, oleji a asfaltu Z, a.s.
Vznikla tak dcefina spolecnost Z XY, s.r.0., V prub¢hu rolu 1999 se firma transformovala
na akciovou spolecnost Z XY, a.s. se zdkladnim jménim 1,3 miliony K¢. (100 kusa
kmenovych akcii ve jmenovité hodnoté 13 000 K¢ za kus). Na podnik Z XY, a.s. piesla
vSechna prava a zavazky spole¢nosti Z XY, s.r.o. zrusené bez likvidace. V roce 2000 byla
spole¢nost Z privatizovéna, coz vedlo ke zruSeni dcefinych spole¢nosti. V nésledujicim
roce bylo tedy minoritnimi akcionafi odkoupeno 70 kust akcii, které vlastnila spole¢nost
Z, a.s. Zaroven s odkupem byla provedena zména obchodni firmy na XY, a.s. V roce
2006 bylo odkoupeno 100% obchodnich podili spolecnosti W s.r.o., ktera byla
pfejmenovana na V. Vroce 2012 rozhodla valnd hromada o vnitropodnikové fuzi
slou¢enim. Na spole¢nost XY a.s. pteslo jméni zaniklé spole¢nosti V , s.r.0.

Spole¢nost XY, a.s. je jednou z nejvétsich distribu¢nich firem, které pusobi
Vv oboru mazacich oleji, plastickych maziv, asfaltovych vyrobki a autochemie v Ceské
republice. Podnik obchoduje také s automobilovymi palivy a topnym olejem. Mezi
primarni produkty patfi vyrobky Paramo, Mogul, Castrol a Velvana. Déle firma prodava
vlastni fadu produkti Carline a Lubline. V soucasné dobé ma podnik sedm distribu¢nich
skladti — Severni Cechy, Stiedni Cechy, Zapadni Cechy, Jizni Cechy, Jihozapadni Cechy,
Jizni Morava a Vychodni Morava. Diky rozsahlé distribu¢ni siti, vlastni logistice a
kvalifikovanému obchodné-technickému personalu je spolec¢nost schopna poskytovat
komplexni odborny, flexibilni a rychly servis. Vizi firmy je pfinaSet na trh kvalitni
biologicky odbouratelné produkty, které uspokoji potieby zakaznik.

Spole¢nost mé funk¢ni organizacni strukturu. V jejim cele stoji feditelé, kteti jsou
zaroven spolumajiteli. V sidle firmy plsobi vedouci logistiky, ndkup a uctarna. Vedeni
téchto specializovanych ttvart jsou v pravidelném kontaktu s odpovédnymi zaméstnanci
jednotlivych stiedisek. Kazdé stiedisko ma vlastniho vedouciho obchodniho stiediska,
ktery odpovida za Cinnosti v dané¢ spadové oblasti. Stfediska maji vlastni obchodné

technické sluzby, logistiku a prodej. Firma mé 85 zamé&stnanc.
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Tabulka 4: Zakladni udaje o spole¢nosti

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet zaméstnanct 63 89 85 85 85
Trzby z prodeje 11 496 tisic | 69 730 tisic | 75284 tisic | 71 913 tisic | 97 198 tisic
vlastnich vyrobki a
sluzeb
Export 0 6 897 tisic | 10 393 tisic | 5895 tisic | 17 494 tisic
Obrat 588,6 mil 660,7 mil 715,2 mil 806,8 mil 863,9 mil
Zakladni kapital 1300 tisic | 1280 tisic | 1280 tisic | 1280 tisic | 12 800 tisic
VH pied zdanénim -3 011 tisic | - 1235 tisic | 1951 tisic | 3338 tisic | 6 029 tisic

Zdroj: Interni dokumenty podniku

Trzby z vlastnich vyrobki a sluzeb firmy stabilné rostou. V roce 2015 dosahovaly
97 198 tisic K¢, z ¢ehoz ¢inil export 6 759 tisic K¢ a tuzemsky prodej 90 439 tisic K¢.
Stejné tak rostl i obrat. Vysledek hospodaieni se v roce 2013 dostal ze ztraty, ktera byla

wrwe

vykazuje zisk. Ten vzrostl od roku 2014 o 80%.
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5. Pohledavky ve vybraném ucetnim subjektu

5.1.  Vznik pohlediavek ve vybraném ucetnim subjektu

Pohledavky vznikaji ve spolecnosti XY, a.s. z nejriznéjsich divodi, prevazné
Z obchodniho styku. Spolecnost nevykazuje zadné dlouhodobé pohledavky. Kratkodobé
pohledavky (pohledavky se splatnosti do 365 dnill) tedy tvoii 100% vSech pohledavek

podniku. V niZe uvedené tabulce je mozné vidét skladbu pohledavek ve firmé XY, a.s. ke

dni 31. 12. 2015.

Tabulka 5: Pohledavky v rozvaze podniku k 31. 12. 2015

Cislo Fadku Brutto | Korekce | Netto Procentni
rozvahy podil

Dlouhodobé 039 0 0 0 0%
pohledavky
Kratkodobé 048 60 460 1 668 58 792 | 100%
pohledavky celkem
Pohledavky 049 58 273 1 668 56 605 | 96,38%
Z obchodnich vztahil
Stat — danové 054 1739 0 1439 2,88%
pohledavky
Kratkodobé 055 410 0 410 0,68%
poskytnuté zalohy
Dohadné ucty aktivni | 056 0 0 0 0%
Jiné pohledavky 057 38 0 38 0,06%

Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&

Zdroj: Rozvaha podniku

Kratkodobé pohledavky ¢ini celkem 60 460 tisic K& Pokud tyto pohledavky
ocistime o opravné polozky, které predstavuji doCasnou ztrdtu hodnoty pohledavek,
dosahuji hodnoty 58 792 tisic K¢. Opravné poloZzky jsou v rozvaze zaznamenany ve
sloupci korekce, ktery predstavuje opravné polozky za rok 2014. Opravné polozky za rok

2015 budou zauctovany v uzavérkovych operacich pii ptiprave uzavérky za rok 2016.

Strukturu kratkodobych pohledavek vyjadiuje graf 1.
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Graf 1: Clenéni pohledavek ve spoleénosti k 31. 12. 2015
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M Kratkodobé poskytnuté zalohy

M Jiné pohledavky

Zdroj: Rozvaha podniku

VeétSinu pohledavek tvori pohledavky z obchodnich vztahi, které predstavuji
96,5% vsech pohleddvek v podniku. Zbytek tvofi datiové pohledavky, kratkodobé
poskytnuté zalohy a jiné pohledavky.

5.2.  Evidence a u¢tovani pohledavek ve vybraném tcetnim subjektu

Spole¢nost vyuziva k evidenci pohledavek ucetni program, ve kterém vede své
ucetnictvi. Jedna se o aplikaci MAXIM firmy K.A.P. Informacni a ekonomicky systém
se sklada z naslednych modulti — finance, sklad, vyroba, MIS, CRM a podpora prodeje.
Ucetnictvi je vedeno v modulu finance. Podnik vyuziva také modul sklad. Uétovani o
pohledavkach se provadi pomoci syntetickych ¢t pohledavek, které jsou déale pro vétsi
prehlednost ¢lenény do jednotlivych analytickych U¢td. Seznam syntetickych a
analytickych uctl, na kterych podnik uctuje o pohledavkach je uveden v Priloze €. 1.

Ucetni systém je propojen s programem, ktery je pouzivan k monitoringu
pohledavek po lhiite splatnosti- Jedna se o aplikaci The IS, ktera byla vyvinuta spole¢nosti
Jezek IT specialné pro podnik. Program neslouzi pouze k evidenci pohledavek, ale také
k evidenci vykazu prace, dopravy atd.

Ovladani programu je intuitivni. UZivatel mize pracovat se zjednoduSenym
ptehledem, nebo muze vyuzit plnou verzi. ZjednoduSeny piehled funguje jako tabulka

dat obsahujici evidencni Cislo firmy (odbératele), ¢islo faktury, datum vystaveni faktury,
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datum splatnosti, dny od data splatnosti a ¢astku k zaplaceni. V nabidce je mozné zvolit
zobrazeni detailu pohledavky. Zde jsou uvedeny tdaje o firmé, jeji pohledavky a zptsob
feSeni dané situace. Jednotlivé zaznamy v tabulce je nasledné mozné ulozit jako pdf nebo
poslat e-mailem.

V plné verzi jsou zaznamy zobrazovany v jednotlivych modulech, které v zahlavi
obsahuji jméno firmy, ICO, stfedisko, odpovédnou osobu, stav insolvenéniho fizeni a
pocet dni po splatnosti. Podle téchto udaji lze v aplikaci vyhledavat jednotlivé
pohledavky. V modulu jsou nasledn¢ uvedeny vSechny pohledavky firmy, vcetné Cisla
faktury, data vystaveni a splatnosti faktury, dny od splatnosti, celkové castky,
nezaplacené Castky a to, jak je dand situace feSena. V zaznamu o zpusobu feSeni
pohledavky zaznamenavé odpovédny pracovnik pribéh komunikace se zdkaznikem.
Jednotlivé pohledavky jsou barevné odliSeny podle toho, zda jsou feSeny a toho v jaké

fazi feSeni se nachazi.

5.3.  Stav pohledavek v acetnictvi podniku

Jak jiz bylo vySe uvedeno, spole¢nost nevykazuje zadné dlouhodobé pohledavky.
Kratkodobé pohledavky cinili v roce 2015 celkem 60 460 tisic. Z toho ptedstavuje
96,38% pohledavky z obchodnich vztahli. Zbytek tvofi danové pohledavky, kratkodobé
poskytnuté zalohy a jiné pohledavky. Vyvoj pohledavek v podniku je mozné sledovat

v tabulce 6.

Tabulka 6: Stav pohledavek v rozvaze podniku k 31. 12. v jednotlivych letech

2011 2012 2013 2014 2015
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky celkem | 53 122 | 49250 |56 069 | 52424 | 60460
Pohledavky z obchodnich 51517 | 47489 |55398 |50591 |58273
vztahi
Stat — daiové pohledavky 1223 1274 37 1451 1739
Kratkodobé poskytnuté zalohy | 366 443 587 317 410
Dohadné ucty aktivni 0 0 0 0 0
Jiné pohledavky 16 44 47 65 38

Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&
Zdroj: Rozvaha podniku

Spolecnost nevlastnila v poslednich 5 letech Zadnou dlouhodobou pohledavku.

Kratkodobé pohledavky piredstavuji 100% vSech pohledavek. Nejvyssi podil tvoii
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pohledavky z obchodnich vztahi. Jak je vidét z grafu 2, vySe jednotlivych polozek

struktury kratkodobych pohledek je v poslednich 5 letech stabilni.

Graf 2: Vyvoj pohledavek v jednotlivych letech
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Zpohledu vertikalni analyzy Ize sledovat procentni podil kratkodobych

pohledavek na obéznych aktivech. Procentni podil kratkodobych pohleddvek na

obéznych aktivech je uveden vtabulce 7. Také jednotlivé slozky kratkodobych

pohledéavek jsou hodnoceny dle jejich procentniho podilu na obéznych aktivech.

Tabulka 7: Procentni podil pohledavek na obézném majetku v jednotlivych letech

2011

Podil

2012

Podil

2013

Podil

2014

Podil

2015

Podil

Obézna aktiva

87 400

104 767

117779

128 045

144 693

Kratkodobé
pohledavky
celkem

53122

60,8

49 250

47

56 069

47,6

52 424

40,94

60 460

41,79

Pohledavky
Z obchodnich
vztahl

51517

58,94

47 489

45,33

55 398

47,04

50 591

39,51

58 273

40,27

Stat — danové
pohledavky

1223

14

1274

1,22

37

0,03

1451

1,13

1739

1,20

Kratkodobé
poskytnuté
zalohy

366

0,42

443

0,422

587

0,5

317

0,25

410

0,28

Dohadné
aktivni

ucty | 0
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Jiné pohledavky

16

0,02

44

0,04

47

0,04

65

0,05

38

0,03

Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&
Zdroj: Rozvaha podniku

V roce 2011 ¢inil podil kratkodobych pohledavek na obéznych aktivech 60,8%.
V nasledujicim roce se zvysil na 47% a posléze v roce 2013 klesl na 47,6%. V roce 2014
mirné vzrostl na 40,94% a v roce 2015 se snizil na 41,79 %. Procentni podily jednotlivych

polozek struktury kratkodobych pohledavek na obéznych aktivech Ize sledovat v grafu 3.

Graf 3: Procentni podil pohledavek na obéznych aktivech
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Zdroj: Rozvaha podniku

Nejvetsi podil tvoti pohledavky z obchodnich vztaht, které se v roce 2011 Cinily
58,94%, v roce 2012 se pohybovaly na 45,33%, v roce 2013 tvofily 47,04%, v roce 2014
byl jejich podil 39,51% a vroce 2015 tvorily 40,26%. Vyse podilti ostatnich
kratkodobych pohledavek se v jednotlivych pohybovala pod 2%.

Vyvoj kratkodobych pohledavek v jednotlivych letech je zaznamenan v tabulce 8.
V roce 2012 klesly kratkodobé pohledadvky o 7,29%. V nasledujicim roce vzrostly o
13,85%. V roce 2014 pohledavky opét klesly o 6,5% a poté vroce 2015 vzrostly o
15,33%.

U pohledavek z obchodnich vztahti doslo k nejvyssimu nartstu v roce 2013.

Nejvetsi pokles zaznamenaly v roce 2014. Danové pohledavky rapidné poklesly v roce
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ptijmu.

Tabulka 8: Procentni narust pohledavek v jednotlivych letech

wrwe

2011 2012 2013 2014 2015 % % % %

11/12 | 12/13 13/14 14/15

Kratkodobé 53122 | 49250 | 56 069 52424 | 60460 |-7,29 13,85 |-6,5 15,33

pohledavky celkem

Pohledavky 51517 | 47489 | 55398 50591 |58273 |-7,82 16,65 | -8,68 15,18

Z obchodnich vztahti

Stat — dafiové 1223 1274 37 1451 1739 4,17 -97,1 | 3821,62 | 19,85

pohledavky

Kratkodobé 366 443 587 317 410 21,04 32,51 | -46 29,34

poskytnuté zalohy

Dohadné tucty aktivni | O 0 0 0 0 0 0 0 0

Jiné pohledavky 16 44 47 65 38 175 6,82 38,3 -41,54

Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&

Zdroj: Rozvaha podniku

Pomérové ukazatele poskytuji rychly obraz o zakladnich finan¢nich

charakteristikach podniku. V podstaté se jedna o sito, které zachyti oblasti vyjadiujici
hlubsi analyzu. UmoZiluji mezipodnikové srovndni s primérem v daném odvétvi.
V ptedlozené praci byly vyuzity ukazatele souvisejici s monitoringem pohledavek. Jedna
se 0 rychlost obratu pohledavek, dobu obratu pohledavek, prumérny stav pohledavek a

Cisty pracovni kapital.

Tabulka 9: Analyza pomé&rovych ukazatelti v jednotlivych letech

2011 2012 2013 2014 2015
Rychlost obratu pohledavek | 12 14 13 16 15
Doba obratu pohledavek 32 27 29 23 27
Primérny stav pohleddvek | 45846 000 | 49 503 000 | 5144000 |52995000 | 54692000
Cisty pracovni kapitl -1357000 | 13189000 | 13565000 | 14592000 | 26 199 000

Zdroj: Vlastni vypocet

Z tabulky 9 je zjevné, Ze rychlost s jakou spole¢nost méni své pohledavky, na
penize se pohybuje od 12 do 16 dni. Nejrychlejsi obrat pohledavek byl v roce 2011 a
nejpomalejsi v roce 2014. Doba obratu pohledavek neboli inkasni obdobi je mezi 27 az
32 dny. To je s ohledem na platebni podminku faktur, ktera je stanovena ve vétsing

ptipadd na 30 dnti, velmi dobré. Primérny stav pohledavek se pohybuje od 45 846 000
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do 54 692 000. Pramér postupné nartsta. Cisty pracovni kapital spole¢nosti byl v roce
2011 v minusu. V nésledujicim roce stoupl na 13 189 000 K¢. Podobné tomu bylo i v roce
2013, kdy ¢inil 13 565 000 K¢&. V roce 2014 vzrostl na 14 592 000 K¢ a nasledné na
26 199 000 K¢.
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6. Rizikové a nedobytné pohledavky ve vybraném ucetnim

subjektu

6.1. Nedobytné pohledavky ve vybraném ucetnim subjektu

Standardni dobu splatnosti faktury lze urcit na zakladé § 1963 zakona ¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik, ktery fika: ,Je-li obsahem vzdjemného zavazku podnikatelii
povinnost dodat zbozi nebo sluzbu za uplatu, je cena splatna, aniz je zapotiebi vyzvy k
placent, do triceti dnii ode dne, kdy byla dluzniku dorucena faktura nebo jind vyzva
podobné povahy, anebo ode dne obdrzeni zbozi nebo sluzby, podle toho, ktery z techto
dnit nastal pozdéji. Bylo-li vSak ujedndno prevzeti zbozi nebo sluzby, popripadé overeni,
zda bylo radné splnéno, je cena splatna do triceti dnu ode dne prevzeti, popripadé
overeni. To plati i pro zavazek podnikatele a verejnopravni korporace, popripade
pravnické osoby touto korporaci zalozené, i kdyz nejsou podnikateli. Smluvni strany si
mohou ujednat dobu splatnosti delsi Sedesati dnii jen tehdy, pokud to neni vuci veriteli
hrubé nespravedlivé. Je-li vsak obsahem zdavazku podnikatele povinnost dodat zbozi nebo
sluzbu verejnopravni korporaci, smluvni strany si mohou ujednat delsi dobu splatnosti
Jjen tehdy, pokud je to oduvodnéno povahou zavazku, a doba splatnosti nesmi presdahnout
Sedesat dni. *“ (0Z, 2012, § 1963) Pokud nejsou pohledavky zaplaceny do lhuty splatnosti,
jedna se o pohledavky po 1hité splatnosti a mélo by byt zahdjeno jejich vymahani.

Rozdéleni pohledavek podle doby splatnosti v jednotlivych letech je uvedeno
v tabulce 10. Splatnost je sledovana od doby uhrady odbératele. Stav splatnosti

pohledavek je urcen ze zlstatkové doby splatnosti k 31. 12. sledovaného roku.

Tabulka 10: Struktura pohledavek podle doby splatnosti

Doba splatnosti 2011 2012 2013 2014 2015
Celkem 50 558 46 859 54 529 49790 57 350
Do splatnosti 37571 26 606 33907 33786 37 765
Po splatnosti celkem | 12 987 20 253 20 662 16 004 19 585
1-30 dni po 7 440 12 133 12 502 8 640 9310
splatnosti

31-60 dni po 1821 3482 2 366 2338 2 269
splatnosti

61-90 dni po 142 261 647 118 1707
splatnosti

91-180 dni po 443 496 1161 315 770
splatnosti

181-365 dni po 179 713 668 167 455
splatnosti

27



Vice nez 365 dni po | 2962 3168 3278 4426 5074
splatnosti
Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&
Zdroj: Rozvaha podniku

V roce 2011 se pohledavky podniku pohybovaly ve vysi 50 558 tisic K¢&. Z toho
tvotilo 74% pohledavky do doby splatnosti, konkrétné 35 571 tisic KE. V roce 2012 €inily
pohledavky podniku 46 859 tisic K¢, z ¢ehoz §lo z 57% o pohledavky do doby splatnosti.
Tyto pohledavky se pohybovaly ve vysi 20 606 tisic K¢. V roce 2013 evidovala firma
pohledavky ve vysi 54 529 tisic K¢. Pohledavky do doby splatnosti tvotily 62%, tedy
20 662 tisic K&. V roce 2014 se pohledavky podniku pohybovaly ve vysi 49 790 tisic K¢.
Z toho se jednalo 0 68% pohledavek do doby splatnosti, konkrétné 33 786 tisic K¢&. V roce
2015 cinily pohledavky podniku 57 350 tisic K¢. Z toho tvofily pohledavky do doby
splatnosti ve vysi 37 765 tisic K¢ 66%. Vyvoj podili pohledavek do a po lhiité splatnosti
Vv jednotlivych letech je zobrazen v grafu 3. Z ného je patrné, ze vroce 2011 bylo
evidovano nejméné pohledavek po dobé splatnosti a to 25,69%. V roce 2012 byl podil
pohledavek po dob¢ splatnosti nejvyssi, konkrétné 43,2%.

Graf 4: Procentni podil pohledavek do a po lhité splatnosti v jednotlivych letech

2015
2014
2013

2012

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® pohledavky do Inhiity splatnosti m pohedavky po Ih(té splatnosti

Zdroj: Interni dokumenty podniku

V nésledujicim grafu 4 lze sledovat procentualni podil pohledavek rozdélenych
dle dnti po dob¢ splatnosti na strukture pohledavek po lhité splatnosti. Je zjevné, Ze se

jednotlivé podily vyviji v celku stabiln¢. VeétSina pohledavek je uhrazena do 30 dni od
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doby splatnosti. Priimérné 14% pohledavek je splaceno do 60 dni, 1,4% do 90 dni, 3% do
180 dni, 2% do roku a 22% pohledavek je splaceno vice nez rok po lhiitée.

Graf 5: Struktura pohledavek po l1htté splatnosti v jednotlivych letech
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W 184-365 dni
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Zdroj: Interni dokumenty podniku

6.2.  Opravné polozky

Ugetni jednotka tvoii zdkonné opravné polozky dle zakona &. 586/1992 Sb. o
danich z pfijmu. K zaiuc¢tovani opravnych polozek pouziva ucet 558 - Tvorba zakonné
opravné polozky a 391 — Opravna poloZka k pohledavkam. Opravné polozky neeviduje
na podrozvahovych uctech, ale na kartach opravnych polozek. V poslednich péti letech

uctuje o opravnych polozkach podle:

e § 8 zdkona ¢. 593/1992 Sb. o rezervach — opravné polozky k pohledavkam za
dluzniky v insolvenénim fizeni

e § 8c) zdkona ¢. 593/1992 Sb. o rezervach — opravné polozky k nepromlc¢enym
pohledavkam do 30 000 K¢.

Vyse opravnych polozek v roce 2011 dosahla castky 256 000 K¢. V nasledujicim roce
klesla na 375 000 K¢ a v dal$im roce opét stoupla na 1 548 000 K¢&. V roce 2014 vytvofila
firma opravné polozky v hodnoté¢ 1 664 000 K¢ a v roce 2015 ve vysi 1 668 000 K¢. Vice

informaci obsahuje tabulka 11, kde je stav opravnych polozek uveden v fadku korekce.
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Tabulka 11. Zobrazeni opravnych polozek v rozvaze podniku

2011 2012 2013 2014 2015
Pohledavky z obchodnich 51517 47 489 55 398 50 591 58 793
vztaht brutto
Korekce 256 375 1548 1664 1668
Pohledavky z obchodnich 51 261 47 114 53 850 48 927 56 605
vztahil netto

Udaje jsou uvedeny v tisicich K¢&
Zdroj: Rozvaha podniku

Majoritni ¢astka opravnych polozek je tvotena k pohledavkam péti firem, které
byly pfihlaSeny do insolvenéniho fizeni. K témto pohledavkam byla v dobé& ptihlaSeni
pohledavky do insolvenéniho fizeni na danou firmu vytvofena opravna polozka ve vysi

100%. Blizsi informace jsou uvedeny v tabulce 12.

Tabulka 12: Opravné poloZky k pohledavkam dle § 8 zakona ¢. 593/1992 Sb.
Nazev firmy | Datum splatnosti Castka VySe opravné
polozky
Firma A. 23.6.—26.10. 2008 | 241773 100%
Firma B. 12.3.-17. 3. 2009 64 401 100%
Firma C 2.4.-22.5.2011 166 140 100%
Firma D 23.8.-18.10. 2012 | 39935 100%
Firma E 25.5.-30.7.2013 666 000 100%

Zdroj: Interni dokumentace firmy

Zbytek opravnych polozek je tvofen k pohledavkam dle § 8c) zdkona €. 593/1992
Sb. o rezervéach. Jednd se o nepromlcené pohledavky do 30 000 K¢, od jejichz doby
splatnosti uplynulo nejméné 12 mésici. K témto pohledavkam tvoii firma opravné

polozky ve vysi 100% jejich hodnoty.

Tabulka 13: Opravné polozky k pohledavkam dle § 8c) zakona ¢. 593/1992 Sb.
2011 2012 2013 2014 2015
Vyse opravnych | 23 324 26046 | 31501 114 021 67 842
poloZek
Zdroj: Interni dokumentace firmy
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6.3. Odpisy pohledavek
Ugetni jednotka tétuje o odpisech na nasledujicich analytickych tétech:
546.000 Odpis nedobytnych pohledavek
546.001 Odpis pohledavky-nedanovy
546.010 Odpis postoupené pohledavky-danovy
546.020 Odpis postoupené pohledavky-nedanovy

546.030 Odpis pohledavky danovy

Spolecnost tvoii jednorazové danove uznatelné odpisy k pohledavkam, ke kterym
vytvaii opravné polozky podle § 8c) zakona ¢. 593/1992 Sb. Odpis pohledavky lze
uplatnit do vySe vytvofenych opravnych polozek. Vice k vysi danovych odpist tabulka

13. Nejdiive je nutné rozpustit opravné polozky k pohledavkam a nasledné je odepsat.

O téchto skute¢nostech uctuje podnik nasledovne:

Tvorba zéakonnych opravnych polozek 558 /391
Rozpusténi zakonnych opravnych polozek 391 /558
Danov¢ uznatelny odpis pohledavky 546 /311
V piipad¢ uhrazeni pohledavky 221/ 646

V poslednich 5 letech podnik netvofil ucetni odpisy pohledavek. V sou€asnosti
vSak planuje zah4gjit v roce 2016 Ucetni odpisy pohledavek za dvéma podniky v celkové
vysi 1 971 000 K¢. Jedna se o pohledavku za firmou ZZ ve vysi 1 096 000 K¢. Tato
pohledavka bude postupné nedanové odepisovana béhem pftistich 5 let. Vice informaci

v tabulce 14.

Tabulka 14: Ugetni odpisy pohledavky za firmou ZZ

Zdroj: Vlastni vypocet
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2016 2017 2018 2019 2020
Procenta 20% 20% 20% 20% 20%
Castka 219 200 219 200 219 200 219 200 219 200
Celkem 1096 000




Druhé pohledévka za podnikem XX se pohybuje ve vysi 875 000 K¢. Také tato

pohledavka bude nedanové odepisovana v nasledujicich 5 letech. Vice informaci v

Tabulce 15.

Tabulka 15: Ugetni odpisy pohledavky za firmou XX

Zdroj: Vlastni vypocet
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2016 2017 2018 2019 2020

Procenta 20% 20% 20% 20% 20%
Céastka 175 000 175 000 175 000 175 000 175 000
Celkem 875 000




7. Vymahani pohledavek ve vybraném ucetnim subjektu

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, k evidenci pohledavek slouzi informacni systém, ktery
je denn¢ aktualizovan. V piipad€, ze dojde k prekroceni doby splatnosti, informacni

systém na tuto skute¢nost upozorni a odpovédna osoba zahdji nasledujici postup:

o Ptipominka pohledavky: mezi 5. az 10. dnem po splatnosti je zaslan dluznikovi
e-mail s upozornénim na fakturu po splatnosti a zadosti o kontrolu situace

o I. upominka: je zasilana po 15. dnu po splatnosti

. II. upominka: je zasilana po 20. dnu po splatnosti

. Pokus o smir: nastava mezi 25. a 30. dnem po splatnosti

Upominky a pokus o smir jsou vzdy zasilany na dodejku. Podnik tak ziskava
doklad potvrzujici ptevzeti dopisu dluznikem, coz slouzi nasledné jako uznani dluhu a
pfipadné je dale vyuzito pii vymdhani pohleddvky soudni cestou. Mezi jednotlivymi

upominkami je dluznik neustale obvolavan.

V ptipad¢, ze dluznik nereaguje, nasleduje uznani dluhu. V souvislosti s tim, je
sestaven splatkovy kalendar a stanoveny piipadné sankce za nezaplaceni ve form¢ uroku
Z prodleni. Je sepsano také ustanoveni tykajici se rozhod¢i dolozky. Podepséani uznani
dluhu je nadfazené kupni smlouvé a v ptipad¢ vymahani dluhu prostfednictvim advokatni

kancelate se soud tidi ustanovenimi obsaZzenymi v uznani dluhu.

Pokud nejsou podminky stanovené v uznani dluhu dodrZeny, je dluznik povinen
po ozndmeni ze strany vétitele do jednoho tydne po obdrzeni pisemného upozornéni
uhradit zbylou ¢astku spolu s trokem. Nedojde-li k zaplaceni, je cela zalezitost predana
advokatni spolecnosti k vymahani soudni cestou. Ta po obdrzeni veskerych potiebnych
dokladu (kopie faktur, dodaci list, upominky spole¢né s potvrzenim o prevzeti upominky,
uznani dluhu, kupni smlouva) vystavi predbéznou vyzvu, ktera obsahuje upozornéni, ze
Vv pfipad€ okamzitého nesplaceni dluhu i s pfisluSenstvim dojde automaticky k vystaveni

exekucni zaloby.

Soud se vzdy fidi sepsanou rozhod¢i dolozkou. V podniku jsou pouzivany tyto

druhy rozhod¢i dolozky:

. Konkrétni rozhodce: pro fesSeni sporil je nejvhodnéjsi hlavné kvili rychlosti
. RD se soudem v Bratislavé: druha nejpouzivané;si

o RD s obecnym soudem: nejméné pouzivana vzhledem k tomu, ze je zdlouhava
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Podnik také vyuzivd vymahani pohledavek formou insolvencniho fizeni. Této
formé se vSak snazi vyhybat, protoze je pfilis zdlouhava a pravdépodobnost ziskani penéz
je témef nulova. Informaéni systém automaticky generuje ozndmeni ohledné
insolvenc¢nich fizeni na firmy, které jsou v systému zaregistrovany. Toto opatifeni
umoznuje nejen sledovat financni situaci obchodnich partnerd, ale také vcasné ptihlaseni

pohledavky k soudu.
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8. Postoupeni pohledavek ve vybraném ucetnim subjektu

Podnik vyuziva postoupeni pohledavek ve vztahu k jednomu ze svych odbérateli,
jehoz platebni moralka je pochybnd. S touto firmou ma uzavienou smlouvu o postoupeni
pohledavek, ktera mu umoznuje chranit se pred rizikem nezaplaceni dodavky. Proces
postoupeni pohledavek pouziva v kombinaci se zapoctenim pohledavek. Zapocteni
pohledavek je upraveno § 1982 zakona ¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik a v
podstaté¢ se jedna o vzdjemné vyrovnani pohledavek a zavazkl. Zapocltenim se obé
pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryly. Hodnota zapo¢tenych pohledavek
Vv jednotlivych letech je uvedena v tabulce 16.

Tabulka 16: Hodnota postoupenych pohledavek v jednotlivych letech

2011 2012 2013 2014 2015
Hodnota 3909 597 1650345 | 1033166,58 | 1750027,23 | 1525 449,42
postoupenych
pohledavek

Zdroj: Interni dokumentace firmy

V praxi to znamena, Ze spolecnost XY, a.s. odkoupi od svého odbératele AB, s.r.o.
pohledavku za tfeti osobou. Tim firm¢ XY, a.s. vznika zdvazek vic¢i AB, s.r.o., ktery vSak
nezaplati. Ve chvili, kdy spolecnost AB, s.r.0. nakoupi od podniku, dojde automaticky

k zapocteni pohledavek.

O techto skutecnostech uctuje podnik nasledovné:

Nabyti pohledavky 315/325
Zapocteni pohledavky 325/311
Uhrada od dluznika 221/ 646
Odpis pohledavky 546/ 315
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9. Zhodnoceni procesu Fizeni pohledavek ve vybrané ucetni

jednotce

Podle Ivety Vozndkové (2004) je diivodem vzniku systému fizeni pohledavek
narstajici pocCet nedobytnych pohledavek. Zakladem jeho tvorby je pak analyza jiz
existujicich pohledavek, zpusobu jejich vzniku, zajisténi a vymahani. Jedna se o slozity
proces, ktery je ovliviilovan fadou internich a externich faktort. Jeho hlavnim cilem je
zajiSténi uhrady pohledavek v dobé¢ jejich splatnosti s co nejniz$imi naklady. Petr Marek
(2009) vidi podstatu fizeni pohledavek v tom, komu prodat na avér a komu ne. Podle
Ivety Voznakové (2004) je hlavnim cilem procesu zajisténi uhrady pohledavek v dobé
jejich splatnosti s co nejnizsimi naklady. Pfedpokladem kvalitniho fizeni je podle jejiho

nazoru:

o sledovani a znalost svétovych trendd vyrobniho odvétvi, ve kterém firma
podnika vcetné oborti navazujicich;

o pravidelny prazkum trhu;

o znalost zdroje informaci a zajiSténi jejich objektivnosti;

o pravidelnd péce o zékazniky, za Gcelem zjisténi jejich bonity;

efektivni vyuziti platebnich a zajiStovacich instrumentd.

Systém fizeni pohledavek je celistvy proces, ktery 1ze rozdélit do jednotlivych
¢asti. Pro zhodnoceni procesu fizeni pohledavek je nutné, podivat se na jednotlivé body
a nasledné je vyhodnotit jako celek. Pro rozdéleni dané¢ho procesu vyuzijme koncepci

Petra Marka (2009):

1) Analyza davéryhodnosti klienta

V ramci této faze procesu dochazi k analyze finan¢ni diivéryhodnosti klienta. (Marek,
které urCuji kvalitu procesu fizeni pohledavek. Podnik pracuje s internimi i externimi

zdroji informaci.

e Interni zdroje: tento zdroj vyuziva firma hlavné v ptipadé klientd, se kterymi jiz
v minulosti spolupracovala a miZze tak cerpat z vlastni zkuSenosti. Ke
shromazd’ovani dat o obchodnich partnerech vyuziva podnik program The IS,

ktery byl popsan v kapitole zabyvajici se evidenci a uctovanim pohledavek
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v podniku. V ptipad€, ze o obchodni Gvér pozada spolecnost, se kterou mél
podnik v minulosti problémy, obchodni zastupce je na tuto skute¢nost
upozornén. Nasledné muze v programu dohledat blizsi informace tykajici se
odbératele a rozhodnout, zda mu Gvér poskytne a za jakych podminek.

e Externi zdroje: podnik vyuziva sluzeb pojistovaci kancelare Coface, ktera mu
poskytuje informace o potencionalnich obchodnich partnerech. Jedna se o
mezinarodni pojiStovaci spolecnost, kterd patii mezi predni svétové
poskytovatele  pojisténi  pohledavek. Klientdim nabizi poradentstvi
V jednotlivych etapach obchodu a pomaha jim s vyhodnocenim komercnich rizik
v ramci obchodovéni. Jeji fungovéni je zaloZzeno na vykonném preventivnim
systému, ktery spo¢iva v kontinudlnim monitoringu a analyze stability podnikd.
Spole¢nost od firmy Coface ziskava celistvé objektivni informace, na zaklade
kterych se miize rozhodovat. Diky tomu uSetii ¢as a prostfedky, které by musela

vynalozit na sbér externich dat a jejich naslednou analyzu.

2) Stanoveni obchodnich podminek
Ve chvili, kdy jsme se rozhodli klientovi prodat zbozi na obchodni Gvér, je nutné
stanovit podminky, za kterych k tomu dojde. Jedna se pfedevsim o dobu splatnosti,
zpusob placeni a druh zajiSténi. Podnik vyuziva standardizované obchodni smlouvy.
V piipadé nového zakaznika je zboZi prodavano pouze v piipadé platby v hotovosti.
To plati také u zakaznikd, se kterymi méla firma v minulosti Spatnou zkusenost. Pokud
se spoluprace s klientem osvédci, je dle objemu odbéru stanovena doba splatnosti
faktury na 17, 30 ¢i 45 dni. Pro jednotlivé zakazniky je také stanoven kreditni limit.
Jedna se o maximalni ¢astku, které mohou dosdhnout nesplacené pohledavky daného
odbératele. U novych odbératelt stanovuje firma fixni kreditni limit ve vysi 50 000
K¢. Pozd&ji mlze vySe limitu dosdhnout az 200 000 K¢. Ve chvili, kdy je limit
prekrocen, dojde k zablokovani programu The IS, ktery nenechd obchodni oddéleni
vystavit dalsi fakturu. Klient je vyzvan, aby snizil svlij dluh a dal§i dodavka zbozi je
uvolnéna az ve chvili, kdy jsou pohledavky zaplaceny.
Podnik vyuziva nasledujici metody uhrady:

e Platba v hotovosti: jak jiz bylo vyse uvedeno, v hotovosti jsou hrazeny zakazky
novych a nespolehlivych klientd. V hotovosti je proddvano také zbozi na
prodejnach.

e Bankovnim pfevodem: jedna se o nejcastéjsi formu zaplaceni dodavky.
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Podnik vyuzivé nasledujici druhy zajisténi:

Uznani dluhu: jde o jednostranny pravni ukon dluznika podle § 2053 zakona
¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik. Slouzi k upevnéni postaveni véfitele,
ktery nemusi dokazovat existenci dluhu. K uznani dluhu slouzi podniku dodejka
potvrzujici ptfevzeti upominky dluznikem. V souvislosti S uznanim dluhu je
sestaven splatkovy kalendadt a podepsana rozhod¢i dolozka. V ptipadé
nedodrzeni podminek uznani dluhu, je dluznik povinen po ozndmeni ze strany
vetitele do jednoho tydne zaplatit zbylou ¢astku. Uznani dluhu je nadiazené
kupni smlouvé a soud se v ptipad¢ vymahani fidi ustanovenim uznani dluhu.
Smluvni zaloha: jednd se o jednu z nejCastéjSich forem zajisténi pohledavek.
Firma poZaduje zaplaceni smluvni zalohy ve vysi 50 %.

Pojisténi pohledavek: pojisténi umoziluje pieneseni rizika nesplaceni
pohledavek na pojistovnu. Jeho zékladni funkci je ochrana podniku pted
finan¢ni ztratou spojenou s nezaplacenim pohledavky, ktera vznika z neochoty
¢i neschopnosti platit. (Bafinova a Voznakova, 2007) Podnik pojistuje své

pohledavky u pojistovny Coface.

3) Urceni zpisobu profinancovani pohledavek

K tomuto ucelu je mozné vyuzit fadu instrumentd, jako je faktoring, forfaiting ¢i

eskontni uvér. Podnik k profinancovéani pohledavek vyuziva faktoring, tedy odkup

kratkodobych pohledavek pied dobou jejich splatnosti specializovanou spolecnosti.

V tomto piipadé¢ se jednd o odkup pohledavky Komercéni bankou, a.s. s vysi

predfinancovani 80%. Pravné je faktoring zalozen na principu postoupeni pohledavek

prostiednictvim pisemné smlouvy mezi véfitelem a faktoringovou spolecnosti.

Faktoringova spolecnost funguje jako prostfednik mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Pievzetim pohledavky na sebe pfebiré rizika spojena s jejich vyméahanim a s nim 1

kontrolu nad jeji splatnosti.

4) Regulace stavu a struktury pohledavek

Podnik pravidelné ptipravuje analyzu struktury pohledavek pro svou banku. K tomuto

ucelu je vyuZivan informacni systém The IS, ktery eviduje jednotlivé pohledavky a

jejich stav. Program je propojen s ucetnim programem a informace z néj jsou tedy
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automaticky aktualizovany. Pohledavky jsou sledovany dle potfeb banky s ohledem

na dobu splatnosti a jeji ptipadné prekroceni.

5) Vymahani pohledavek
V ramci tohoto bodu by méla firma hledat takovy zpisob vyméhani, ktery by
odpovidal pravnimu a ucetnimu vypotadani. Na pohledavky po dob¢ splatnosti
upozorni zaméstnance informacéni systém The IS. Odpovédna osoba nasledné zasle
odbérateli postupné tii upominky a pokusi se sjednat smir. Pokud dluznik nereaguje,
dojde kuznani dluhu na zakladé¢ dodejek jednotlivych upominek a je sestaven
splatkovy kalendat. V ptipad¢, ze neni dohoda o splatkach dodrzena, musi dluznik
zaplatit do jednoho tydne od oznameni ze strany véfitele. Neni-li dluh ani pak
zaplacen, je pohledavka ptedana advokétni kanceléafi k vymahani soudni cestou. Blizsi
informace k zpisobu vymahani pohledavek obsahuje kapitola ¢. 7.1. Vymahani

pohledavek ve vybraném ucetnim subjektu.

Celkov¢ je proces fizeni pohledavek nastaven v podstaté spravné. Objevuje se
vSak tada chyb, které jsou zplsobeny prevazné nedostate¢nym personalnim zajisténim.
To se projevuje jiz od prvniho kroku procesu fizeni pohledavek - analyza divéryhodnosti
Klienta. Podnik ziskava kvalitni informace od pojistovny Coface, ktera je schopna mu
pfimo doporucit, zda s hodnocenou firmou obchodovat. Problém se objevuje pii
shromazd’ovani internich informaci. Program The IS, ktery spole¢nost k evidenci dat
vyuziva, je v mnoha ohledech velmi kvalitni. Umoznuje kumulovat fadu potiebnych
informaci na jednom misté¢ a usnadiiuje tak cely proces fizeni pohledavek. Program
zvlada samostatné kopirovat data z ti€etniho programu a je tak schopen automaticky
vyhodnotit nékteré z dil¢ich krokd, jako je nezaplaceni faktury v dob¢ splatnosti nebo
prekroceni kreditniho limitu. V takovém ptipad¢ dochazi k zablokovani systému, ktery
neumozni fakturovat dalsi zboZi. Problémem zustava lidsky faktor. Obchodni zastupci,
kteti s dluzniky komunikuji, do systému Casto zapominaji udaje zadat, ptipadné zapisuji
pouze kusé informace. Takovyto pfistup znehodnocuje cely proces a sniZzuje moznost
vyuziti jednotlivych néstroji. To mize pro podnik znamenat problém, protoZe monitoring
a prubézné hodnoceni je podle Iveta Voznakova (2004) jednou z podminek dobrého

fungovani procesu fizeni pohledavek. Monitoring by mél probihat nejen v oblasti
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otevienych pohledavek do splatnosti a po splatnosti, ale také sledovani faktora, které maji

vliv na hodnoceni bonity a rizikovosti.

V ramci druhého kroku - stanoveni obchodnich podminek — je nutné konstatovat,
ze podnik velmi dobfe pracuje s moznostmi, které se mu nabizi. K potencialnim klientim
pristupuje velmi obezietné a je jim ochoten prodat zbozi pouze v pfipadé platby
Vv hotovosti. Kladné 1ze také hodnotit stanoveni kreditnich limitd pro jednotlivé obchodni
partnery. Firma se tak jisti proti nartstu dluhu nad inosnou miru. Spolecnost také vyuziva
fadu nastroji k zajisténi pohledavek. Mimo tradi¢né vyuzivanych forem, jako je uznani

dluhu a smluvni zéloha, pouziva také pojisténi pohledavek.

Co se tyce zpusobu profinancovani pohledavek, je tato oblast pro firmu stale nova.
Od roku 2014 vyuziva moznosti faktoringu pohledavek s pfedfinancovanim 80%, ktery
pro ni zajistuje Komercni banka, a.s.. Faktoring firm¢é umoziuje ziskat finanéni
prostiedky velmi brzy po dodani zbozi, zvysit jeji konkurenceschopnost a hlavné prenést
¢ast administrativy spojené s fizenim pohledavek na banku. Do budoucna spolecnost

neplanuje vyuzit dalsi zplisoby profinancovani pohledavek.

V oblasti regulace stavu a struktury pohleddavek podnik trochu pokulhava.
Prestoze ma k dispozici nastroj, ktery ji je schopen zajistit kvalitni informace, provadi
pouze analyzu, ktera je nutna pro potieby banky. V podstaté tedy sleduje pohledavky
z pohledu faktoru ¢asu a splatnosti a nevénuje pozornost rozdéleni pohledavek dle mény
¢i zptsobu vniku (z obchodniho styku, statni, za zaméstnanci atd.). Se vzniklou analyzou
spolecnost déale nepracuje a k systematické regulaci stavu a struktury pohledavek tedy

MW

vyclenéna konkrétni osoba, kterd by se této ¢innosti systematicky vénovala.

Pfi vyméhani pohledavek je kladen diraz na uznani dluhu, ktery umoZiluje
podniku urychlit cely proces tim, ze nemusi dluznikovi existenci dluhu dokazovat. Cilem
podniku je vytesit dluh mimosoudni cestou napiiklad formou rozhodc¢iho fizeni, a pokud
je to mozné vyhnout se insolven¢nimu fizeni, které je zdlouhavé a pravdépodobnost
ziskani penéz je témét nulova. Také v této oblasti je velkym pomocnikem program The
IS, ktery automaticky generuje informace o klientech, kteti se dostali do insolvence. Toto
opatfeni umoziuje nejen sledovat financni situaci obchodnich partnert, ale také v€asné
piihlaSeni pohledavky k soudu. Také v tomto bod¢ fizeni pohledavek se projevuje

problém s personalnim zajisténim celého procesu. Jednotlivé kroky ¢inéné v rdmci
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vymahani pohledavek maji byt zaznamenavany do programu The IS, aby méli vSichni
zaméstnanci aktudlni informace o dané situaci. Bohuzel i v tomto pfipad€ jsou nékteti
zaméstnanci laxni a svlij ukol neplni. V takovém piipadé je nasledné¢ velmi slozité

rekonstruovat proces vymahani pohledavky, coz proces zbytecné zpomaluje.

Obecné lze konstatovat, Ze je proces fizeni pohledavek ve vybrané ucetni jednotce
Vv jednotlivych krocich nastaven dobte. V nékterych oblastech ma podnik stale slabiny.
Jedna se hlavné o regulaci stavu a struktury pohledavek. To je dle mého nazoru zptisobeno
nedostateCnym persondlnim zajisténim. Jedna se nejspise o nejvetsi slabinu podniku. Na
centrale firmy je sice ur¢ena jedna odpoveédna osoba, kterd ma mimo jiné za tikol vénovat
se problematice vymahani pohledavek, jeji pravomoci jsou vSak siln€¢ omezené.
V podstaté nema kompetence k tomu, aby hnala k odpovédnosti obchodni referenty, ktefi
S dluzniky komunikuji a nasledné sviij postup nezaznamenavaji do informacniho
systému. V ramci ndplné své pracovni ¢innosti ma na starosti také dalsi ukoly a je tak
zahlcena praci, a proto nema kapacitu na dalii rozvoj celkového procesu. Casto se tedy
nedochdzi k hlubsi analyze stavu a struktury pohledavek, kterd by byla nasledné vyuzita

k regulaci stavajiciho stavu.
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10. MozZnost zlepSeni zavedeného systému Fizeni pohledavek

NejspisSe nejveétsim problémem procesu v daném podniku, je neexistence
jednoticiho prvku celého systému. To je zapfic¢inéno tim, Ze systém fizeni pohledavek
nevznikal jako proces, ale operativné na zakladé konkrétnich udalosti. Z tohoto divodu
je vhodné, aby podnik vytvofil vnitropodnikovou smérnici upravujici proces fizeni
pohledavek. Kvuli jeji neexistenci dochéazi ke konfliktim tykajicim se kompetenci
zaméstnanc podilejicich se na fizeni pohledavek. V dob¢, kdy byla firma mald a
komunikace probihala pfimo, se tyto problémy neobjevovaly. V souCasnosti ma vSak
podnik pies 85 zaméstnancl a sedm stfedisek po celé republice, a proto neni mozné
zajistit pfimou komunikaci a dochazi k nedorozuménim. Existence smérnice by tuto
situaci vyresila.

Nastaveni vnitropodnikové vyhlasky by mélo byt zcela v rukou vedeni
spolecnosti. To by mélo vyuzit znalosti a zkuSenosti zaméstnanct, ktefi se v soucasnosti
fizeni pohledavek v podniku vénuji. Smérnice by meéla upravovat zplsob fizeni,
metodiku, pravidla a postupy. Podle Ivety Vozndkové (2004) je vhodné pii stanoveni

strategie respektovat nasledujici zasady:

e Prioritou by méla byt maximalizace trzeb a ne minimalizace pohledavek
polhtitnich a nedobytnych. Je tedy nutné najit stabilitu mezi témito dvéma body.
Obecné plati, Ze jestlize je vysokd mira zisku v trzbach, je moZzné vice riskovat.

e Realizace strategie zalezi na zformovani jasnych zasad a jejich dodrzovani.

e Pii formulaci strategie fizeni pohledavek je nutné respektovat obecné strategie a

cile firmy.

V piipadé sledovaného podniku neni nutné vytvaret novy proces, ale sjednotit a
zaktualizovat ten stavajici na zdklad€ jeho hloubkové analyzy. Pfi pfipravé smérnice by

se melo vedeni zaméfit na tyto oblasti (Voznakova, 2004):

e Postoj ktizeni pohledavek: jedna se o strategické rozhodnuti, které je plné
v kompetenci vedeni firmy.

e Sbér a analyza dat: zahrnuje popis soucasného stavu procesu vcetné piistupu
k jednotlivym odbé&ratelim.

e Analyza pfi¢in: v této fazi je nutné zaméfit se na analyzu pfic¢in problém?.
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e Hodnoceni bonity odbératelt: firma by méla stanovit konkrétni navrh rozdéleni
odbératelll podle ptinosu pro firmu do bonitnich skupin se stanovenim zplsobu
jejich hodnoceni.

e Piistup k jednotlivym skupindm: jak vysoké limity Givéru jim poskytneme vcetné
stanoveni platebnich podminek, jaké zajiStovaci instrumenty vyuzijeme.

e Informace potiebné k identifikaci partnera: stanoveni, jakym zpiisobem a do jaké
urovné budeme u jednotlivych skupin sledovat informace o odbératelich, odkud

je budeme Cerpat a jaké naklady jsme ochotni zaplatit.

S nov¢ vzniklou smérnici by méli byt seznameni zaméstnanci, ktefi se na fizeni
pohledavek podili. Cely proces by mél byt i naddle prabézné sledovan a hodnocen.
Pozornost by méla byt vénovana vyvoji cilti podniku a trendim odvétvi. Ve spolupraci
s personalnim oddélenim by mél byt také stanoven vzdélavaci plan zaméstnanci, tak aby

byli schopni reagovat na nejnov¢jsi trendy.

Dalsi zasadni chybou je nedostate¢né personalni zajisténi daného procesu. Proto
by bylo vhodné wvyc¢lenit konkrétni osobu, kterd by cely proces zastifeSovala.
ze zaméstnancii ekonomického oddéleni. Jeho pozice v ramci procesu neni jasné
vymezena, protoze se nejedna o jeho hlavni ukol. Je tedy nutné, aby firma ptesné

definovala dané pracovni misto. V rdmci toho by mélo dojit k:

e Analyza potiteb: Koubek definuje analyzu pracovniho mista jako ,,proces
zjistovani, zaznamenavani, uchovani a analyzovani informaci o ukolech,
metoddch prdce, odpovédnosti, vazbdach na jina pracovni mista, podminkdch, za
nichz se prdce vykonavd, a o dalsich souvislostech pracovniho mista.” (Koubek,
2011, s. 44) Cilem analyzy je vytvoreni popisu pracovniho mista a jasné stanoveni
pozadavk, které budou na zaméstnance kladeny. Podnik v tomto ohledu miize
vychazet ze zkuSenosti zaméstnance, ktery danou ¢innost v soucasnosti vykonava.
Na analyze by mél také spolupracovat jeho nadfizeny, ktery by mél jasné
definovat, co od nové pracovni pozice ocekava.

e Popis pracovniho mista:

- Definice a rozsah pracovnich ukold: podnik by mél stanovit popis
jednotlivych pracovnich operaci, které ma zaméstnanec plnit, véetné
¢innosti ptibuznych a souvisejicich. Konkrétni rozsah by mél byt presné
vymezen V Samostatném popisu pracovni pozice, ktery je piilohou
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pracovni smlouvy. V tomto piipadé by mélo byt naplni prace zameéstnance
sledovat stav a strukturu pohledavek, kontrolovat hlaseni v The IS,
shromazd’ovat dokumentaci tykajici se pohledavek, zajistovat vymahani
pohledavek a zaznamenavat svlij postup do The IS. Také by m¢l davat
podnéty ke zlepSeni celého procesu a sledovat systémové zmény, jako jsou
zmény pravnich pfedpist tykajicich se vymahani pohledavek. V ramci
souvisejici Cinnosti by mél komunikovat s jednotlivymi obchodnimi
zastupci a predstaviteli pojisStovaci spolecnosti.

Odpovédnost pracovniho mista: definovan by mél byt také vztah
pracovniho mista k ostatnim pracovnim pozicim a jeho umisténi
V hierarchické linii. V podstaté jde o vymezeni toho, za co ¢i za koho je
pracovnik odpovédny a komu. Dany zaméstnanec by mél byt soucasti
ekonomického useku spole¢nosti a mél by sedét na centrale podniku. Jeho
pfimym nadfizenym by mél vedouci ekonomického oddéleni. Odpovédny
by mél byt za vedeni procesu fizeni pohledavek, za jeho efektivni
fungovani a ptipadné zlepSovani.

Pravomoci zaméstnance: pracovnik by mél mit pravomoc koordinovat
¢innost obchodnich zéstupct, kterd se tyka jednotlivych ukoni v ramci
fizeni pohledavek. Konkrétné by mél mit pravo ptevzit od nich v urcité
chvili komunikaci se zakaznikem, ktery neplni pohledavku vii¢i podniku.
Déle by mél mit pravo zaznamenavat do programu The IS své kroky
tykajici se vymahani pohledavek. Mezi jeho pravomoci by mélo patfit
pravo zastupovat podnik pfi jednani s pojiStovaci spole¢nosti a béhem

vymahani pohledavek.

Vybér odpovédného zaméstnance: vzhledem k tomu, Ze v podniku jiZ pracuje
zaméstnanec, ktery se dané problematice vénuje, je vhodné, aby v této ¢innosti
dale pokracoval. Problémem je, Ze nejsou jasn¢ definovany jeho pravomoci.
Z tohoto diivodu je jeho Cinnost neefektivni a Casto dochdzi ke konfliktim
S jednotlivymi obchodnimi zéstupci. Proto je nutné, aby doSlo k jasnému
vymezeni jeho kompetenci. Neni také vylouceno, aby se tato osoba i nadéle
veénovala 1 jiné ¢innosti, jako dosud. Je vSak nutné, aby jeho hlavnim tkolem bylo
vedeni procesu fizeni pohledavek.

Zpétna vazba: zpétna vazba by méla byt zajiSténa prostfednictvim rozhovoru

s odpovédnym zaméstnancem, na zaklad¢é kterého by mélo byt zjisténo, zda se
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Z jeho pohledu stavajici systém zlepsil. K podobnému rozhovoru by mélo dojit
také s obchodnimi zastupci, ktefi se na vymahani pohledavek v soucasnosti
podileji. Cinnost odpovédného zaméstnance by méla byt pribézné hodnocena
jeho pfimym nadiizenym. Stejné tak by méla byt zajiSténa analyza stavu a
struktury pohledavek, na zakladé které by bylo mozné objektivné vyhodnotit
zmény, ke kterym doslo. Je v§ak nutné brat ohledy na to, Zze divodem zmén mohou

byt nahodilé situace.
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11.  Zavér

Pohledavky jsou soucasti obchodniho majetku vétSiny podniki, od drobnych
zivnostnikil pocinaje, ptes malé a stiedni podniky, az po velké spolecnosti. Ti vSichni se
vramci své Cinnosti s pohleddvkami setkavaji. Vzhledem ktomu, Zze tvoii
nezanedbatelnou C¢ast majetku firem, je nutné se fizenim pohledavek systematicky
zabyvat. Jsou-li pohledavky placeny vcas, je zajisténo plynulé financovani provoznich
potfeb, coz umoziuje investice do dalSiho rozvoje spole¢nosti. Pokud tomu tak neni a
pohledavka se stane nedobytnou, dochéazi k vykyvu finan¢nich tokti a naristu nakladu,
které vznikaji v ramci vymahani pohledavky. V nejhor§im ptipadé mtze dojit k vzniku
druhotné platebni neschopnosti a s ni spojenych komplikaci, které mohou vést az

k bankrotu.

Ptedlozena bakalarska prace se zabyvala problematikou nedobytnych pohledavek.
Jejim cilem byla analyza soucasného stavu pohledavek ve vybraném ucetnim subjektu,

zhodnoceni procesu fizeni pohledavek a nasledny navrh na zlepsSeni daného systému.

Na zékladé provedené analyzy se ukazalo, Ze podil pohledavek na celkovém
majetku spolecnosti €inil k 31. 12. 2015 zhruba 27%. Ve vétSing piipadt se jednalo o
pohledavky kratkodobé a ve vétsiné pripadi o pohledavky z obchodniho styku. Vyvoj
pohledavek neni stabilni. Mezi lety 2011 a 2012 doslo k jejich poklesu o 7%.
V nasledném roce vzrostly o 13%, aby v roce 2014 poklesly 0 6%. V letech 2014 az 2015
opét vzrostly o 15%. Rychlost obratu pohledavek se pohybuje od 12 do 16 dni. Inkasni
obdobi je mezi 27 az 32 dny. To je s ohledem na to, Ze doba splatnost pohledavek je ve
vétsing piipadi stanovena na 30 dnd, velmi dobré. Primérny stav pohledavek k 31. 12.

2015 ¢inil 54 692 000 K¢.

Z uvedenych dat by se mohlo zdat, Ze je stav pohledavek uspokojivy. Je vSak
nutné si uvédomit, ze hodnota pohledavek splacenych po dobé splatnosti byla 19 585 000
K¢&. To predstavuje 34% z celkového objemu pohledavek k rozvahovému dni. VéEtSina
z nich (57%) byla splacena do 30 dni po splatnosti. Vice nez 21% vsak nebylo splaceno
do roka. Ptestoze se miize zdat, Ze to neni nijak vysoké ¢islo, jedna se o ¢astku ve vysi

5074 000 K¢.

Proces tizeni pohledavek je v jednotlivych bodech nastaven dobie, chybi ale
jednotici prvek, ktery by cely systém zastieSoval. Podnik ma kvalitni zdroje informaci o

potencialnich a stavajicich zdkaznicich. Vyznamnym faktorem je pocitatovy program
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The IS, ktery umoziiuje kumulaci dat na jednom misté¢ diky propojeni s ucetnim
programem a insolven¢nim rejstiikem. Kladn¢ Ize také hodnotit spolupraci s pojistovaci
spolecnosti, kterd podniku poméha vyhodnotit rizika spojend se vstupem do obchodniho
vztahu s novym klientem. V ramci stanoveni obchodnich podminek se firma chova velmi
obezietné. Novym zdkaznikim proddva pouze za hotové a stavajicim partnerim
stanovuje kreditni limity, které nesmi ptekrocit. Dobie také vyuziva nastroji k zajisténi
pohledavek vcetné pojisténi pohledavek. Problematika profinancovani pohledavek je pro
spolecnost stale nova. V soucasnosti vyuziva moznosti faktoringu a neplanuje pouziti
dalsich zptsobu profinancovani. V oblasti regulace struktury a stavu pohledavek firma
ponékud pokulhéva. Pripravuje zékladni analyzu pro banku, se kterou dale nepracuje.
V ramci vymahani pohledavek je kladen diiraz na uznani dluhu. Cilem podniku je vyftesit
dluh mimosoudni cestou a vyhnout se insolvenénimu fizeni, které je zdlouhavé a

pravdépodobnost ziskani penéz je témét nulova.

Ke zlepseni efektivity procesu fizeni pohledavek by pfispelo piijeti
vnitropodnikové smérnice, kterd by cely systém upravovala. V ramci pfipravy této
vyhlaSky by se mélo vedeni firmy zaméfit na analyzu stavajiciho systému, na zakladé
které by nasledné vytvotilo smérnici upravujici metodiku, pravidla a postupy tykajici se
oblasti fizeni pohledavek. DalSim krokem, ktery by mél podnik v rdmci zkvalitnéni
procesu piijmout, je presné vymezeni pracovni pozice zaméstnance zodpovédného za

proces a nasledny vybér konkrétni osoby, ktera bude tuto praci vykonavat.

Dané navrhy byly predstaveny vedeni spolecnosti, které na né reagovala kladné.
Ptedstavitelé podniku projevili zajem o ptipravu ptislusného ptedpisu ze strany autorky
napiiklad v ramci diplomové prace. Vyc€lenéni samostatného pracovnika odpovédného za
proces fizeni pohleddvek, je vnimdno vzhledem k velkém objemu financi ulozenych
v pohledavkach jako logicky postup. K tak zdsadnimu rozhodnuti, je v§ak nutnd hlubsi

analyza vlivu tohoto kroku na persondlni naklady.

Zaveérem je nutné konstatovat, ze proces fizeni pohledavek patii mezi vyznamnou
soucast finanéniho managementu. Stanoveny systém by mél byt pribézné monitorovéan a
hodnocen. Vedeni spolecnosti by mélo kontrolovat, zda reflektuje vyvoj obecnych cilti
podniku a trendi v daném odvétvi. Odpovédni zaméstnanci by mé&li byt systematicky

vzdélavani v této oblasti tak, aby byli schopni reagovat na nejnovéjsi trendy.
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I. Summary a keywords v anglickém jazyce

This bachelor thesis is dedicated to the analysis of the bad debt in the selected company.
The main aim of the work is to evaluate the receivables management and to propose
options for improving the established system. The aims of the bachelor thesis were
achieved through the vertical and horizontal analysis of receivables and the ratio analysis.
The theoretical part describes the general findings regarding receivables especially bad
dept. The practical part focuses on the analysis of the receivables during the years 2010
— 2014. 1t also includes description of the methods of debt collection. After a complete
analysis can be stated that the company has an overview of overdue debts, records all
borrowers and applies available hedging instruments. In the context of the work results

has been proposed to determine the employee responsible for receivables management.

Keywords: receivables; bad debts; receivables control; receivables records;
administration of receivables; ensuring and collection of receivables; receivables past

due; financing receivables
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V. Prilohy

Piiloha A Ugetni osnova podniku

051.000 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
052.000 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
053.000 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan¢ni majetek
311.000 Odberatelé

311.100 Odbératelé — po fuzi

314.000 Poskytnuté provozni zalohy

314.052 Depozit OBU mytné

314.100 Zaloha na el. energii

314.110 Zaloha plyn

314.120 Zaloha voda

314.130 Zaloha AA

314.900 Zaloha BB

314.910 Zéloha karty CCS

314.920 Zaloha karty Benzina

314.990 Zaloha - identifikacni karty

315.000 Ostatni pohledavky

315.002 Postoupena pohledavka nabyta CC

315.003 Postoupena pohledavka nabyta DD

315.005 Postoupena pohledavka nabyta EE

315.010 Postoupena pohledavka postupitel

315.012 Postoupena pohledavka nabyta FF

315.013 Postoupena pohledavka nabytd GG

315.014 Postoupena pohledavka nabytd HH

335.000 Pohledavky za zaméstnanci

335.001 Pohledavky za zaméstnanci stravenky 45%
335.100 Pohledavky za zaméstnanci poskytnuté zalohy
335.110 Pohledavky za zaméstnanci $kodni udalost Os
336.000 Zuctovani s institucemi soc. zabezpe€eni
336.100 Socialni pojisténi

336.210 Zdravotni pojiSténi VZP

336.220 Zdravotni pojisténi CNP



336.230 Zdravotni pojisténi OZP

336.240 Zdravotni pojisténi VOZP

336.250 Zdravotni pojisténi ZP MV

336.260 Zdravotni pojiSténi Metal Aliance

336.270 Zdravotni pojisténi revirni

341.000 Dan z ptfijmu

342.000 Ostatni ptfimé dané

342.100 Zaloha na dan ze zavislé ¢innosti zamé&stnanci
343.000 Dan z pridané hodnoty (v pfipadé nadmérného odpoctu)
343.010 Dan z ptidané hodnoty 15%

343.020 Dan z pfidané hodnoty 21%

343.030 Dan z ptidané hodnoty pfiznani

343.050 Dodatecné ptiznani DPH

345.000 Ostatni nepiimé dané a poplatky

345.001 Spotiebni danl narok na vraceni

345.002 Spotiebni dan-piedpis

345.003 Spotiebni dan-jistina k zajisténi dan¢
345.010 Dan silni¢ni

345.020 Dan z nemovitosti

346.000 Dotace ze statniho rozpoctu

347.000 Ostatni dotace

351.000 Pohledavky ovladajici a fidici osoba
352.000 Pohledavky podstatny vliv

353.000 Pohledavky za upsany zakladni kapital
354.000 Pohledavky za spole¢niky pii uhradé ztraty
355.000 Ostatni pohledavky za spole¢niky a ¢leny druzstva
358.000 Pohledavky za ucastniky sdruzeni

371.000 Pohledavky z prodeje podniku

374.000 Pohledavky z prondjmu

378.000 Jiné pohledavky

378.001 Poskytnuta kratkodoba ptjcka

378.010 Jiné pohledavky za pojistovnou

378.020 Jiné pohledavky za odpovédnou osobou
378.100 Jiné pohledavky - po fuzi



378.999 Pohledavky CU-vratka SD

388.000 Dohadné ucty aktivni

391.000 Opravna polozka k pohledavkam

391.001 Opravna polozka k pohledavkam - po fazi



