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1 Uvod

Predmétem této bakalarské prace je fizeni zmén. V soucasné dobé dochazi ke zménam
stale Castéji. Pro podnik je dulezité, aby zménam rozumél a umél na né reagovat a
rychle se s nimi vyrovnavat. Bakalaiska prace se zabyva procesem zmén v organizaci,

tim jaké zmény se v organizaci vyskytuji a jak na lidi ptisobi.

V préci je detailné analyzovano vnéj$i a vnitini prostfedi vybraného podniku pomoci
analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi a rozhovoru s manazerem podniku. Pro spolecnost
je dilezité, aby védéla, v jakém se nachdzi prostiedi, jaké vlivy na ni plisobi, cemu se
musi pfizpiisobovat, ¢eho mlze vyuzit a co ji miiZze ohrozit. Pfi zjisténi jakékoliv
nespokojenosti nebo nedokonalosti je potieba zahajit pruzkum, odkud tato

nespokojenost plyne. Tim spolecnost zjisti potfebu zmény a cely proces muze zacit.

Teorie uvadi rizné postupy, Kroky a nastroje pro fizeni zmén. V praxi se vSak mizeme
setkavat s rozdilnymi postupy a néazory. Rozdilnost zplisobuje piedevS§im velikost

podniku, umisténi, ale tieba i podnikova kultura a druh zmény.

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala podnik, ktery se nachdzi v blizkosti mého
bydlisté. Rozhodla jsem se pro né&j z divodu dobré dostupnosti, znamosti podniku,

kladnych recenzi a vstticnosti vlastnikd.

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni prostfedi dané organizace a fizeni navrZzenych
zmen, které budou smétovat k jejimu rozvoji. Zabyvala jsem se tedy finan¢ni analyzou,
kde jsem se zorientovala ve finan¢ni situaci podniku. Zanalyzovala jsem marketingovou
oblast pomoci néstroje 4P a zaméfila se na personalistiku, kde jsem zjistovala zakladni
otazky tykajici se zaméstnanci, jako je jejich odménovani, péfe o zaméstnance,
pracovni doba a motivace. Vytvofenim STEP analyzy jsem zjistila vlivy piisobici na
firmu z vnéjsiho prostiedi a ur€ila jejich vyznamnost. Pomoci SWOT analyzy jsem
urcila strategii, kterou by se méla firma vydat. Na zaklad¢ analyz a rozhovoru
s manazerem jsem urcila zménu, ktera je pro podnik v soucasné dob¢ dilezita. Tuto
zménu jsem rozepsala do osmi krokd, které uvadi Kotter (2000) v knize Vedeni procesu
zmény. Postup, ktery navrhuji, mize firma pouZzit. Pomlze ji v rozvoji, zlepSeni

konkurenceschopnosti a hlavné zvysi spokojenost zékaznik.



2 Literarni prehled

2.1 Management zmén

Zména

Zména je urcity proces, ktery probiha nejen ve firmach, ale i v Zivoté¢ kazdého jedince.
Pokud by nebylo zmén, prace manazerti by byla velmi jednoducha. Jejich planovéni a
rozhodovani by se nelisilo od jejich pfedchoziho rozhodnuti. Netizila by je ani otazka
konkurence, ziskavani novych zakaznikd, otazka jak vylepSit stavajici produkt nebo
nabizenou sluzbu, aby nepfiSli o stdvajici zdkazniky. Realita je ovSem jina a potieba
zmén je velka. Proces zmén byva vétSinou slozity a md mnoho krokid. V dnesni dobé je
tempo zmeén rychlé¢, manazerim muze piindSet mnoho problémd, ale také nové a
zajimavé piilezitosti jak v rozvoji organizace, produktu, tak jich samotnych v ramci
profese (Robbins a Coulter, 2004).

Castoral (2010) uvadi, ze: ,,pojem ,zména‘ je charakterizovan odklonem od stavajiciho
stavu a vztahll mezi prvky a systémy sledovanych objektii.” Proto mizeme fici, Ze

K uskuteciovani zmén je nutny tvirci a flexibilni pfistup.

Veber a kol. (2009) tvrdi, ze ,,zmény jsou nevyhnutelnym projevem reality:
- vSe se vyviji ¢i minimalné podléha proménlivosti;
- zmena je ve sveé podstaté nepretrzity proces;

- tempo realizace zmén se v soucasnosti zrychluje
Management zmén

Veber a kol. (2009) definuje management zmén jako ,,smér managementu spocivajici
jednak v ptipravenosti reakci na vnéjsi ¢i vnitini podnéty (pasivni aspekt) a jednak
zaméfeny na iniciaci zmeény, jeji pruznou pfipravu, realizaci a vyuZivani (aktivni

aspekt).*

Nedilnou soucasti fizeni zmén je také urceni potteby zmény. MliZeme fici, Ze je to prvni
krok v celém procesu fizeni zmén. Veber a kol. (2009) uvadi, ze ,,prvni problémovy
okruh napliujici proces fizeni zmén spociva ve zjisténi, jakd zména je pro organizaci
nebo jeji ¢ast nutnd. Tato loha piislusi vS§em pracovnikiim firmy, i kdyz je zfejmé, Ze
rozhodujici uloha v tomto sméru pfipadne managementu, zvlast¢ pak vrcholovému,

nebot fada zdvaznych zmén je nastrojem realizace strategickych zaméra firmy.*



2.1.1 Proces zmény

Proces zmény muze obsahovat n¢kolik krokt. Je dilezité znat, o jakou zménu se jedna,
jaké mame informace a znalosti k dané problematice a s tim souvisi, zda jsme jiz
takovou zménu provadéli, zda byla Gspésna ¢i neuspeésna, co ndm zménu vyvolava, jak
budou zaméstnanci zménu vnimat, které techniky pouzijeme pro zavedeni zmény a jaké

vnitini a vngjsi sily na zménu pasobi (Bélohlavek, Kostan a Suler, 2001).

Na proces zmény muzeme pohlizet dvéma zplsoby. Prvni z nich se nazyva Klidné
vody. Robbins a Coulter, (2004) tento zpisob popisuji na metafoie, kde ,,vidi organizaci
jako velikou lod’ na klidném mofi. Kapitan a posadka védi piesné, kam sméfuji, protoze
tuto cestu jiz absolvovali mnohokrat ptedtim. Zména pfichdzi v disledku necekané
boutky, kratkého naruSeni jejich klidné plavby.“ Z této metafory vidime, Ze proces
zmény klidné vody nelze pouzit ve vSech organizacich a pro dnesni dobu, ve které se

vSe rychle méni, je potieba rychlé rozhodovani a mnoho inovaci, neni pfili§ vhodny.

Druhy z procesti nazyvame Pefeje. Na metafore od Robbins a Coulter, (2004) si tento
proces mizeme opét priblizit: ,,Organizace je povazovana za €lun na fece s pefejemi. Na
Clunu je Sest osob, které spolu jeSté nikdy nespolupracovaly, feka je pro né zcela
neznama, nevédi piesné, kam plavou a jesté¢ ke vSemu cestuji v noci.”“ V této metafore
muzeme vidét, Ze organizace je velmi flexibilni, musi rychle reagovat, fizeni zmén je

neustala kazdodenni soucast fizeni firmy a proces zmén je velmi pfirozeny.
Kroky procesu zmén

,»Nejznaméjsi z klasickych modeli fizeni zmény je Lewintiv model, ktery je zaloZen na
popisu tfech fazi zmény: rozmrazeni — pohyb — opétovné zmrazeni*“ (Ochrana, Pucek,

2011).

Rozmrazeni je prvni krok, kdy chceme piekonat odpor lidi ke zméné, ktery vychazi
Z ptedstavy, ze ménit své navyky a chovani je velmi obtizné. B€lohlavek, Kostan a
Suler, (2001) uvadi, Ze ,tento odpor miize byt podle Lewina pfekonin rozmrazenim
jejich postoje nebo chovani tim, Ze se potfeba zmény udéla tak ziejmou, ze ji Clovek
bude ochoten akceptovat.” Jak mizeme vidét na obrazku 1 — Lewin-Scheintiv model
procesu zmén, poskytovani informaci a zména postoji vede k motivaci pro zménu. Dle
Robbins, a Coulter, (2004) ,,mize toho byt dosazeno pomoci ,taznych sil® coz jsou sily,
které tidi zménu (pohyb od jednoho statu quo), potlacuji sily odporu a tlaci chovani

smérem k novému statu quo.*



Ve fazi rozmrazeni neni nezbytné pouze piekonat odpor lidi ke zméné, ale také je
potieba provést potiebné analyzy, pfipravit technologii firmy na zménu, zdrojové
zajistit proces zmény a vytvofit rezervy. Nemame-li dostate¢né zdrojové zajistén vlastni
proces zmen, je lepsi setrvat ve fazi rozmrazeni a pracovat na jeji priprave. To lze vSak
pouzit pouze ve firmé, ktera se nenachazi v krizi. Pokud se firma nachazi v krizi, je
nutné, aby rychle ziskala zdroje. Jde o zdroje financni, které potiebuje pro udrzeni
vyroby. Ty ziskd pujckou, nebo prodejem c¢asti firmy, ¢i jinych zbytnych aktiv.
Soucasné musi snizit provozni naklady, coz vede k propousténi zaméstnanci. A poté
provede zménu. Firma si musi uvédomovat, ze pro provedeni zmény nejsou vytvoreny
zcela idedlni podminky. Lze napfiklad uvést rychle plynouci cas, ktery je velkym
nepfitelem krizového managementu. Dal§im problémem je nedostatek kvalitnich

pracovnikl. Vétsina z nich z firmy odesla sama (Vaculik, 2006).

Nyni nasleduje druhy krok, ktery nazyvame posun. V tomto kroku podle Bélohlavek,
Kostan a Suler (2001) ,.jednotlivci akceptuji a piejimaji ty zmény v postojich a chovani,
které jsou nezbytné.“ Robbins, a Coulter (2004) uvadéji, Ze ,,pouhé uvedeni zmény jeste
neznamena, ze se néco opravdu zmeéni. Nova situace potfebuje byt znovu zmrazena, aby
byla zména natrvalo zakotvena. Pokud se tak nestane, hrozi nebezpeci, ze se vSe vrati
do ptvodniho stavu. Tedy cilem nového zmrazeni je stabilizovat novou situaci tim, ze
se zakotvi nové postupy a chovani.” Tretim krokem je zmrazeni. Veskeré zmény, které

jsme uvedli, musime zmrazit, aby zména byla trvala a vytvofil se novy status quo.

Na zavér podle Robbins a Coulter, (2004) si muZzeme vSimnout, ,,ze Lewin
charakterizuje tyto ti1 kroky jednoduse jako poruseni rovnovahy a zménu jako nastoleni

nové rovnovahy.*



Obrazek 1 - Lewin-Scheiniv model procesu zmény

Rozmrazeni ﬁ- Posun %, Zmrazeni
Vybudovat Monitor ovat Znovunastalit
Inotivaci pro proces rovnovihn
Zmenn posunu
Organizace Vytvorend Ustanoveni
Posdoytovani Zm H'ﬂ procesu novych novych
informaci postoju plresunn koncepci noren

Zdroj: zpracovano autorkou dle Bé&lohlavek, Ko3tan a Suler, 2001

2.1.2 Kroky uspésné zmeény

Chceme-li Gspésné piijmout novou myslenku ¢i chovani, pouzijeme nasledujicich osm

krokt, které uvadi Kotter (2000):

1.

»Vyvolani védomi naléhavosti
- Prozkoumadni trhu a konkurencniho prostredi
- Identifikace kritickych mist, potencidlnich krizi nebo zasadnich
prileZitosti a diskuse o nich
Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
- Vytvoteni skupiny dostate¢né silné fidit zmény
- Pfimét skupinu pracovat spole¢né jako tym
Vytvoreni vize a strategie
- Vytvoteni vize, kterd pomuze fidit proces zmény
- Vyvinuti strategii na dosaZeni této vize
Komunikace transformacni vize
- Vyuziti vSech dostupnych prosttedki k neptetrzité komunikaci nové vize
a strategii
- Vudc¢i koalice jako vzor jednani o¢ekavaného od zaméstnancti
Delegovani v Sirokém méritku

- Odstranovani piekazek



- Zména systémil nebo struktur branicich transformaci
- Podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit a
postupt
6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi
- Planovani viditelnych zdokonaleni vykonu neboli ,,vitézstvi‘
- Dosahovani téchto vitézstvi
- Viditelné ocenovani a odmeénovani lidi, ktefi umoznili dosdhnout téchto
vitézstvi
7. Vyuziti vysledki a podpora dalSich zmén
- Vyuziti ristu diveéry ke zméné vSech systémi, struktur a postupt, které
nejsou ve vzajemném souladu a neodpovidaji transformacni vizi
- Najiméni, povySovani a vzdélavani lidi, kteti maji schopnosti realizovat
transformacni vizi
- Ozivovani procesu stale novymi transformacnimi projekty, naméty a
prvky
8. Zakotveni novych pristupii do firemni kultury
- Dosahovani lepsich vysledki prostfednictvim chovani orientovaného na
zékazniky a zvySovani produktivity, lepSiho vedeni a efektivniho fizeni
- Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi
uspéchy
- Rozvijeni prosttedkli zajist'ujicich vzdélavani vedoucich pracovnikil a

vybér vhodnych néastupct*

2.1.3 Typy zmén

Zmén muZze nastat mnoho. Proto autofi ve svych dilech uvadi rizna déleni i mnoho

typll. Vétsinou se vSak 1isi pouze nazvy, ale jejich podstata je stejna.

Veber a kol. (2009) uvadi, ze ,,nejjednodussi clenéni rozdéluje zmény na ,,malé“ a
»velké“. Za kritérium tohoto Clenéni jsou povaZovany piinosy, které realizace zmén
pfinese.“

Malé zmény spojujeme s malymi ptinosy. Tyto zmény obvykle iniciuji fadovi
zaméstnanci a maji podobu zlepSovacich navrhl. Ptinosy jednotlivych navrhl nebyvaji

nijak vysoké, ale pokud se u zaméstnancti udrzi nadSeni pro trvalé zlepSovéani a



angazuje se zde vysoky pocet zaméstnanci organizace, celkové pfinosy

inkrementalnich (pfirustkovych) zmén nemusi byt zanedbatelné (Veber a kol., 2009).

»Sekundarnim pifinosem zapojeni SirSiho spektra pracovnikit firmy do zlepSovaciho
usili, je podle Veber a kol. (2009) to, Ze se zvySuje jejich zdjem o déni ve firm¢,
spolupodileji se na feSeni vzniklych problému, dochazi k praktickym situacim, kdy je

naplnovana jejich potieba seberealizace atd.*

Velké zmény jsou zmény, které jsou iniciované ,,shora®, tedy vrcholovym
managementem. Pfinosy, které velké zmény piinasi, jsou mnohem vyssi nez u malych
zmén. Mohou mit podobu vyzkumnych, vyvojovych nebo projekénich programii.
Z toho je zfejmé, ze je obvykle piipravuji tymy vyzkumnikt, projektantt, konstruktért,

technologu atd. (Veber a kol., 2009).

Na obrazku 2 — Vztah mezi velkymi a malymi zménami miizeme vidét to, ze velkych
zmén ve srovnani s malymi zménami je podstatné méné, ale jejich piinosy jsou

mnohem vyssi (Veber a kol., 2009).

Obrazek 2 - Vztah mezi velkymi a malymi zménami

T Velké zmény, iniciované ..shora“

v

Malé zmény, iniciované ,,zdola*

~

Prinosy

Cetnost zlepSovacich aktivit —_— >
Zdroj: Veber a kol., (2009)

Castoral (2010) tika, Ze ,,zmény z hlediska organizace mohou byt:

- Vnitini (zasadni inovace, pfechod na nové technologie, personalni obména)

- vn&jsi (zmeny v zajisténi zdrojl, nové pozadavky zakazniki apod.)

Mohou se projevit v odchylkach od ocekavaného stavu. Mohou mit rizny stupen

zavaznosti.



Podle ¢asového pribéhu miizeme rozdé€lit zmény na:

- pomalé (postupné)
- rychlé (skokovité, zlomov¢)
- mnohondsobné (vice zmén v ¢asové naslednosti)

- cyklické (opakujici se v cyklech)*

Toto rozdéleni si piiblizime na nasledujicim obrazku.

Obrazek 3 - Rozdéleni zmén podle ¢asového pribéhu

Rozdéleni zmén
podle ¢asového

pribéhu
1
[ I I ]
Pomalé Rychlé Mnohonasobné Cyklické
; (skokovité, (v ¢asové (opakuji se v
(postupné) zlomové) naslednosti) cyklech)

Zdroj: zpracovano autorkou dle Castoral, 2010

Déle Castoral (2010) uvadi rozdéleni zmén podle charakteru projevu. Takto zmény

délime na:

- planované

- neplanované

Do planovanych zmén patii inovace, nové technologie, strategie a taktika. Mezi
neplanované zmény muzeme zafadit napiiklad havarie, upadek dodavatele nebo

odbératele.

Kubickova a Rais (2012) doplnuji vyse uvedené neplanované zmeény o teroristické

utoky a ptirodni katastrofy.

Kubickova a Rais (2012) uvadi, ze zmény planované, ale i neplanované se piihodi
v Zivot& kazdého jedince, ale i kazdé firmy, pfiGemz nezalezi na jeji velikosti. Uspéina
firma se bude primarn¢ zaméfovat na planované zmeény, ale nesmi zapomenout ani na ty
neplanované, které pii jejich vyskytu nesmi prehlédnout. Zmeéna musi byt vzdy fizena.
Pro fizeni procesu zmén mame rizné strategie a postupy standardniho 1 zcela

nekonvenéniho charakteru.



Podle Kubickova a Rais (2012) ,,v celém procesu zmény, at' jiz planované nebo
neplanované, je velmi dulezité nejprve definovat cil zmény. Cil miize byt definovan
zcela konkrétné, deterministicky (napf. dosazeni rocniho obratu v Castce x penéznich
jednotek, nartst trzeb o y % atd.), nebo mlze byt definovan netplné, mlhavé (zndmé
tvrzeni zjednoho ceského filmu: ,Musite se vice snazit, pane spravce!‘ nebo
manazerské fraze typu: ,Nase firma musi dohnat nejlepsi evropské firmy v daném

oboru.‘ atp.)*

Dale Kubickova a Rais (2012) fikaji, ze deterministicky stanoveny cil je daleko
prijatelnéjsi nez mlhavé zadané cilové hodnoty zmény. Z praxe vSak vime, Ze pro
strategické zmény kvantitativné definované cile jsou spiSe vyjimkou nez pravidlem.
Proto bychom v tivahach o fizeni zmén méli s timto faktem pocitat.

Planované a neplanované zmény nam ptiblizi nésledujici obrazek:

Obrazek 4 - Rozdéleni zmén podle charakteru projevu

Rozdéleni zmén
podle
chatakteru
projevu
Neplanované Plinované zmény
zmény

Havirie Inovace

Upadek Nové |
dodavatele technologie

pradek Strategie
odbératele a taktika

Zdroj: zpracovano autorkou dle Castoral, 2010

TFi typy zmén

Bélohlavek, Kostan a Suler, (2001) uvadi, ze ,,zmény mohou byt zaméfeny na tii
vyznamné oblasti organizace: technologii, administrativu a lidi. Tyto tfi oblasti

organizace se prekryvaji, a tak zména v jedné oblasti ¢asto vyzaduje i zménu v jiné.*
Tyto tii kategorie nam pfiblizi obrazek 5 — tii kategorie zmén
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Obrazek 5 - T¥i kategorie zmén

Specializace prace, rozdeéleni do oddéleni,
Struktura I'etézec prikazii, rozsah iizeni, centralizace
formalizace, predefinovani prace

Technologie Pracovni postupy, metody a zaiizeni

Lidé Pristupy, ocekavani, vnim:ani a chovaini

Zdroj: zpracovano autorkou dle Robbins a Coulter, 2004

a) Administrativni zmény

Bélohlavek, Kostan, a Suler (2001) tvrdi, Ze ,,administrativni zmény vyzaduji pfistupy,
které méni organizaéni struktury, komunikacni propojeni, hierarchii fizeni, cile,

strategie, systémy odménovani.*

Robbins a Coulter (2004) tvrdi, ze manazeti maji mnoho moznosti, jak zménit
organizacni strukturu. Struktura organizace je definovana specializaci prace, rozdélenim
do oddéleni, fetézcem piikazi, rozsahem ftizeni, centralizaci, decentralizaci a
formalizaci. Dale Robbins a Coulter (2004) uvadi, ze ,,manazefi mohou ménit jednu
nebo vice z téchto strukturalnich soucasti. Naptiklad odpovédnosti oddéleni mohou byt
kombinovany, nékteré Urovné zruSeny, rozsah fizeni mulZe byt rozSifen a tim se
organizace stane ploss$i a mén¢ byrokraticka. Také miize byt zavedeno vice pravidel a

postupll pro zvysSeni standardizace. Posileni decentralizace mtze urychlit rozhodovéani.

Snizovani poctu pracovnich sil znamena zménu struktury.*

Bélohlavek, Kostan a Suler (2001) poukazuji na to, Ze ,,administrativni zména je také
dalezita, kdyz organizace musi pfijmout nové metody fizeni, aby zvysila vykonnost

nebo zabranila krachu.*
b) Zmény v technologii

Robbins a Coulter, (2004) tvrdi, ze ,,v soucasné dob¢ vétsina technologickych zmén
obvykle znamena instalovani nového zafizeni, novych nastroji a zavedeni novych
pracovnich metod, pfipadné automatizaci pomoci pocitaci. (B¢lohlavek, Kostan a

Suler, 2001) ,,Manazefi, ktefi se pokouseji o zménu v technologii, se ¢asto musi
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vyrovnat s problémem, jak dosdhnout rovnovahy mezi kreativitou a rutinou. Kreativita
vede kinovacim a rutina zase zvySuje efektivnost vyroby. Dlraz na kreativitu je
uziteCny pro iniciaci zmeény, ale zavadéni zmeny se nejlépe provadi rutinnimi postupy.
Toto dilema fesSili T. Burns a G. M. Stalker (1961), kdyz identifikovali dva typy

organiza¢nich schémat: organicky a mechanisticky.*

Organické organiza¢ni schéma zdiraziuje decentralizovanou struktura podporujici
kreativitu, kterd vede k iniciaci technickych zmén. Mechanistické organizacni schéma
podporuje centralizované struktury, kde tkoly vyzaduji rutinni piistup. Je vhodné pro
implementaci zmén, které maji za kol zvysit efektivnost vyroby (Bé&lohlavek, Kostan a

Suler, 2001).
C) Zmény v lidech

,»Organizacni zmény tykajici se lidi kladou diraz na zmény hodnot, postoji,
dovednosti, vykonnosti, vnimani a chovani. Techniky téchto zmén jsou pfedmétem
predevsim personalniho managementu. Celkovy rdmec zmén zaméfenych na lidi

v organizaci poskytuje organizaéni rozvoj“ (Bé&lohlavek, Kostan a Suler, 2001).

Organizacni rozvoj vysvétluje Robbins a Coulter, (2004) jako ,,techniky nebo programy
pro zmény tykajici se lidi, podstaty a kvality mezilidskych pracovnich vztahi. Tyto

techniky mizeme vidét na obrazku 6 — Techniky organiza¢niho rozvoje.

Obriazek 6 - Techniky organizacniho rozvoje

Zpusob zmény chovani na zikladé
nestrukturovane skupinove
interakce

%

Postup pro hodnoceni pristupt,
viim:ini a identifikovani nesouladu,
redeni rozdilii na zakladé posouzeni

informaci ve skupinach poskytujicich
Zpétnou vazbu

Aktivity, které tymim
pom:haji seznamovat se
s tim, jak kazdy clen

premysli a pracuje

pomoci Budovani

pétné

tymu

Teziskupinovy
rozvoj

Ménici se pristupy,
stereotypy a vzijemné
vhimani

Externi konzultace pomaha
objasnit, jak ovliviiuji
interpersonalni procesy
praci

Zdroj: zpracovano autorkou dle Robbins a Coulter, 2004
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Jak uz bylo uvedeno, typti zmén mame velké mnozstvi. Jak je napsano v ¢lanku Zména
pro zménu v ¢asopisu Moderni fizeni, je dulezité neprovadét v podniku stale stejné
zmény. Pokud by podnik spoléhal jen na jeden druh zmény, stalo by se to rutinou,

zména by ztratila vyznam (Vermeulen, Puranam, Gulami, 2010).
2.2 Bariéry zmén

Jak uvadi Bélohlavek, Kostan a Suler, (2001) je dileZité, aby manaZefi pii¢indm
odporu rozuméli a naucili se je pfekondvat. Nejprve, pii zavedeni zmény, se manaZzeii
setkaji s tichym odmitdnim. Po uplynuti uréit¢ doby z tichého odporu piejdou
pracovnici na otevieny odpor. Pfedposlednim obdobim je zkoumani, kdy zaméstnanci
zjistuji nové zplsoby realizace Cinnosti. A naposled pfichdzi ztotoznéni se a pftijeti
zmény. Tyto zdkladni stavy pirechodu zmény mlzeme vidét na obrazku 7 — Zékladni

stavy pfechodu zmén.

Obrazek 7 - Zakladni stavy pfechodu zmén

tiché ztotoinéni A - .
minuly odmitani / 1: zlepSeni
stav/vykon .
avm budouci
stav/vykon

otevieny

odpor zkoumani

Zdroj: zpracovano autorkou dle Bé&lohlavek, Kostan a Suler, 2001

2.2.1 Pro¢€ lidé nemaji radi zmény

Veber a kol. (2009) tika, ze mnoho lidi zmény odmita. Proto je dulezité ziskat lidi,
kterych se zména tyka a tim zajistit isp&Snost zmény. Empiricky je dokazano, ze vedeni
ke zméné piikazem neni spravny piistup. Pokud se lidé na zméné podileji od jejiho
pocatku, pfijimaji ji podstatné 1épe.

Williams, Hall a Champion (2011) uvadi, Ze: Manazefi ¢asto dé€laji urcité chyby, kdyz
realizuji zménu. Béhem fize rozmrazeni mohou nastat prvni dvé chyby, kdy se
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manazeii snazi presvédcit pracovniky, kterych se zména dotyka, ze je opravdu potieba.
Prvni potencialni vazny problém je, ze neni dostatecné navozen smysl naléhavosti
zmény. Kotter odhaduje, Ze se nezdafi vice nez polovina pokusii 0 zménu. Diivodem je,
ze pracovnici, kterych se zména tyka, nejsou dostatecné piesvédceni, ze zména je nutna.
Zameéstnanci budou citit vétsi naléhavost zmény, pokud vedouci firmy ucini vetejné a
upiimné posouzeni problémi a slabych stranek spolecnosti.

Druhou chybou, kterd se objevuje ve fazi rozmrazeni, je nevytvoieni dost silné¢ho
sdruzeni osob. Zménu cCasto zalind jeden, nebo dva lidé. AvSak zména musi byt
podporovana kritickou a rostouci skupinou lidi, ktera zajisti dostate¢nou hybnost zmény

pro celé oddéleni, divize nebo spolecnost.

Palan a kol. (2002) uvadi, ze ,,v podstaté lze urcit téi hlavni zdroje odporu ke zméné:

1. Nejistota vyplyvajici z pfi¢in a dasledkd zmény
2. Neochota vzdat se existujicich vyhod

3. Obava z nepromyslenosti uvadéné zmény*
K témto bodiim Palan a kol. (2002) uvadi:

ad 1. Zaméstnanci mohou mit obavu o svou praci, nebo maji pocit, ze zména je pouhou
manipulaci toho, kdo zménu inicializuje a oni neznaji jeho skutecné zaméry. DalSim
pfipadem muze byt situace, kdy nejsou spokojeni se soucasnym stavem, ale mysli si, Ze

po implementaci navrhnuté zmény bude vse jesté horsi. A proto zmény odmitaji.

ad 2. Prezentovana odména ze zmény neni vzdy tak velkym motivatorem pro jeji
bezproblémoveé piijeti. | kdyZ ma byt zména piinosem pro celou organizaci, pro nékteré

jednotlivce je zména spiSe pojmem ztraty moci, prestize a vydélku.

ad 3. Pfi tvorbé zmény muze dojit k piehlédnuti problémd, které zmeéna vyvola.
Zaméstnanci si na rozdil od tvlirce zmény mohou daného problému vSimnout a tim
vznikne jejich odpor. Dochézi k rozdilné hodnotici situaci, kterd muize byt Zadouci.
Vznika diky ni konflikt, ktery 1ze vyuZit k efektivnéjSimu projektu zmény. Podminkou
uspésné implementace zmeény je, Ze manazefi neutralizuji odpor zaméstnanct ke zméné

pomoci pruzné reakce.
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2.2.2 Jak potlacovat strach ze zmén

Kotter a Cohen (2003) radi: ,,Musite lidem ukazat néco, co né&jak rozptyluje jejich
uzkost, co s porozuménim piijima jejich nespokojenost, co je divéryhodné v tom

nejzakladnéj$im smyslu a co v nich vyvolava viru ve vizi.*

Lang (2007) uvadi, Ze v managementu zmén jde pfedev§im o to, pifipravit zaméstnance
na budouci proces zmén a pokud je to mozné, zapojit je do tohoto procesu. K piiprave
zaméstnancl je vhodnd dobra komunikace, informacni politika a vhodné Skolici
programy. Takto firma pfipravi své zaméstnance na zménu. Doda jim pocit jistoty, ze

uspésné zvladnou noveé naroky, které se odviji od zmény.

Tidd, Bessand a Pavitt (2007) uvadéji, ze ,,v praxi je nezbytné, aby se zaméstnanci
uméli ucit. Stale vice organizaci dospiva k nazoru, Ze navyk k u€eni neni automaticky
proces, a zacina zavadét Skolici programy, jejichz ucelem neni ani tak rozSifeni

konkrétnich znalosti, ale podpora navyku uceni.*

Pro snizovani odporu ke zméné uvadi Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997) Sest

ruznych strategii.

1. Vzdélavani a komunikace. Je t0 jedna z nejobvyklejSich cest ke sniZovani
odporu ke zméné&. Pokud s lidmi komunikujeme, vzdélavame a vychovavame je
pfed uskute¢nénim zmény, pomiiZe to sniZit odpor. Je dobré ukazovat logiku
zmeény a udrZovat vysokou miru informovanosti.

2. Participace a zapojeni. Zapojujeme do procesu zmény ty, kterych se zména
tyka. Snazime se o to, aby lidé citili, ze jejich ndpady a postoje se stavaji
soucasti usili o zménu.

3. Usnadnéni a podpora. Pro management je v dobé zmeény dulezité, aby
demonstroval zajem o podfizené, naslouchal jim a snaZil se jim usnadnovat
zménu, je-li odpor vyvolan strachem a tzkosti.

4. Vyjednavani a dohoda. Manazeti pomoci diskusi a analyz zjisti pfedmét
vyjednavani a dohod. Pokud po vyjedndvani ptistoupime na dohodu, naptiklad
7ze zameéstnanec prestoupi na méné atraktivni misto, ale zvySime mu plat,
musime pocitat s tim, zZe 1 ostatni zaméstnanci budou ocekévat stejné postupy a
vyhody.

5. Manipulace a kooptace. S manipulaci a kooptaci jsou spojené etické problémy,

které jsou patrné. Tyto taktiky bychom neméli pouzivat. Manipulaci rozumime
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pouziti pochybnych postupti, abychom piesvédcili ostatni lidi v nd§ prospéch.
Naptriklad jde o zadrzovani informaci ¢i stavéni jedné osoby proti druhé.
6. Zretelné a predpokladané nasili. Pokud se manazeii dopousti vyhrozovani, jde o

nasili. To vede k naruSeni pohody na pracovisti a k neptatelstvi.

Tyto postupy mohou manazefi pouzivat v riznych kombinacich. Podle potieb a situace,
kterou tesi. Samoziejmé kazdy z té€chto postupi ma své vyhody a nevyhody, proto je
dulezité, aby manazefi jejich pouziti pecliveé zvazili.

Kubickova a Rais (2012) rozdéluji zamé&stnance do ¢tyi zakladnich kategorii. Na agenty

zmeény, nezucastnéné divaky, tradicionalisty a odpirce zmény.

Agenti zmény jsou pracovnici, kteti pfistupuji k realizaci zmény aktivné, zménu vitaji a
vidi v ni uspéch a osobni Sanci. Zména je pro né¢ moznosti, jak se prosadit. VEtSinou to
jsou mladi zaméstnanci, ktefi jsou nespokojeni se sou¢asnym stavem v podniku. Casto
muzeme byt piekvapeni jejich potencialem, ktery v nich firma ma. V tymu, v némz chce
agent zmény realizovat zménu, musi nejprve na zakladé svého subjektivniho zatazeni
jednotlived z tymu zhodnotit jednotlivé postoje zaméstnancii ke zméné. Poté se snazi
pomoci motivace ¢i delegovani pravomoci pfesunout pracovniky z jedné kategorie do
druhé. Az nyni mize zacit s provadénim vlastni zmény. Timto snizi riziko netspéchu

provadéné zmény ve firmé.

Druhou roli nazyvame nezucastnény divédk. Je to pracovnik, ktery vniméd zménu jako
pozitivni krok, ale nezapojuje se do procesu zmény. SpiSe ¢eka, jak se situace bude dale
vyvijet. Tuto skupinu pracovnikli mtizeme tedy charakterizovat jako pracovniky, kterym
proces zmény neni cizi, ale maji primérnou akceptaci zmény. Soucasna situace ve firmé

jim dava urcité osobni jistoty, ale na druhou stranu vidi ve zméné svoji prosperitu.

Posledni dvé skupiny se nazyvaji tradicionalisti a odptrci zmén. Pracovniky do téchto
skupin rozdélujeme dle velikosti negativni reakce na zménu. Zména je témito
pracovniky chépana jako jejich osobni ohroZeni. Jsou spokojeni se sou¢asnym stavem
V podniku a kazdou zménu vidi, jako hrozbu jejich pozice. Tradicionalisté jsou pasivni

vici zmeéné a Casto ji i védome brzdi ¢i blokuji. Odpiirci vystupuji aktivné proti zméné.
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2.3 Reeingeneering podnikovych procest

Robson a Ullaha (1998) fikaji, Ze ,,za koteny BPR! se vieobecné povazuji dva ¢lanky

z roku 1990, jejichz autory jsou Hammer a Davenport s Shortem.*

Browne a O’Sullivan (1995) uvadi, ze BPR je pfistup k dosazeni vyrazného zvySeni
vykonu urcité spolecnosti v relativné kratkém casovém obdobi. BPR pomaha

spole¢nostem pochopit, jak spolu souvisi rizné funkce nebo procesy v jejich podnikani.

2.3.1 Definice reeingeneeringu

Podle definice od Robson a Ullaha (1998) je BPR ,.,tvorba zcela novych a efektivnéjsich

podnikovych procesti, neohlizejici se na to, co bylo dfive.*

Hammer a Champy (2000) uvadi velmi kratkou definici reengineeringu a ta zni: ,,novy
zacatek™. Dale tikaji, Ze ,, nejde o vylepSovani toho, co jiz existuje, nebo provadéni
dil¢ich zmén, které ponechdvaji zékladni struktury netknuté. Nejde o zaplatovani —
pospravovani existujicich systému, aby pracovaly 1épe. Ve skute¢nosti to znamena
vzdat se zavedenych postupti a nové pohlédnout na prace, jez jsou nezbytné k vytvoreni
vyrobku nebo sluzby firmy, resp. poskytnuti hodnoty zédkaznikovi. Znamena to polozit
si otazku: ,,Jak by vypadala tato firma, kdybychom ji dnes — se sou¢asnymi znalostmi a
s vyuzitim dneSnich technologii — budovali znovu?*“ Provést reengineering firmy
znamena odhodit staré systémy a zacit znovu. Jeho soucasti je ndvrat k pocatku a

nalezeni lepSich zptsobt prace.*

Smida (2007) uvadi definici od M. Hammera a J. Champyho (2000), ktera zni: ,,Zasadni
prehodnoceni a radikalni rekonstrukce podnikovych procest tak, aby bylo dosazeno
dramatickych zdokonaleni z hlediska kritickych métitek vykonnosti, jako jsou naklady,

kvalita, sluzby a rychlost.*

Bélohlavek, Kostan a Suler (2001) poukazuji na to, Ze ,.tato definice obsahuje podle

autorti Ctyfi klicova slova:
Zasadni
Pti reengineeringu jsou hledany odpovédi na dvé nejzakladnéjsi otazky:

— Proc¢ délame to, co délame?

! Businnes Process Reengineering — Reengineering podnikovych procesl
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— Proc to délame tak, jak to délame?

Pokladanim téchto otdzek donutime lidi zamyslet se nad nevyslovenymi pravidly a
ptedpoklady (paradigmaty), na nichz je zalozen zplsob, jakym realizuji své
podnikatelské ¢innosti. Reengineering nejprve vymezi, co musi organizace délat, a

teprve potom, jak to ma délat.
Radikalni

Reengineering nevylepsuje, ned€ld povrchni ani dil¢i zmény, ale radikdlné pretvari

existujici struktury a postupy a vyviji zcela nové zptisoby vykonu prace.

Dramatické

Reengineering se zabyva vyraznymi zménami. Okrajové nebo castecné zlepSeni
vyzaduje vyladéni, zatimco dramatické zlepSeni vyzaduje zbourani starého a nahrazeni
né¢im novym.

Procesy

VétSina manazerl se zaméetfuje na dilé¢i ukoly, na jednotlivé profesni prace, na lidi, na
struktury, ale nikoliv na procesy. Podnikovym procesem rozumime soubor ¢innosti,
ktery vyzaduje jeden nebo vice druhll vstupii a tvoii vystup, ktery ma hodnotu pro
zdkaznika. Pod vlivem koncepce Adama Smitha, kterd rozcletiuje praci do
nejjednodussich tkold, aby je bylo moZzno zadavat jednotlivym specializovanym
pracovnikiim, se moderni organizace a jejich manaZetfi zamétuji na individualni tkoly
procesu. Jednotlivé tkoly v procesech jsou dilezité, ale pokud proces nefunguje jako

celek, nemaji pro zdkaznika vyznam.*
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je zhodnoceni prostfedi vybrané organizace a fizeni

navrzenych zmén sméfujicich k jejimu rozvoji.
3.2 Metodicky postup

Metodicky postup je tvofen nékolika ¢astmi. Tyto €asti jsou rozebrany v nasledujicich

podkapitolach.
1. Studium odborné literatury zamérené na ieSené téma

Zakladem pro vypracovani celé bakalatské prace bylo studium odborné literatury na
téma fizeni zmén. Potfebnd literatura byla ziskdna v Akademické knihovné Jihoceské
univerzity, v Jihoceské védecké knihovné, v knihovné Masarykovy univerzity v Brné a

z internetovych stranek poskytujicich tisténé knihy naskenované do pdf formatu.
2. Charakteristika organizace

Informace pro sepsani charakteristiky a struéné historie zkoumané firmy byly ziskany
z webovych stranek, propagacnich materidlii, ¢lanku z pfipravované knihy, ktery byl

poskytnut jednatelem spolec¢nosti, panem Pavlem Opatrnym.

3. Zhodnoceni prostiedi pomoci analyz vnitfniho a vnéjSiho prostiedi,

rozhovor s manazerem

Vnitini prostiedi spolecnosti bylo hodnoceno pomoci analyzy vysledka v jednotlivych
funkcionalnich oblastech. Zde byly rozebrany tfi oblasti. A to oblast finan¢ni, oblast
marketingovd pomoci marketingového mixu, kde byly rozebrany tzv. 4P. Posledni

rozebirana oblast byla personalistika.

Vnéjsi prostiedi spole¢nosti bylo hodnoceno pomoci STEP analyzy. Je to metoda, ktera
analyzuje vné&jSi prostfedi na zdklad¢ 4 faktord. Tyto faktory jsou socialné-kulturni,

technologické, ekonomickeé a politické.

Pro analyzu soucasného stavu podniku byl uskute¢nén fizeny rozhovor s manazerem
spolecnosti, ktery je souc¢asné vlastnikem a jednatelem v podniku a vypracovana SWOT
analyza. Rizeny rozhovor probihal v kancelafi v pracovni dob&. Diky tomu byl vidét
chod firmy a vznikla zde moznost pozorovat pracovniky pii praci. Manazeru/jednateli
spolecnosti (dale jen manazer spole¢nosti) bylo kladeno 31 otazek. Odpovédi na otazky
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byly zapisovany do pocitace formou vét, nebo bodii. Nasledné byly odpovédi upraveny
a pfepsany do srozumitelnych vét.
SWOT analyza je metoda, ktera identifikuje silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a

ohroZeni. Slouzi k analyze soucasného stavu podniku. Silné a slabé stranky patii do

vnitiniho prostiedi. Pfilezitosti a ohrozeni zkoumaji vnéjsi prostredi.
4. Zpracovani dat a jejich interpretace

Data ziskana zfizeného rozhovoru s manazerem, pozorovanim pracoviste,
internetovych stranek a dalSich propagacnich materiali spolecnosti byly zpracovany do

analyz a vyhodnoceny.
5. Navrzeni zmén a navrh jejich implementace

Na zékladé vyhodnoceni analyz a tfizeného rozhovoru byla navrZzena zména smétujici
K odstranéni ohrozeni spocCivajici ve ztraté¢ odbératelt diky opozdénym dodavkam

objednanych vyrobkd.
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4 Charakteristika vybrané organizace

4.1 Historie spole¢nosti

Pro vypracovani analytické casti jsem si vybrala spole¢nost EXTE SPOJ s. r. o.
Spole¢nost se specializuje na vyrobu nahradnich dilti pro pasové dopravniky, prodej
spojovaciho materialu a kovovyrobu. Byla zalozena v roce 1993 Pavlem Opatrnym ve
vesnici Hostétice, ktera se nachazi blizko Tel¢e. Ukazuje, Ze lze GspéSné podnikat i
Vv malé obci, pokud méame dobry podnikatelsky zdmér, zakladni kapital, vhodny prostor

a odborné vyspély a spolehlivy kolektiv zaméstnancil.

Pro zacinajici podnik bylo vyhodou, ze v t¢ dobé mnoho firem se stejnym vyrobnim
programem skoncilo. Tim v republice dochazelo k velké poptavce po nahradnich dilech
k dopravnikim ve vyrobnich linkach. Diky poptavce zakaznikl firma zacala nabizet i
montdz. Po dvou letech pfesla i na vyrobu celych dopravnikli a orientaci na prodej
spojovacich materiald. Brzy se na firmu obratila i klientela ze zahrani¢i. Napftiklad pro
automobilku Renault vyrabéli vicka olejového cerpadla pro model Twingo. To vedlo
K vyrazné pomoci pii rozSifovani strojniho parku a nasledné k uspokojeni dalSich

zakaznik.

V roce 1995 spolecnost koupila byvaly zemédélsky objekt v Hostéticich. Ten byl

postupné piestaveén pro potieby vyroby a zazemi.
V roce 2002 se spole¢nost transformovala na dv€ samostatné firmy.

EXTE s.r.o0., kterd se vénuje vyrobé nahradnich dila a celych dopravnikovych linek.
EXTE SPOJ s.r.o. se specializuje na obchod se spojovacim materidlem a na vyrobu

nestandardniho spojovaciho materialu.

Vyroba a prodej materidlu se meziro¢né zvySovaly. Tim padem prestaly vyhovovat
puvodni vyrobni a skladovaci prostory. V roce 2001 na to firma zareagovala otevienim
centralniho skladu spojovaciho materidlu v Brng€. V roce 2013 pfistavéla novou vyrobni

halu.

V roce 2008 se spole¢nost nevyhnula recesi. Od té doby vyrabi pouze ve dvou sménach.
Predtim firma jela v nepfetrzitém provozu. Zakazky klesly na 40 procent a firma musela

1 propoustét. Kazdy dostal vyplaceno pétimési¢ni odstupné.

Vyznamnym krokem bylo vroce 2009 spusténi internetového obchodu a zalozeni

obchodni divize prodeje hutniho materialu.

21



V zacatcich firma méla né€kolik malo zaméstnanct, nyni jich ma 42. Vétsina z nich je

pfimo z obce Hostétice nebo z okoli Telce.
4.2 Soucasnost
Nyni se spolecnost zamétuje dvéma smery:
- prodej spojovaciho materialu
- kovovyroba.

Pomér vyrob je padesat na padesat. Je to z divodu snahy o udrZeni rovnovahy a

stability na obou stranach.
V soucasnosti firma dosahla poc¢tu zhruba tisic zakaznikd.

EXTE SPQOJ s.r.o. je dobfe vybavena pro kovovyrobu. Pro obrabéni vlastni CNC
soustruhy, valcovacku zavitl, brusku a centra pro ostatni prace kooperuje s fadou
partnert. Je pfipravena rychle reagovat na zmény v zadani a zvysujici se pozadavky

zakaznik.

Cilem majitele je udrZzet vyrobu v rozsahu a parametrech, jakych v poslednich letech
dosahuje. Chce investovat do novych technologii. Tim chce doséhnout udrZeni a

zvySeni kvality vyrobkd.
4.3 Organizacni struktura firmy

Nasledujici obrazek 8 zobrazuje organizacni strukturu spolecnosti. Jedna se o funk¢ni

organiza¢ni strukturu.
Jeji vyhody jsou:

- Efektivni vyuzivani zdroji

- Rozvoj kvalifikace pracovnikii

- Uspora naklada diky specializaci
Nevyhody jsou:

- Pomalejsi rozhodovani

- Nejasny pfinos jednotlivcl

- MensSi inovaéni aktivita

22



Obrazek 8 - Organizacni struktura spolecnosti

Jednatel - PM

Asistentka

jednatele

Zdroj: zpracovano autorkou z firemnich dat
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5 Analyza sou¢asného stavu

5.1 Analyza vnéjsiho prostredi

5.1.1 STEP analyza

Pomoci STEP analyzy jsem zhodnotila vnéjsi faktory, které by mohly mit vliv na

zvolenou spolecnost.
Socialné-kulturni faktory
1. Demografické trendy

V dané firm¢ dé€lnici pracuji u stroji, které vyzaduji manudlni zruc¢nost, rychlost,
bystrost, silu a také zkuSenosti. Prvni 4 vlastnosti vétSinou spliiuji mladi lidé. Oproti
tomu star$i lidé maji mnoho zkuSenosti. Pro firmu je nejlepsi, kdyz se jeji tym sklada

z lidi s riznym vékem.
V ptipad¢ starnuti populace bude mit firma nedostatek pracovniki do vyroby, kde je
prace manudlné a fyzicky obtizné. Pro firmu je dulezité, aby délnici byli ptizptsobivi a
rychle se udili, jak pracovat s novymi technologiemi a stroji. Mladi lidé v tomto ohledu
jsou flexibilnéjsi nez lidé v pokroc¢ilém véku.

2. Trend celoZivotniho vzdélavani

V soucasné dobé¢ je trend celozivotniho vzdélavani velmi rozsifen. Dospéli v jakémkoli
véku maji zdjem o vyssi vzdélani. At uz jde o vzdélavani kvili vy$Simu platovému
ohodnoceni, splnéni si snu, nebo Vv pokrocilém véku o udrzovani se v dobré psychické

kondici a ,,procvicovani mozku®.

Uroveti vzdélani ma na firmu dlouhodoby dopad. Pokud nebude na trhu dostatek
kvalifikovanych pracovnikil, ktefi budou umét ovladat potfebné stroje, rozumét stale se
rozvijejici technologii a mit chut’ se vzd¢lavat, firma nebude mit potiebné pracovniky
k ovladani stroji. Tim padem nebude moci pokryt pozadavky zakazniku, ktefi nasledné
mohou odejit ke konkurenci. Firma mtlize svym zaméstnanctim zajistit razna Skoleni,

ktera zaruci zvySeni jejich kvalifikace.
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Technologické faktory

1. Vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
Vladni vydaje na vyzkum a vyvoj kazdy rok rostou. To muzeme vidét v grafu 1 —
Vydaje na vyzkum a vyvoj.

V Ceské republice se vyzkum a vyvoj orientuje na automobilovy, strojirensky nebo
elektrotechnicky priimysl. V roce 2014 vzrostly vydaje na vyzkum a vyvoj meziro¢né¢ o

7 251 miliardy korun. (Ceské noviny, 2015).

Firma se pohybuje ve strojirenském odvétvi. Orientace vyzkumu a vyvoje na
strojirensky primysl firm¢ pifind$i mnohé vyhody Vpodobé novych technologii
usnadiujicich vyrobu. A také novych, rychlejsich a piesnéjsich stroju, které ji pomohou

vyrabét kvalitnéjsi vyrobky.

Graf 1 - Vydaje na vyzkum a vyvoj
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Zdroj: CSU, zpracovano autorkou
2. Mira zastaravani technologii

Stroje, které firma pouziva, jsou zafazeny do 2. odpisové skupiny. Doba odpisovani
téchto stroju je tedy 5 let. Cena potizeni vyrobnich technologii je vysoka, ale stroje
slouzi firmé 1 po odepsani k méné ptresné praci. Technologie v oblasti strojirenstvi se
velmi rychle vyviji. Proto spole¢nost kazdy rok zahrnuje do finanéniho planu nakup

nového stroje.
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Ekonomické faktory
1. Inflace

Inflaci se rozumi vSeobecny rist celkové cenové hladiny v Case. Statisticky je inflace
vyjadiena pomoci indext spotiebitelskych cen. (Ceska narodni banka, 2013 — 2016)
Vyssi ceny ovliviiuji zdkazniky. Chtéji co nejvice uSetfit, proto ocekavaji naptiklad

mnozstevni slevy nebo porovnavaji ceny s konkurenci.

Inflace ovliviiuje cenu vstupt, jako jsou napiiklad pohonné hmoty, material, elektricka
energie. Pii zvySeni cen vstupt rostou podniku naklady. Aby se nedostal do ztraty, musi
zdrazit své vyrobky a popfipadé pfijmout uspornd opatieni (napiiklad propousténi

zaméstnancil).

Jak mizeme vidét na grafu 2 — Vyvoj inflace, mira inflace se neustale méni. Nejvyssi
inflace za poslednich 10 let byla v roce 2008, kdy dosahla hodnoty 6,3 %. To bylo

obdobi finan¢ni krize v ekonomice. Déle si miizeme povSimnout, ze od roku 2012 mira

cvwr

mira inflace od roku 2003, kdy byla 0,1 %.

Graf 2 - Vyvoj inflace

Vyvoj inflace
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Zdroj: CSU, zpracovano autorkou
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2. Rist ceny pohonnych hmot

Sristem ceny pohonnych hmot rostou firmé¢ naklady a snizuje se ji vysledek
hospodafeni. Firma rozvazi své vyrobky odbératelim po celé Ceské republice. Ma i
svého obchodniho zastupce, ktery jezdi vyfizovat a domlouvat rlizné zakazky. Spotieba
pohonnych hmot je i ve vyrobé. Naptiklad pii prepravé vyrobkll vysokozdviznym
vozikem. Spotieba pohonnych hmot je v podniku vysoka, a proto s ristem ceny je

zvySeni nékladi vysoké.
3. Zaméstnanost v odvétvi

Jak muzeme vidét v grafu 3, pocet lidi ve zpracovatelském prumyslu, do kterého spada i
zkoumand spole¢nost, je vysoky v poméru spoétem zaméstnanych osob v Ceské
republice. Pro spole¢nost to znamena, ze ma v Ceské republice dostatek potencionalnich

zaméstnanc, ale také vysokou konkurenci.

Graf 3 - Zaméstnanost v tis. osobach
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Zdroj: zpracovano autorkou dle CSU

4. Mzdy v odvétvi

Jak mzeme vidét v grafu 4, primérna hruba mzda v roce 2013 a 2014 ve strojirenstvi

byla piiblizné o 360 K& niz§i, nez praméma hruba mzda v Ceské republice. Naopak
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primérnd hrub4d mzda ve spolecnosti EXTE SPOJ s.r.o. je vzdy vys$i, neZ primérna

hruba mzda v CR a primérné hrub4 mzda ve strojirenstvi.

Graf 4 - Primérné hrubé mzdy
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Politické faktory

1. Dar z p¥ijmi PO
Podle vySe sazby dan¢ musi firma odvadét dan z vysledku hospodateni. V nasledujici
tabulce 1 — Sazby dané z piijmt pravnickych osob je vidét, jak se od roku 1993
(zalozeni spolecnosti) sazba dané vyvijela. Nejvyssi sazba dané byla v roce 1993, a to
45 %. Pro firmu to znamenalo odvod vysoké ¢astky ze zisku, coZ zdsadné snizilo jeji

vlastni finan¢ni prostiedky. Sazba dané z ptijmii pravnickych osob stile klesa, coz je

pro firmy piiznivé. Nyni V poslednich Sesti letech méme stejnou sazbu, a to 19 %.
Sazbu dan¢ z piijmi pravnickych osob upravuje §21 zakona ¢.586/1992 Sb., o danich
Z ptijmu, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Tabulka 1 - Sazby dané z p¥ijmi pravnickych osob

Rok Sazba dané
2010 - 2016 19%

2009 20%

2008 21%
2006 - 2007 24%
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2005 26%
2004 28%
2000 - 2003 31%
1998 - 1999 35%
1996 - 1997 39%
1995 41%
1994 42%
1993 45%

Zdroj: zpracovano autorkou z informaci na webovych strankach Dum financi

Legislativni zmény

V roce 2016 dochazi k mnoha legislativnim zméndm. Legislativni zmény, které mohou
ovlivnit rozebiranou firmu, jsou napiiklad:

Nova kategorizace ucetnich jednotek a obnova jednoduchého tucetnictvi. Stavajici
ucetni jednotky se nyni déli na mikropodniky, malé podniky, stfedni podniky a velké
podniky. Dale dochazi ke zméné metodiky uctovani stavu zdsob. Zména stavu zasob
vzniklych vlastni ¢innosti uz neni uctovana do vynost, ale do nékladii. Divodem je, aby

polozka zmény stavu zasob nezkreslovala obrat ucetnich jednotek.

Dalsi legislativni zména, kterd se dotkne podniku Vv oblasti spravy dani, je, Ze od
1. 1. 2016 nemohou poplatnici podavat uréend podani datovou zpravou bez uznavaného
elektronického podpisu a dodate¢né je do 5 dnli potvrzovat v listinné podob¢ tzv. e-
tiskopisem. Toto podani je ptipustné €init jen u podani na DPH. (Dailovy poplatnik,

2016)

5.2 Analyza vnitiniho prostredi

Ve vnitfnim prostfedi jsem zhodnotila finan¢ni oblast podniku, marketing a lidské

zdroje.

5.2.1 Finanéni oblast

Z nasledujici tabulky 2 — Finanéni ukazatele spole¢nosti 2011 - 2014 mizeme vidét, jak
se firma vyvijela v poslednich ¢tyfech letech. Nejvyssich aktiv dosahla v roce 2013, a to
45 550 tis K¢&. Nejvyssi vlastni kapital mela spolec¢nost v roce 2014, a to 6 975 tis K¢.
V roce 2013 méla nejvice cizich zdroji, a to 39 053 tis K¢. Nejvyssiho celkového
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obratu spolecnost dosahla vroce 2011, a to 79927 tis K¢. Nejvyssi vysledek

hospodateni pred zdanénim firma méla v roce 2014, a to 704 tis K¢.

Tabulka 2 - Finanéni ukazatele spole¢nosti 2011 — 2014 v tis. K¢

Hodnoty 2011 2012 2013 2014
Aktiva netto 40 070 43 583 45 550 43 762
Obézna aktiva netto 28 832 25122 25 927 26 238
Vlastni kapital 5761 5931 6413 6975
Cizi zdroje 34 349 37619 39 053 36 704
Celkovy obrat 79 927 79 874 78 493 79 398
HV pied zdanénim 217 223 641 704

Zdroj: zpracovano autorkou z firemnich podkladii

5.2.2 Marketing

Spolecnost se snazi, aby byla konkurenceschopna a zaujimala dobré postaveni na trhu.
Ktomu vyuzivd marketingovy mix a jeho nastroje nazyvané 4P. Firma nema
samostatné marketingové oddéleni z divodu jeji velikosti. Tuto naplh prace zastava

pracovnik v kumulované funkeci.
Produkt (Product)

Spole¢nost nabizi svym zdkaznikim Siroky sortiment produktd. Celkova nabidka
polozek je 7000 a to zoblasti: spojovaci materidl, kotevni technika, stavebni a
primyslové chemie, naradi — nastroje, elektrické naradi, svafovani, ochranné pomticky
a hutni material. Jejich zasoba na skladé je 30 000 ks. Cilem spolecnosti je spokojeny
zékaznik, proto se snazi, aby jeji produkty byly vysoce kvalitni a nebyly reklamovany.
Aby toho docilila, kazdy rok investuje do strojniho zafizeni a novych technologii.

Spolecnost vlastni certifikat ISO 9001:2008.
Distribuce (Place)

Zbozi je dopravovano kazdy den bud’ sbérnou sluzbou spole¢nosti Geis, nebo vlastni
dopravou (Ford Tranzit, Peugeot Boxer). Zpisob dopravy je dle umisténi odbératele,
nebo velikosti zasilky. K ptevzeti rizik z dodavatele na odbératele dochazi okamzikem

ptedani dopravci. Piipadné zcizeni, poSkozeni, ztratu zbozi ¢i jinou Skodu je objednatel
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povinen narokovat na dopravci. Zbozi je pro zakaznika pripraveno Vv papirovych

obalech v pozadovaném poctu.
Spolecnost disponuje témito prostory:

- Sklad 2 500 m? plochy
- Prodejna 132 m?
- Parkovi§té 350 m?

- Vyrobni haly 560 m?
Cena (Price)

Spolec¢nost se snazi nabizet zbozi s takovou cenou, ktera odpovida kvalité vyrobkd.
Cena u nakupovaného a dale pie-prodavaného zbozi je navySena obchodni marzi, ktera
¢ini cca 20 %. U vyrabénych dilt se vychazi z ceny materidlu a rezie (pfimé naklady),

administrativni rezie a vlastni pfidana hodnota k vyrobku.
K zésilkdm do 3 000 K¢ je pripocitdvana cena balného, ktera ¢ini 125 K¢ + 21% DPH.

Spole¢nost mé vytvoreny bonusovy program pro zakazniky, ktery je rozdélen na dvé
casti:
1. Pro zékazniky s odbérem na fakturu

2. Pro objednavky uskutecnéné pies internetovy obchod nebo pii nadkupu zbozi

Vv prodejnéch.

V prvnim piipadé se na zéklad€ jednani s obchodnim zastupcem domluvi odbératel na
odbéru zbozi na fakturu. Poté posle na e-mail spole¢nosti informace o ptihlaseni do
vérnostniho programu. V ramci vérnostniho programu zakaznik ziskava bonusové body
za odbér zbozi. Pocet bodl je odvozen od fakturované Castky a zafazeni do slevové
skupiny dle odbért. Za kazdych 1 000 K¢ bez DPH muze ziskat 1, 0,5 nebo 0,25 bod.
Body jsou pridélovany dle slevové skupiny. Po dosazeni stanovené¢ho poctu bodi si
mize zakaznik vybrat uréité zbozi z internetovych portalt alza.cz, mall.cz nebo

exteobchod.cz. Za tento darek zaplati symbolickou cenu 1 K¢.

V druhém pfipadé je podminkou pii ndkupu Vv e-shopu registrace. Pii kazdém nakupu
ziska zakaznik body. Za body si vybira poukdzky na ndkup v e-shopu spolecnosti EXTE
SPOJ s.r.0., v prodejnach Albert, Tesco nebo alza.cz.
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Propagace (Promotion)

Pro svou propagaci firma vyuzivda mnoho prostiedki. Jde pievazné o inzerci
V novinach, rozesilani letdki a katalogii Vv urcité oblasti, reklamu na webovych
strankach a firemnich autech, placeni sluzeb internetovych vyhledavaci a ucast na

veletrzich.

Od roku 2015 se firma ucastni strojirenského veletrhu v Brné. Jak uvedl manazer,
spolecnost planuje ucast na tomto veletrhu jesté v budoucich dvou letech. Tim chce
docilit povédomi u odbératelli. AvSak ucast je velmi drahé a podle ziskanych informaci
od konkurence by delsi ucast neptinesla uzitek. Odbératelé na veletrzich hledaji nové

dodavatele. Stanky znamych firem, které se u€astni veletrhu nékolik let, ptehliZi.

5.2.3 Lidské zdroje

Ve spolecnosti je nyni 42 zaméstnanct. Jsou odménovani pravidelnou mésicni mzdou
dle zatazeni a dle splnénych podminek — prémie za splnéni obratu, zisku atd.
Administrativni pracovnici maji mé&si¢ni mzdu a prémie. Délnici maji hodinovou mzdu
a prémie. Pracovni doba je osm hodin u pracovnikli na jednu sménu (ranni, celkova
doba je 8,5 hodiny, z toho 0,5 hod. pifestavka). U pracovnikti na dvé smény je 7,5
hodiny (8 hodin, z toho 0,5 hod. pfestavka)

Motivace a péce o zaméstnance

Pracovnici dostavaji riizné bonusy, které napomahaji jejich motivaci. Spole¢nost se o
své pracovniky stard 1 ze stranky bezpecnosti a zdravi prostfednictvim pfispévku na
ochranné odévy. Klade diraz na spravné uspotfadani pracovisté a osvétleni jak ve
vyrobé, tak v kancelafich. Dba na vysku stolu, zidle a umisténi monitoru pro

administrativni pracovniky.
Jako bonusy spole¢nost poskytuje:

- Prispévek na dichodové pojisténi

- Prispévek 1000 K& na mimopracovni aktivity (bazén, sauna, maséaze, atd.)
- Firemni z4jezdy

- Firemni vecirky, cca 3x do roka

- Ptiplatky na obédy, stravenky

- Dale dle momentalnich moznosti spole¢nosti
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5.3 SWOT analyza spole¢nosti

Faktory SWOT analyzy byly urCeny na zakladé piedchozich analyz a vyplynuly i

z rozhovoru s manazerem.
Silné stranky
1. Kovalita produkti

Kwvalitni produkty jsou velmi silnou strankou dané organizace. Od konkurenci se lisi

pravé kvalitou.
2. Zpisob dodani

Diky Sirokému sortimentu zbozi mtize firma zdkaznikiim nabidnout FULL SERVICE —
zbozi od vice dodavatelli zUzZit na jediného a uSetfit ¢as a zejména penize odbéeratelim.
Pro vétsi spolecnosti je firma schopna zajistit tzv. KANBAN systém vyskladiiovani
zbozi. Stalym zakaznikim drzi pohotovostni zasobu ve skladé, snizuje tak jejich
skladové néklady. V ptipadé osobniho odbéru zbozi stanovi a dodrzi piesnou hodinu

ptevzeti zboZzi bez jakéhokoliv ¢ekani.
3. Vyrobni technologie

Firma vyuziva nejnovéjsi vyrobni stroje. Vlastni 18 stroji, naptiklad soustruh hrotovy

SV 18R, brusku pasovou PB 75, frézku F2V CNC a dalsi.
4. Reakce na poZzadavky trhu

Firma se snaZi velmi rychle a flexibilné reagovat na pozadavky zakaznik. Jako ptiklad
muzeme uvést zavedeni prodeje ochrannych pomiicek v prodejné dané firmy. Timto
firma reagovala na zruSeny obchod ochrannych pomiucek v jeji blizkosti a vyplnila diru

na trhu, ktera vznikla.
5. Stalost zaméstnancu

Z firmy odchézi maximalné jeden zaméstnanec za rok. Vedeni zaméstnance dobie zna,
umi s nimi komunikovat, nemusi zaSkolovat nové zaméstnance a tim uSetfi Cas i

penézni prostredky.

6. Operativnost

wewvr

Vv rychlosti dodavek — vyroba a dodani. Silnou stranku si mizeme popsat na ptikladu,
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kdy pfijde zakaznik a ma rozbity stroj — napiiklad traktor. Firma je do velmi kratké
doby schopna dodat potfebnou soucastku na opravu oproti velké firme, pro kterou by to

byla nezajimava zakazka.
Slabé stranky
7. Spatné planovani vyroby

Ve firm¢ dochézi ke Spatnému planovani vyroby. Neni zde zddny zaméstnanec, ktery by
mél v popisu prace hlidani objednévek a terminu dodani. Vyroba se naplanuje, ale neni
v souladu s objednavkami odbératelti. Poté dochazi k vyrobé vyrobku, které nejsou

v dany cas nikym objednény. Naopak objednané vyrobky vyrobeny nejsou.
8. Nedostatek kvalifikovanych pracovniku

Aby firma dobte fungovala, potiebuje na kazdé pracovni pozici ¢loveéka, ktery odpovida
svou kvalifikaci ndplni prace. Pracovniki na trhu je mnoho, ale malo znich ma

pozadovanou kvalifikaci.

Firma stale nakupuje nové stroje a technologie. Je pro ni tedy dulezité, aby se

zameéstnanci stale vzdelavali a ucili se pracovat s novymi stroji.

V disledku poZzadavkd na kvalifikované pracovniky se firma snaZi proSkolit své
zaméstnance na nové technologie vlastnimi 1 cizimi prostfedky. Je potieba pracovniky
vice motivovat, aby $koleni hodnotili jako pozitivum a pfilezitost pro vyssi kvalifikaci,
S niZ souvisi 1 kariérni a platovy rist.

9. Kapacita

Kvili nedostacujici kapacit¢ firma neni schopna uspokojit veskeré pozadavky
zékaznikl. Pokud by chtéla vyhovét vSsem pozadavkiim, musela by se zadluzit. Kapacita
se kazdy rok zvysuje, ale vedeni hledi na jistotu zdravé firmy. Omezend kapacita je
dasledkem neptedluzenosti spole¢nosti. Spole¢nost se ivéruje pouze v 10 % celkového

obratu a tudiz neni zranitelna pfi poklesu zakazek.
Prilezitosti
10. Reklama

Firma mé¢la reklamu v regiondlnim rozhlasovém vysilani. Nezaznamenala vSak zvySeni
poptavky. Avsak reklama je pro firmu stale velkou pfilezitosti. S vytvofenim kreativni a

pozornost poutajici reklamy mutze dosdhnout zvyseni poptavky.
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Poprvé se vroce 2015 firma ucastnila Mezindrodniho strojirenského veletrhu v Brné.

Tato zkuSenost pro firmu byla pfinosna a chysta ucast i na dalSich veletrzich.
11. Pronikani do zahranici

VSichni se snazi rozsifit trh. Pro firmu EXTE SPOJ s.r.o0. by bylo kli¢ové brat material
Z Asie a vyrobky prodavat v Evropé. Material z Asie je levnéjsi a tudiz by se snizila

cena.
OhroZeni
12. Konkurence ¢eskych firem

Na Ceském trhu je mnoho firem nabizejicich stejné sluzby a vyrobky. Kazdy se snazi

byt nejlepsi, dosahnout nejvyssi konkurenceschopnosti a mit co nejvice zakaznik.
13. Legislativni zmény

Firma musi neustéle sledovat legislativni zmény. Pti nedodrzeni povinnosti by ji mohla
byt ulozena pokuta, kterd snizi jeji penézni prostfedky. S pribyvanim administrativy

roste mnozstvi prace administrativnim pracovnikiim.
14. Dodavky materialu

Pro firmu je dilezité, aby méla poZadovany materidl v poZadované kvalité v dobé&, kdy
ho potiebuje. Pokud se dodavka materialu opozdi, mize to zplsobit velké komplikace a
nasledné nedodrzeni dodaci lhiity vyrobkl pro odbératele. Firma material skladuje ve
vlastnich skladech v Brn¢ a v Hostéticich. Ma dva tuzemské a Sest zahrani¢nich
dodavatelii ze Spanélska, Italie a Némecka. Pro firmu vzniké velké ohrozeni nedostatku
materidlu v srpnu, protoZe v Italii nepracuji. Je tedy velmi diilezité, aby pii objednavani
zbozi z Italie poditali s pfedzasobenim. Dal§im problémem s dodavateli z Italie i
Spanélska je reklamace. Obvykle to byva mnoZstevni reklamace, jejiz vytizeni trvé i pil

roku.
15. Ztrata odbératelii diky opoZdénym dodavkam

Tento faktor je velmi vyznamné ohrozeni spole¢nosti. Planovani vyroby je v organizaci
nedokonalé a z toho plyne mnoho chyb v dodavkach. Firma ¢asto ani nevi, ze se daného
omylu dopustila a objednan¢ vyrobky nedodala v¢as. Je upominana odbérateli a hrozi ji,

ze o své zakazniky pfiijde.
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16. Druhotna platebni neschopnost

Pro podnik to znamena ohrozeni ve smyslu, ze nebude moci dostidt svym zavazkim

z davodi insolvence svych odbératelti.
17. Odchod vétsiho poctu kvalifikované populace

Pokud z CR odejdou do zahrani¢i lidé, kteii maji kvalifikaci potiebnou v dané firmg,
vzniknou problémy. Nebude dostatek pracovnikt, ktefi by pracovali ve vyrobé, ale i v
administrativé. Pro firmu by to znamenalo nutnost pfijmout pracovniky, ktefi nemaji
pottebnou kvalifikaci. Musela by zaméstnanciim poskytnout rizné vzdélavaci kurzy,
kde by ziskali potiebné znalosti a dovednosti pro vykon prace. Tyto kurzy by pro firmu

znamenaly velké vydaje.
Piehled faktort SWOT analyzy naleznete Vv pfiloze 1.

Pro stanoveni strategie ze SWOT matice byly veSkeré faktory porovnany kazdy
s kazdym pomoci parového srovnavani ve Fullerové trojuhelniku, ktery naleznete v
piiloze ¢. 1. Dale byly spocCitany Cetnosti faktord a ¢etnosti v procentech. Tyto vypocty
naleznete v ptiloze 2. Poté byly Cetnosti od sebe odecteny tak, Ze se od silnych stranek
odecetly slabé stranky a od pfilezitosti se odecetlo ohroZzeni. Vypocty jsou zapsany
v ptiloze 3. Vysledky byly zakresleny do tabulky, kterou naleznete v piiloze 4. Podle
vysledkt z grafu byla stanovena strategie ,,Konfrontace” ze SWOT matice, kterou

naleznete v piiloze 5.

5.4 Rozhovor s manazerem

Z rozhovoru vyplyva, Ze se vedeni firmy snazi flexibiln€ reagovat na rtizné situace,

které nastanou. Klima v podniku je ptatelské a oteviené novym napadiim.

S manazerem byl uskute¢nén fizeny rozhovor. Byly rozebirany nasledujici otazky:

1. Setkal jste se s pojmem management zmén?

Ano, setkal.
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2. Jak casto ve Vasi firmé dochazi k jakékoliv zméné?

V nasi firm¢ dochazi ke zménam kazdy den. Jde pfedevsim o operativni zmény.

3. Jaké zmény jsou u Vas nejcastéjsi?
Nejcastéjsi zmeény jsou planované. Pro podnik je dulezité védet, jaka zména prispéje
k jeho vyvoji. Je dilezité naplanovat jeji realizaci, aby byla pfijata a pfinesla planovany
uzitek. Poté nejCastéji dochazi ke zménam neplanovanym. Firma musi byt flexibilni a
umét se rychle pfizplsobit, aby se vyrovnala konkurenci. Je dulezité, aby pocitala
s neplanovanymi zménami a rychle zareagovala. Poté dochazi k malym zménam. Dale
ke zménam v technologii. Ve strojirenském odvétvi jde technologicky vyvoj rychle
doptedu. Musime stale nakupovat nové stroje a vybaveni, aby nase vyrobky dosahovaly
pozadované kvality. Také dochazi ke zménam ve strukture. Nejméné Casté jsou velké

zmény.

4. Jste flexibilni v zavadéni zmén?

Ano. Pro firmu je to velmi dileZité, jinak zacne zaostavat za konkurenci.

A

5. Jaka zména byla pro firmu nejobtiznéjsi a proc¢?

vvvvvv

Ctyfsménny provoz na dvousménny. Zakazky spadly na 40 %. Tudiz neSlo zaméstnavat
tolik lidi jako do té doby. Dfive se pracovalo ve Ctyfsménném provozu, ktery byl

nepietrzity a byly zde dvanactihodinové smény. Nyni jsou pouze dvé smény.

6. Jaka zména méla pozitivni vysledek a jaky?

K velmi pozitivnimu vysledku doSlo pfi zméné ve struktufe organizace. Tato zména
byla realizovana pii ristu spole¢nosti a obratu. K restrukturalizaci doSlo zavedenim
nové technologie, lepSi pfipravy vyroby, rozSifenim a zkvalitnénim kontrolniho
oddéleni. Diive nebylo kontrolniho oddé€leni zapotfebi. Kontrolu vykonavalo vedeni a
vedouci vyroby. Pfi zvySeni obsazenosti persondlu vznikly nové samostatné pozice

vedouci vyroby a kontrolor.
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7. Ktera zména méla naopak negativni vysledek a proc¢?

Zm¢éna, ktera by méla negativni vysledek v organizaci, jesté nenastala. Kdyby jsme méli
zménu s Negativnim vysledkem, krize by nas zasahla mnohem vic. Krize vSak byla
prezita s opatienimi, ktera obnaSela snizeni stavu zaméstnancii, vytvoieni lepsi

organizovanosti a logistiky.

8. Nejvétsi zména ve Vasi firmé, jeji duvody a disledky?

V roce 2011 byl rozsiten dilensky prostor a tim se zvysSila vyrobni kapacita. Prostor byl

rozsifen o dvojnasobek stavajicich vyrobnich ploch.

9. Jakym zpiisobem zavadite zmény ve vyrobé (postup)?

Zmény ve vyrobé nastavaji pii koupi novych strojii. Pracovnici se musi naucit stroj
ovladat a ptizptsobit se novym pracovnim postupiim. Dodavatelé novych technologii
poskytuji Skoleni. Timto Skolenim projdou nékteti pracovnici nasi organizace a posléze
tito pracovnici $koli své spolupracovniky a ostatni zaméstnance pracujici s danou
technologii. Tudiz ke Skoleni v nasi organizaci dochdzi jak z externich, tak internich

zdroj.

10. Jakym zpiisobem zavadite zmény v administrativé?

Ke zménam v administrativé dochazi vSeobecné velmi ¢asto. Prace, kterou musi
vykonavat administrativni pracovnici, stale piibyva. V ptipadé, ze pracovniklim vzroste
prace tak, ze ji nestihaji, dojde k novému rozd¢€leni pracovnich povinnosti. Pfi tomto
rozdélovani povinnosti se vytvoii nové pracovni misto a probéhne vybérové fizeni, pii
némZ se organizace snazi najit nového pracovnika. Nové zaméstnance spolecnost
vyhledava ptes inzerat na webovych strankach prace.cz, nebo pfijmou pracovnika, ktery

sam posle zadost o praci. Na ufad prace se spolecnost neobraci.
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11.V ¢em vidite nejvétsi nevyhodu tykajici se zmén v odvétvi, ve kterém se

Vase firma pohybuje?

Nevyhoda spoc¢iva v ptani zédkazniki, ktefi neustéle tlac¢i na vyrobce ohledné zkvalitnéni

vyroby, ale ceny pozaduji stale stejné.

Ve strojirenském odvétvi jsou vidét spise vyhody tykajici se zmén. Technologie se stale
vyviji, stroje jsou spolehlivéjsi, pfesn€jsi a rychlejsi. Diive se jeden vyrobek vyrabél
pomoci vice stroji, dnes to zvladne jediny stroj. Tim se uSetfi mnoho Casu. Stroje
koupené ptfed dvaceti lety jsou pomalé, jejich pfesnost neni takova jako u nové

koupeného stroje a presto jejich kupni cena byla stejnd, jako je nyni u novych stroja.

12. Kdo rozhoduje o zménach, které budete realizovat?

O zménach rozhoduje vedeni firmy a zaméstnanci, kterych se zména tyka. Zména nelze
zrealizovat, pokud vedeni nema zpétnou vazbu od lidi. Pokud firma kupuje novy stroj,
zameéstnanci maji moznost s vedenim o daném stroji diskutovat a vyjadfit sva prani.
Piikladem muze byt stroj, ktery lze bud’ ovladat levou rukou, nebo pravou rukou.
Vedeni se zaméstnanc zepta, ktery stroj se jim bude l1épe ovladat. Pokud zaméstnanci
uvedou, ze levoruky stroj, koupi pravé ten. Je zde dilezité, aby pracovnici méli 1
potiebné opravnéni a zkousky k praci s danou technologii. Dal$im ptikladem muze byt
Cisténi strojli, kdy pracovnik, ktery se o stroje stard uvede, ktery saponat k udrzbé je

nejvhodnéjsi a ten se zakoupi.

13. Pokud o zménach rozhoduji i zaméstnanci, jakym zptisobem jsou zapojeni

do implementace zmén?

Zaméstnanci jsou zapojeni do zavadéni zmén tak, Ze je s nimi dany problém rozebiran.

Je svolana porada, nebo tzv. besidka s délniky.

14. Jaké metody pouzivate, aby zaméstnanci zmény lépe prijimali?

SnaZime se, aby zaméstnanci zmény piijimali co nejlépe. Proto madme pro zaméstnance

rizna Skoleni, to povazujeme za metodu vzdélavani. Snazime se s nimi co nejvice
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komunikovat, naslouchat jim a informovat je o déni v podniku. Zapojujeme do procesu

zmény pracovniky, kterych se zména tyka.

15. Jak FeSite problém se zaméstnancem, ktery se nechce prizpisobit zméné a
odmita ji?

Pokud jde o neptekonatelny problém, je feSen vypovédi, nebo dohodou. Nelze, aby

naptiklad 20 pracovnikil ptijalo zménu a ptizplisobili se a jeden zménu odmital a nefidil

se ji. To narusi chod celé dilny, naladu ostatnich pracovnikti a ma to vliv i na vykon.

16. Jaky je podle Vas diivod, Ze lidé nemaji radi zmény?

Zmény nema rad skoro nikdo. Zaméstnanci jsou zvykli na urc¢ity postup prace nebo
pracovni prostfedi, a pokud jsou s tim spokojeni, neradi to méni. Je-li zména k lepSimu
a zaméstnanec to citi, je spokojen. Pfindsi-li zména napiiklad vétsi pracnost, nebo
nebezpecnost, zaméstnanci jsou se zménou nespokojeni a nechtéji ji ptijmout. V piipade

takové zmény je nutné zaméstnanctim ukazat opét vyhody, které ze zmény plynou.

17. Knavrhim na zménu dochazi spiSe ze strany vedeni, nebo ze strany

zaméstnanca?

SpiSe ze strany vedeni.

18. Uvitate, kdyZ néktery ze zaméstnanci prijde s novym ndpadem, ktery

pomiiZe k rozvoji firmy?

Vedeni firmy vzdy uvitd impulsy od zaméstnanct, které mohou posléze spolecné fesit.
Zaméstnanci vSak o tuto moznost nemaji velky zéjem. Pokud jsou jim kladeny otazky,

co by chtéli zménit, obvykle nevi a nepfemysli nad tim.

19. Pokud ano a napad je realizovan s aspéchem, ¢eka zaméstnance odména?

Ano, zaméstnanec by obdrzel finan¢ni odménu.
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20. Znate dobie své zaméstnance a umite predpokladat jejich reakci na

zménu?

Protoze zaméstnanci ze spoleCnosti neodchézeji a pracuji zde dlouha 1éta, zna je vedeni

firmy velmi dobfe. Z podniku odejde ptiblizné jeden zaméstnanec za rok.

21. Setkal jste se s tak velkym odporem ke zméné, Ze dana zména nemohla byt

zrealizovana?

Ano, setkali. Jednalo se o prostor kolem stroji a rozlozeni dili k opracovani.
Zaméstnanci chtéli jiny zpisob nez vedeni. Pracovni prostor se upravil dle ptani

zaméstnancl. Tim citi pracovnici podporu a otevienost ze strany nadfizenych.

Druhym piikladem je proplaceni staré dovolené v novém roce. Pfestoze vedeni by rado
dovolené zaméstnancim proplatilo, pfizpiisobilo se jejich pozadavkiim a neproplaci je.
Zameéstnanci si vyberou dovolenou, ale poté musi do prace i o vikendu a pracovat
prescas, aby zakazky byly vyrobeny vcas. Samoziejmé dostavaji ptiplatky za praci o

vikendu a piescas.

22. Ktera zména byla pro Vas jako jednatele spole¢nosti nejobtiznéjsi?

Nejobtiznéjsi bylo propousténi zameéstnanci v dobé krize a vyplaceni odstupného.

Zaméstnance, kteti byli propusténi, vybiralo vedeni firmy a mistr vyroby.

23. Najdete si ¢as, abyste za$li za zaméstnanci, popovidali si s nimi, jak se jim

dari? Aby vidéli Vas zajem.

Naslouchat zaméstnanciim je velmi dileZzité. Nepracuji na dilng, a proto nemizu veédét,
Ze je tam néco nevyhovujici. Pikladem je slunce, které svitilo na monitory strojii a

délnici na n€ nevidéli. Potidily se Zaluzie do oken a problém se vytesil.

24. Jakym zptsobem sledujete vyvoj novych technologii?

Dvakrat do roka ucasti na veletrzich a predvadécich akcich dodavatelskych firem. Novy

stroj je kupovan jednou za rok. Star¢ stroje jsou poté pouzivany na mén¢ piesné prace.
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25. Jakym zpiisobem prenasite informace ve spole¢nosti?

Pisemnou formou na pracovniky, kterych se to tyka. VétSinou je pouzit e-mail. Zmény,
které¢ je potieba aplikovat do systému fizeni a struktury firmy, se dé&ji nafizenim

jednatele.

S délniky jsou potfadany tzv. besidky, pii nichz se sejdou pracovnici na dilné a sd€luji se
tam véci, které jsou zménéné. Poté se dané zmény vyvesi v pisemné podobé na

nasténku.

26. Pokud chcete realizovat inovaci produktu, tak:

Mame vlastni vyzkum a vyvoj. Aby Slo pfenaset véci od konkurence, museli bychom
pouzivat stejné technologie a postupy. To vSak nepouzivame. Kazda firma postupuje pii

vyrobé trochu jinak.

27. Po realizaci zmény sledujete jeji vysledky?

Ano, je potieba sledovat prubéh zmény a ovéfit si, zda jsme cile dosahli. Pokud je
poteba u dilce usettit 10 %, vymysli se proces, diky kterému bude uspory dosaZeno.
Poté se sleduje, zda se to podafilo pomoci tabulek. Toto sniZeni je redlné u

frekventovanéjSich dilct.

28. Pokud sledujete vysledky zmén a zjistite, Ze zména neprinesla ocekiavany

uZzitek, jak postupujete?

Pokud se pii zjistovani vysledkd zjisti, ze dilec neni mozné vyrobit za pozadovanou
cenu ani po inovaci, dochazi k jednani s odbératelem o zvySeni ceny, ¢i zménéni
konstrukce dilce, aby se vyrobn¢ zlevnil. Lze i nabidnout, Ze se dilec nebude brousit, ale
pouze soustruzit. Tim se vynecha jedna operace, uSetii se a dosdhneme pozadované

ceny.
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29. Jak tvorite zdroje potiebné k inovacim, nakupu novych stroji, technologii?

Je tvofen financni plan, kde rozd¢lujeme zisk, na co bude pouzit. Kolik penéznich
prostiedkli bude vynalozeno na vyvoj nové technologie, na inovaci stroji, reklamu a pro
pracovniky. Podle finan¢niho plédnu zjistime, kolik muzeme investovat do kazdé

polozky.

30. Jakym procesem prosly Vase vyrobky, nez jste ziskali certifikat ISO
9001:2008?

Systém musel byt pfizptisoben normé, kterd zastieSuje cely proces vyroby. Byly
vytvotreny podminky pro ziskani certifikatu. Systém ISO je o dohledatelnosti vyrobnich
davek. Jedna se o certifikat kvality. Dilec musi byt vyroben podle zadané dokumentace.
Je sledovan od pocatku vyroby az k dodani dodavateli, aby nedochédzelo k zaménam
dodavek, naptiklad z jiného materidlu. Musi byt splnéno vse, co zdkaznik pozaduje. Na

to existuje norma systému fizeni jakosti. Certifikat je udélovan certifika¢ni spolecnosti.

31. Co by se podle Vas mélo v podniku v budoucnu zménit? Jaké zmény byste

chtéli zavést?

Firma se musi neustdle zlepSovat, dbat na zvySeni kvality a vcCasnosti dodéavek.
Spolecnost by se chtéla zaméfit praveé na terminy dodéavek, které nejsou vzdy dodrZeny.
Zpozdéni je v tadech dnli z divodu, Ze vyrobky nejsou vyrobeny. Pfi¢inou je Spatné
planovani vyroby. Casto je vyrobeno to, co neni potieba a vyrobky, které jsou potieba
k expedici, vyrobeny nejsou. Pro leto$ni rok si firma ur¢ila jako cil zlepSeni planovani
vyroby. S tim souvisi 1 zkvalitnéni baleni vyrobkii do pevnéjsich oball, u kterych by

nedochézelo k tak ¢astému protrhnuti.

32. Jak by tato zména méla probihat?
Probihéd vyhodnocovani kvality dodavek a dodrZeni termindi. Jsou hledany zpiisoby pro
jejich zlepSovani. Pfikladem je nakoupeni novych méficich pfistrojii, nakoupeni
kvalitnéj$iho obalového materialu a balicich strojt, které samy napocitaji pocet kusti do

baleni.
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33. PopiSte zmény v priitbéhu 5 let.

Kazdy rok dochazi k investicim do strojniho vybaveni a investice do méfidel ke
zkvalitnéni moznosti kontrolniho oddéleni. Dochazi k hledani motivacniho programu
pro stavajici zaméstnance. V poCtu pracovnikii nedochazi k velkym zménam. Jejich

pocet se pohybuje kolem 40 az 50.

Otazky tizeného rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze ¢. 6.
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6 Diskuze a navrh zmén

V analyze vysledki v jednotlivych funkcionalnich oblastech jsem posuzovala finanéni

oblast, marketing a personalni oblast.

Dle finan¢ni analyzy jsem zjistila, Ze firma dosahuje stale vy$sich ziski. Jeji finan¢ni

ukazatele poukazuji na staly rust a prosperitu.

Dle rozboru marketingu pomoci 4P jsem dospéla k zavéru, ze firma nabizi velmi Siroky
sortiment produktii ve vysoké kvalité¢. Svym zékazniklim nabizi bonusovy program,

ktery zvyhodiiuje jejich objedndvky a snazi se o propagaci riiznymi zplsoby.

V rozboru personalni oblasti jsem shledala, Ze firma dba na spokojenost a zdravotni
stranku svych zaméstnanct. Dé&lnikiim poskytuje piispévek na ochranné odévy.
Administrativnim pracovnikiim uzputsobuje jejich pracovni prostor dle jejich potieb. Jde
o vysku stolu a zidle, velikost a umisténi monitoru. VSem pracovnikiim poskytuje

ptispévek dle jejich uvdzeni na maséaze atd.

Analyza vnéjsiho prostiedi poukazuje na faktory, které piisobi na firmu z vnéjsku.
V ramci vytvoteni STEP analyzy jsem vytvofila tabulku, kterou naleznete v pfiloze €. 7.
Zde jsem zhodnotila faktory dle jejich vyznamnosti jako vyznamné, méné vyznamné,

spiSe nevyznamné a nevyznamne.

Mezi vyznamné faktory, které maji na firmu nejvétsi vliv, jsem zafadila trend
celozivotniho vzd€lavani, miru zastaravani technologii, mzdy v odvétvi a dan z piijmu
pravnickych osob. Vzdélani zaméstnanci je pro firmu velmi dulezité. Ve vyrobé se
neustale vyviji technologie, kterym musi pracovnici rozumét a ovladat je. V
administrativé se neustadle méni postupy a zplisoby, kterym se musi zaméstnanci rychle
ucit. Technologie ve strojirenstvi rychle zastaravaji, proto firma musi ve svém
finan¢nim planu neustale pamatovat na vyclenéni financi spojené s ndkupem novych
strojii. Dalsi faktor jsou mzdy, které jsou velkou poloZkou v nakladech spolecnosti.
Pokud firma nema penéZzni prostiedky k zaplaceni pracovnikl, vznikaji ji velké
problémy. Posledni vyznamny faktor je dafi z pfijmi pravnickych osob. Cim vétsi dang

firma zaplati, tim méné penéznich prostiedktt ma k dispozici.

Dle SWOT analyzy mi vysla strategie konfrontace. Tato strategie fika, Ze firma ma
vyuzit svych silnych strdnek k odstranéni ohrozeni. Spolec¢nost ma mnoho silnych

stranek, které mize velmi dobie zuzitkovat.
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Zrozhovoru s manazerem vyplyva, ze se firma snazi realizovat zmény, byt
konkurenceschopna, rozvijet se a dbat na technicky vyvoj. Snazi se, aby byli spokojeni
jak zaméstnanci spolecnosti, tak i odbératelé. Pro zmény je oteviena, oceni kreativni
pfistup a iniciativu zaméstnancl, kterou u nich postradd. Vi o zménach, které jsou
v podniku potiebné, a chce je v budoucnu realizovat. Do rozhodovani o zménach
zapojuje zamestnance, kterych se zména tykd. Pouziva rizné metody napomadhajici
lep$imu piijimani zmén pracovniky. Tyto metody jsou v souladu s teorii (zmifnovanou

Vv literarnim piehledu).

6.1 Postup pri realizaci zmény

Podle SWOT analyzy ma firma realizovat strategii ST — strategie konfrontace. Proto
navrhuji zménu, ktera bude eliminovat ohrozeni a posilovat silné stranky spolecnosti.
Jednd se o zménu, kterd eliminuje ohrozeni tykajici se ztraty odbératelt diky

opozdénym dodavkam.

Pro realizaci vyse uvedené zmény navrhuji dle teorie postupovat v osmi krocich podle

Kottera, a to nasledovné:
1. Vyvolani védomi naléhavosti

Jak uvedl manazer, ve spolecnosti se vyskytuje slaba stranka: $patné planovani vyroby,
kterda vede k vytvafeni ohroZeni spolivajici ve ztrat€ odbératelli diky opozdénym
dodavkam. Nyni dochazi k opozdéni dodavek v fadech dnd. Tim si firma poskozuje své
dobré jméno u odbératelt. O nékteré odbératele muze 1 pfijit, nebot’ jim bude vadit, ze
nemaji vyrobky v poZadovany ¢as. V organizaci je tedy naléhavost zmény spocivajici v

odstranéni ohrozenti, které je ztrata odbératelti diky opozdénym dodavkam.

Cely proces zac¢ina uvédomeénim si potieby zmény. To management spolecnosti spliuje.
Manazefi jsou nespokojeni s planovanim vyroby, které neni vZdy spravné. K uvédoméni
potieby zmény pfispéla zpétnd vazba od odbérateli, kteti si stéZovali na opakujici se
problémy s terminem dodéani a neinformovanosti o problému.

Je dllezité, aby si naléhavost zmény uvédomili 1 ostatni pracovnici, ne pouze manazer —

jednatel spolecnosti.

Navrhuji, aby byl jeho postup nasledujici:
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- Vytvofeni pisemného rozboru piedstavujiciho zpétné vazby odbératelt
poukazujici na jejich nespokojenost.

- Svolani porady, kde bude problém probiran s administrativnimi pracovniky a
THP pracovniky.

- Po uskute¢néni porady by m¢l manazer zasilat pracovnikiim oteviené informace
o soucasnych problémech a nespokojenosti odbératelil.

- Uskutecnit setkani nespokojenych odbératelt kvili dobé dodani a na toto
jednani pfizvat predstavitele spolecnosti, administrativni pracovniky a THP
pracovniky. Kdyz uvidi nespokojené odbératele, potfebu zmény si Iépe

uveédomi.

Dé€lniky bude vedeni informovat o zméné az po vytvotfeni vize a strategie. Délnici
danou zménu nemohou ovlivnit. Vyrdbéji dilce, které jim urci vedouci vyroby. Pokud
vedeni vyroby Spatné naplanuje vyrobu, d€lnici to neovlivni. Vyrabéji dle zadéni.
Problém opozdénosti dodavek z divodu Spatného planovani ze své pozice délnika

nemohou ovlivnit.

2. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény
Nyni manazer musi sestavit tym, ktery bude transformaci podporovat a vést.

Vzhledem k velikosti firmy navrhuji, aby se tym sestavil z pfedstavenstva vedeni,
jednatele, vedouciho ekonomického useku, vedouciho vyroby, vedouciho obchodniho
oddéleni a vedouciho pro jakost. Tito lidé jsou vedouci pracovnici v podniku. Maji u

svych podfizenych nalezity respekt a divéru. Jsou zkuseni a maji potiebné pravomoci.

Doporucuji, aby manazer svolal s témito lidmi poradu a namotivoval je tak, aby citili, ze

se Z nich stdva tym a musi spole¢né vyfesit problém.

Body porady mohou byt nasledujici:

Kratka tvodni fe¢ manaZera, motivace pracovniki (mame problém, ktery je
nutny vyfesit. Pokud se zapoji do jeho feseni a dojde k zlepSeni, bude jim dana
penézitd odména za vytesSeni)

- Podrobné ptedstaveni problému s terminy dodédvek odbérateliim

- Tlumoceni jejich stiznosti

- Rizené komunikace, navrhy zmén pro zlepSeni kritického stavu
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- Jaké prostiedky budou potieba na realizaci zmény

- Cilem zmény: spokojenost odbératelt

3. Vytvoreni vize a strategie

Pokud spravné prob¢hlo navozeni dileZzitosti potieby zmény a vytvofil se pevny tym,

ktery je schopny prosadit a realizovat zménu, m¢l by tento tym vytvofit vizi zmény.

Navrhuji, aby tuto vizi stanovili na dalSim zasedani tymu. Musi zde pfesné,
srozumitelné a kratce definovat svou piedstavu. Tato predstava by méla obsahovat

navrhy zmén z ptedchozi porady.
Doporucuji, aby dand vize byla stanovena takto:
Spokojenost odbératelit diky véasnym a presnym dodavkam.

Navrhuji strategii, jak zmény a pozadovaného zlepSeni dosdhnout. Strategie by méla
spoCivat ve zméné organizaéni struktury, kde dojde k vytvofeni nového pracovniho
mista pro pracovnika THP — technickohospodaisky pracovnik, piestane dochazet
K opozdénosti dodavek a neinformovanosti odbératelit o opozdéni. THP se bude starat

0:

- Hlidéani termind dodavek pro odbératele

- Hlidani terminti dodavaného materialu

- Evidence a dopliiovani skladu naradi pro dany dilec

- Hlidani, zda zvladnou vyrobit veSkeré objednané vyrobky vcas. Pokud ne,
informovat o tom odbératele a uvést objektivni divod, napt. dlouhé dodaci

terminy na material pro danou vyrobu

4. Komunikace transformacni vize

Vize a strategie se musi komunikaci dostat k dalSim zaméstnancim. Tym si musi
uvédomit, Ze nesmi zaméstnance informacemi piehltit (D€lnika nezajima, co nemuize
ovlivnit. Zajima ho, ze muze svédomité pracovat a vyrobit misto 100 ks 105 ks. Za
produktivngjsi praci ho mizeme odménit procentudlnim navySenim mzdy odvijejici se
od navyseni kust.), ale také mu musi poskytnout dostatek informaci. Pokud jich bude

malo, pracovnici nezaznamenaji, ze né¢jaké vytvoreni vize probehlo.
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Navrhuji, aby byla vize predstavena vSem pracovnikim na hromadné schizi. Toto
predstaveni musi probéhnout v kratkém case, naptiklad ptl hodiny. Musi byt jednoduse
a srozumiteln¢ podané. Doporucuji vytvorit obrazkovou prezentaci, kterd zaméstnance
zaujme a utkvi jim v paméti, objasni, pro¢ musi zména probéhnout, jak probéhne a co to

pro konkrétni pracovniky ptedstavuje.
Tuto schtizi by bylo dobré prezentovat jako: Natizeni jednatele spolecnosti.

Sdélené informace zasle vedeni spolecnosti zaméstnanctim na jejich e-maily, vyvési na

nasténné plochy na kazdém odd¢leni, aby k nim méli zaméstnanci neustaly pristup.

5. Delegovani v Sirokém méritku

Zde navrhuji, aby doslo ke zmén¢ organizaéni struktury a byla vytvofena nova pracovni
pozice. Navrhuji, aby tato pozice byla do organizaéni struktury zanesena pod pojmem

pracovnik logistiky.

Vedeni vytvoii inzerat o nové vytvoreném pracovnim mistu, ktery posle do novin a
vyvési na internetové stranky. Vymezi dobu, kdy se zajemci mohou o misto uchazet

zasilanim Zivotopisi a den vybérového fizeni. Inzerat naleznete v ptilohach €. 8.

Vybérového tizeni by se méli Gicastnit ¢lenoveé vytvoreného tymu, aby posoudili, zda

uchazec¢ rozumi pracovni naplni na nové vytvoiené pozici a hodi se pro tuto praci.
Vybérové fizeni bude probihat takto:

- PfihlaSeni uchaze¢i se rozdéli dle splnénych pozadavkd zjisténych z jejich
Zivotopist na:
o Spliujici pozadavky, pozvan na vyberove fizeni
o Nespliujici pozadavky, nebude pozvan
- Pozvany ucastnik musi spliiovat prfedpoklady k nové vytvorenému pracovnimu
mistu — stfedoskolské vzdélani v oboru strojirenstvi
- Vybrani uchazeci se pozvou na stanoveny den a hodinu
- Vybérové tizeni
o Ustni komunikace a zji§tovani odbornosti:
» Zadani ukolu, aby vedeni vid¢lo, jaka je jejich skutecna

odbornost — piedlozenim vykresu urcitého dilce zjisti jejich
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schopnost odborné zputsobilosti — tolerance, povrchova uprava,

z jakého materidlu se ma dilec vyrobit atd.
ZaSkolovani

- Po vybéru pracovnika bude projednédn popis funkéniho mista, kde budou
specifikované jeho Cinnosti a jména konzultacnich pracovnikli k dané oblasti
¢innosti

- Pracovnik bude mit ve své funkci provazanost na vSechny c¢innosti spojené
s vyrobou. Proto v ramci Skoleni projde tzv. koleCkem po vSech pracovnicich.
Zde zjisti, co je potieba pfed samotnou vyrobou dilce. Pot¢ by mél rozumét

veskerym potfebnym ¢innostem a zvladat svou napln prace.

S vytvofenim nové pracovni pozice souvisi zména finanniho planu. Musi byt
stanovena jeho mzda a zajisténi jejiho financovani. Musi byt vytvofeno pracovni misto,
které zahrnuje nakup stolu, zidle, pocitace a dalsi techniky potifebné k vykonavani jeho

pracovni naplné a kancelatské potieby.

6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Vedeni spole¢nosti musi informovat zamé&stnance o zlepSeni. Navrhuji formou svolani
porady a schiize d€lnikli na pracovisti. Zde by byly predlozeny vysledky, které by

dokazovaly zlepseni, napiiklad:

- Porovnani, kolik opozdénych dodéavek bylo pied zménou a ke kolika opozdénym
dodavkam dochézi nyni
- Pocet odbératelt, kteti si stézovali a kolik odbératel si stézuje nyni

- Prezentace kladnych zpétnych vazeb od odbérateli

Tyto ukazatele musi byt zaméstnanciim prezentovany jasné. Navrhuji rozdily zobrazit
na grafech, kde bude jasné viditelny rozdil. Po prezentaci vysledkti budou grafy opét
vyvéSeny na nasténky. Zameéstnanci si je budou moci znovu prohlédnout a vidét

zlepseni.

Vedeni nesmi zapomenout odménit zaméstnance, ktefi béhem realizace zmény piisp&ji
svymi napady ke zlepSeni a zdokonaleni vize a strategie. Odména bude slouZit jako
motivator pro dal§i pracovniky. I oni mohou pozdéji pfijit se zménou, ktera bude pro

firmu znamenat velké zlepSeni.
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7. Vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén

Lidé budou vidét, ze zména pfinesla spolec¢nosti zlepseni. Budou namotivovani na dalsi
zmény, které jim mohou pfinést uzitek. Toho by vedeni mélo vyuzit a snazit se prosadit

dalsi potfebné zmény.

Navrhuji, aby se zam¢ftili naptiklad na obalovy material a nakup nového baliciho stroje.
Zkvalitnénim obalového materidlu dojde k méné Castému poskozeni a vysypani dilct.
K odbérateliim se zbozi dostane v poradku a opét se zvysi jejich spokojenost. Nakupem

nového stroje se zrychli baleni a zbozi bude mozné odesilat diive po dokonceni vyroby.

8. Zakotveni novych pristupii do firemni kultury

Na zavér musi do podnikové kultury proniknout nové navyky a procesy. Zameéstnanci se
Snimi musi szit a musi vidét, Ze jsou lepsi neZz staré ndvyky. Nové procesy budou
predstavovat lepsi planovani vyrobniho planu a hlidani terminu dodavek pro odbératele.
Jak uvadi teorie, zména se musi zamrazit, aby se podnik nevratil ke starym postuptim a
cely proces zmény nebyl zbytecny.

Navrhuji, aby vedouci tym vytvofil dotaznik pro odbératele, diky kterému zjisti, zda je
zména pln€ zakotvena. Tento dotaznik navrhuji poslat po 8 mésicich od zaskoleni

nového pracovnika.

Po vyhodnoceni dotaznikli spokojenosti odbératele a zlepSeni zmény ptistoupi vedeni
spolec¢nosti k motivaénim odménam, které pracovnikiim slibil. Ty by mély pfispét k

dal§imu vyvoji. Dotaznik naleznete v piiloze €. 9.
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7 Zaver

V soucasné dobé je fizeni zmén nezbytnou soucésti kazdé organizace. Ke zméndm
muze dochazet kazdy den a podnik musi byt pfipraven rychle reagovat a feSit
souvisejici problémy. Spatn¢ zavedena zména firmu vycerpa. Zameéstnanci ztrati chut’
V budoucnu néco meénit a vSe se vrati ke starym postupiim. Proto je dilezité dbat na

vvvvv 4

dobry proces zmény, ktery firmé pomuze stat se uspésnéjsi.

V teoretické Casti mé bakalaiské prace jsem rozebirala proces zmény a kroky, podle
kterych by mél podnik postupovat, aby zména byla Gispésné zavedena a zakotvena, jaké
typy zmén mohou v podniku nastat a jaké mame bariéry zmén a pro¢ lidé zmény $patné
pfijimaji.

V analytické ¢asti byla teorie aplikovana v praxi. Po rozhovoru s manazerem

spole€nosti jsem zjistila, Ze:

- Teorie se v mnoha ohledech nelisi od praxe ve zkoumaném podniku. ManaZer se
snazi se zam¢stnanci komunikovat, ziskédvat od nich informace o potiebach a
chce, aby zaméstnanci sami pfichazeli s navrhy zlepSovacich zmén a pfi
zavadéni zmény byli spokojeni.

- Dba na zpétnou vazbu a zjistovani vysledku, jak uvadi teorie.

- Teorie uvadi rizné strategie pro potlacovani strachu ze zmén a ty jsou uspeésné
aplikovany ve spolecnosti. Jde naptiklad o vzdélavani a komunikaci, zapojeni do
procesu zmény a naslouchani.

- Vedeni spole¢nosti se 0 své zaméstnance stara, dba na jejich spokojenost. Za to
od nich vyZaduje pracovni moralku, spolehlivost a vykonnost.

- Lze podnikat i v malé obci, kde je nyni vybudovana uspé$na firma s mnoha
zédkazniky 1 zaméstnanci. Musi feSit mnoho problému, snazit se byt

konkurenceschopna a inovovat, aby se udrzela na trhu.

Vysledky analyz a zpracovani procesu zmény budou pieddny panu Opatrnému,
vlastnikovi podniku, ktery bude moci tento postup realizovat v praxi a tim docilit

uspeésné zmeény a posileni spokojenosti odbérateld.
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8 Summary

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim zmén ve vybrané organizaci. V literarnim
prehledu jsou uvedeny teoretické poznatky tykajici se zmén, jejich druhy, kroky procesu
zavadéni zmén, divody, pro¢ lidé nemaji radi zmény, bariéry zmén a informace o

podnikovém reeingeneeringu.

Dale nésleduje charakteristika a historicky vyvoj organizace EXTE SPOJ s.r.o., v niz

byla zpracovéna analyticka ¢ast prace.

Nasleduji analyzy vnéjsiho prostiedi, pfi nichz byla pouZzita STEP analyza. Dale analyza
vnitiniho prostfedi, ktera rozebira financni oblast, marketingovou oblast a persondlni

oblast.

Posledni analyza je SWOT analyza zkoumajici silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a

ohrozeni podniku.
Poté je rozepsan tfizeny rozhovor s manazerem — jednatelem spolecnosti.
Dalsi kapitola vyhodnocuje veskeré analyzy a je stanoven navrh zmény.

V zavéru je v 8 krocich dle teorie popsana navrhovana zmeéna pro zlepSeni spokojenosti

odbérateltl. Navrhovana zména pomiize spolecnosti v jejim dalsim rozvoji.

Kli¢ova slova: zména, fizeni zmén, analyza, naléhavost zméeny, proces

The topic of this bachelor thesis is the management of changes in a selected business
organization. The literary survey deals with changes and their types, steps through
which changes are implemented, why people dislike changes, what are the main barriers
to changes and what is business re-engineering. Next follows a characteristics and
historic development of the organization EXTE SPOJ s.r.0., where the analytical part of

this work was performed.

Another part of this work involves the analysis of external and internal environments,
where the STEP analyses was implemented, complemented with dissection of the
financial, marketing and person aspects. Finally, a SWOT analysis dealing with strong
and weak aspects, as well as opportunities and risks of the company, has also been

included.
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Another part of the thesis is a directed discussion with the manager representing the
company. In the next chapter, all the analyses have been evaluated and a time table of
changes has been suggested. The thesis is concluded with 8 steps summarizing proposed
changes, which should improve the approval rate of the customers and should

eventually help the company in its future development.

Key words: change, change management, analysis, request for change, process
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11 Pfilohy

Piiloha 1 - Faktory SWOT analyzy

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

1. Kvalita produkti

2. Zpusob dodani

3. Vyrobni technologie

4. Reakce na pozadavky trhu
5. Stalost zaméstnancti

6. Operativnost

7. Spatné planovéani vyroby
8. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti
9. Kapacita

PiileZitosti (O)

OhrozZeni (T)

10. Reklama
11. Pronikani do zahrani¢i

12.Konkurence ¢eskych firem

13. Legislativni zmény

14. Opozdéné dodavky materialu

15. Ztrata odbérateli diky opozdénym dodavkam
16. Druhotna platebni neschopnost

17.0dchod vétsiho poctu kvalifikované populace

Zdroj: zpracovano autorkou dle rozhovoru s manazerem




Piiloha 2 - Fulleriiv trojuhelnik
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Priloha 3 - Normované vahy Kritérii

Faktor Cetnost | Cetnost v% | Pofadi | Zafazeni
1. Kvalita produktt 15 11,03 1 S
2. Rychlost dodani 6 441 11-12 S
3. Vyrobni technologie 8 5,88 9 S
4, Reakce na pozadavky 5 3,68 13 S
trhu
5. Stalost zaméstnancii 12 8,82 4-5 S
6. Operativnost 6 4,41 11-12 S
7. S[?atne planovani 11 8,00 6 W
vyroby
8. Nedostatek
kvalifikovanych 10 7,35 7-8 W
pracovnikil
9. Kapacita 7 5,15 10 W
10. Reklama 1 0,74 16 — 17 @)
11. Pronikani do zahranici 3 2,21 14 O
12. I_(onkurence Ceskych 9 1,47 15 T
firem
13. Legislativni zmény 1 0,74 16 —17 T
14. Dodavky materidlu 10 7,35 7-8 T
15. Ztravltav o,dberate}u fhky 12 8.82 4_5 T
opozdénym dodavkam
16. Druhotna platebni 14 10.29 5 T
neschopnost
17. Odghod Vet§1h0 poctu 13 9,56 3 T
kvalifikované populace
Zdroj: zpracovano autorkou
Priloha 4 - Seéteni relativnich ¢etnosti
S 38,23 %
S-W 17,64 %
W 20,59 %
O 2,95 %
oO-T - 3528%
T 38,23 %

Zdroj: zpracovano autorkou




Priloha 5 - Graf SWOT analyzy
W S

17,64

- 35,28

Zdroj: zpracovano autorkou

Piiloha 6 - SWOT matice
Slabé stranky (W)

WO
strategie

PrileZitosti (O)
"Hledani"

WT
strategie

Ohrozeni (T) "Vyhybani"

Zdroj: Zpracovano autorkou dle Rolinek a spol, 2003

Silné stranky (S)
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Piiloha 7 - Rizeny rozhovor s manaZerem

Rizeny rozhovor k praktické &asti bakalarské prace s ndzvem: Rizeni zmén
v dané organizaci

Dobry den,

jsem studentka JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich obor Rizeni a ekonomika
podniku. Dovolte mi pozadat Vas o rozhovor k mé bakalarské praci. Rozhovor bude

slouzit k vyzkumu tykajiciho se fizeni zmén ve Vasi organizaci.

Polozim Vam otazky tykajici se Vasi firmy, konkurence, prostiedi, zmén ve Vasem

podniku a také zaméstnancii a zptsobu vedeni.

1. Setkali jste se s pojmem management zmén?
a. Ano
b. Ne
2. Jak casto ve Vasi firmé dochazi k jakékoliv zméné?

Kazdy den — operativni zmény

o o

Kazdy tyden
c. Jednou za mésic
d. Jednou za étvrt roku
e. Jednou za pil roku
f.  Jednou za rok
g. Jind odpoved:
3. Jaké zmény jsou u Vas nejcastéjsi? (serad’te 1- nejcastéjsi, 6 — nejméné
casté)
a. Planované 1
b. Neplanované 2
c. Velké6
d. Malé3
€. Zmeény ve struktufe 5
f. Zmény v technologiich 4
4. Jste flexibilni v zavadéni zmén?
a. Ano
b. Ne
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

Jaka zména byla pro firmu nejobtizZnéjsi a pro¢?
Jaka zména méla pozitivni vysledek a jaky?

Ktera zména méla naopak negativni vysledek a proc?.
Nejvétsi zména ve Vasi firmé, jeji divody a dusledky?

Jakym zpiisobem zavadite zmény ve vyrobé (postup)?

. Jakym zpiisobem zavadite zmény v administrativé?

11.

V ¢em vidite nejvétsi nevyhodu tykajici se zmén v odvétvi, ve kterém se
Vase firma pohybuje?
Kdo rozhoduje o zménach, které budete realizovat?

a. Pouze vedeni firmy

b. Vedeni firmy a zaméstnanci, kterych se zména tyka —

€. Vedeni firmy a vSichni zamé&stnanci
Pokud o zménach rozhoduji i zaméstnanci, jakym zpiisobem jsou zapojeni
do implementace zmén?
Jaké metody pouZivate, aby zaméstnanci zmény lépe prijimali?

a. Vzdélavani a komunikace

b. Informovanost zaméstnanct

C. Zapojeni téch, kterych se zména tyka

d. Demonstrace zajmu o podfizené, naslouchani

e. Vyjednavani a dohody
Jak FeSite problém se zaméstnancem, ktery se nechce prizptsobit zméné a
odmita ji?
Jaky je podle vas diivod, Ze lidé nemaji radi zmény?
K navrhiim na zménu dochazi spiSe ze strany vedeni, nebo ze strany
zaméstnancu?

a. SpiSe ze strany vedeni

b. SpiSe ze strany zamé&stnancti

C. Navrhy jsou vyrovnané
Uvitate, kdyZ néktery ze zaméstnanci prijde s novym napadem, ktery
pomiiZe k rozvoji firmy?
Pokud ano a napad je realizovan s ispéchem, ¢eka zaméstnance odména?
Znate dobre své zaméstnance a umite predpokladat jejich reakci na

zménu?



21.

22.
23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.
30.

31.

Setkal jste se s tak velkym odporem ke zméné, Ze dana zména nemohla byt
zrealizovana?

Najdete si ¢as, abyste zasli za zaméstnanci, popovidali si s nimi, jak se jim
dari? Aby vidéli Vas zajem.

Jakym zpiisobem sledujete vyvoj novych technologii?

Jakym zpiisobem prenasite informace ve spole¢nosti?

Pokud chcete realizovat inovaci produktu, tak:

a. Mate vlastni vyzkum a vyvoj

b. Imitujete spiSe ispe€sné feseni konkurence

Po realizaci zmény sledujete jeji vysledky:
a. Ano
b. Ne

Pokud sledujete vysledky zmén a zjistite, Ze zména nepiinesla o¢ekavany
uzitek, jak postupujete?

Jak tvorite zdroje potfebné k inovacim, nakupu novych stroju, technologii?
Co by se podle Vas mélo v podniku v budoucnu zménit? Jaké zmény byste
chtéli zavést?

Jak by tato zména méla probihat? Kroky

Priloha 8 - STEP analyza, vyznam faktori

Demografické trendy méné vyznamny dlouhodoby S
Trend celoZivotniho vzdélavani vyznamny dlouhodoby S
Vladnivydaje navyzkum avyvoj| méné vyznamny strednédoby T
Mira zastaravani technologii vyznamny strednédoby T
Inflace méné vyznamny dlouhodoby E

Rast cen pohonnych hmot méné vyznamny stfednédoby E
Zaméstnanost v odveétvi méné vyznamny stfednédoby E
Mzdy v odvétvi vyznamny dlouhodoby E

Dan z pfijmd PO vyznamny dlouhodoby P
Legislativnizmény spiSe nevyznamny dlouhodoby P

Zdroj: zpracovano autorkou



Priloha 9 — Inzerat

Pracovnik/pracovnice logistiky — Hostétice

Misto vykonu prace: Hostétice (u Telce)

Druh tvazku: plny uvazek

Obor ¢innosti: logistika, strojirenstvi

Profese: pracovnik logistiky

Odména za praci: 30 000 K¢ za mésic (po zapracovani prémie)

Minimalni dosazené vzdélani: stiedoskolské s maturitou v oboru strojirenstvi
Pozadujeme:

- perfektni znalost ve strojirenskych vykresech, prokazani znalosti soucésti
pfijimaciho pohovoru

- znalost prace s PC, pouzivani internetu

- dobré komunikaéni schopnosti a seridzni vystupovani

- uméni rychlého rozhodovani, znalost organizace vyroby a vedeni

Nabizime:

- dobré platové ohodnoceni
- zaméstnanecké vyhody
- solidni jednani a dobry pracovni kolektiv



Priloha 10 - Dotaznik spokojenosti zakaznika

Dotaznik spokojenosti zakaznika

Firma:
Stupeii: 1- dobry, 2 — stfedni, 3 — Spatny, N - nevim
, Stupent .
(?
Jak hodnotite? 11213 N Otazka Ano | Ne
Obecnd  povést  nasi Ptedpokladate dodavky od
spole¢nosti nasi firmy i v budoucnu?

Vztah naSich pracovnikl
k zakaznikovi

Odebirate stejné vyrobky od
jinych dodavatela?

Z divodu:
- cenovych
- jakostnich
- kapacitnich
- platebnich
- plnéni smluv
- vzdalenosti
- pruznosti
- jinych
Moznosti uspokojeni Ocekavate rozsiteni
Vasich poptavek dodavaného
- sortimentu
- mnozstvi
Rychlost reakce na Jste  spokojeni s urovni
poptavku obchodniho jednéani
- Administrativni Ocekavate osobni navstévu
- Faktickou (dodéni) pracovnikti v oblasti
Kvalita dodavanych - jakosti
vyrobkil
Poskytované platebni - obchodu
podminky
Dodrzovani termint - technologie
dodavek
Ptistup k feSeni reklamaci - Managementu

Ptistup k feSeni stiZnosti

Dosazitelnost inform. o
naSich moznostech vyroby

Zdroj: zpracovano autorkou




Priloha 11 - EXTE SPOJ s.r.o. Hostétice

Zroj: exte.cz

Piiloha 12 - Mezinarodni strojirensky veletrh v Brné 2015
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Zdroj: exte.cz



