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1. Uvod

Cestovni ruch je velice dynamicky rozvijejicim se odvétvim, které zac¢ina byt nedil-
nou soucasti dnesniho Zivotniho stylu a bez kterého si lidé sviij volny ¢as dokazi stézi
predstavit. Ugastnici cestovniho ruchu cestuji za navitévou kulturnich pamatek, kultur-
nich akci, za sportovnimi aktivitami a Zz mnoha dalSich diavodt. Pro cil své cesty si
ucastnici cestovniho ruchu vybiraji destinace, které jsou urcitym zptisobem vymezeny.
Pro destinaci mé cestovni ruch mnoho vyhod. Nejvétsi vyhodou je ekonomicky piinos
pro destinaci. Pro destinace je dtlezité mit dostatecné silny marketing, aby svou nabid-
kou ptilakal ucastniky cestovniho ruchu. Pii potfaddani kulturnich akei by méla fungovat
efektivni marketingova komunikace, aby se 0 nich potencionalni navstévnik vcas
dozvédél. Pomoci informaci, v jakékoli podobé, se jak podniky cestovniho ruchu, tak
I nav§tévnici cestovniho ruchu s dostateCnym piedstihem dozvidaji 0 konani rtiznych

kulturnich udalosti, na které¢ se mohou snadno pfipravit.

Kazdoro¢né se po celém svété kond tfada kulturnich akci, které maji ptimé vlivy na
cestovni ruch. Tyto vlivy maji bud’ ekonomické nebo socialni dopady na obyvatele da-
nych destinaci nebo na podniky cestovniho ruchu, které béhem konéni raznych udalosti
navitévnici cestovniho ruchu navitévuji. Podobnou diileZitou akci zazily i Ceské Budé-
jovice, které v minulém roce slavily 750ti leté vyroc¢i od zalozeni Pfemyslem Otakarem
I. v roce 1265. Toto slavnostni vyroé¢i se konalo po cely rok a bylo rozdéleno do riz-

nych kulturnich a sportovnich udalosti.

Mnoho odehravanych udélosti se konalo na ¢eskobudé&jovickém namésti, kde je situ-
ovano mnoho podnikl cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad hotely, restaurace, infor-
macni centra a mnoho dalSich instituci, kterych se kondni téchto udélosti nejvice doty-

kalo.



1.1.Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni dopada a pfinosti vybranych akci na podniky
cestovniho ruchu ve spojitosti s vyrocim zalozeni mésta Ceské Bud¢jovice. Na zaklad¢
zjisténych poznatki, vytvoreni navrhu doporuceni rozvoje kulturniho cestovniho ruchu

v Ceskych Budgjovicich.
1.2.Vyzkumna otazka

Jaky ekonomicky ptinos mélo konani oslav k vyroc¢i zalozeni mésta Ceské Budéjovi-

ce na podniky cestovniho ruchu a jaké byly dopady této akce na trzby téchto podniki?



2. Prehled resené problematiky

2.1. Kulturni a méstsky cestovni ruch

Cestovni ruch je mozno charakterizovat jako dynamicky se vyvijejici trh. Do cestov-
niho ruchu se fadi mnoho rtznych forem a druhti. O formach cestovniho ruchu se hovo-
i1 tehdy, kdyz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu se vezmou rtizné pticiny a du-
sledky, které¢ ho ovliviiyji. Existuje mnoho forem cestovniho ruchu napt. forma podle
geografického hlediska, podle poctu ucastnikii, podle veéku ucastnikll a také podle pie-

vazujiciho mista pobytu, kam se také fadi méstsky cestovni ruch.

O druzich cestovniho ruchu lze hovotit tehdy, kdy k posuzovani cestovniho ruchu je
brana v tivahu motivace tc¢astnikli cestovniho ruchu. Motivaci jsou mysleny ucel a da-
vod, pro ktery Gi¢astnici Cestuji a pfechodné se zdrzuji na jiném misté, nez je jejich trva-
1¢ bydlisté. Mezi druhy cestovniho ruchu se fadi napft. rekreacni cestovni ruch, sportovni
cestovni ruch, dobrodruzny a mnoho dalsich. Do druhii cestovniho ruchu také patii kul-

turni cestovni ruch.

2.1.1. Kulturni cestovni ruch

Kulturni cestovni ruch je vyznamnym druhem cestovniho ruchu, ktery je spojen
s existenci kulturnich atraktivit, které jsou vyznamnymi motivatory pro ucast na cestov-
nim ruchu. Mezi atraktivity cestovniho ruchu patii rizné kulturni pamatky vcetné ziice-
nin, kulturné-spolecenské akce, jako jsou vystavy, veletrhy, festivaly, otevirani feky

a mnoho dalSich.

~Kulturni cestovni ruch umoznuje uspokojovani duchovnich potreb lidi, kteri jsou
motivovani moznosti poznavani kulturniho dedictvi, kultury a zpiisobu Zivota rezidentii

navstivenych cilovych mist, moznosti zabavy a rozptyleni.* (Heskova a kol., 2011, s. 22)

Kulturni cestovni ruch méa mnoho forem a stupiili intenzity. Zahrnuje snad vSechny
formy zabavy, které jsou pravé kulturnimi turisty vyhledavany a navstévovany. V praxi
ma podobu navstév muzei, galerii, kulturnich pamétihodnosti, divadelnich a filmovych
festivald, koncertdl, vystav, spolecenskych a ndbozenskych udalosti. Tento druh cestov-
niho ruchu zvysuje spolecenskou a kulturni uroven lidi a z tohoto divodu se ¢asto kom-
binuje s jinymi druhy cestovniho ruchu, napf.: s lazenskym, rekreacnim, kongresovym.

(Ghik, M. a kol., 2004)



Kulturni cestovni ruch je odlisny od ostatnich druhi cestovniho ruchu tim, ze kultur-
ni turisté jsou motivovani k cestovani jinymi diivody nez ostatni turisté. Z tohoto dvo-
du existuje ptredpoklad, ze diky kulturnimu pozitku se turisté vice vzdélaji a zabavi,
budou mit moznost naucit se néco o vyznamu mista, Seznami se s tradicemi a s kulturni

a piirodni krajinou. (Kesner, Moravec, Novotny & Skodova-Parmova, 2008)

2.1.2. Meéstsky cestovni ruch

., Meéstsky cestovni ruch je kazda forma pobytu navstevnikii v méste, jehoz hlavnim ci-
lem je celkovy zazitek z navstévy mesta bez ohledu na to, jestli je pobyt spojeny s preno-
covanim nebo bez prenocovani. “ (Heskova a kol., 2011, s. 29)

Vv

Meéstsky cestovni ruch ma spise kratkodobéjsi charakter. Jedna se bud’ o vyletni, ne-
bo pobytovy cestovni ruch. V méstském cestovnim ruchu se prolina mnoho druhd ces-

tovniho ruchu (napftiklad kulturni, vzdélavaci, zdravotni, navstéva ptibuznych) a dalsi.

Ucastnici méstského cestovniho ruchu jsou motivovani predev§im navstévou mést
a jejich atraktivit a sluzeb, ale 1 Zivotem v nich. Tento typ cestovniho ruchu je ¢asto mo-

tivovan a koncentrovan okolo zndmych pamatek.

Mezi zakladni motivy Gcasti se fadi turistické (poznavéani kulturnich a historickych
pamatek) a pracovni motivy (vzdélavani, Uc€ast na Skolenich, seminafich, jazykovych
kurzech, ucast na pracovnich a sluzebnich cestach). Dalsim motivem méstského cestov-
niho ruchu miiZze byt tranzit, ktery je spojen s cestovanim do cilové destinace nebo spo-
lecenska prestiz nebot’ navstéva urcitych cilovych destinaci mize ucastnikiim zajistit
spoleCenské uznani.

Atraktivitami méstského cestovniho ruchu jsou zejména kulturni a pfirodni pamatky,
atraktivity moderniho umeéni, kulturni zatizeni jako divadla, koncertni saly, galerie. Me-

zi atraktivity méstského cestovniho ruchu se fadi také gastronomicka zafizeni, zdbavni

podniky a kulturni akce pofadané méstem.

2.2. Destinace cestovniho ruchu

Pod pojmem destinace si kazdy muze ptedstavit néco jiného napt. urcité misto, které

chce navstivit. Destinace je také cilové misto Gc¢astnikti cestovniho ruchu. Destinaci je



urcité misto, které je specifické svou nabidkou ptirodnich ¢i kulturnich atraktivit. Desti-
naci cestovniho ruchu muze byt uréity region, zem¢, mésto, vesnice ¢i lidské sidlo, pro

které je typicka vyznamna nabidka atraktivit cestovniho ruchu.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je destinace ,misto
S vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu“. Z hlediska podminek pro rozvoj ces-
tovniho ruchu je destinace cestovniho ruchu pfirozenym celkem, ktery ma jedinecné

vlastnosti, odli$né od jinych destinaci. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011, s. 42)

Destinace je také pfedstavovana urCitym svazkem sluzeb, ktery je koncentrovan
Vv ur¢itém misté nebo oblasti a je poskytovan v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu
mista i oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni divod,
Z jakého je destinace navstévovana. Destinace zpravidla poskytuje sluzby jako ubytova-
ni, stravovani, sportovni aktivity a zdbava. Destinace cestovniho ruchu jsou si navzajem
konkurujici jednotky, jejichz spoleénym cilem je prodej sluzeb v destinaci. (Palatkova,
2006)

Podle Palatkové (2011) destinace ptedstavuje produkt sama o sob¢. Tento produkt je
tvoren mnoha dal$imi produkty, at’ uz se jedna o sluzby nabizené soukromym sektorem,
¢i mensi destinace. Diky tomu je mozné destinaci chapat jako uréity souhrn nabizenych
komodit. Nékdy destinace miize byt oznacovana jako ,,rekreacni produkt (TRP, tourist

recreation product).

Pro rozvoj destinace cestovniho ruchu je kvalitni nabidka dilezitym aspektem. Tato
nabidka by méla byt schopna pfildkat navstévniky a dale uspokojit jejich potieby a po-
zadavky. Nabidku cestovniho ruchu lze rozdélit na primarni a sekundérni. Pfi¢emz pri-
marni nabidka utvaii podminky pro uspokojeni potieb a pozadavkl navstévnika desti-
nace a sekundarni nabidka je urcujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity

cestovniho ruchu. (Kiral'ova, 2003)

2.2.1. Marketing destinace

Existuje mnoho definic marketingu cestovniho ruchu. Naptiklad Morrison ve své pu-
blikaci Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu (1995) vymezuje marketing cestov-

niho ruchu jako plynuly proces planovani, zkoumani, naplinovani, kontroly a vyhodno-



covani ¢innosti potfebnych k zajisténi jak zdkaznikovych potieb a pozadavkd, tak i cilt

organizace.

Mnoho turistickych aktivit se kona v destinacich, proto je destinace zakladnim pili-
fem pro modelovani turistickych systému a je zakladni jednotkou kazdé analyzy. Mar-
keting destinace je komplexnim problémem, ktery vyzaduje komplexni, holisticky

a systematicky pfistup k pochopeni. (Wang & Pizam, 2011)

Definice marketingu destinace vychazi z obecné platnych definic marketingu jako
takového. Podstatu marketingu destinace tvoii zapojeni vSech zainteresovanych subjek-
tt na uspokojeni potieb a pozadavki vSech navstévnikli dané destinace za ucelem dosa-
zeni zisku. Za tspéchem destinace cestovniho ruchu stoji schopnost identifikovat vlastni
nabidku - vlastni produkt, potencionalni navstévniky, cilovy trh, ohrozeni a pftileZitosti
na trhu a zpusob, jak potencionalni navstévniky aktivizovat k navstéveé destinace. Jedna

se predevsim o nalezeni odpovédi na pét zakladnich otazek:

e Kde jsme nyni?

e Kde bychom chtéli byt?

e Jakou cestou se tam dostaneme?

e Jak zjistime, zda se tam opravdu dostaneme?

e Jak zjistime, ze jsme se tam dostali?
(Kiral'ova, 2003)

,»Marketing destinace (destinacni marketing) predstavuje vyznamny ndstroj pronika-
ni destinaci na mezindrodni i domaci trh turismu na regionalni, lokdlni i narodni urov-
ni. Marketing destinace v sobé propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovi-

3

nu s prihlédnutim k potrebam transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.

(Palatkova, 2006, s. 76)

Cile destinaéniho marketingu se nesoustied’uji na ptildkani co nejvice navstévnikl
do destinace, ale existuje zde tzv. efekt turistické pasti destinace. Pod timto efektem si
je mozno piedstavit schopnost destinace znehodnotit sviij vlastni kapital aktivitami vy-
plyvajicimi z cestovniho ruchu. PfiCinou sebedestrukce destinace je ve vétsing piipadd
absence jakékoliv regulace rozvoje cestovniho ruchu. Dal§im cilem destinacniho marke-
tingu je i dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Ma-li se destinace dlouhodo-
bé rozvijet, musi jednotlivi aktéfi porozumét vliviim plisobeni vnitiniho i1 vnéjSiho pro-

stiedi. Tito aktéfi by méli umét odhalit pfani a potieby soucasnych i potencionédlnich



navstévnikil, formulovat realistické vize, vytvaret strategie k jejich dosazeni a pribézné

hodnotit jednotlivé faze procesu (Vystoupil & Sauer, 2006)

V dnesni dobé¢ je velmi dilezité mit sestaveny marketingovy koncept, protoze tento
koncept je zakladem dobrého marketingu. Podniky cestovniho ruchu, které vyuzivaji
marketingovy koncept, zjistuji, co zédkaznik pozaduje a potom nabizi produkt, ktery
uspokoji vSechny pozadavky. Vedouci marketingu musi neustale hledat ten spravny
marketingovy mix - spravnou kombinaci prvki, které vytvofi hospodaisky vysledek.
Marketingovy mix je tvofen mnoha faktory, které ovliviiuji marketingové usili. Nej-
znaméjsi a nejpouzivanéjsi marketingovy mix je tzv. 4P. Tento marketingovy mix se
sklada ze ¢ty prvka: produkt (product), cena (price), misto - distribuce (place) a marke-

tingova komunikace (promotion). (Goeldnes & Ritchie, 2009)

V cestovnim ruchu se uvadi marketingovy mix 8P. Ke klasickym prvkim 4P jsou
pfidany dal$i nastroje: lidé (people), tvorba baliku sluzeb (packaging), programovani

baliku sluZzeb (programming) a spoluprace (partnership).

2.2.1.1. Produkt podnikt cestovniho ruchu

Poptavka po cestovnim ruchu je velmi variabilni a heterogenni. To je disledkem pui-
sobeni mnoha faktort, napt. ekonomickych, demografickych, socialnich a mnoha dal-
Sich. Pisobeni téchto faktori se projevuje v existenci rtiznych typti navstévnikd, proto
podniky cestovniho ruchu jsou se svymi produkty na trhu tim uspésnéjsi, ¢im vic se

dokazou pfizptsobit zakaznikiim. (Rasi, 2003)

Dale Rasi (2003) uvadi, ze produkt podnikt cestovniho ruchu lze definovat jako sou-
hrn vSech sluzeb a zbozi, které navstévnik spotfebovava, a které jsou nabizeny ve formé
zajezdu, 1é¢ebného pobytu, kongresu anebo ve formé urdité zakladni ¢i doplitkové sluz-
by. Na produkt cestovniho ruchu jsou z hlediska poptavky kladeny pozadavky jako

atraktivnost, ptisluSnost, potencidl na uspokojeni potieb, ptani a o¢ekévani zakaznik.

Lze také fici, ze marketingové pojeti produktu cestovniho ruchu je soustiedéno na
uspokojeni potfeb navstévniki a na hodnotu ¢i uzitek, ktery ma navstévnikovi ptinést.
Z hlediska rozvoje marketingovych filozofii doslo k obrovskému posunu. UZ se nehle-

daji zékaznici, kterym by se prodaly vyrobky, ale hledaji se produkty, které by uspoko-



jily co nejlépe potieby zakaznikl. Zakaznik je totiz tim, kdo urcuje vlastnosti produktu

a spoluvytvari jeho finalni podobu. (Palatkova, & Zichova, 2014)

Nabidka vyrobkil a sluzeb v destinacich cestovniho ruchu je zaloZena, stejné jako
U ostatnich podnikti cestovniho ruchu nebo podnikii v jinych oblastech, na konceptu
rozsiteného produktu, ktery je tvofen ze 3 ¢asti - z jadra (zakladni produkt), z vlastniho
produktu a z rozsiteného produktu. Zakladni produkt je tvofen sluzbami, které jsou
predpokladem pro spokojenost klienta. Jakou potiebu zakaznika chce destinace svou
nabidkou uspokojit. Vlastni produkt tvofi souhrn sluzeb, které jsou v destinaci poskyto-
vany. Zahrnuje celkovou soucasnou nabidku destinace. Rozsifeny produkt je pak pied-

stavovan dal§imi sluzbami, které zvysuji hodnotu nabidky v o€ich zakaznikd.

Obrazek 1: Déleni Produktu destinace

Rozsifeny produkt

Vlastni produkt

Jadro produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2.1.2. Cena

Cenova politika destinace znamena cenovou politiku jednotlivych nabizejicich sub-
jektl, které destinaci prodavaji. Cenova politika organizaci v destinaci je velice pestra.
Je to nejen proto, Ze v turismu existuje velké mnozstvi rliznych cen, ale i proto, Ze orga-
nizace museji riznymi nastroji cenové politiky reagovat na ménici se poptavku. Cena

slouzi jako nastroj optimalizace poptavky po destinaci. (Palatkova, 2011)

Trh je charakterizovan jako souhrn socialné ekonomickych vztaht, ekonomickych
forem a mechanizmu spojenych s realizaci prodeje zbozi a sluzeb. Tyto vztahy se reali-
zuji prostfednictvim tvorby poptavky, tvorbou nabidky a utvarenim ceny na zakladé
vztahu poptavky a nabidky. Pfi vyméné se realizuji zajmy zakaznik, pti dané cené do-
sdhnout maximalniho uzitku a zajmy vyrobct, pfi dané cené¢ dosahnout maximalniho

zisku. (Némcansky, 2001)
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Cena jako jedind z nastrojii marketingového mixu vytvaii piijem subjektim cestov-
niho ruchu. Déle je to jedinym prvkem z marketingovych nastrojt, ktery firmy pouziva-
ji k dosazeni svych cili. Cena musi byt koordinovana s designem produktu, distribuci
a komunika¢nimi rozhodnutimi k vytvofeni konzistentniho a efektivniho marketingové-

ho programu. (Kotler, Bowen, & Makens, 2010)
Cenu nejvice ovliviiuji:

» naklady,

> konkurence,

» pruznost poptavky,

> objem prodeje,

» cile (napt. zvySeni prodeje produktu na trhu, zlepSeni postaveni na trhu,
proniknuti na nové trhy, ziskani novych segmentt klientely),

» zivotni cyklus produktu.

(Humencak, & Pazout, n.d.)

Cenova rozhodnuti jsou dilezita pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zékaznikem a
hraji tézZ vyznamnou ulohu pfi budovéani image sluzeb. Existuje mnoho cenovych roz-

hodnuti, ale je tfeba upozornit na urcité zvlastnosti téchto rozhodnuti:

» Cena sluzby signalizuje zakaznikovi kvalitu, kterou pravdépodobné obdrzi.

» Cena odrazi také nekteré specifické vlastnosti sluzeb, zohlednuje naptiklad
obdobi Spicky poptavky ¢i sezonnost.

» Cenova rozhodnuti uzce souviseji se znackou produktu.

» Hodnota sluzby neni determinovéana cenou, ale uzitkem, ktery zakaznikovi
pfinese.

(Vanicek, & Kiest'an, 2007)

2.2.1.3. Misto —distribuce

Tradi¢né, pro marketingové Ucely, je misto pouzivanym terminem popisujicim umis-
téni vSech prodejnich mist, které poskytuji potencionalnim zakaznikiim pfistup
K turistickym produktim. Misto urcuje pocet eventualnich zakazniku, ktefi jsou schopni
najit pro né¢ vhodné misto a zpiisob ziskavani informaci a tim zajistit jejich zajem o

koupi. (Middleton, Fyall, & Morgan, 2009)
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V ramci cestovniho ruchu, Ize definovat misto jako ndstroj marketingového mixu,
ktery lze chapat jako ,trasu vymény* v jejimz ramci zakaznik pfistupuje, objednava,
potvrzuje a plati za produkt cestovniho ruchu. VétSina distribu¢nich kanala (cest) se
vztahuji k uréitému zpisobu ptidélovani kapacit a vytvareni rezervaci, toto je ¢asto in-

tegrovano pomoci riznych systému. (Fyall, & Garrod, 2005)

Tyto distribu¢ni kanaly (cesty) oznacuji vSechny mozné prodejni kanaly, kterymi se
produkt dostava k zdkaznikovi. Charakter distribu¢nich cest destinace cestovniho ruchu
je dan v prvni fad¢€ obecnymi vlastnostmi sluzeb cestovniho ruchu (pomijivost, neskla-
dovatelnost, vysoka volatilita), které kladou naroky na rychlost a variabilitu distribuce
I cenové politiky. Dale je charakter distribuce ovlivnén produktem destinace, strukturou

zdrojovych trhli, obchodnimi zvyklostmi, statni regulaci, cenovou politikou destinace

apod. (Palatkova, 2011)

Distribu¢ni cesty nepiedstavuji jen pouhy distribu¢ni kanal, ale jsou vyznamné spo-
jeny i s propaga¢nim mixem destinace. Distribu¢ni cesty vykonavaji dalsi funkce, pie-
devsim poskytuji informace pomoci prezentaci, diskuzi, blogli, multimedialnich prezen-
taci apod. Tyto funkce jsou vyuzivany pted cestou, béhem cesty i po ni. Kromé toho

plni i funkci néstroje marketingového vyzkumu. (Palatkova, 2011)

Lze fici, ze existuji dvé zakladni podoby distribuénich cest (prodeje) — piima cesta a
nepiima. Timto délenim je mozné vymezit skupinu zprostiedkovateli. (Vystoupil &

Sauer, 2006)

Piima cesta (prodej) je realizovana pfimo navstévnikim od dodavatelti sluzeb, do-
pravci nebo marketingovych organizaci v regionu. V pifimém prodeji se nenachazi zad-
ni zprostiedkovatelé¢ sluzeb. Jednotlivé casti produktu jsou proddvany piimo napft.

Vv recepci hotelu ¢i restauraci.
Neptimy prodej je, na rozdil od pifimého prodeje, realizovan prostiednictvim zpro-
sttedkovatelll sluzeb. Zprostfedkovatelem sluZzeb jsou nejcastéji chapani touroperatofi,

provizni prodejci, organizatofi konferenci a veletrhli, organizatofi incentivniho cestov-

niho ruchu.
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2.2.1.4. Marketingova komunikace

Komunikace je nejvice viditelnym nastrojem marketingového mixu 4P. Marketingo-
va komunikace zahrnuje reklamy, pifimou komunikaci, merchendizing, PR a aktivity
podporujici prodej. Propagacni nastroje jsou vyuzivany k zvysSeni zajmu potenciondl-
nich zakaznikti o produkty, povzbuzovani jejich chuti, stimulaci poptavky a obecné
zvySuji nabidku K nakupu a to bud’ pfimo, nebo pomoci jednotlivych distribu¢nich ka-

nalu. (Kotler, Bowen, & Makens, 2010)

Cilem marketingové komunikace je oslovit riizné segmenty trhu tak, aby byl vzbuzen
zajem o produkty cestovniho ruchu. Tvirci marketingové komunikace (propagace) by
se méli fidit tzv. konceptem AIDA. Pomoci konceptu AIDA by méla byt upoutana po-
zornosti (Attention) potencionalniho zdkaznika, jehoz je tfeba sezndmit a vzbudit jeho
zajem (Interest). Dale se musi vyvolat prani po koupi (Desire) a soucasné jej 0 koupi

presvédcEit (Action). (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)

V ramci marketingové komunikace, tak jako v distribu¢nich cestach, rozliSujeme

pfimé a nepiimé propagacni néstroje.

Obrazek 2: Rozdéleni komunikac¢nich nastroji

Pfimé

nastroje

Osobni prode;j
— (astni — Reklama

konverzace)
~——

O
Pfimy marketing
— (databazovy

marketing)
——

Umistovani
produktd

O

- Telemarke.tmg, — Public Relations
teleshoping

| —

VirdIni .
— marketing — Podpora prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ryglova, Burian & Vajcnarova 2011
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V ramci propagace existuji zakladni techniky. Mezi tyto techniky se fadi préace

s vetejnosti, reklama, podpora prodeje a osobni prode;.
Prace s veiejnosti (Public relations — PR)

Pomoci prace s vefejnosti se vytvari dobra image produktu v o¢ich vefejnosti za po-
moci vyuziti prace s médii, jako naptiklad tiskové konference, pozvanky na akce, pora-
dani dnii otevienych dveti a dalsi. Kladem tohoto néstroje je vysoka duveéryhodnost
zprav o takovychto akcich v oc€ich spotiebitelti. Z tohoto hlediska mizeme fici, ze vyna-
loZzené naklady jsou povazovany za optimalni. Na druhou stranu nevyhodou je, ze tento
nastroj propagace je velmi citlivy a jeho vysledek nelze vzdy s urcitou ptesnosti odhad-
nout. Z tohoto ditvodu je dobré se tidit zakladnimi pravidly. Tato pravidla nakazuji pre-
zentovat své dobré Ciny, novinafe zvat jen tehdy, pokud se dovédi néco nového, 1épe
volit jedno velké téma nez mnoho malych, nebat se negativnich zprav, nevystupovat

zbyte¢né skromné. (Parmova, Dvorak & Frkova, 2013)
Reklama

Reklamou se nazyvaji vSechna opatifeni, kterd smétuji k tomu, aby se zvysila zna-
most a odbyt produktii. Reklama nejcastéji probihd prostfednictvim medii, které maji
upoutat pozornost na dany produkt. Pomoci reklamy by mély byt zakaznikovi zpro-

sttedkovany informace a vzbuzen u néj zajem o koupi.

Reklamou se dale rozumi placena inzerce v rozlicnych mediich vybiranych podle
predpokladaného efektu, u€inku na cilovy segment. Reklama je charakteristicka tim, Ze
jeji pusobeni je jednosmérné a neni ocekdvana zpétnd vazba od cilového segmentu

(krom nakupu nabizeného produktu). (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)
Osobni prodej

Osobni prodej nebo také Ustni konverzace je telefonicky ¢i ptimy kontakt, naptiklad
vV podobé rozhovoru reprezentanta firmy s perspektivnimi zdkazniky. Tento néstroj vy-
zaduje pomérné vysoké naklady. Prodejci jsou vétsinou hrazeny naklady z provize pro-
danych zajezdu, proto se tato forma prodeje pouziva spiSe u drazsich produkti, jako
jsou napfiiklad vyletni plavby. Mezi dalsi formy osobniho prodeje patii také oslovovani
zakaznikd prochdzejicich okolo stanku na vystavé, veletrhu nebo v obchodnim centru.

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

14



Podpora prodeje

Podpora prodeje tzce souvisi s reklamou a s praci s vetejnosti. To je zptisobeno tim,
ze podpora prodeje obsahuje vSechna opatieni orientujici se na prodej, tedy téz na re-

klamu a praci s vetfejnosti. Mezi opatieni podpory prodeje se tadi:

» Skoleni, seminafe, workshopy pro zaméstnance cestovnich kancelafi,
studijni cesty pro zaméstnance cestovnich kancelafi,
navstévy odbornych veletrht,

vvvvvv

stimulace pro prodejce, ktefi chtéji sami otestovat produkt z nabidky,
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podpora distribu¢nich kanalti prostfednictvim reklamnich opatfeni.

(Parmova, Dvorak & Frkova, 2013)

2.2.2. Vyznam event marketingu v destinaci

Vyznam event marketingu se v dneSni dobé& ¢im dal, tim vice roz$ifuje. Lze fict, ze
tento druh marketingu je Casto pfedstavovan ¢i chapan jako forma moderni marketingo-
vé komunikace. Event marketing ma fadu definici a mnoho autort jej definuje jinak,
napt. Kotikova (2013) fesi nové trendy v nabidce cestovniho ruchu a definuje event
marketing jako soubor marketingovych aktivit, které se snazi pomoci netradi¢nich akci
(events) upoutat pozornost potencionalnich nebo stavajicich zakazniki, partneri a ve-
fejnosti a prosttednictvim ziskanych zazitki podpofit image firmy, destinace nebo jejich

produkta.

K definovani event marketingu Ize pouzit definici, ktera je v literatufe 0 event mar-
ketingu nejpouzivangjsi a zaroven je definici Svazu némeckych komunika¢nich agentur
(Deutsche Kommunikationsverband BDW) z roku 1985: ,,Pod pojmem event marketing
rozumime zinscenovani zazitkit stejné jako jejich planovani a organizace vV ramci firem-
ni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty zpro-
stredkované usporadanim nejruznéjsich akci, které podpori image firmy a jeji produk-

tv.“ (Sindler, 2007, s15)

Sindler (2007) také pii vykladu event marketingu pouziva a vychazi z jednoduché

definice, ktera se ndm logicky nabizi jiz ze samotného nazvu:

EVENT MARKETING = EVENT + MARKETING
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Tato definice event marketingu je charakterizovana jako:

» zvlastni predstaveni / vyjime¢na udalost,
» prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly,

» komunikované sdéleni.

Event marketing, ktery se poji s destinaci cestovniho ruchu, je standartnim vyuzitim
event marketingu jako néstroje marketingové komunikace. Cilem vyuziti je zlepsit pod-
védomi o dané destinaci. Pfikladem mtzou byt napt. road show a street show, icast na
veletrzich a vystavach, ale rovnéz specialni akce k zahajeni nebo ukonceni turistické
sezOny. Tyto akce propaguji rozsifeni nabidky cestovniho ruchu v oblasti sluzeb v dané

destinaci. (Kotikova, 2013)

Z této definice vyplyva, ze akce a udalosti jsou vyznamnou slozkou rozvoje poten-
cialu cestovniho ruchu. Eventy v cestovnim ruchu muZou byt charakterizovany jako
jedine¢né, docasné, specialné naplanované, fizené a organiza¢né zabezpecené akce nebo
udalosti s dopadem na cestovni ruch. Do téchto eventti v§ak nelze zaradit nékteré akce,
které sice maji dlouholetou tradici, ale jsou prestizni jen pro samotné ucastniky, a tedy
nezvysuji navstévnost destinace. Jsou to takové akce, které nejsou atraktivni pro Sirokou

vetejnost. (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008)

2.3. Podniky cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnym spoleCensko-ekonomickym fenoménem a to jak
z pohledu jednotlivce, tak i z pohledu spole¢nosti. K rozvoji cestovniho ruchu jsou po-
tteba podniky cestovniho ruchu, které navstévnikiim zajiSt'uji piijemnou dovolenou ¢i

piijemné straveni €asu vV dané destinaci za jakymkoli ucelem.

Podle Jakubikové (2012, s. 23) je podnik chapan jako produktivni socialni systém.
»Podnik cestovniho ruchu netvori pouze hospodarsko-technickou jednotku, ale také so-
cidlni spolecenstvi, ve kterém pracovnici produkuji znacnou cdst svych vykoni a odme-

nou za né kryji své zivotni potreby “

Podle charakteru a miry zavislosti svych vykont na cestovnim ruchu jsou podniky
cestovniho ruchu ¢lenény na podniky cestovniho ruchu vlastni a ostatni podniky
s vazbou na cestovni ruch. Vlastni podniky cestovniho ruchu jsou také charakterizovany

jako podniky, které poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch. Vykony téchto podnika
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jsou vyhradné ¢i v pfevazujici mife urCeny ucastnikim cestovniho ruchu. Podniky
vlastni Ize €lenit do n€kolika skupin. Na podniky, které se zabyvaji realizaci sluzeb pfi-
mo uspokojujici potieby a poptavku ucastnikli cestovniho ruchu (hotelové podniky a
podniky ostatnich ubytovacich sluzeb, lazefiské podniky a dalsi). Dale jsou Clenény na
podniky, které zprosttedkovavaji sluzby (cestovni kancelaf, cestovni agentura) a po-
slednim ¢lenénim jsou podniky smiSené (cestovni kancelatre a dopravni podniky, hotely

a cestovni kancelafe, a mnoho dalSich kombinaci). (Jakubikova, 2012)

2.3.1. Typologie podnikt cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu se déle déli podle pfedmétu a zaméteni podnikani. Vétsi-
nou se jednd o podniky z oblasti hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi, cestovni kanceléaie

a agentury, informacni centra a dopravci. (Parmova, Dvotak & Frkova, 2013)

2.3.1.1. Hotelnictvi

Podniky z oblasti hotelnictvi jsou zaméfené na poskytovani ubytovacich sluzeb a to
bud’ v podobé¢ jednodenniho pobytu v dané destinaci, nebo na vice denni pobyty. Do
oblasti hotelnictvi patii vétSinou tyto podniky: hotely, pensiony, mladeznické ubytovny,
ubytovani v soukromi a ostatni. Poskytovani ubytovacich sluzeb je velice vyznamnym

predpokladem k rozvoji cestovniho ruchu, pfedevsim pobytového cestovniho ruchu.

Podle Heskové a kol. (2011) prvni nafizeni vlady, které na naSem Uzemi vymezilo
kategorie ubytovacich zafizeni a znaky pro jednotlivé ubytovaci zatfizeni je Nafizeni
vlady ¢. 194/1939 Sb., o tfidéni podnikt hostinskych zivnosti s opravnénim k ubytovani
cizincl. Toto natfizeni vlady rozclenilo ubytovaci zatfizeni do Ctyt ttid, které jsou rozdé-
leny jako A, B, C, D, pficemz tfidy A, B, C byly oznaceny jako hotel a zafizeni katego-

rie D jako ubytovaci hostinec.
Dalsi rozdéleni ubytovacich zatizeni miize byt z riznych hledisek:

» Podle zplsobu vystavby na pevna, ¢aste¢né pevna, pienosna a pohybliva.
» Podle ¢asového vyuziti na celorocni, dvou sezénni a jedno sezénni.

» Podle druhu na tradi¢ni, dopliikova a ostatni. (Orieska, 1999)
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Zakladem kazdého dispozi¢niho feSeni ubytovacich zafizeni jsou tzv. ubytovaci jed-
notky. Ubytovaci jednotka je samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které svym uspo-
fadanim a technickym vybavenim spliiuji pozadavky na pfechodné ubytovani a jsou
k tomuto G&elu uzivani uréeny. Typy ubytovacich jednotek v Ceské republice jsou uve-
deny v &eské technické normé CSN EN ISO 18531 Sluzby cestovniho ruchu, ktera cha-
rakterizuje jednotlivé typy ubytovacich jednotek. (Orieska, 2010)

Tabulka 1: Typy ubytovacich jednotek a jejich charakteristika

Typ ubytovaci jednotky Charakteristika

Jednoluzkovy pokoj. Pokoj s lizkem pro jednu osobu.

Dvouluzkovy pokoj (anglicky double Pokoj se dvéma lizky, a to ve formé
room). dvoultizka nebo ve form¢ dvou luzek

umisténych vedle sebe.

Dvoultizkovy pokoj — twin. Pokoj se dvéma oddélenymi luzky.
Viceltizkovy pokoj. Pokoj se tfemi nebo vice lazky.
Rodinny pokoj. Pokoj se tfemi nebo vice luzky,

Z nichz alesponn dvé jsou vhodna pro

dospélé osoby.

Spole¢na loZnice. Vicelizkovy pokoj nabizejici lazka
pro osoby, které mohou nebo nemusi

patfit k urcité skupiné.

Junior suite. Ubytovani se zvlaStnim mistem pro

sezeni v jednom pokoji.

Suite. Ubytovani poskytované ve vzajemné
odd¢€lenych propojenych mistnostech
slazky a sedaci soupravou (obyvaci

pokoj).

Apartma/appartment. Ubytovani  poskytujici  oddé€lenou
mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchynskym koutem.

Studio. Ubytovani v jednom pokoji

S kuchyiiskym koutem.

Spojené pokoje. Samostatné pokoje s lizky, propojené
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spojovacimi dvefmi.

Duplex. Ubytovani na  vice  podlazich
S vyhrazenym propojenim jednotli-
vych podlazi.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSN ISO EN 18513

2.3.1.2. Gastronomie

Do podnikt z oblasti gastronomie se zahrnuji provozovny, které poskytuji stravovaci
sluzby. Stravovaci sluzbou je vyroba, pfiprava a rozvoz pokrmi za Gcelem jejich poda-
vani vrdmci provozovani hostinské Zzivnosti, naptiklad ve Skolni jidelné, menze,
v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb véetné lazenské péce, a mnoho dalsi. (Beranek,

2004)

Evropska Unie stravovaci (hostinskd) zatizeni rozdé€luje dle druhu poskytovanych
sluZzeb do dvou kategorii. Prvni z kategorii je restaurace. Do této kategorie patii restau-
race, samoobsluzné restaurace, rychlé obcerstveni a v neposledni fed¢ sem patii také
zelezni¢ni jidelni vozy. Podniky, které spadaji do kategorie restaurace, jsou takové pod-

niky, které poskytuji stravovani béhem celé¢ho dne.

Druhou kategorii jsou bary. V této kategorii nalezneme podniky jako bary, nocni
kluby, vindrny, pivnice, kavarny a espressa. Pro tuto kategorii je dominantni hlavné
prodej napoji, ktery je obohacen prodejem pokrmii ve formé riznych snacktl (tousty,
panini, zapecené bagetky, a mnoho dalsi) cukraiskych vyrobkl, ale také i v podobé¢ tep-

lych pokrmi (zejména minutky).

2.3.1.3. Lazenstvi

Lazenstvi je velice specifické odvétvi. Podniky, které tvofi odvétvi lazenstvi, musi
splnovat uréité podminky pro uzivani statutu lazeiské misto. Vétsinou se jedna o pod-
niky, které jsou urCeny k 1é¢eni nebo ke zlepsSovani té€lesného stavu. Do lazenstvi patii
ozdravné lazeinistvi, termalni koupalisté, lazenské hotely, hotely s nabidkou lazeniskych

programl wellness, sport a zdravi.

Lazenstvi ma ve svété dlouhodoby vyznam a je jiz od pocatku vyspélych civilizaci

nedilnou soucasti jejich kultury. Tyto civilizace sva sidla soustfed’ovaly k mistim, ktera
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jsou spojena s vyvérem termalnich ¢i mineralnich pramend. Tyto vody jsou znamé tim,
ze maji hojivé ucinky, diky témto uc¢inktim si lidé hojili své rany a bolesti.

V rozvoji cestovniho ruchu ma lazenstvi v dnesni dobé nemaly podil. V ptitomnosti
dobrych klimatickych podminek a ptirodnich 1éCivych zdrojui se ¢im dal tim vic zakla-
daji lazeniské hotely. Tyto hotely jsou tvotfeny lazeniskou 1é¢ebnou, kterd je zdravotné-
provozni jednotkou soustied’ujici 1écebna a diagnosticka zatizeni uréend pro poskytova-
ni péce lazenskym hostiim. Dale by v lazenském hotelu ¢i lazenském komplexu méla
byt lazeniska poliklinika, ktera zabezpecuje vysetiovani a 1éCeni ambulantnich pacientt.

(Oriegka, 2010)

2.3.1.4. Cestovni kancelare a agentury

Cestovni kancelafe a agentury patii mezi nejveétsi zprostiedkovatele zajezdu ¢i riz-
nych dynamickych balickti cestovniho ruchu. Za prukopnika novodobych cestovnich
kancelaii je povazovan Anglican Thomas Cook, ktery uskutecnil prvni hromadnou or-

ganizovanou pirepravu vlakem z Leicestru do Loughborough.

S 24

Predmét Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur je v podstaté stejny jen s menSim
rozdilem. Jak cestovni kancelare, tak i cestovni agentury prodédvaji zajezdy a balicky
cestovniho ruchu, ale pouze cestovni kancelat tyto zajezdy vytvari, zatimco cestovni

agentury jen tyto zajezdy zprostiedkovavaji uc¢astnikiim cestovniho ruchu.

Podle zakona ¢. 159/1999 Sh. o né€kterych podminkach podnikani a o vykonu nékte-
rych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, je provozovatel cestovni kancelaie podnikatel,
ktery na zdkladé udéleni povoleni k provozovani Zivnosti (koncesovand Zivnost), je
opravnén prodavat, organizovat a nabizet zajezdy. V ramci této koncese cestovni kance-
14t nabizi a prodavé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, organizuje kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, nabizi je a prodava je jiné cestovni kancelafi nebo agentuie za ti¢elem
jejiho dal§iho podnikani. Dale zprostfedkovava prodej jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu pro jinou cestovni kancelaf nebo cestovni agentury, ptipadné pro jiné osoby (do-
pravce, pofadatele kulturnich, spoleenskych ¢i sportovnich akci, apod.). V neposledni
fad¢ také prodava véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, pla-

ny, jizdni fady, tiSt€né privodce.
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Cestovni agenturu lze chapat jako podnik, zprostfedkovatele, jehoz hlavni funkeci je
realizace produktu cestovniho ruchu vytvotreného cestovni kancelaii. Cestovni agentury

za zprostiedkovani téchto balickiu dostavaji provize. (Beranek, a kol., 2013)

Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktery na zakladné ohlaseni volné ziv-

nosti je opravnén provozovat ¢innost cestovni agentury.

2.3.1.5. Informacni centra

Podle Certika (2001, s. 329): ,,informace hraji v cestovnim ruchu klicovou roli a
Z hlediska informatiky je mozno cestovni ruch definovat jako bezprostredni ziskavani
informaci v riizné podobé a v prostiedi, které obsahuje velké mnoZstvi novych informa-

IaNTs

Cl.

Informace miizeme rozdélovat podle toho, jak jsou poskytovany. Informace mizeme

ziskavat v podobé:

» Tisténé informace — noviny, ¢asopisy, plakaty.

» Informace textové — tyto informace obsahuji pouze text, neni doplnén o obrazky,
grafy ¢i tabulky.

Informace obrazové — rizné fotografie hradi, zamku, obrazi v galerii.
Informace zvukova — privodce po pamatkach, narodni hudba.

Multimedialni informace — video, televize, multimedialni pocitacové prezentace.

YV V V V

Informace smiSend — informace smisSend je tvofena spojenim tiSténé, zvukové ¢i

obrazové informace. (Certik, M., 2001)

Informacni centra jsou dal$im odvétvim mezi podniky cestovniho ruchu, ktera jsou
tvofena organizacemi, spolky podnikatel a poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu.

Informacni centra ptesahuji regionalni uroven a internetové domény.

Tyto vyjmenované skupiny slouzi k informovani vSech ucastnikli cestovniho ruchu
0 konani rlznych kulturnich udélosti, o zménach v zakonech co se tyka cestovniho ru-
chu a mnoho dalsich informaci, které¢ ucastnici i podniky cestovniho ruchu potiebu;ji
vedét.

Do informacnich center patii Turisticka informaéni centra (TIC), ktera poskytuji in-

formace bezplatné a za minimalni poplatek prodavaji mapy a upominkové suvenyry.
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TIC mtzou také spolupracovat s riznymi priavodci po dané oblasti nebo mohou posky-

tovat svoje vlastni privodcovské ¢innosti.

Pro TIC v Ceské republice existuje Asociace turistickych informacnich center
v Ceské republice (A.T.I.C. CR), ktera definuje TIC a spoleéné s CzechTourism vytvo-
fila jednotnou klasifikaci turistickych informaénich center Ceské republiky. Tato certi-
fikace je v platnosti od 30. dubna 2013. Podle této jednotné klasifikace jsou TIC zafta-
zovana do jedné ze tfi klasifikacnich tfid A, B nebo C, pficemz tfida A nabizi nejvétsi

spektrum sluzeb. Kazda tfida se lisi svymi pozadavky a tyto pozadavky jsou znazornény

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Rozdéleni trid

Trida C

Trida B

Trida A

Minimalni standard slu-

zeb.

Minimalni standard

sluzeb.

Minimalni standard slu-

zeb.

Sezénné/celorocné (5 dni

Vv tydnu, 30 hodin).

Celorocn¢ (5  dni

V tydnu, 40 hodin).

Celoro¢né (7 dni

V tydnu, 60 hodin tydné).

Informace — v jednom

svétovém jazyce.

Informace — dva svéto-

vé jazyky.

Informace — 2 svétové

jazyky, aktivni znalost.

Ptistup na internet pro

vetejnost.

Vystup z databaze vetej-

ny na internetu.

Pruvodcovska sluzba.

Pfistup na internet pro

vetejnost.

~

Pracovnici min. SS

Pravodcovska sluzba.

vzdélani.

1 pracovnik — 1x ro¢né | Nabidka turistickych

ucast na Skoleni. produktt.
Zprosttedkovani ubyto-

vacich sluzeb.

Pracovnici min. SS

vzdélani, jeden pracov-
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nik vzdélani/praxe v CR.

2 pracovnici — 1 x rocné

ucast na Skolenich.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ATTICcr.cz

2.3.1.6. Doprava

vvvvvv

V jinych oblastech napi. na trhu organizaci, které prostfednictvim dopravy piemistuji

svlj naklad, dovazi potiebné zbozi na prodejnu. V oblasti ndkupu a prodeje je doprava

uskuteciiovana pomoci logistickych firem, které poskytuji vlastni dopravni zatizeni.

Doprava je chapana jako pfemistovani osob, nakladi, energie a informaci z jednoho

mista na druhé. Kazdy druh dopravy je jedineény svymi dopravnimi prostfedky a ce-

stami, coz ovliviiuje organizaci, fizeni a ekonomiku provozu. Diky tomu se doprava déli

na zelezni¢ni, silni¢ni, vodni, leteckou a ostatni dopravy. Z teritorialniho hlediska mu-

zeme dopravu rozd¢lit na dopravu vnitrostatni a mezinarodni a dal$i rozdéleni mtize byt

z hlediska periodiky, do které¢ho patii doprava pravidelnd a nepravidelna.

Podle svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO je doprava klasifikovéana takto:

1.

Letecké4 doprava:

a. lety podle letového planu;
b. lety bez letového planu;
. soukromé lety;

d. jina letecka pieprava.
Vodni doprava:

a. osobni linky, trajekty a pfivozy;
b. okruzni plavby;

c. jachty;

d. ostatni vodni pfeprava.
Pozemni doprava:

a. zelezni¢ni doprava,

b. meziméstské a méstské autobusové linky a jina vefejna silni¢ni dopra-

va;
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c. soukromé dopravni prostiedky;

d. vlastni soukromé dopravni prostfedky (s kapacitou maximalné 8
0sob);

e. prondjem dopravnich prostfedkt bez obsluhy (s kapacitou maximalné
8 osab);

f. ostatni dopravni prostfedky pro pozemni dopravu: konég, kola, moto-
cykly atd.;

g. chuze. (Beranek, 2001)

Budovani rozhodujici ¢asti dopravnich systémi (trate, silnice, letisté, vodni cesty)
bylo pro jiné ucely nez pro cestovni ruch a tomu odpovida i rozmisténi dopravni in-
frastruktury. Pfesto existuje 1 dopravni infrastruktura, ktera se buduje vyhradné pro po-
tieby cestovniho ruchu. Jedné se predev$im o lanovky, lyzafské vleky, bobové drahy
nebo cyklostezky. Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu Se rozumi sluzby, které jsou
spojeny se zajiSténim vlastni pfepravy ucastniki cestovniho ruchu a jejich zavazadel,
vcetné informaci o dopravnim spojeni, prodejem dopravnich cenin, vyfizovani reklama-

ci apod. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)
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3. Metodika

Prvnim krokem pii tvorbé prace bylo nastudovani odborné literatury a dulezitych
pojmd, které se vztahuji K tématu bakalaiské praci a nasledné vytvoreni literarni reserse.
Reserse se zabyva pojmy jako je kulturni a méstsky cestovni ruch, destinace cestovniho

ruchu, marketing a event marketing destinace a typologii podnikt cestovniho ruchu.

Nedilnou soucasti prace byla mimo jiné 1 analyza soucasné situace nabidky poirada-
nych udalosti v Ceskych Budgjovicich. Hlavnimi sekundarnimi zdroji dat byly interne-
tové stranky mésta Ceské Bud&jovice a dalsi internetové portaly, které jsou zaméfeny na
mésto Ceské Budgjovice. Dalsi informace byly &erpany z riznych internetovych zdrojt,
které se zabyvaly problematikou oslav vyro&i 750 let od zalozeni mésta Ceské Budgjo-

vice.

Primarni data byla ziskdna pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum
probihal formou zasilani dotazniki na e-mailové adresy podnikiim cestovniho ruchu,
které bylo doplnéno osobnim dotazovanim piimo v podnicich cestovniho ruchu
v Ceskych Budgjovicich. Pro dotazovani byl sestaven strukturovany dotaznik, ktery je
soucasti ptiloh. Pro ovéfeni spravné formulace otdzek samotnému dotazovani predcha-
zela pilotaz. Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek zaméfujicich se na informovanost
0 oslavach mésta a na ekonomické dopady pro podniky cestovniho ruchu v souvislosti
s oslavami. Otazky byly pouze uzaviené. Dotazniky byly posilany vedoucim pracovni-
kim podnikii ve dvou etapach. Dotazovani probihalo na zacatku roku 2016. Celkem
bylo dotdzano 40 podnikii cestovniho ruchu Ceskych Budéjovic. Podniky byly vybrany
pomoci databaze inbudejovice.cz, kde se nachazi vétSina podniki z oblasti cestovniho

ruchu Ceskych Budgjovic.

Ziskana data z dotazovani byla nasledné vyhodnocena v programech PSPP a Micro-
soft Office Excel. Z vysledkd vlastniho vyzkumu byla sestavena syntéza vysledki
a poznatkd a vyhodnoceni vyzkumné otazky. V neposledni fade byla sestavena i navr-
hové opatieni, ktera by mohla piispét k rozvoji kulturniho cestovniho ruchu v Ceskych

Bud¢jovic. V zavéru prace jsou shrnuty veskeré vysledky bakalarskeé prace.
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4. Reseni a vysledky
4.1. Vstupni analyza soucéasné situace

4.1.1. Charakteristika mésta Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice jsou s poétem 95 tisic obyvatel a rozlohou 5,55 ha nejvétsim a nej-
lidnaté&j$im méstem Jihodeského kraje. Mésto Ceské Budgjovice bylo a je piirozenym
centrem jiznich Cech a jiz po n&kolik stoleti zistavé jejich spravnim stiediskem. Mésto
se rozklada na dné Ceskobud&jovické kotliny. Diky této geografické poloze, ptirodnim
surovinovym zdrojim a zemédé€lské vyrobé jsou ve spadovych oblastech piiznivé

ovliviiovany podnikatelské aktivity. (czso.cz, 2016)

Mésto Ceské Budgjovice je vyznamné pro cely region nejen jako sidlo ufadu statni
spravy, ale také jako stfedisko vzdélani, kultury, zdravotnictvi a dalSich sluzeb.
V tercialni sféfe je mésto pro region vyznamné v oblasti Skolstvi, protoze fada stfednich
Skol poskytuje vzdélani studentim z celého regionu. Také v oblasti kultury se mésto
projevuje jako prirozené stiedisko. Je to dano skute¢nosti, Ze zde pasobi JihoCeské di-
vadlo, Jihoceské muzeum, Malé divadlo, AlSova JihocCeské galerie, ale i fada soukro-

mych kulturnich zatizeni. (czso.cz, 2016)
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Obrazek 3: Vymezeni mésta Ceské Budéjovice
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Zdroj: Taxi Ceské Budejovice.com, 2013

4.1.2. Historie mésta Ceské Budéjovice

Mésto Ceské Bud&jovice bylo zalozeno v roce 1265 kralem Piemyslem Otakarem II.
na soutoku Vltavy a MalSe. Dfive nez panovnik zalozil mésto, toto uzemi patfilo panu
Cécovi z Budivojovic, jehoz otec Budivoj zde zalozil osadu s kostelem. Kral mu za toto
uzemi nabidl nepftili§ vzdaleny hrad Velesin s celym panstvim, coz jisté¢ nebyla nevy-
hodn4 vyména. Pod vedenim zvikovského purkrabiho Hirza, vznikalo mésto Ceské Bu-
dgjovice s velkym ¢Etvercovym nameéstim, které s rozlohou 1,7 ha je jednim z nejvétsich.

Nové kralovské mésto mélo piedstavovat doposud chybéjici zakladnu kralovské moci
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v jiznich Cechéch a byt protivahou moci Vitkovci. Aviak ti, po smrti krale Pfemysla,

ptevzali vladu nad méstem. (c-budejovice.cz, 2011)

V 16. stoleti, krom& obchodu se soli, zadali obyvatelé mésta Ceské Budgjovice vafit
pivo a budovat rybniky, coz jim pfineslo nejvétsi zisky. Diky vizi dlouhodobé perspek-
tivy a zisku, mésto nevahalo investovat do stavby a vybaveni pivovaru. Tento pivovar,
takzvany Velky pivovar, staval v dne$ni ulici Dr. Stejskala a svému ucelu slouzil az do
poloviny 19. stoleti. Dnes jsou v Ceskych Bud&jovicich dva pivovary, svétové znamy
Budweiser Budvar (1895) a Samson (1795). (c-budejovice.cz, 2011)

Nejvetsi zménu mésto zaznamenalo v 19. stoleti. V roce 1818, na misté¢ barokniho
opevnéni, zacal vznikat méstsky park, ze kterého postupem casu vznikla promenada, po
niz se dalo obejit mésto po velké €asti jeho obvodu. Diky méstskému parku se mésto
otevielo a spojilo se se svymi pfedméstimi. Dale se zacinaly bourat hradby a hradebni
véZe, aby se vytvoiilo misto pro dopravu. Béhem 19. stoleti se Ceské Bud&jovice propo-
Jili se svétem tim, Ze byla zfizena konésptezna zeleznice, ktera urychlila a usnadnila
pfepravu zbozi i lidi. V neposledni fad¢ byl zde vybudovan budéjovicky Zelezni¢ni uzel,
ze kterého mohly vlaky zacit odjizdét do vSech smér. V tomto stoleti také vznikaly
vyznamné tovarny, které funguji dodnes, napt.: tovarna Hardtmuth a jiz zminované pi-

vovary Budvar a Samson. (c-budejovice.cz, 2011)

4.1.3. Vyznamné kulturné-spoleéenské udalosti v Ceskych
Budéjovicich
vice nez polovina cizincl. Cilem nédvstévnikid mésta je predevSim ojedin€lé Ctvercoveé
nameésti s meéstanskymi domy s podloubim, pivodné renesan¢ni radnice s barokni pte-
stavbou, Samsonova kasna, Cerna v&Z, Solnice a mnohé dalii pamatky. Jadro mésta
S historicky cennym ndméstim a pfilehlymi ulicemi bylo vyhldSeno méstskou pamatko-
vou rezervaci. Ke zvySeni poc¢tu navstévniki mésta vyznamné piispivaji vystavy, jako

Zem¢ zivitelka, Hobby, Slavnosti mésta a mnohé dalsi akce. (czso.cz, 2016)

Ceské Budégjovice kazdorocné ptipravuji a uskuteciiuji fadu vyznamnych udalosti,
které do mésta lakaji mnoho navstévnikl. Mezi tradi¢ni kulturni akce, které mésto po-

fada kazdy rok, jsou:
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Dny slovenské kultury v Ceskych Budé&jovicich

Tato tydenni udalost se kona kazdoro¢né v poloviné tnora. Dnil slovenské kultury
v Ceskych Budgjovicich se zadastiiuji riizné kavarny a restaurace, které podavaji tradi¢-
ni slovenské speciality a tradicni slovenské napoje. Na kazdy den je pfichystany pestry
program, ktery zahrnuje navstévu ¢eskobudéjovické galerie (Galerie Nahote), restauraci
(Masné kramy, Grand Hotel Zvon, Restaurace Metropol), kavaren (Kavarna Pohoda,
Kavarna Lanna) ¢i navstévu ¢eskobudéjovického Kina Kotva, kde se uskutecnuji rizné
vystavy, hudebni vecery ¢i se promitaji tematické filmy souvisejici se slovenskou kultu-

rou. (inbudejovice.cz, 2016)
Masopust

Masopust je jednou z nejdodrzovanéjsich tradic na vesnicich. Masopustni tradice,
spojend s privody maskovanych lidi byla jakymsi klinem mezi Vanocemi a Velikono-
cemi. Tato tradice se nedodrzuje jen na vesnicich, ale také v Ceskych Budgjovicich, kde
se kazdy rok kona masopustni pruvod po trase, ktera za¢ina u KD Slavie, dale pokracuje

ulicemi Knézska a Karla IV. a je ukon¢ena na namésti Pfemysla Otakara I1.
Slet ¢arodéjnic

Letni scéna KD Slavie v Ceskych Budgjovicich se 30. dubna kazdoroéng stava dgjis-
tém tradi¢niho Sletu ¢arodé€jnic. Slet carodé€jnic je udalost, kterd nabizi zabavu, jak ma-
lym, tak i velkym ucastniklim. V priibéhu programu, ktery zacina od 17:00 a vétSinou
trva do 22:00 hodin, probihaji rizné tematické soutéze a diskotéka. (c-budejovice.cz,
2016)

1/2 Maraton Ceské Budé&jovice

Uz patym rokem se v Ceskych Budé&jovicich bude konat Mattoni 1/2 Maraton Ceské
Budé&jovice. Na zacatku Cervna vybihaji do ¢eskobudéjovickych ulic tisicovky piilmara-
toncl. Za Gidelem widasti béhu v maratonu do Ceskych Budg&jovic piijizdi lidé z okolnich
mést, ale také cizinci, kteti jsou mnohdy doprovazeny dal§imi ¢leny rodiny. Této uda-
losti se kazdy rok zucastiiuje ¢im dal vic nadSenych bézct. Pro rok 2016 se pocita

s 3400 beézci, coz je 0 400 vice nez v roce 2015. (inbudejovice.cz, 2016)
Léto ve mésté
Letni ¢as ve mést¢ nabizi nespocet atraktivnich akci. Nechybi zde détska divadélka

na radni¢nim nédvofii, koncerty na ndmeésti, kinematograf ¢i sochy na netradi¢nich mis-
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tech mésta. Navstévnici i rezidenti mésta mohou zajit do letniho kina Héjecek nebo na
no¢ni komentovanou prohlidku mésta. Pies celé 1éto se v Ceskych Budgjovicich, konaji

ruzné akce, které do mésta prildkavaji turisty.

Nejznaméjsi udalosti 1éta jsou Muzy na vodé. Tato tydenni udalost se tradicné kona
na podiu na vod¢, na slepém rameni MalSe. V roce 2016 se bude konat jiz 12. ro¢nik
tohoto hudebniho festivalu. Prvni tyden v Cervenci se na pddiu vystiidd mnoho hudeb-
nich zanrt, od opery az po vystoupeni znamé osobnosti. Festivalu se kazdorocné ucastni
dva az tfi tisice navstévniki.

Dalsi nedilnou soucasti Léta ve mésté jsou Hudebni vecery na namésti, které se ko-
naji kazdé utery a ctvrtek v prubchu cervence a srpna. Béhem téchto hudebnich vecert

na namésti Pfemysla Otakara II. vystoupi mnoho budé&jovickych skupin riznych zanrg.
Budéjovicky Advent

Kazdy rok se ¢eskobudéjovické namésti plni dievénymi stanky s vano¢nimi produk-
ty, vzduch provoni horky pun¢ a hudba s dal$im bohatym programem letici vstiic Stéd-
rému dni. K vidéni je bohaty sortiment keramiky, adventnich véncii, dekoraci z papiru,

dfevéné hracky a mnoho dalSich.

Advent uspokoji 1 ty co radi mlsaji nebo i ty, kteti chtéji nakupovat vano¢ni darky.
K ochutnani jsou zde pfipraveny fizkové speciality, speciality na grilu, syry, smazené
koblizky, langoSe aj., ndvstévnici si pfijdou na své i nakupem riiznych formic¢ek na va-
no¢ni cukrovi, dfevéné ozdoby a dekorace, vanocni ozdoby a jmeli. Bud&jovicky advent
je vzdy doprovazen bohatym programem, ktery je odstartovan rozsvicenim vanoc¢niho

stromku za pfitomnosti primatora mésta Ceské Bud&jovice. (inbudejovice.cz, 2015)

K dalsim dilezitym udalostem, které se v Ceskych Budg&jovicich konaji, také patii

dillezité vystavy a veletrhy, které se uskute¢iuji na Vystavisti Ceské Budg&jovice, a.s.

vvvvvv

telka, Hobby + rybatsky veletrh, Vzd¢lani a femeslo, Adventni trhy a Slavnosti piva.

Tabulka 3: Navitévnost vybranych akei na Vystavisti Ceské Budéjovice

Vystava Pocet navstévnikii za rok 2015
Mobil salon + Veletrh cestovniho ru- 9630
chu
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Hobby + Rybaisky veletrh 38776
Slavnosti piva 15 020
Zemeé zivitelka 98 652
Vzdélani a femeslo 8 912

Adventni trhy 19 875

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vystavisté Ceské Budéjovice, 2015

4.1.3.1. Oslavy 750 let mésta Ceské Budé&jovice

Rok 2015 byl pro Ceské Budgjovice velice vyznamnym datem. Mésto totiz slavilo
750 let od svého zalozeni Pfemyslem Otakarem II. v roce 1265. K této velké udalosti se
meésto rozhodlo, Ze pripravi velkolepé oslavy, které budou trvat po cely rok.
S ptipravami na oslavy se uz zacinalo od zacatku roku 2014. Tehdejsi primator mésta
Juraj Thoma pfichazel s vizi, Ze kazdy s originalnim napadem, jak by mély oslavy vy-
padat, mtze tento napad poslat na radnici do jeho kancelare. Také se uvazovalo, ze kaz-
dy mésic m¢l dostat své téma. Napiiklad kvéten mohl byt vénovan sportu, ¢erven histo-

rii a ¢ervenec budoucnosti Budéjovic. (budéjovice.idnes.cz, 2014)

Bé&hem roku 2014 se vSak mésto zacalo potykat s problémy, které se také na piiprave
oslav podepsaly. Radni mésta se s ptipravami velkolepé akce dostali do skluzu. Mésto
sice vybralo dva koncepty oslav, které¢ se budou realizovat, ale jejich autofi se nechtéli
podilet na koordinaci oslav. Aby se mésto nedostalo do jesté vétSich potizi, tak radni
mésta rozhodli, Ze se vynecha vybérové fizeni a koordinaci oslav rovnou zadali ¢esko-
budéjovické kreativni agentute R51. V souvislosti s oslavami vyroci se mésto nedostalo
do prvnich komplikaci. Velkou kritiku sklidilo také vybrané logo, které celou akci do-
provazelo. V této dob& bylo na oslavy vyhrazeno 14 miliond korun. (budejovi-

ce.idnes.cz, 2014)
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Obrizek 4: Logo 750 let Ceské Budéjovice
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Zdroj: c-budejovice.cz, 2016

Podle zpravodajského serveru iDnes.cz se mésto ziejmé v pribéhu realizace progra-
mu oslav potykalo s dal§imi problémy. Na podzim roku 2014 se v Ceskych Budgjovi-
cich ménilo zastupitelstvo mésta. Tato zména znamenala dal$i problémy s piipravami
na oslavy. Nové zastupitelstvo nesouhlasilo s vétsi ¢asti priprav, také odmitlo dva kon-
cepty na oslavy vybrané prechozim vedenim meésta na zékladé verejné soutéze. Tyto
problémy znamenaly nejisty program oslav a také slozitou koordinaci s pfipravami.
Meésto podcenilo pfipravy oslav. Zac¢iatkem roku 2015 pied zahdjenim nebylo nic po-
znat. V tnoru na vyro¢i zacinaly upozornovat billboardy a také byly zvetejnény dalsi

podrobnosti k programu. (budéjovice.idnes.cz, 2015)

Do programu oslav Ceskych Budg&jovic byly zahrnuty vystava kopii korunovaénich
klenotii a také pohiebni kralovské insignie, jejimz majitelem byl zakladatel Bud&jovic.
Ty byly zaptijéeny z Prazského hradu. K vyroéi zalozeni mésta vydala Ceska narodni
banka dne 4. biezna 2015 pamétni minci s nominalni hodnotou 200 korun. Po cely rok
2015 byly uskutecniovany rtizné udalosti ve spojitosti s vyro¢im, které byly navic dopl-
fovany o kazdoroén& konané akce, napi.: Slet ¢arodéjnic, Mattoni 1/2 Maraton Ceské

Budé&jovice, Muzy na Vod¢, Hudebni vecCery na ndmésti, Vltava zije a mnoho dalSich.
Zahajeni oslav “750“

Vedeni ceskobudé€jovické radnice zahgjilo oslavy v utery 10. biezna 2015. Praveé

k tomuto dni je datovana prvni listina, v niZ se 0 mésté hovoti. Od 17:00 hodin zacal
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kulturni program na ndmésti Pfemysla Otakara II. Pfedstaveni zacalo vystoupenim ces-
kobudéjovické kapely HE Band a po té zazpivala znama Ceska zpévacka Lucie Bila.
Krom¢ vystoupeni se ucastnici také mohli tésit na multimedialni show Magické Budé-
jovice se symboly Budé&jovic, ktera navazovala na koncert Lucie Bilé. Multimedialni
pfedstaveni zkombinovalo a propojilo originalni umélecké prvky symbolizujici ptibéh
zalozeni mésta Ceské Budgjovice. Piibéh byl zpracovan do gradujiciho predstaven,
které se odehravalo v historickém jadru mésta. Piedstaveni bylo zakon¢eno velkolepym
ohnostrojem a odhalenim slavnostni vyzdoby u pfilezitosti 750. vyro¢i. Slavnostniho

zahajeni se zucastnilo pies patnact tisic lidi. (budejovice.idnes.cz, 2015)
Zelezné a zlaté Ceské Budé&jovice 2015

Slavnosti Pfemysla Otakara II. aneb Ceské Budgjovice Zzelezné a zlaté, touto udalosti
vyvrcholily oslavy 750 let od zaloZeni mésta. Dvoudenni festival s ndzvem Slavnosti
Piemysla Otakara II. aneb Ceské Bud&jovice Zelezné a zlaté se konal v patek 18. a sobo-

tu 19. zafi. (zelezneazlate.cz, 2015)

Cely patec¢ni program se odehraval na hlavnim namésti, pojmenovaném po zaklada-
teli mésta. Festival byl slavnostné zahajen vyhlaSenim soutéZe Rytit roku. Soutéz byla
zalozena na rytifském pocinu, napft.: zachrana lidského zivota v kritické situaci nebo
opravdu vyrazné gesto ,,fair play“. Dale zahajeni pokracovalo koncertem némecké sku-
piny Corvus Corax., pfichodem no¢niho privodu na hlavni namésti a slavnostnim ce-

remonialem. (zelezneazlate.cz, 2015)

v

Sobotni program byl rozmanitéj§i. Navstévnici mésta si mohli uzit neuvétitelné po-
divané na Sokolském ostroveé, kde se konaly rizné rytitské soutéze. Soutéze byly jak
pro vefejnost, tak i pro pfedem piihlaSené tymy, které soupefily proti sobé. Cely festival

byl zakoncen ohniovou show. (zelezneazlate.cz, 2015)
Zakon&eni oslav 750 let zaloZeni Ceskych Budé&jovic

Dne 20. listopadu 2015 na ¢eskobud¢jovickém namésti probihalo slavnostni zakon-
¢eni oslav. Tento den nebyl ndhodnym vybérem. 20. listopadu se tradi€né pifipomina
svatek Panny Marie Budé&jovické. Ta je vice nez 500 let patronkou mésta a v minulosti
se ji pricitala zadchrana mésta pfed husity, obléhanim neptatelskymi vojsky a epidemii

moru.

Slavnosti zakonceni oslav probihalo v podobé multimedidlniho ptedstaveni s nazvem

Magické Budéjovice. Zavérecny ceremonial mél stejnou podobu jako ten bieznovy, kdy
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se podafilo ozivit dusi mésta, ale byl doplnén o n€kolik novych prvki. Cel4 udalost byla
zakonGena ohflostrojem. Timto ceremonidlem byly zakongeny oslavy 750 let Ceskych

Bud¢jovic.

4.1.4. Analyza obdobnych akci v regionu

Cesky Krumlov

Cesky Krumlov, mésto znamé jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Do Ceského
Krumlova kazdoro¢né pftijizdi n€kolik tisicovek turistl, které 1aka krasa tohoto mésta

a zamek Cesky Krumlov. Ale nejen zdmek je lakadlem pro turisty.

Kazdoro¢ng, v Ceském Krumlové, se konaji Slavnosti pétilisté rize. Slavnosti péti-
listé rize jsou méstskou historickou udélosti, kterd je situovana do doby panovani Slech-
tického rodu Rozmberkt. Jednotlivé roc¢niky slavnosti vychazi z vyznamnych vyroci
mésta Cesky Krumlov a konkrétnich d&jinnych udalosti spjatych s rodem Rozmberkii

a timto méstem.

Hlavnimi body programu jsou historické priivody z obdobi gotiky a renesance, ve
kterych uginkuje pres 700 osob. U¢inkujici jsou prevazné pievleéeni do dobovych kos-
tymu, které jsou charakteristické pro obdobi Rozmberki. Dalsim bodem programu je
rytitsky turnaj ,,Turnaj rzi, pfipominajici legendu Déleni riizi. Dalsi zajimavé udalosti
ve spojitosti se slavnostmi jsou Zivé achy s zivymi figurkami na $achovnici 12 x 12
metri, historicky trh na zamku Cesky Krumlov s vice jak 130 stanky dobového tovaru
a ukdzkami historickych femesel. Slavnosti jsou vétSinou ukonCovany ohnostrojem nad
méstem. V pribéhu tfi dnl slavnosti probihd téméf 150 vystoupeni a programi na deseti
scénach v historickém centru mésta. Navstévnici se také mohou t&sit z dobovych her
pro déti i dospélé, z ukazek historického tance a Sermu. Slavnosti pétilisté rize kazdo-

ro¢né navstivi vice jak dvacet tisic navstévniku. (slavnostiperilisteruze.cz, 2016)

Dal3i vyznamnou udalosti, ktera v Ceském Krumlové probiha kazdoroéné je Mezina-
rodni hudebni festival Cesky Krumlov, ktery patii mezi nevyznamnéjsi kulturni akce
v Ceské republice. Festival se diky své prestizi stal trvalou soudasti evropského kultur-
niho kalendare. Tato udalost se kona po dobu tfi tydnu v ¢ervenci a srpnu. Uskutecniuje

se v unikatnich interiérech a exteriérech Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov, ale
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I v dalsich objektech mésta s jedine¢nym geniem loci, zapsaného na seznam svétového

dédictvi UNESCO.

Mezinarodni hudebni festival je zanrové zaméien na klasickou hudbu, jazz, folklor,
muzikal, operu i crossover a predstavuje vyznamné tuzemské a zahrani¢ni umélce. Kaz-
doro¢né je hojné navstévovan divaky z tuzemska i zahranici, politickou reprezentaci, ale
také Cleny diplomatického sboru a vyznamnymi osobnostmi z kulturni i hospodarské
sféry. Festival se kona pod zastitou prezidenta Ceské republiky, predsedy vlady Ceské
republiky, ministra kultury Ceské republiky, ministra pro mistni rozvoj, hejtmana Jiho-
eského kraje, starosty Ceského Krumlova a velvyslanci zemi zuéastnénych uméled.

(festivalkrumov.cz, 2016)
Tabor

Tak jako Cesky Krumlov, tak i Tabor ma své historické slavnosti, které jsou nedilnou
soucasti mésta. Taborska setkéani, festival inspirovany stiedovékou historii, maji svij
nezaménitelny kolorit, ktery vychazi z tradic mista, kde se odehrava. Jednou rocn¢ se
centrum Tébora proméni na nékolik dni na stfedovéké mésto se svymi trhovci, femesl-
niky, rytitskymi souboji, femeslniky, kejklifi a tane¢nicemi. Historické centrum veétsi-
nou na tfi dny oZiva davnou historii prvni poloviny 15. stoleti. Casem, kdy se vlady nad

méstem ujal husitsky vojeviidce Jan Zizka z Trocnova.

Zahdjeni tfidenniho festivalu za¢ina ptebranim vlady nad Taborem slavnym hejtma-
nem. Za rachotu bubni a svétel pochodni je doprovazen zastupem jeho husitskych bo-
jovnikd. Program je obohacen pestrou nabidkou stfedovékych pochoutek v nékolika
dobovych tavernach v historickém centrum. NavStévnici se také mohou téSit
z divadelnich pfedstaveni, koncertti, vystoupeni domacich i1 zahrani¢nich soubort, rytii-
skych turnaji na konich a mnoha dalSich. Slavnosti jsou doprovazeny priavody
Vv historickych kostymech, koncerty duchovni, sttedovéké, ale 1 souasné hudby a vy-

stavami. (husitskamesta.net, 2015)
Strakonice

Na soutoku feky Otavy s Volyitkou vystavél ve 13. stoleti Slechticky rod Bavort sid-
lo, z néhoz byl vybudovan mohutny hrad. Kolem néj pak postupné vznikalo mésto Stra-
konice — mé&sto dudaki. Povést o Svandovi dudakovi a mnoholeta dudacka tradice, ktera
je udrZzovéna stale novymi mladymi muzikanty, vytvaii atmosféru, ve které se dafi pra-

videlnym setkdnim dudakt. Toto setkdni se nazyvad Mezindrodni dudacky festival Stra-

35



konice. Festival svym rozsahem a kvalitou patii mezi nejvyznamnéjsi folklorni festivaly
na svété. (dudackyfestival.cz, n.d.)

vvvvvvvv

napiiklad Skoti, Slovéci, Francouzi, Chorvati, gpanélé ¢i Turci, za ucelem ucasti ha
festivalu. Na festivalu se setkdvda mnoho muzikantti, tanecnikl a zpévaki z celé¢ Evropy
s Sirokou vetejnosti. K tradicim programu patii zahajovaci a zdvérecny privod dudaki
méstem, slavné Mezindrodni dudacké kasaci a vystoupeni tradi¢niho Skotského dudac-

kého souboru. (dudackyfestival.cz, n.d.)
HolaSovice

HolaSovice, diky své ojedinélé architektonické a urbanistické hodnoté v podobé Sel-
ského baroka, byly zapsany na seznam pifirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO.
V této malebné vesni¢ce se kazdoroéné konaji Selské slavnosti Holasovice, které se
konaji koncem Cervencového mésice. Zakladem této tiidenni lidové slavnosti je porada-
ni ,,dobového lidového jarmarku* s ukdzkami tradi¢nich i netradi¢nich lidovych femesel

z Ceské republiky a ze Slovenska. (holasovice.eu, 2016)

Na jednom uceleném prostoru rozlehlé ndvsi mohou névstévnici slavnosti zhlédnout
predvadéni ptivodnich femesel a technik, které vytvaii velmi plisobivou podivanou na
zruc¢nost a cit pro tradi¢ni lidovou vyrobu. Pfedvadéni jednotlivych vyrob je provadéno
femeslniky v lidovych dobovych kostymech. Jednotlivé vyroby jsou provadény ptvod-
nimi technikami a pivodnimi vyrobnimi postupy. Svou zrucnosti piedvadéji fezbari,

nozifi, mincovnici, dratenici, kovati, hrn¢ifi atd. (kudyznudy.cz, 2015)

Selské slavnosti provazi bohaty kulturni program s mezinarodni G€asti. Pro déti i do-
spé€lé jsou na navsi k dispozici tvirci dilny, kde je mozno si vyzkousSet kreativni tisk na
tricka a taSky, navlékani koralkl a ndhrdelnikli, ru¢ni zdobeni pernikli, malovani kera-
miky ¢i ruéni kovani na kovadliné. Dale navstévnici mohou shlédnout mnoho folklor-
nich souborti nejenom z Cech a Moravy, ale také z riznych kouti Evropy. Tradiéni
vsuvkou programu je vystoupeni jihoCeskych heligonek a vystoupeni jarmarecnich zpé-

vaku. (folkornisdruzeni.cz, n.d.)
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4.2. Vysledky dotazovani podnikl cestovniho ruchu

Nedilnou soucasti bakalaiské prace byl sbér a nasledné¢ analyza primarnich dat do-
taznikového Setfeni. Dotazovéani probihalo formou zasilani dotaznikd do podnikii ces-
tovniho ruchu. Dotaznikové Setfeni se uskutec¢novalo v obdobi od ledna 2016 do biezna
2016. Podniky cestovniho ruchu byly vybirany z portalu inbudejovice.cz, kde se nacha-

zi nejvice udajii o podnicich z oblasti cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich.

Dotazovani se zabyvalo mimoradnymi akcemi, které byly porddany v ramci oslav
vyroéi, které zahrnovalo Zahajeni oslav, Slavnostni ukonéeni oslav, Ceské Bud&jovice
Zelezné a zlaté. Dale bylo zaméfeno na pravidelné se konajici akce jako napiiklad Muzy
na vodé, Vltava Zije, Hudebni veery na namésti, které se v Ceskych Budg&ovicich
uskuteciuji po dlouhd léta a ptilakavaji navstévniky do mésta. Dale se zabyva zcela
novou pravidelnou akci Mattoni 1/2 Maraton, ktera do mésta prilakava fady navstévni-
ki z JihoCeského kraje, ale také navstévniky z ciziny. Dotazovani bylo rozd€leno
z ditvodu zjisténi, jaké akce mély vétsi ekonomicky dopad v podobé zvySenych trzeb

Vv podnicich cestovniho ruchu.

Z dtivodu vypovidajici schopnosti Setfeni, bylo zaméfeno na podniky cestovniho ru-
chu, které poskytly informace, které slouzi jako vstupni data do dotaznikového Setieni.
Nejvétsi podil z dotazovanych podnikil tvoii ubytovaci a stravovaci zatfizeni, jejichz
lokalita se nachéazi v blizkosti historického centra, kde se uskute¢iiovalo mnoho vy-
znamnych udalosti oslav 750ti letého vyro&i Ceskych Budgjovic. Celkem bylo vyplné-

no 40 dotazniku.

Data z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana pomoci programu PSPP a aplikace

Microsoft Office Excel. Dotaznik obsahuje 11 otazek, je soucasti ptiloh.

37



Graf 1: Zajem o poskytované sluzby ze strany navstévnika

= Ano

u Spise ano
i Spise ne
= Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

V priubéhu roku 2015 spiSe zaznamenalo zvySeny zdjem o nabizené sluzby 48 %
podnikii cestovniho ruchu, ale tento nardst nebyl tak vyznamny jako u dalSich 22 %
(Ano) z dotazovanych podnikd. ZvySeni zajmu ze strany navstévnikti mésta spiSe neza-
znamenalo 15 % podnika. Zbyvajicich 15 % (Ne) dotazovanych podnika v roce 2015
nezaznamenaly zvySeny zajem o jejich poskytované sluzby ze strany navstévnikd mésta

Ceské Budgjovice.
Graf 2: Akce v ramci oslav
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Zdroj: Vlastni Setreni
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U této otazky respondenti mohli uvést vice moznosti. Proto celkovy pocet odpoveédi

presahuje pocet dotaznikd.

Zahajeni oslav “750 zatadilo do programu oslav 750ti letého vyroc¢i mésta 36 dota-
zanych. Slavnostni zakonéeni oslav 750 let mésta Ceské Budgjovice oznacilo jako sou-
¢ast oslav mésta 34 podnikl. Z dotdzanych podnikti, 23 respondentli se domnivalo, ze
soudasti oslav byla akce s ndzvem Ceské Budgjovice — Zelezné a zlaté. Hudebni veéery
na ndmésti vybralo 18 dotdzanych jako soucast oslav mésta. Podle 9 respondentii zndma
udélost Muzy na vod¢ byla také sou€asti programu oslav. Z dotazovanych respondentii
8 uvedlo, ze Vltava Zije, byla také zahrnuta do programu oslav vyroc¢i. Mattoni 1/2 Ma-
raton Ceské Bud&jovice povazovalo 7 respondentii jako soudast programu oslav. Svest-
kové podzimni trhy a Vano¢ni trhy byly 3 respondenty oznaceny jako soucast programu

oslav vyroci.

Graf 3: ZvySeny zajem o akce spojené s vyro¢im
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Zdroj: Vlastni Setreni

Zvyseny zajem zakazniki o akce spojené s vyro¢im spiSe zaznamenalo 42 % dotaza-
nych respondentii. Zvyseny zajem o akce konané v roce 2015 spise nezaznamenalo 20
% respondentt. ZvysSeni zajmu o akce pofadané v ramci vyro¢i zaznamenalo 15 % do-
tazanych. Dalsich 15 % dotazanych nezaznamenalo zvySeny zajem o akce spojené
s vyro¢im. Poslednich 8 % podniki nedokazalo posoudit, zda se zdjem o akce zvysil

v souvislosti s vyro¢im.
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Graf 4: Zvyseni trzeb
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Pti poradani udalosti Zahajeni oslav “750 11 z dotazovanych nezaznamenalo nartst

trzeb. ZvySeni trzeb o 11 — 20 % zaznamenalo 8 podnikd. ZvySeni trzeb 0 21 — 30 %

zaznamenalo 5 dotdzanych. Zbylych 14 respondentli zaznamenalo zvySeni trzeb o 31 —

40 % (5), 0 41 — 50 % (2), do 10 % (2) a nekteré podniky nejsou schopni posoudit (5),

zda se trzby zvysily ¢i snizily.
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Vystava “CESKE BUDEJOVICE JUBILUJICI 1265 — 2015 — POHREBNI
KLENOTY KRALE PREMYSLA OTAKARA II.

Z dotdzanych zujima nejvétsi podil podniki, které v pribéhu této udalosti nezazna-
menaly narust trzeb (26). Z respondentt jich 7 nebylo schopno posoudit, zda se
Vv pribéhu udalosti jejich trzby zvysily ¢i snizily. Zbylé podniky zaznamenaly jen nepa-

trny nartist trzeb do 10 % (3), 021 — 30 % (2), 0 11 — 20 % (1) a 0 31 — 40 % (1).

Vystava “CESKE BUDEJOVICE JUBILUJICI 1265 — 2015“ — KOPIE KORUNY
KRALU A CISARU SVATE RiSE RIMSKE

Z dotazanych zaujima nejvétsi podil podnikd, které v prubehu této udalosti nena-
znamenaly narust trzeb (26). 6 respondentd nebylo schopno posoudit, zda se v prubéhu
udalosti jejich trzby zvysily €i snizily. Zbylé podniky zaznamenaly jen nepatrny nardst

trzeb do 10 % (4), 021 —30 % (1), 0 11— 20 % (2) a0 31 — 40 % (1).
Zelezné a zlaté Ceské Bud&jovice 2015

Béhem doby konani této oslavy pouze 3 respondenti zaznamenali vys$si narQst trzeb
(0 21 — 30 %), 2 respondenti zaznamenali zvySeni o 11 — 20 %. Dale celkem 11
Z dotazanych podnikli zachytily kladny vyvoj trzeb do 10 %. Nejvice dotazanych pod-
nikti odpovédélo, Ze nezaznamenaly Zadnou zménu trzeb (16). Zbyli respondenti nebyli

schopni volatilitu trzeb posoudit.
Slavnostni zakon&eni oslav 750 let mésta Ceské Budé&jovice

V priibéhu této akce doslo u 9 dotazanych k narastu trzeb o 11 — 20 %. 11 respon-
denti nezaznamenalo pohyb trzeb. Ze zbylych respondenti se celkem Sesti navysily
trzby o 21 — 30 %. Nejvyssi narGst trzeb o 51 — 100 % zaznamenal pouze jeden podnik.
V intervalu navyseni trzeb od 41 — 50 % se nachazi dva podniky. Stejné je tomu
v intervalu od 31 — 40 %, takovyto narGst zaznamenali dva respondenti. Nepatrny nartst
zaznamenalo pét podniki (do 10 %). Zbyli ¢tyfi respondenti neumi posoudit, zda nartst
probéhl ¢i nikoli.

Na zéklad¢ vypoctu vazeného pruméru u téchto akci vyplyva, ze nejveétsi ekonomic-
ky dopad byl pti pofadani Slavnostniho zakonceni oslav 750 let a to o 13,5 %. Pti zaha-

jeni byl zaznamenan nartist trzeb o 13,3 %. Akce s nazvem Zelezné a zlaté Ceské Budé-

jovice zvysila trzby o 9,44 %. Mén¢ vyrazné navySeni trzeb bylo zaznamenano u vysta-
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vy Kopie koruny kralli a cisaiti Svaté RiSe fimské o 4,4 %. Nejmensi navyseni trzeb o

3,8 % bylo u vystavy Pohiebni klenoty krale Pfemysla Otakara I1.

Graf 5: Zvyseni trZzeb p¥i pravidelné se konajicich akci oproti minulym rokiam
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i Spise ne
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Zdroj: Vlastni Setreni

V pribéhu kazdoro¢né€ konanych akci zaznamenalo nepatrny nartst trzeb 35 % pod-
niki (SpiSe ano). Z dotdzanych respondentt 22 % uvedlo, Ze jejich trzby se oproti mi-
nulym roktim spiSe nezvysily. ZvySeni ¢i sniZeni trzeb neumi posoudit 18 % podniki.
Z celkového poctu 10 % respondentti pocitilo nardst trzeb oproti minulym rokiim (Ano).

Oproti tomu 15 % dotazanych nikterak nezachytilo pohyb trzeb vlivem konani kazdo-

ro¢nich akci.
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Graf 6: Priimérné zvySeni trzeb pii kazdoro¢né konanych akci
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Zdroj: Vlastni Setreni

Nejcetngjsi odpovédi respondentd, kterych se dotkly pravidelné konané akce, byla
nemoznost posoudit (25 %), zda vlivem konani akci doslo k nardstu trzeb v jejich pod-
niku. V pribéhu roku 2015 pfi pravidelné konanych akci zaznamenalo zvySeny nartst
trzeb (o 11 —20 %) 23 % dotazanych podnikd. Tento nartst byl nepatrné vyssi oproti 22
% respondentd, kteti béhem téchto konanych akci zaznamenali pouze nartst do 10 %.
Mezi podniky, kterym se zvysily trzby o 41 — 50 % se tadi 17 % z dotazanych. Desetina
dotazanych podnikii zaznamenala nartst trzeb vlivem kondni pravidelnych akci o 21 —

30 %. Jen mala ¢ast dotazanych (3 %) zaznamenala rust trzeb a to 0 41 — 50 %.

Z vazeného praméru vyplyva, ze prumérné navySeni trzeb pii pravidelné se konaji-

cich akcich bylo 12,7 %
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Graf 7: Informovanost o konani akei
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Zdroj: Vlastni Setreni

Kladnym zptisobem ohodnotilo schopnost poradatelti informovat Siroké okoli o ko-
nani akci s dostate¢nym predstihem 45 % respondentti. Z dotazanych si 32 % mysli, ze
se podnik s informacemi mohl seznamit diive. Ale 18 % dotazanych hodnoti informo-
vanost negativng, av§ak prib¢h konani prekonala bez problému. Zbylé ¢asti responden-

tt vznikly problémy z diivodu nedostate¢né informovanosti ze strany potadatelt.

Graf 8: Zapojeni podniki do organizace akci

Zdroj: Vlastni Setreni
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Z celkového poctu dotdzanych jen 20% respondentl se zapojilo do organizace slav-

nosti.

Graf 9: Zpisob zapojeni do organizace slavnosti
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Zdroj: Vlastni Setreni

Tyto hodnoty vychazi z predeslé otazky, kdy celkem osm respondentii odpovédélo
kladn€ na otazku, zda se néjakym zplsobem podileli na Gc¢asti na konani slavnosti. U

této otazky dotazovani mohli vybirat z vice moZnosti.

Vétsina dotazovanych pomahala S organizovanim akce/akci jako partne-
fi/spoluorganizatoii nebo poskytovali prostory pro organizatory ¢i VIP hosty v podobé

poskytnuti ubytovacich sluzeb.
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Graf 10: Poskytované sluzby
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Zdroj: Vlastni Setreni

U této otazky dotazovani mohli vybirat z vice moznosti, proto uvedené hodnoty ne-
odpovidaji po¢tu dotaznik.

Nejveétsi podil z dotazanych poskytuje stravovaci sluzby (29). Z tohoto poctu (29)
nabizi 12 podnika zdroven ubytovaci sluzby. Zbylych Sest poskytuje pouze ubytovaci
sluzby. Zbylé z dotazanych podnikli poskytuji sluzby informacéniho centra (5) a doprav-
ni sluzby (6).
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Graf 11: Poéet zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni Setreni

Nejcetngjsi pocet zaméstnancl 2-5 je u 42 % dotdzanych. Z dotdzanych respondentil
30 % zaméstndva ve svém podniku 5-10 zaméstnanct. Dle odpovédi 12 % respondentt
uvedlo poc¢et zaméstnanct 11-15. Vys§i pocet zaméstnancti 25 a vice zaméstnava pouze
8 % dotazanych podnikti. Podniky zaméstnavajici 21-25 zaméstnanct tvoii 5% podil

odpovédi. Zbylé 3 % podniki zaméstnava 16-20 zaméstnanci.
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4.3. Syntéza vysledkl, poznatki a vyhodnoceni vyzkumné

otazky
4.3.1. Syntéza vysledku, poznatku

Destinace Ceské Budéjovice kazdoroné svym navstévnikiim nabizi riizné kulturng-
spoleCenské udalosti po cely rok. Tyto pravidelné se konajici akce ptilakéavaji do mésta
Ceské Budgjovice mnoho navitdvniki, ktefi béhem své navitévy vyuzivaji sluzeb pod-
nik cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, dopravni, sluzby informacnich center
a jiné).

V roce 2015 mésto Ceské Budgjovice slavilo vyro¢i 750 let od svého zaloZeni. Bé-
hem tohoto roku se konalo mnoho riznych akci, které nebyly soucasti kazdoro¢né ko-
nanych udalosti. Organizatofi slavnosti se v pribéhu ptiprav programu oslav dostali do
nemalych problémi i z divodu zmén v zastupitelstvu mésta. Tato zména vedeni zplso-
bila zménu rozpoctu vyhrazeného na oslavy a zménu doposud vytvorené¢ho programu.
Z tohoto divodu byl program oslav doplnén 0 slavnosti a udalosti konajici se
Vv pravidelnych intervalech, napt.: Mlzy na vod¢, Vltava Zije, Hudebni vecery na na-

mesti, Mattoni 1/2 Maraton a mnoho dalSich.

V pribéhu celého roku 2015 subjekty cestovniho ruchu zaznamenavaly zvySeny za-
jem o jejich nabizené sluzby. Tento zdjem, ve vétsiné piipadd, mél kladny dopad na
trzby podniki. Nejvétsi ekonomické piinosy v podobé naristu trzeb vykazovaly podni-
Ky v dobé& konéni Slavnostniho zahajeni a Zakond&eni oslav 750 let mésta Ceské Budéjo-
vice. Tyto udalosti se uskutecnily formou multimedialni show s nazvem Magické Bude¢-
jovice, které prilakaly na hlavni ndmésti Pfemysla Otakara II. nejen navstévniky ale
také mistni obyvatele. Dalii piinosnou akci byly vicedenni slavnosti Zelezné a zlaté
Ceské Budgjovice 2015. Mezi méné vyznamné udélosti byly zafazeny - vystava Kopie
koruny kralti a cisaftt Svaté fiSe fimské a vystava Pohiebni klenoty krale Premysla
Otakara II., pfi kterych dochazelo v podnicich cestovniho ruchu k minimalnimu navy-
Sovani trzeb. Pfi pravidelné se konajicich udalosti, podniky cestovniho ruchu zazname-

naly primérné navyseni trzeb o 12,7 % s porovnanim s minulymi roky.

Na otazku zda mésto dalo s dostatecnym predstihem védét o kondni riznych akei, se
vétSina podniklt shodla na odpovédi, Ze informovanost ze strany mésta byla
s dostate¢nym piedstihem. Z divodu dostate¢né informovanosti se mohly s dostate¢nym

predstihem pfipravit a prizptsobit sviij chod podniku. Nékteti dotazani informovanost
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ze strany mésta kritizovali. Z osobniho dotazovéani vyplynulo, ze kviili Spatné informo-
vanosti 0 poradani riznych akci, podnikiim vznikly problémy v podob¢é nedostate¢ného
poctu personalu, Spatného odhadnuti po¢tu potencionalnich zakazniki. Toto tvrzeni se
tyka podniki, které sidli okolo nameésti mésta. Lze podotknout, ze ptes urcité problémy
V organizaci oslav, program konajicich se udalosti byl s dostate¢nym ptedstihem vyveé-
Sen na internetovych strankdch mésta, kde vedouci téchto podnikit mohli najit veskeré

potfebné informace.

Do organizovani akci byla zapojena jen mald ¢ast podnikt cestovniho ruchu. Tato
skupina podnikii se nejvice podilela na organizaci akce ¢i akci a to bud’ jako partner ¢i
spoluorganizator. Cést zapojenych podnikd poskytovala prostory pro samotné organi-
zatory nebo VIP hosty. Tyto prostory byly vétSinou poskytovany za ucelem ubytovani
organizatort a VIP hostii. Mezi zapojené podniky také patii podniky, které sami organi-

zovaly ruzné kulturni akce nebo organizatorim slavnosti poskytly sponzorské dary.

V priibéhu osobniho dotazovani nékteré podniky dopliovaly své odpoveédi. VEtsi cast
zaméstnanct podniki, ktefi vyplnili dotaznik, se shodla v tom, Ze mésto mohlo 1épe
zorganizovat program oslav. Jak vyplynulo z osobniho dotazovani, méstu byla vytknuta
udalost Slavnostni zakonéeni oslav 750 let Ceskych Bud&jovic. Vytka spocivala v tom,
7ze mésto nepfislo s ni¢im novym a vice mén¢ zopakovalo obdobnou multimedialni

show, ktera celé oslavy zahajovala.

Naopak, v jiném podniku poskytujici stravovaci sluzby byl program oslav shledan za
dostacujici. Podle zaméstnankyné byl program pestry a plny zajimavych udélosti. Ale
jediné co by vytkla, bylo nedostate¢né informovani o konani udéalosti. Obyvatelé ¢i na-
vStévnici mésta, ktefi pribézné nesledovali program, ktery mésto vystavilo na své inter-

netové stranky, neméli prehled nebo se divili co se viibec kolem nich déje.
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4.3.2. Vyhodnoceni vyzkumné otazky

Jaky ekonomicky prinos mélo konani oslav k vyroci zalozeni mésta Ceské Budéjovice

na podniky cestovniho ruchu a jaké byly dopady této akce na trzby techto podniku?

Vyzkumna otdzka ma zhodnotit ekonomicky dopad pofddani mimoiadné kulturni ak-
ce na chod a ekonomiku podniki cestovniho ruchu. K tomu bylo vyuzito uspotradani
oslav 750 let od zaloZeni mésta. Tato udalost byla v roce 2015 jedine¢na a neuskutecni-
la se v minulych letech. Proto se dopad této slavnosti na podniky cestovniho ruchu jevil
jako vhodny pro ptfipadné porovnani s tim, jaky vliv maji pravidelné, kazdorocné se

opakujici udalosti.

Konéni oslav k vyro¢i zalozeni mésta Ceské Budgjovice mélo ptiznivy ekonomicky
ptinos pro podniky cestovniho ruchu. V pritbéhu roku 2015 podniky poskytujici sluzby
Vv oblasti cestovniho ruchu zaznamenaly zvySeny zajem o jejich nabizené sluzby ze stra-
ny navstévniku ¢i obyvatel mésta. Navzdory zvySenému zajmu o poskytované sluzby ze
strany navstévnikil, béhem konani udalosti zamétenych na oslavy vyro¢i mésta, vétSina
Z dotazanych respondentli nezaznamenala zvySeny nartst trzeb. Oproti tomu lze fici, Ze
podniky, které narust trzeb zaznamenaly, se nejcastéji pohybovaly v intervalu do 10 % a
0 11— 20 % (viz. Graf 4).

Na zékladé vypoctu vazeného priméru u mimotadnych akci vyplyva, Ze nejvétsi
ekonomicky dopad v podani zvySeni trzeb bylo pfi pofddani Slavnostniho zakonceni a
pii Slavnostnim zahajeni oslav a to v podobé vice nez 13 % zvySeni trzeb. Lze fici, Ze
vliv téchto mimotadnych akci mél kladny dopad na vyvoj trzeb dotazanych podnikd.

Avsak oproti pravidelné se konajicim akcim byl tento dopad v priméru méné vyznam-

ny.
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4.4. Navrhova cast

Spolecné jednani

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze meésto, jako organizator oslav, informovalo
s urcitym zpozdénim o kondni rGznych udalosti zaméfené na slavnostni vyroci. Tato
nedostatecna informovanost zpiisobila nemalému poc¢tu podnika cestovniho ruchu rizné
problémy. Jednorazovy nahly nartst klientd v souvislosti s t€émito oslavami nemohl byt

Vv dostatecném piedstihu persondlné a materialné¢ podniky fesen.

Z tohoto divodu je navrhovano provést v dostate¢ném predstihu pied pofadanim vy-
znamnych kulturné-spolecenskych akci jednani, kterého se zucastni organizatofi, za-
stupci mésta a vedouci zaméstnanci podnikli cestovniho ruchu. Na tomto jednani by byli
Ucastnici seznameni s detailnim programem, pribéhem a organiza¢nim zabezpecenim
akce. Vyjasnily by se vzdjemné nesrovnalosti, nastinily by se mozné problémy, které
jednotlivé subjekty vidi ze své perspektivy. Aktéti jednani by méli najit vzajemny kom-

promis pfi feSeni nastolenych problémil.

Cilem jednani je vyjasnéni si vzajemnych moznosti pro zabezpeceni uspéSného pro-
vedeni akce. Organizatofi budou védét, jaké jsou moznosti a schopnosti podniktl ces-
tovniho ruchu, které mohou vyuzit ve svych organizacnich planech. Pro vedouci podni-
kil to znamena lepsi informovanost a tim vyrazné zvySena schopnost piipravit svlj per-

sondl ke zvladnuti dané udalosti.

Oslavy zaloZeni mésta Ceské Budéjovice

Mésto Ceské Budéjovice se svou nabidkou kulturné-spoleenskych udalosti je velmi
pestré. Aviak ve srovnani s konkurené¢nimi mésty v Jihogeském kraji, Ceské Bud&jovice
postradaji slavnosti zamétené na historické udalosti, ¢i na oslavu zaloZeni mésta. V roce
2015 se konalo vyro¢i 750 let od zalozeni. Jednalo se pouze o jednorazovou a nikoliv

pravidelnou udalost.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze navstévnici i obyvatelé mésta méli zvySeny za-
jem o akce spojené s vyro¢im. Avsak tento nariist byl pouze jednorazovy. Z tohoto di-
vodu je vhodné poradat oslavy mésta kazdy rok. Tato udalost by se konala prvni tyden v
srpnu. Jednalo by se o étyidenni udalost (Ct+Pa+So+Ne), ktera by oslovila jak rodiny

S détmi, tak i mladez ve véku 15-26 let.
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Zacatek programu by startoval v podvecernich ¢tvrte¢nich hodindch koncertem mist-
nich popularnich a folkovych skupin na Jirdskové nabtezi u Dlouhého mostu. Koncerty

by byly doprovazeny a ukonc¢eny svételnou a laserovou show.

Patec¢ni program by byl vénovan Vojtéchu (Adalbertu) Lannovi, ktery byl vyznam-
nym ¢eskym primyslnikem, lod'mistrem, stavitelem a hlavné mistnim roddkem. Lanno-
va tfida, Lannova lodénice, ale i pomnik v méstském parku Na Sadech nam ptipominaji,
jak vyznamné se Lanna podilel na rozvoji mésta Ceské Bud&jovice v oblasti lodni
a zeleznicni dopravy. Cely program by odstartovala piehlidka netradi¢nich plavidel
vlastni vyroby a riznych forem, které nasledné uskutecni plavbu od Dlouhého mostu po
plavebni kanal Ceské Vrbné v ramci Neckyady. Tato soutdZ by se konala v dopolednich
hodinach za jakéhokoliv pocasi. Soucasti programu by byla vyletni plavba na Hlubokou
a zpét, kterd by se konala podle situace na fece V riznych intervalech. Program bude
doplnén o exhibici naSich piednich skifaiti a kanoisti. Pro navstévniky bude pfipraven

zazitek v podobé spolujizdy s nasimi reprezentanty na dvojskifu a dvoj kanoi.

Po obou bfezich na cyklostezkach se uskutec¢ni doprovodné programy, které zahrnou
otazky bezpecné jizdy na kolech, in-line bruslich. Dale zde budou organizovéany soutéze
pro déti se zaméfenim na otazky bezpec¢nosti silni¢niho provozu a poskytovani prvni
pomoci. Budou organizovany soutéze v dovednostech v jizd¢ na kolech a v in-line brus-
leni. Byla by zde vytvotfena nau¢na stezka zamétena na bezpecnost provozu na cyklos-
tezkach a na ochranu Zivotniho prostfedi. Tato nau¢na stezka by se mohla stat trvalou

soucasti cyklostezek na obou biezich Vltavy.

Souéasti programu bude Vv oblasti Ceské Vrbného vystoupeni Zenistit Armady Ceské
republiky, ktefi provedou pifemosténi feky Vltavy, tak aby se Gcastnici pravého biehu
mohli jednoduse dostat do prostoru sportovniho arealu Ceské Vrbné. Piislusnici vodni
zachranné sluzby Lipno pfedvedou své ukazky zachrany tonouciho a poskytovani prvni
pomoci a zaroven provedou pouceni o bezpecnosti pii vodnich sportech. V planu by
byla ukazka zachrany tonoucich z vrtulniku poskytovanou vojenskou zachrannou sluz-
bou. Pate¢ni program bude ukoncen spolecnym tdborakem s opékanim buith a grilova-
nim spolu s koncerty mistnich skupin, které budou doprovazet program po cely den.
Odpoledni program bude vénovéan ¢innostem, které poskytuje kanal Ceské Vrbné, raf-
ting, kanoing, kanoepolo, lukostfelba a hod sekerou. Program bude ukoncen slavnost-

nim ohnostrojem.
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Soucasti patecniho podvecerniho programu by byly koncerty mistnich skupin na So-
kolském ostrové. Po ukonceni koncertti by nasledoval lampionovy pravod. Privod bude
sméiovat historickou ¢asti mésta a bude ukoncen na Jiraskoveé nabtezi u Dlouhého mos-

tu laserovou show.

V sobotu by zacatek programu startoval v 10:00 hodin na Sokolském ostrové u pla-
veckého stadionu. Dopoledni program by byl vénovan nejmensim détem s rodi¢i a dé-
tem do véku 12ti let. Program by obsahoval divadelni a hudebni predstaveni pod Sirym
nebem, ukazky rtiznych druhti femesel a mnoho dalsi. V odpolednich hodinach by se
program doplnil o konani koncertt, které by ptilakalo navstévniky a obyvatele ve véku
15-26 let. Pti neptiznivém pocasi by se vyuzivaly hudebni kluby (napt.: Hudebni klub
K2, Velbloud Music Bar), pro divadelni pfedstaveni by se vyuzivali ¢eskobudéjovickeé
divadelni scény (napt.: Divadlo U Kapli¢ky, Mala scéna). Velkou atraktivitou pro na-
v§tévniky a zaroven prvkem, ktery by tuto udalost ozivil, je zivé vystoupeni slavnych

zijicich rodakt z Ceskych Budgjovic, ke kterym se fadi Barbora Hrzanova, Jifi Madl,

Jiti Pomeje, Karel Roden, Petr Kolaf.

Soucasti programu by bylo stfedoveéké trzist¢ na namésti Piemysla Otakara II
a V historickém mésté, které je ohrani¢eno fekami Vltavou, Malsi a Zlatou stokou. Pro
ucely tohoto trzisté by bylo toto historické centrum uzavieno pro veskerou dopravu.
Hlavni atrakci tohoto trzisté by byli ukazky stfedovéké femeslnické tvorby, jako napfi-
klad kovari, sklafi, koZed€lci, tkalci, pekafi apod. s moZnosti prodeje vyrobenych vy-
robki. Remeslnici by umoznili navitévnikiim vyzkouset jejich schopnosti v tvorbé stie-
doveékych vyrobki. V ramci trzist€¢ by byla zbudovana stfedovéka kréma s piipravou
pokrmi v duchu stfedovéku. VSichni aktéfi by vystupovali ve stfedovékych krojich.
Soucasti jejich performance by byla i sttedovékd mluva. Soucasti trzist€ by bylo i vy-
stoupeni skupin historického Sermu, stfedov€kého tance a stredoveké hudby vcetné sa-
mostatnych trubadurt a kejklift. Nechybéli by ani zebraci a privod mistni §lechty, ktera
bude prochazet trziSt€m. Zaroveil by touto oblasti prochazela méstskd straz
v historickych kostymech. V pribéhu dne pted radnici vystoupi mistr kat se stfedové-
kymi mucicimi nastroji. Navstévnikiim bude umoznéno vyzkouset si pocity odsouzencti

na pranyfi.

Sobotni program bude ukoncen slavnostnim piijezdem zakladatele mésta kralem
Premyslem Otakarem II. a jeho priivodem. Kral Pfemysl Otakar II. ptecte zakladaci

listinu mésta a pozve pfitomné na nedélni letecky den. A na zavér po jeho proslovu se

53



z Cerné véZe spusti ohnivy dést’ se symbolikou Zelezné a zlaté na podest zakladatele

mésta, krale Zelezného a zlatého.

NedéIni program bude pokratovat na letiti Plana u Ceskych Budgjovic leteckym
dnem. Letecky den bude vénovan pamatce inzenyra KaSpara a jeho nasledovniku.
V ramci leteckého dne budou provedeny statické i dynamické ukazky soudobé i histo-
rické letecké techniky. Program bude obohacen ukazkami zasahii integrovaného za-
chranného systému, vysadkait ACR, vojenské, hasi¢ské a policejni techniky. Soudasti
leteckého dne budou stanky s leteckou modelaiskou technikou. V ramci leteckého dne

se uskutecni soutéz leteckych RC modelait v akrobacii.

Letecky den bude obohacen vystavou plastickych modelt letecké, kosmické, ndmoi-
ni a jiné techniky. Tato vystava se mize v budoucnosti stat soutézni pro plastikové mo-

delare.

Ve spojeni s vojenskymi historickymi kluby bude kazdy tento letecky den vénovan
ur¢ité historické etapé, ktera se dotyka Ceskych Budgjovic. Coz znamena, Ze tyto histo-
rické kluby zabezpeci statické 1 dynamické ukazky v zavislosti na obdobi, kterému bu-
dou vénovana. Soucésti by byla ukazka vystavby tédbora, ukazka vycviku a ukédzka bo-
jové ¢innosti.

Pro uskute¢néni leteckého dne je nutna vcasna rezervace letisté a letového prostoru
u pislusnych autorit. Dale je nutna spoluprace s ACR, Hasiéskym zachrannym sborem,
Policii CR, kluby vojenské historie a leteckymi kluby v Ceské republice a zahraniéi.
Také se nabizi spoluprace s okolnimi stravovacimi a ubytovacimi zafizenimi v podobé

cateringu a ubytovani pro Uc€astniky, organizatory a VIP hosty.

Nutna je v€asna informovanost podnikil, obchodll a organizaci, které jsou v dotéené
oblasti. Zejména v rdmci zasobovani, ubytovani hostli a dopravni obsluznosti. Timto se
ubytovaci zafizeni mohou piipravit na pofadani slavnosti a nabidnout svym zakaznikiim

vyhodny bali¢ek spojeny s témito oslavami.
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5.Zaveér

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni dopada a pfinosti vybranych akci na podniky
cestovniho ruchu ve spojitosti s vyrocim zalozeni mésta Ceské Bud¢jovice. Na zaklad¢
zjisténych poznatkt, vytvoreni navrhu doporuceni rozvoje kulturniho cestovniho ruchu

v Ceskych Bud&jovicich.

Pro naplnéni cile byla provedena analyza soucasné situace nabizenych kulturné-
spole¢enskych akci ve mésté Ceské Budg&jovice v podobé sekundarnich dat, primarni
data byla ziskédna kvantitativnim vyzkumem. Kvantitativni vyzkum probéhl formou
dotaznikového Setfeni, jehoz vysledky jsou v praci zpracovany pomoci grafického i pi-
semného znazornéni. Vysledky vyzkumu a analyzy jsou vyhodnoceny v syntéze vy-
sledkti a poznatkii. K naplnéni cile rovnéz pfispélo studium odborné literatury a dalSich

pramentl.

Na zacdatku prace byla sestavena vyzkumna otazka, jejiz vyhodnoceni se nachazi
Vv praci. Otazka znéla ,,Jaky ekonomicky piinos mélo konani oslav k vyroci zaloZeni
mésta Ceské Budgjovice na podniky cestovniho ruchu a jaké byly dopady této akce na
trzby téchto podniki?* Konani oslav k vyro¢i zalozeni mésta Ceské Budgjovice mélo
ptiznivy ekonomicky piinos pro podniky cestovniho ruchu. V prabéhu roku 2015 pod-
niky poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu zaznamenaly zvySeny zdjem o jejich
nabizené sluzby ze strany navstévnikl ¢i obyvatel mésta. Navzdory zvySenému zajmu
0 poskytované sluzby ze strany navstévnikli béhem konani udalosti zamétenych na
oslavy vyro¢i mésta, vétSina z dotazanych respondentll nezaznamenala zvySeny nardst
trzeb. Oproti tomu lze fici, Ze podniky, které narlst trZzeb zaznamenaly, se nejCastéji
pohybovaly v intervalu do 10 % a 0 11 — 20 %.

Na zékladé vypoctu vazené¢ho priméru u mimotfadnych akci vyplyva, Ze nejvétsi
ekonomicky dopad v podani zvySeni trzeb bylo pfi pofadani Slavnostniho zakonceni
a pfi Slavnostnim zahdjeni oslav a to v podobé& vice neZ 13 % zvySeni trzeb. Lze fici, Ze
vliv téchto mimotadnych akci mél kladny dopad na vyvoj trzeb dotdzanych podniki.

Avsak oproti pravidelné se konajicim akcim byl tento dopad v priméru méné vyznam-

ny.

Z vysledkl kvantitativniho vyzkumu byly vytvofeny navrhy a opatteni, které mohou

ptispét k rozvoji kulturniho cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich.
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I. Summary a keywords

The aim of my thesis is to evaluate the impacts and benefits of selected events in the
tourism businesses in conjunction with the anniversary of the founding of the Czech
Budejovice. Based on the findings, create the draft of recommendations to enhance cul-

tural and culture tourism in the Czech Budejovice.

To fulfill the objectives was executed the situation analysis of offered cultural and
social events in Czech Budejovice in the form of secondary data, primary data were
obtained by quantitative research. Quantitative research was conducted by question-
naire, the results of which are processed by the work of graphic and written representa-
tions. Results of research and analysis are evaluated in the synthesis of the results and
knowledge. Achieving this goal also contributed to the study of literature and other

sources.

At the beginning of the work was compiled research question, whose evaluation is at
work. The question was "What economic benefits should the celebrations for the anni-
versary of the Czech Budejovice in the tourism businesses and what was the impact of
this action on the sales of these enterprises”. Celebrations for the anniversary of the
Czech Budejovice has had a positive economic contribution to tourism businesses. Dur-
ing the 2015 service companies in the tourism sector recorded increased interest in the
services offered by the visitors and residents of the city. Despite the increased interest in
the services provided by the visitors during the holding of events aimed at the anniver-
sary celebration of the city, the majority of respondents did not record a growth in sales.
In contrast, we can say that businesses that increase in sales was recorded, with the most
varied in the interval of up to 10% and by 11 to 20%.

On the basis of the weighted average for extraordinary events show that the greatest
economic impact in bringing the increase in sales was in organizing the Closing Cere-
mony and the Opening Ceremony in the form of more than 13% increase in sales. We
can say that the influence of these extraordinary events had a positive impact on the
development of sales respondents. However, compared to the regular events this impact

was on average less significant.

Based on the results of quantitative research the proposals and measures that may

contribute to the development of cultural tourism in the Czech Budejovice.
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V. Piilohy
Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika Zemanova a jsem studentkou Jihoceské Univerzity Ekonomické
fakulty. V ramci své bakalaiské prace se zabyvam hodnocenim dopadi a piinost vybra-
nych akci na podniky cestovniho ruchu ve spojitosti s vyro¢im zalozeni mésta Ceské

Bud¢jovice.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni nasledujicich otazek, VaSe odpovédi budou mit
vyznamny piinos pro naplnéni cile bakalafské prace. Dotaznik je zcela anonymni a vy-
sledky budou pouzity pouze pro tcely této prace a Ekonomické fakulty JU. Vyplnéni

dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut. Dékuji

1) Zaznamenali jste v roce 2015 vétSi zajem o VaSe sluzby ze strany navstévnikia

mésta?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

2) Oznacdte prosim z nasledujicich akci ty, o kterych si myslite, Ze byly soudasti

oslav 750ti letého vyroci mésta?

o Zahajeni oslav "750"

o Slavnostni zakon&eni oslav 750 let mésta Ceské Budgjovice
o Mattoni 1/2Maraton Ceské Budgjovice

o Ceské Budgjovice - Zelezné a zlaté

o Muzy na vodé

o Vltava zije

o Hudebni vecery na nameésti

o Svestkové podzimni trhy

o Vano¢ni trhy

o Jiné: ...,



3) Zaznamenali jste zvySeny zajem VaSich zikaznikii o akce spojené s vyro¢im?

o Ano
o SpiSe ano
Spise ne

o Ne

O

o Nevim/ nemohu posoudit

4) Zaznamenali jste zvySeni trzeb Vaseho podniku v pribéhu nasledujicich akei:

do10 o11-

nezaznamenal
% 20 %

Zahéjeni oslav

750" (‘ (‘ (‘
Vystava

"CESKE BU-

DEJOVICE

JUBILUJICI

1265 - 2015" - - - -
POHREBNI

KLENOTY

KRALE

PREMYSLA

OTAKARA II.

Vystava

"CESKE BU-

DEJOVICE

JUBILUJICI

1265 - 2015 -

KOPIE KO- e e e
RUNY KRA-

LU A CISA-

RU SVATE

RIiSE RiM-

SKE

Zelezné a zlaté

Ceské Budgjo- f“ f“ f“
vice 2015

Slavnostni

zakondeni

oslav 750 let C - .
mésta Ceské

Budéjovice

vice

041- o051- nes Neumim
50% 100 % 100 % posoudit
- i i -
- i i -
- i i -
- - T -
- i i -



5) Zaznamenali jste v priibéhu akci, které se ve mésté kazdoro¢né konaji (napfr.:
Vltava Zije, Miizy na Vodé, Mattoni 1/2 Maraton, Hudebni veCery na namésti a

dalsi), v roce 2015 zvySeni trZeb oproti minulym rokim?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
o Nevim/neumim posoudit
6) MiiZete prosim vybrat z nasledujicich moZnosti, jak se Vam v roce 2015 prii-

mérné zvysily trzby pri pravidelnych akcich?

o Nezvysily
o D010 %
o 011-20 %
o 021-30%
o 031-40 %
o 041-50 %
o 051-100 %
o vice nez 100 %
o Neumim posoudit
7) Myslite si, Ze mésto Vam &i obyvatelim Ceskych Budé&jovic dalo s dostateénym

predstihem védét o konani riznych akei?

o Ano, bylo to s dostatecnym piedstihem
o Ano, ale mohlo to byt diive
o Ne, ale zvladli jsme to bez problémi

o Ne a zplsobilo ndm to problémy
8) Byl Vas podnik néjakym zpiisobem zapojen do organizace téchto slavnosti?

o Ano
o Ne

9) Jakym zpiisobem jste se zapojili do organizace slavnosti?

Sami jsme organizovali akce/akci

Pomahali jsme s pofadanim riznych akci/akce jako spoluorganizatofi
Poskytli jsme sponzorské dary

Poskytovali jsme prostory pro organizatory ¢i VIP hosty akeci
Pomahali jsme s propagaci riiznych akci

Jiné: ...

O O O O O O



10) Jaké sluzby cestovniho ruchu Vas podnik poskytuje?

0 O O O O O

Ubytovani sluzby

Stravovaci sluzby

Dopravni sluzby

Sluzby cestovni kancelafe ¢i agentury
Informacni sluzby

Jiné: ...

11) Kolik zaméstnanci ma Vas podnik?

0O O O O O O

2-5

5-10
11-15
16-20
21-25

25 a vice



