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Abstract

In my thesis which is on the theme ,, Insurance in the section of tourist trade* I
compare individual kinds of insurance in tourist trade in the Czech Republic and in European
Union. Tourist Trade Insurance is a service providing the security against the accidental
(unpredictable) affairs for the travel clients. The insurance guarantees to client the right for
the payment a sum of money related with the refund of costs incured by an accidental affair.
For an accidental affair is considered every affair, which is reasonably presumed to happen,
but in the time of insuring procedure the clients don't know when it happens and if it really
happens.

Travel Insurance is an insepareble part of travelling abroad. The principle matter of
Travel insurance is the refund of medical costs, in the case, when you got ill or injured in
foreign country. The Health Insurane Office uses the insurance for repaying the costs for
medical treatment, hospitalization, meidicine, unavoidable transportation etc. The insurance

can be settled for optional time from one day till on year.

Keywords: travel insurance, tourist trade, Insurance Office, Tourist Office, transport

insurance
Shrnuti

V mé diplomové praci na téma ,, Pojisténi v oblasti cestovniho ruchu se zabyvam
porovnanim jednotlivych druhii pojiténi v cestovnim ruchu v Ceské republice a v Evropské
unii. Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, ktera mé ucastniky v cestovnim ruchu zabezpecit
pied nahodilymi (nepfedvidanymi) udéalostmi. Pojisténim se zajistuje pravo UcCastnika na
vyplatu penéznich prostiedkll souvisejicich s thradou vydaji, které mu z nahodilé udalosti
vznikly. Za nahodilou udalost se povazuje kazda udalost, o které ucastnici pojisténi ditvodné
predpokladaji, ze sice muze nastat, ale vdobé vzniku pojisténi nevédi, kdy se tak stane,
piipadné, zda se tak viibec stane.

Zakladem cestovniho pojiSténi je thrada lécebnych vyloh v pfipadé onemocnéni ¢i
zranéni pfi pobytu v zahrani¢i. Z tohoto pojisténi pojiStovna uhradi ndklady za oSetfeni,
hospitalizaci, 1éCeni, vylohy na léky, nezbytné pfevozy apod. Pojistit se 1ze na libovolnou

dobu a to od jednoho dne do jednoho roku.

Klicova slova: cestovni pojisténi, cestovni ruch, pojiStovna, cestovni kanceldf, dopravni
pojisténi



OBSAH

LUVOd. ... e e 1
1.1. PojiSténi v cestovnim ruChU. ..........oiiiiii e l.
2.Vznik a historie pojiSténi........................ 3
Vyvoj pojisténi lze rozdélit do tii zakladnich vyvojovych etap........................

2.1.1. Obdobi, kdy pfevazuje pojisténi v podobé vzajemné pomoci............... 3

2.1.2. Obdobi, kdy pojisténi je predmétem podnikani a v pojisténi se

uplatiuje liberdlni pristup.......oovviiiniiii e, 4

2.1.3. Obdobi, kdy se v pojisténi uplatiuji statni zasahy.....................oo.. 4

2.2. Klasifikace pojistnych forem............cooiiiiiiiii i 6
2.2.1. Klasifikace podle obsahu pojiSte€ni...........coovviiiiiiiiiiiiii i, 7
2.2.2. Klasifikace podle pti¢iny pojistné udalosti................cooeviiiiiiiinin.n. 7
2.2.3. Klasifikace podle pojisténého predmetu................ooiiiiiiiiiiiiiiin 7
2.2.4. Klasifikace podle pojistnych podminek...................oooiiiiinl. 7
2.2.5. Clenéni z hlediska zptisobu financovani ....................ccoeeeeeieeiinn.... 7
2.2.6. Clenéni z pravniho hlediska. .............co.oeiueeie i 7

3. Uprava nékterych podminek podnikani v oblasti cestovniho ruchu...9

3.1, Cestovni Kancelar. ... ..o 9

3.1.1. Povinnosti cestovni kancelare. ..., 9

3.2. Povinné smluvni pojiSteni.........oouiiuiiiiiiiii i e 11
3.2.1. Povinnosti cestovni kancelafe a pojiStovny v souvislosti s pojistnou

SINIOUVOUL ..ot e 11

3.2.2. Udéleni koncesni listiny na zakladé pojistné smlouvy ........................ 13

4.Pojisténi v cestovnim ruchu jako zajiSténi prava na vyplatu penéZnich

ProstredKll....... ..o 17
4.1, CestoVNT POJISIENI. .. .utt ettt e e e 17
4.2, Cestovnl PIIPOJISIENT. ...e ettt et 18
4.3. Porovnani pojisténi u vybranych druhii pojistoven.....................cooeiinn.n. 20
4.4. Cestovni pojisténi v Evropské unii..............ooooiiiiiiiiiiiii i, 25



5. Dopravni pojiSténi.................ooiii 28

5.1. Pojisténi dopravnich prostiedki ..........ooooiiiiiii 28
5.2.POVINNE TUCENT. ...ttt 29
5.2.1. Kdo je povinen sjednat pojiSteni..........ooeviiiiriiiiiiiniiii i, 30
5.2.2. Na koho se pojisténi se vztahuje.........ccoovoiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 30
5.3, Havarijnd PojiSteni. .. ...ovuu ittt e 31
5.4. Pojisténi na potizovaci cenu vozidla.........cccceeiiiiiiiii i 32
5.5. Pojisténi pravni ochrany motorového vozidla ... 33
5.6. Pojisténi pravni ochrany fidiCe..........ooiiuiiiiiiii i 33
5.7. Pojisténi pravni ochrany pro vlastnika vozidla......................oocoii 34
5.8. PTepravovane ZbOZi........oouviiiiii i 35
5.8.1. Sub-produkty dopravniho pojiSténi.............cccooveiiiiiiiiiiii 36
5.8.2. Zékladni rozsah pojiSténi...........cooeiiiiiiiiii 36
6. Cestovni pojiSténi v praxi a nékteré navrhy ......................... ... 37
6.1. Evropska cestovni pojiStovna.........o.viuiieiiiiiii i 37
6.1.1. Zakladni pojmy pojiSteni.......ccoiiiiiii i e 37
6.2. Poznatky z praxe an€které navrhy ..., 45
6.2.1. MozZnosti sjednani pojiSteni.........cccceeviiiitiiiiiii i 45
6.2.2. Slevy pro zAKazniKy..........cooeiiiii e 45
6.2.3. Postup pii pojistné udalosti..........coevviiiiiiiiiiiiiiiii e 46
6.2.4. Pojisténi s platebni Kartou...........c.ooiiiiiiiiii e 47
0.2.4.1. RiziKa. ... 47
0.2.4.2. VYhody....oooiii 48
6.2.4.3. Priklady pojisténi k platebnim kartdm................................. 49
6.2.5. Evropsky prukaz zdravotniho pojiSténi..............coooviiiiiiiiiiiiienn.. 50
6.2.6. Pojisténi rizikovych Sportll.........ooueiiiiiiii i 51
6.3. Pojisténi na dlouhodoby pobyt v zahraniCi..............ccceeeiiiiiiiiiiiiii .. 51
6.3.1. Vetejné zdravotni pojiSteni.........ooeiviiiiiiiii i 51
6.3.2. Komercni pojiSteni. ... ...ovueiieiiiiii i e 52
6.3.2.1. DElka pOjJiStENT. ....vueiei i 53
6.3.3. Komeréni cestovni pojisténi k platebnim kartdm.............................. 53
0.4, SAINULL. ...t 53



7. Hodnoceni pojiStoven................coooiiiiiiiiiiiii e
7.1. Srovnani vybranych pojiStoven.......cco.vviuiiiii i 54

7.2. Banka nebo pojiStovNa. .....ooutieiit it e 57
7.2.1. BankopojiSteni. ... ..c.oouiiniiii e 64

8. AVEY ... 65
9. Piehled tabulek........ ... ... 67
10. Prehled literatury.................ooiiiii 68
T Prilohy ..o 69



1.UVOD

Ve svété je povazovan cestovni ruch mnohdy za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve
kterém vznikd nejvice pracovnich prilezitosti. Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym
zpusobem dalSich zhruba pét oblasti: podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu,
pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, tvofi pfijmy statniho rozpoctu, ma vliv na piijjmy
mistnich rozpoctl a jeho rozvoj podporuje investi¢ni aktivity. Z toho vSeho vyplyva i vyznam
cestovniho ruchu pro rozvoj regiont.

1.1. PojiSténi v cestovnim ruchu

PojiSténi v cestovnim ruchu je sluzba, kterd ma ucastniky v cestovnim ruchu
zabezpecit pred nahodilymi (nepfedvidanymi) udalostmi. PojiSténim se zajiStuje pravo
ucastnika na vyplatu penéznich prostfedkii souvisejicich s uhradou vydaja, které mu
z nahodilé udalosti vznikly. Za nahodilou udalost se povazuje kazdéa udalost, o které ucastnici
pojisténi diivodné predpokladaji, Ze sice miize nastat, ale v dobé vzniku pojisténi nevédi, kdy
se tak stane, piipadné, zda se tak viibec stane.

Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu patii mezi placené sluzby. Poskytuji je jako
piimé sluzby pojistovny, jako sluzby zprosttedkované cestovni kancelaie. VySe pojistného
zavisi na pojistném riziku. Pojistné riziko je moznost nebo nebezpeci vzniku pojistné udélosti.
Pojistna udalost je potom realizaci pojistného rizika, kdy se moznost ¢i nebezpeci méni ve
skutecnost. V dusledku realizace nebezpeci vznika Skoda. VySe pojistného zavisi na pojistné
Castce a skutecné Skodé. Pojistna castka predstavuje horni limit ruceni pojistovny
(pojistovatele). !

Pravni rdmec pro pojisténi UcCastnikii cestovniho ruchu vytvari obCansky zakonik,
ktery upravuje pojisSténi obcanli vSeobecné a vyhlaSky ministerstva financi o pojistnych
podminkach pro jednotlivé druhy pojisténi. Podle pravni skute¢nosti obcansky zakonik
rozeznava smluvni a zdkonné pojisténi, podle predmétu pojisténi, pak pojisténi osob, majetku
a odpovédnosti za Skody.

V cestovnim ruchu pfevazuje smluvni pojisténi. Byla pfijata zdsada povinného
pojisténi vSech ucCastnikli organizovaného cestovniho ruchu prostiednictvim cestovnich
kancelafi. V neorganizovaném cestovnim ruchu se zachovava zasada dobrovolnosti, ale

sjednéni pojisténi pro kazdy ptipad doporucuje.

D Orieska,J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu, Idea servis, 1999, 247, ISBN 80-85970-27-9



Podminky pojiSténi jsou obsazeny ve smlouvach sjednanych mezi cestovnimi
kancelafemi a pfisluSnou pojistovnou. S vypisem téchto podminek seznamuji cestovni
kancelate své zdkazniky informacnimi letdky, v organizovaném cestovnim ruchu také
prostiednictvim prtvodct.

Obstaravani pojisténi se zasadné tyka jenom cCeskych obc¢anti, ucastnikit domaciho a
vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu. Nevztahuje se na cizince, ktefi jsou pojiSténi
svoji cestovni (zahrani¢ni) kancelafi, s vyjimkou pojiSténi ucastnikt loveckych akci. Pojisténi

se vztahuje i na priivodce cestovniho ruchu . ?

2) Certik, M. a kol.: Cestovni ruch — Vyvoj, organizace, fizeni, nakladatelstvi Off, 2000, 165s,
ISBN 1866-041-98



2.VZNIK A HISTORIE POJISTENI
2.1.Vyvoj pojisténi Ize rozdélit do tfi zakladnich vyvojovych etap:

1. Obdobi, kdy ptevazuje pojisténi v podobé vzajemné pomoci.

2. Obdobi, kdy pojisténi je predmétem podnikéni a k pojisténi se uplatiiuje liberalni
pristup.

3. Obdobi, kdy se v pojisténi uplatiiuji statni zasahy.

2.1.1.0bdobi, kdy prevazuje pojiSténi v podobé vzajemné pomoci.

Vznik pojisténi se klade do doby vice nez 2000 let pred nasim letopoctem a byl spojen
piedevsim se vzajemnym krytim ztrat, hlavné v souvislosti s krytim vydajt na pohiby a také v
souvislosti s prepravou zbozi pomoci karavan (kryti ztrat mezi Gi€astniky karavan pti
planované cesté). Casto je v tomto obdobi tézké odligit pojistovaci ¢innost od &innosti
charitativni a podptrné.

U téchto prvnich pojisténi 1ze vymezit nasledujici rysy:

e Pojisténi bylo soustfedéno v wuzavienych skupindch osob z menSinové Casti
spolecnosti.
e Pojisténi mélo vzajemnostni charakter a nebyl pfi ném disledné odd€len pojistitel a

pojistnik.

Pozdéji se v tomto obdobi jiz zacaly v omezené formé projevovat i nékteré prvky
pocinajiciho komer¢niho pojisténi - napt. v tzv. namoini pajcce. To byla vlastné kombinace
pojisténi a uvéru, kdy obchodnik obdrzel proti svému zbozi pfijatému k prepravé pijcku ve
vysi jeho hodnoty, splatnou pii dodani véetn¢€ vysokého uroku - ceny zaplacené za ptepravu.
Pti nedodani (napt. kvali ztroskotani lodi) pujcku nevracel.
Béhem dlouhého vyvoje pojisténi v tomto obdobi (az do konce 18.stol.) lze ve vyvoji

pozorovat dvé zakladni tendence:

e Vyvoj od vSeobecné¢ formulované vzijemné pomoci k jeji urCité konkretizaci a
uptesnéni okruhu pojistnych udélosti.
e Vyvoj od nasledného ex post rozvrhu vydajii na pojistna plnéni (po vzniku pojistnych

udalosti) k praxi pravidelnych pevné stanovenych piispévkti pro cleny spolkt
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(postupné byly odd€lovany prostiedky na thradu pojistnych udalosti od ostatnich
prostiedkil pfislusnych spolkit).

Ve druhé polovin¢ 18.stol. dochazi k institucionalizaci pojiStovnictvi, vzniku
pojistoven, a to pfedevsim ve formé vzajemnych pojistoven. Hlavnimi pojistnymi odvétvimi,

ktera se v tomto obdobi uplatiuji, je pojisténi pozarni, pojisténi namoini a pojisténi Zivotni. >

2.1.2.0bdobi, kdy pojiSténi je predmétem podnikani a k pojiSténi se

uplatiiuje liberalni pristup

Od pocatku 19.stol. se prosazuje liberalni ekonomicka teorie, kterd se odrazi i v
piistupu k pojisténi. Pojisténi se tedy stava predmétem podnikéni, nebot’ liberalismus chape
pojisténi jako uzite¢ny druh obchodni ¢innosti. V tomto obdobi se prosazuji pojistovny v
podobé akciovych spolecnosti, 1 kdyz 1 nadile funguji vzdjemné pojistovny.
PojiSténi se zacind prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva, nez tomu bylo v pfedchozim
obdobi a pomérné rychle se rozviji. Rozsifuje se nabidka druht pojisténi, i kdyz dominantni
pojisténi, zejména pojistnd matematika. Rovnéz se zalind v souvislosti s pojisStovanim

velkych rizik uplatiiovat zajigténi."
2.1.3. Obdobi, kdy se v pojisténi uplatiuji statni zasahy

Ke konci 19.stol. dochazi k odklonu od liberalismu a za¢ind se projevovat nezbytnost
statnich zésahli do hospodafstvi, coz je dasledek rozvoje hospodaistvi a monopolizace. V

pojistovnictvi se statni zasahy projevuji ve dvou smérech:

e Dochazi postupné ke vzniku a uplatnéni socialniho pojisténi v jednotlivych zemich

e Dochazi k regulaci komeréniho pojisténi

3 Duchackova,E. : Pojistovnictvi, VSE Praha, 1997, 35s, ISBN 80-7079-066-0

Staty pouzivaji k regulaci komer¢niho pojisténi fady nastroju:
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o Uplatiuji tzv.koncesni princip, tzn.ze k zalozeni novych pojiStovacich instituci je
tieba schvaleni statniho organu.

e Zavadgji povinnost tvorby tzv.zabezpecovacich fonda pojistovacimi institucemi.

e Sleduji troven trokové miry uzivané pii kalkulaci tarifu pojistného.

o Uzivaji tzv.kvotovani aktiv, tzn.stanovuji kvoty pro jednotlivé zplisoby ulozeni aktiv
pojistoven (napf. povinnost ulozeni urCitého procenta aktiv ve statnich cennych

papirech).

Statni dozor nad pojistovnictvim se posiluje zejména po Il.sv.valce (v pojeti statniho
dozoru v jednotlivych zemich se projevuji znané odliSnosti). V pojiSténi se projevuji tii cesty

rozvoje:

e Specializace jiz existujicich druhti a odvétvi pojisténi.

e Sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich druht pojisténi.

e Vznik zcela novych druhi pojisténi.

e Dochéazi ke zméné¢ poméru mezi majetkovym a Zzivotnim pojisténim ve prospéch
zivotniho, které byva v jednotlivych statech zvyhodiovano napfi.prostiednictvim

nizsiho zdanéni, nebot’ je vyuzivano jako jeden z vnitinich stabilizatort.

Rysy pojisténi v nasich podminkach v obdobi centralné rizené ekonomiky

Fungovani pojiStovnictvi v obdobi centraln¢ pldnované ekonomiky bylo ovlivnéno
celkovymi ekonomickymi podminkami, coz se projevilo v celé fad¢ modifikaci pojisténi u nas
oproti vyspélym zemim. PojiSténi v naSich podminkadch mélo nésledujici charakteristické

rysy:

o Existoval monopol jedné statni pojistovaci instituce.

e Pojistné podminky schvalovala vlada, za vysledky hospodaieni pojistovny odpovidal
stat.

e Pojisténi pramyslovych rizik se delsi dobu viibec neuplatiiovalo, nebot’ vlastnikem
vyrobnich prostfedki byl vlastnik pojisStovny - stit. Po r.1967 bylo pojisténi
mikrosféry opét zavedeno, pfitom se vSak vyznacovalo nadsazenymi pojistnymi tarify
— pojistné-technické ptebytky pak byly od¢erpavany do statniho rozpoctu.

eV zemédélstvi se uplatiiovalo zdkonné pojisténi.

o Hospodaiské vysledky statni pojisStovny podléhaly vysokému zdanéni.

12



Statni pojistovna uplathovala zjednodusenou pojistnou techniku, provozovala
sdruzend pojisténi, coz se pozitivné projevovalo v tarifu pojistného, nebot’ to vedlo ke
sniZeni spravnich naklada (okolo 5% celkového tarifu pojistného)

Volné prostiedky pojistné-technickych rezerv bylo mozno investovat pouze v podobé
vkladii u statni banky za pevné stanovenou urokovou miru.

Statni pojisStovna provozovala pomérné tzky sortiment sluzeb s velmi malou moznosti
individualniho pfistupu.

Vysoké trovné dosahovalo provozovani zahrani¢niho pojiSténi, nebot’ bylo tieba
uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny styk s pojisStovnami na zahrani¢nich

trzich. ¥

2.2 Klasifikace pojistnych forem

Klasifikace pojistnych forem v soucasném pojistovnictvi pfimo souvisi s vymezenim

pojmu rizika. Klasifikaci 1ze provést podle n¢kolika raznych kriterii:

2.2.1. Klasifikace podle obsahu pojiSténi

Pti této klasifikaci se rozlisuji tfi hlavni skupiny:

osoby (kromé klasickych forem jako napf.pojiSténi na doziti a smluvni dichodové
pojisténi, sem patii také napt.nemocenské, urazové, dichodové a socialni pojisténi);
majetek (napf.pozarni pojiSténi, havarijni pojisténi motorovych vozidel, pojisténi
zkratu motort domécich elektrickych spotiebicli, pojisténi skel, pojisténi pro ptipad
odcizeni véci, zemédélské pojisténi zvirat atd.),

z4djem (napf.pojisténi odpoveédnosti za Skody z vykonu povolani, pojiSténi
odpovédnosti za Skody z provozu nebo vlastnictvi, odpovédnostni pojiSténi
motorovych vozidel, pojisténi odpovédnosti za vyrobek, nékteré moderni obchodné-

finan¢ni pojistné druhy).

4 Heskova, M.: Zakladni problémy cestovniho ruchu, VSE Praha, 1999, 215s, ISBN 80-7079-

047-4

Casto se pouziva zakladni ¢lenéni na:
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e zivotni pojisténi, které se v podstaté shoduje s pojisténim osob;

e nezivotni pojisténi, které je tvofeno pojiSténim majetku a zajmu.

2.2.2. Klasifikace podle pri¢iny pojistné udalosti

Rada pojistnych odvétvi poskytuje pojistnou ochranu proti $kodam zptisobenym
specifickymi jevy. Takovymi jevy jsou napt. pozar, vichfice, krupobiti, zemétieseni, Skody
zpusobené vodou, nehoda pii provozu motorového vozidla, havarie letadla, kradez, loupez,

podvod, ale také nemoc, uraz, invalidita, pteziti produktivniho véku a dalsi.

2.2.3. Klasifikace podle pojisténého predmétu

Pojistné kryti se Casto tyka (pfedevsim v pojisténi majetku) jednoho nebo vice
specifickych pfedmétt. Takovymi pfedméty jsou napt. budova s vybavenim, motorové
vozidlo s vybavenim, rostlinna produkce (v zeméd¢lském pojisténi), zavazadlo (v pojisténi

pro cesty a pobyt), fotoptistroje a dalsi.

2.2.4. Klasifikace podle pojistnych podminek

Pojistné kryti je Casto vztazeno k urcitym podminkém, napf. pojisténi pro cesty a pobyt

k vycestovani v daném €asovém rozmezi apod.

2.2.5. Z hlediska zpusobu financovani se u nas v souc¢asné dobé pojisténi ¢leni na:

e pojisténi socidlni - zahrnuje thradu tzv.socialnich rizik v rozsahu daném rozhodnutim
statu;
e pojisténi komercni (soukromé) - zahrnuje pojisténi majetku ekonomickych subjektii
(fyzickych i pravnickych osob), pojisténi odpovédnosti a mnohé druhy pojisténi z

pojisténi osob.

2.2.6. Z pravniho hlediska se pojiSténi ¢leni na:

e pojisténi dobrovolné, kdy se sjednava pojistna smlouva jen v zavislosti na rozhodnuti
pojistnika;

e pojisténi povinné, jez se dale Cleni na:

o povinné smluvni, kdy v prdvnim systému je pro urCité pojistniky zakotvena

povinnost sjednani pojistné smlouvy na urcita rizika, ale neni zavazné stanoven
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pojistitel (v naSem systému napf.povinné pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla, zdravotni pojisténi);

o zékonné, kdy povinnost pojisténi vyplyvd ze zékona vcetné zavazné
stanoveného pojistitele a pojistna smlouva se nesjednava (zavazné stanovenym
pojistitelem muze byt piimo stit - napi. v pfipadé¢ penzijniho pojisténi,
pojisténi nezaméstnanosti); v tomto piipad€ je nékdy diskutabilni, zda hovofit
0 pojisténi, nebot’ vySe vybraného pojistného neni vzdy ekvivalentni mifte
rizika dan¢ho pojiSténce, ale spiSe vysi jeho pfijmu, zatimco vysSe pojistného
plnéni tomu neodpovidd (podle nékterych nazori jde tedy spiSe o prosté

zdanéni, nez o pojisténi). 3

3 Cipra,T.: Teorie rizika v pojistné matematice, MFF UK A Ceskd pojistovna s.p., Praha,
1991, 123 s,ISBN 99-00-02154-X
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3. UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK PODNIKANI V
OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Provozovani cestovni kancelare bylo jesté¢ v nedavné dob¢é volnou zivnosti. V podstaté
bylo mozné rozlisit dva druhy cestovnich kancelafi — touroperator a zprostfedkujici cestovni
kancelat nebo provizni prodejce.

Dne 1. fijna 2000 vSak vstoupil v platnost zakon €. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. S touto legislativni tpravou pfisla i fada
podnikani. Tento zdkon vymezuje novou terminologii a dva druhy Zivnosti.

Cestovni kancelaf je zafazena mezi koncesované zivnosti a cestovni agentura mezi Zivnosti

vazané. ©
3.1.Cestovni kancelar

3.1.1. Povinnosti cestovni kancelare

Cestovni kancelar:

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit uzavienu pojistnou smlouvu;
b) nesmi zprostiedkovavat prodej z4jezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi;
¢) je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené zédkaznikovi slovy

"cestovni kancelat", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno.

Cestovni kancelar je povinna pied uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, ptipadné
jinou prokazatelnou formou, pravdivé, srozumitelné, uplné¢ a fadné informovat o vSech
skutecnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi

zajezdu, zejména o:

a) terminu zah4jeni a ukonceni zajezdu;

b) cené zajezdu, véetné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy;

8 Zakon ¢&. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a

o zméné nékterych souvisejicich zdkont
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g)
h)

)

k)

D

ptipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pii odstoupeni od
cestovni smlouvy a o vysi tohoto odstupného;

misté urceni cesty nebo pobytu;

druhu dopravniho prostiedku (hlavni charakteristické znaky nebo tiidy);

ubytovani (poloha, kategorie, stupenl vybavenosti a hlavni charakteristické znaky);
stravovani;

predpokladané trase cesty, v¢etné Casli a mist zastavek;

pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenéch a lhiitach pro jejich vytizeni;
tom, zda je pro zajezd pozadovan minimalni pocet zdkaznikli vetné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zdkazniku ozndmeno, ze nebylo tohoto minimalniho
poctu dosazeno a cestovni kancelat zajezd rusi;

rozsahu a podminkach pojiSténi zdkaznika (rozsah pojistného plnéni, podminky pro
uplatnéni naroku zékaznika, pojistovna, s niZ ma uzavieno pojisténi);

programu v misté pobytu;

lhite, ve které mize zdkaznik ozndmit, Ze se z4jezdu misto né¢ho zicastni jind osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkach, které musi ucastnik zajezdu
spliovat, pokud jsou diivody pro jejich stanoveni;

moznosti uzavfit individudlni pojisténi zédkaznika pro cesty a pobyt, véetné pojisténi pro
pfipad, ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni

smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. ”

Pted uzavienim cestovni smlouvy mohou byt udaje zménény jen v ptipadé, ze si

cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se

zajemcem o koupi zdjezdu; v ostatnich ptipadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

7 Stenglova a kol.: Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. s komentafem, nakladatelstvi
C.H.Beck, Praha, 1994, 189s, ISBN 80-7208-249-3
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V ramci Zivnosti muze cestovni kancelar rovnéz:

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zakladé individualni
objednavky prodévat jejich kombinace;

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelafi za ucelem jejiho dalSiho podnikani;

c) zprosttedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelaf
nebo cestovni agenturu, piipadn€¢ pro jiné osoby (dopravce, poradatele kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci apod.);

d) zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva v téchto
pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd
zprostiedkovavan,;

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni

rady, tisténé pritvodce a upominkové predmety.
3.2. Povinné smluvni pojiSténi

3.2.1.Povinnosti cestovni kancelaie a pojiStovny v souvislosti s pojistnou smlouvou

Povinné pojisténi je osvédCeny zplsob, jak stat zabezpecCuje poSkozenym osobam
moznost Uhrady Skod zpisobenych zvySenym rizikem nékterych Cinnosti pro piipad, Ze ten,
kdo Skodu zptisobil, nemé dostatek prostfedkt k jeji tthradé. Dokladem toho je vice jak 20
povinnych pojisténi, kterd u nas v soucasné dob¢ existuji. Jedna se napt. o povinné pojisténi

auditory, Iékari, notara atd.

Pojistovny provéiuji rizikovost podnikani a prahlednost ucetnictvi jednotlivych
cestovnich kancelafi a podle téchto kritérii pak stanovuji vysi pojistného, ktera se promita i do

cen zajezdi. U spolehlivéjsi cestovni kancelare je pojistka levnéjsi.

Samotné pojisténi jesté¢ nemusi garantovat stoprocentni ndvratnost finanénich
prostiedkt, které klient cestovni kancelaii svéfi. Cestovni kancelar je pojisténa do urcité vyse.
Zakon vyzaduje minimalné 30% obratu. Pokud by se cestovni kancelat dostala do upadku
jestd pred sezonou, vrati se zakaznikiim mensi podil z vloZzenych finanénich prostiedki. Cim
bude pokrocilejsi etapa sezony, tim bude jistota zakaznika, ktery koupil zajezd napt. az v zafi,

vys$i, 1 kdyby cestovni kancelat skoncila svou ¢innost v srpnu. Pojistovaci ¢astka zlistava sice
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stejnd, ale snizuje se pocet klientli. Pojisténi je sjedndno na zakladé pojistné smlouvy mezi

cestovni kancelafi (pojistnikem) a pojistovnou. ¥

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi, na zdkladé¢ n¢hoz vznikd zakaznikovi
pojisténému cestovni kancelaii pravo na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelat z ditvodu

svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, ze se zajezd
neuskutecnil;

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého

zéajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

Pojistovna pieda cestovni kancelafi kromé pojistky rovnéz doklady urcené zakaznikiim,
které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojisStovny,
podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti; cestovni kanceléf je povinna predat

tento doklad zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.

Pojistné plnéni poskytne pojistovna okamzité po ovéieni pravdivosti oznameni pojistné

udalosti. Pro oznameni pojistné udalosti se nevyZaduje pisemna forma.

Pojisténi lze sjednat jen s pojiStovnou, které¢ bylo udéleno povoleni k podnikéani podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a schvéleny vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi podle
tohoto zakona. K schvaleni v§eobecnych pojistnych podminek je tieba predchoziho kladného

vyjadfeni ministerstva.

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojiSténi na pojistnou €astku minimalné 30 %

ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu.

¥ Zrzavecky, J.: Obchodni zakonik — tipIné znéni k 1.1.2001 s vykladem zmén, Grada:
Publishing s..r.0., 2000, 265s,ISBN 978-80-0247-9016-9
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Cestovni kancelar je povinna pfed uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dobé trvani
pojisténi umoznit pojistovné na jeji zadost piistup ke vSem dokladim, které souviseji s

pojisténim zdjezdd a podat k nim vysvétleni.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku nesplnéni
cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna

poskytla.

Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou cCastkou se cestovni kanceldt podili na
pojistné udalosti, zplisob jeji thrady pojistovné a zictovani vii€i cestovni kancelafi, blizsi
podminky jejiho pouziti a piipady, kdy je pojisStovna povinna nepouzitou castku cestovni

kancelafi vratit.

Vyse Castky, kterou se cestovni kancelai podili na plnéni z pojistné udélosti, nesmi byt
niz8$i nez 2 % rocnich planovanych trzeb z prodeje z4jezdli. VSeobecné pojistné podminky
mohou omezit ptfipady a vysi pojistného plnéni pouze v rozsahu, v jakém jsou omezeny

povinnosti cestovni kancelate vic¢i zakaznikovi zvlaStnim pravnim piedpisem.

O zéaniku pojisténi jsou cestovni kancelaf 1 pojiStovna povinny neprodlené¢ informovat
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Rovnéz tak jsou povinny bez odkladu informovat ministerstvo
o vSech skutec¢nostech, zejména o zavaznych nedostatcich ve financnim hospodateni cestovni
kancelate, pokud mohou vést k zaniku pojisténi. PojiStovna je rovnéZ povinna informovat

ministerstvo o vzniku pojistné udalosti a o poskytnutém pojistném plnéni.

3.2.2.Udéleni koncesni listiny na zakladé pojistné smlouvy

Pfi posuzovani, zda je cestovni kanceldt kompetentni, solventni a spolehliva vici
svym klientim, sehravaji zasadni roli pojistovny. Jednim ze zakladnim podkladd pro udé€leni
koncese je pojistnd smlouva. Pojistovna zvazuje, zda s pfislusSnym Zzadatelem o koncesi
uzavie nebo neuzavie pojistnou smlouvu, pfi¢emz vychazi z moznych rizik a solidnosti

podnikatele.

Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kancelafe ke své zadosti mimo

nalezitosti stanovenych zvlastnim pravnim predpisem piipoji:
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a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi;

b) podnikatelsky zamér, vcetné blizsich udajii o své Cinnosti, zejména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti z4jezdu bude i doprava, ptedpokladany
pocet zakaznikli a v ptipad¢, zZe se jedna o cestovni kancelar, ktera provozovala ¢innost na
zéklad¢ drivéjsich predpisi, 1 poCet zakaznikli odbavenych v ramci z4jezdu v predchozim
kalendainim roce,

c) prohléaseni, ze v poslednich 5 letech nebylo zruSeno zivnostenské opravnéni k provozovani
cestovni kancelare;

d) prohlaseni o predpokladaném datu zahajeni Cinnosti.

Ministerstvo pro mistni rozvoj na zéklad¢ téchto podkladii posoudi, zda predkladana
pojistnd smlouva odpovidd svym rozsahem 1 vysi pojistné castky odpovidajici rozsahu
podnikani. Teprve po vyjadfeni ministerstva ptfichazi na fadu Zivnostensky urad. Aby mohl
zivnostensky ufad provadét dalsi kontroly Cinnosti, je nutné vymezit oblast cestovniho ruchu,
ve které muze zadatel o koncesi podnikat, nebot’ i to ma dopad na pozadovany rozsah

pojisténi a dalSich povinnosti podnikatele.

Zivnostensky ufad je vazan stanoviskem ministerstva pouze v pfipadé, ze je

stanovisko ministerstva negativni. Ministerstvo vyda zaporné stanovisko, jestlize:

a) uzaviena pojistnd smlouva nespliiuje stanovené podminky,
b) v poslednich 5 letech bylo zruSeno zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni
kancelare nebo cestovni agentury z divodu poruseni povinnosti ulozenych zakonem nebo
z divodu jejiho upadku:
1. fyzické osobé, kterd je Zadatelem nebo statutdrnim organem nebo jeho ¢lenem, pokud
je zadatelem pravnicka osoba,
2. pravnické osobé, jejimz statutarnim organem nebo ¢lenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je Zadatelem,
3. pravnické osobé, jejimz statutarnim organem nebo ¢lenem tohoto orgénu byla fyzicka
osoba, ktera je statutarnim orgdnem nebo ¢lenem statutarniho orgénu pravnické osoby,

kterd je zadatelem.
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Zména zikona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve

znéni pozdéjsich predpist
1. V ptiloze ¢. 2 ve skupiné 214 "Ostatni" se doplituje text ve sloupci 1 "Provozovani

cestovni agentury",ve sloupci 2

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru,

b) uplné stfedni vzdélani a 3 roky praxe v oboru.

2. V piiloze ¢. 3 ve skupiné 314 "Ostatni" se doplituje text ve sloupci 1 "Provozovani

cestovni kancelafe",ve sloupci 2

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru,
b) minimalné vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru,

c) uplné stiedni odborné vzdélani a 6 rokii praxe v oboru.

Zivnostenska opravnéni, na jejichz zéklad¢ byly dosud provozovany zivnosti, které se
timto zakonem meéni na Zivnost ohlasovaci vazanou (provozovani cestovni agentury) nebo na
zivnost koncesovanou (provozovani cestovni kancelare), pozbyvaji platnosti uplynutim 6

meésicl ode dne nabyti u¢innosti tohoto zékona.

Na zakladé rozsahlé novely zivnostenského zakona v roce 1995 se stala z pavodni
koncesované zivnosti provozovani ,.cestovni kanceldfe* Zivnost volnd. Pro provozovani
takovéto Zivnosti nevyzadoval tehdy platny Zivnostensky zdkon prokazovani odborné ani jiné
zpusobilosti, pouze naplnéni vSeobecnych podminek provozovani zivnosti. Vykon pfislusné
¢innosti vSak mohl byt upraven i jinymi pravnimi predpisy. U zivnosti volné si podnikatel
sam vymezil pfedmét podnikani, tedy urcitou Cinnost splitujici znaky zivnosti, kterou lze

zatadit do kategorie vyroby, obchodu nebo poskytovani sluzeb.

Tato skuteCnost sice na jedné strané zpusobila, Ze doSlo k rozvoji vtomto oboru
podnikani, ale na druhé strané¢ negativni jevy v oblasti cestovniho ruchu v1ét¢ 1997.
K udalostem této sezony piispéla nejednotnost postupu cestovnich kancelaii pti uzavirani
smluv, nejednotnost cestovnich podminek, ptesouvani odpovédnosti cestovnich kanceldii na
zékaznika, kdy zakaznik uzavird své individudlni pojisténi pro piipady Skod, za které
odpovida cestovni kanceldi a dezorientace zékaznika skym vlastné¢ uzaviel smlouvu
v piipad¢, kdy zajezd cestovni kancelafe je prodavan jinym prodejcem.
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Aby byla zajiSténa odpovédnost cestovnich kancelafi, dochazi ke zméné druhu

zivnosti — z Zivnosti ohlasované volné na Zivnost ohlasovaci vdzanou u cestovni agentury a

Zivnost koncesovanou u cestovni kancelafe. 9

Zakladnim znakem zivnosti vdzanych je odborna zpisobilost, ktera by méla byt
zakladnim piedpokladem pro jejich fadny vykon. Prikazem odborné zptsobilosti podnikatele
nebo jeho zastupce se rozumi napt. osvédCeni, opravnéni, souhlas, akreditace, registrace ¢i
jiny priikaz. Zivnost vazana, stejné jako Zivnost voln4, patii k zivnostem ohlasovacim, tzn., Ze
k jejich nastoupeni se nevyzaduje statni povoleni. Jednotlivé Zivnosti vdzané jsou taxativné

vyjmenovany v ptiloze zivnostenského zakona.

Za koncesované zivnosti jsou povazovany ty, které jsou taxativné vyjmenovany
v ptiloze ¢.3 Zivnostenského zékona. Jejich provozovani vyzaduje statni povoleni (koncesi).
Diivodem jsou vysoké ndaroky na odbornou zpiisobilost nejen podnikatele, ale 1 jeho
zaméstnancl, sohledem na povahu provozu a jeho nebezpecnost pro okoli. Vymeény
zivnostenskych listll za nové, pokud byly vyvolany novelou zédkona, napt. ptevodem Zivnosti

z volné do vazané ¢i koncesované, nepodléhaly zadnym poplatkim.

9 Kroupa,P.: Zakon o Zivnostenském podnikani, Poradce 98/8-9, 181s, ISBN 80-7179-548-8
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4. POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU JAKO ZAJISTENI
PRAVA NA VYPLATU PENEZNICH PROSTREDKU

Pojisténi v cestovnim ruchu je mozné rozliSovat podle toho, zda se jedna o domaci,
nebo o vyjezdovy zahraniéni cestovni ruch, o cestovni ruch organizovany, nebo
neorganizovany. VSeobecné vSak plati stejné zasady a povinnosti, které pojistény je povinen
dodrzovat a které jsou uvedeny v pojistné smlouvé uzaviené cestovni kancelaii. Pojistna
smlouva obsahuje ucel pojisténi, pojisténé osoby, pojistné udalosti, rozsah pojisténi, pojistné

castky pro déti mladsi 15 let, zacatek a konec pojisténi, dobu pojisténi a jednorazové pojistné
4.1. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je neodmyslitelnou soucasti cest do zahranic¢i. Zakladem cestovniho
pojisténi je uhrada léCebnych vyloh v pfipad€ onemocnéni ¢i zranéni pii pobytu v zahranic¢i. Z
tohoto pojisSténi pojistovna uhradi ndklady za oSetfeni, hospitalizaci, 1é¢eni, vylohy na léky,
nezbytné prevozy apod. Soucésti pojisténi zpravidla byva i repatriace ¢i prevoz télesnych
ostatkli v pfipad¢ tmrti pojiSténce. Nekteré pojistovny nabizeji 1 thradu nakladi na ptivolani

a pobyt opatrovnika - blizké osoby.

Kazda pojistovna ma stanoveny maximalni limity pojistného plnéni. To znamena, Ze
pokud néklady na Vasi 1écbu presahnou limit pojisténi, je nutné Castku nad tento stanoveny
limit uhradit ze svého. Zpravidla je mozné si vybrat i z nékolika limiti plnéni. Plati vSak, ze

¢im vétsi limit, tim drazsi pojistné.

Pojistit se lze na libovolnou dobu, a to od jednoho dne do jednoho roku. Pfi
dlouhodobém pobytu v zahrani¢i je vyhodné se na pfislusSnou dobu odhlasit u tuzemské
zdravotni pojiStovny a uSetfit tak za povinné zdravotni pojistné. Podminkou vSak je zaplaceni

cestovniho pojiSténi a predloZeni potvrzeni o tomto pojisténi.

V organizovaném cestovnim ruchu je pojistné soucasti kalkulace ceny zajezdu.
Urcuje se na osobu a den podle druhu cestovniho ruchu. Vysledné pojisténi je potom
nasobkem denni sazby pojistného a poctu dnii zajezdu. Dokladem o hromadném pojisténi je
seznam ucastnikti. Privodci hradi pojistné ze své privodcovské odmény, fidi¢i autokart

z prostfedkl organizace (zaméstnavatele).
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Pojisténi zacina okamzikem dostaveni se na misto setkani ucastnikii, urcené cestovni
kancelafi, a kon¢i okamzikem opusténi mista rozchodu skupiny. Prodluzuje s o pfimou cestu
pouzitymi prostfedky hromadné dopravy z mista bydliSt¢ na misto setkani a z mista rozchodu
do mista bydlisté. Jestlize uraz nebo nemoc, k nimz doslo v priabéhu zajezdu, vyzaduji 1éceni
v nemocnici nebo upoutani na 1Gzko a pojistény se nemtize vratit spolu se skupinou, pojisténi
kon¢i okamzikem névratu bezprostfedné po skonceni potifebného léceni do mista trvalého

bydliste. 1V
Pojisténi Ize sjednat:

e pro kratkodobé pobyty v cizin¢ v délce do 90 dnd,

e pro opakované cesty s moznosti nékolika vyjezdl v pribéhu jednoho roku,

e pro ro¢ni nepietrzity pobyt v cizing,

e pro turistické, pracovni a sportovni cesty,

e pro sportovce v ramci organizovanych soutézi a zavodl a pro sportovce provozujici
nebezpecné druhy sportd,

e pro skupiny se zvyhodnénou bonifikaci,

e pro cestovni kancelare, Skoly, podniky a organizace s mnoznosti zvlastnich slev.
4.2. Cestovni pripojisténi
K cestovnimu pojisténi 1ze dokoupit n¢kolik druhii ptipojisténi:
Urazové pojisténi

e zahrnuje pojistné plnéni v ptipad¢ trvalych nasledkl trazu, smrt na nasledky trazu a

odskodné

19 Holub a kol.: Obg&ansky zékonik s komentaiem, 7. vydani, LINDE 2001, 176s, ISBN 80-
85983-53-2
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Pojisténi odpovédnosti

e kryje mozné Skody zpusobené v zahrani¢i tfeti osob¢€, a to jak na zdravi, tak na

majetku

Pojisténi ztraty a zpozdéni zavazadel

o tyka se pfedevsim letecké dopravy, kde je zpozdéni, poskozeni nebo dokonce ztrata
zavazadla pomérné Castym jevem. V piipadé zpozdéni zavazadel Vam pojistovna
proplati ndkup véci nezbytné nutnych, v ptipad¢ poskozeni nebo ztraty pak alikvotni

cast skody.

Pojisténi storna zajezdu

e zahrnuje proplaceni storno poplatki cestovni kancelafi v piipadé¢ Vasi netcasti na

dovolené ze zdvaznych diivoda
Pojisténi zpozdéni letu:

e dojde-li ke zpozdéni odletu vetejného dopravniho prostiedku, kterym mél pojistény
odcestovat podle planu cesty, poskytne pojistitel pojistné plnéni za nezbytné
vynalozené nédklady na ndhradni ubytovéani a stravovani za kazdych i zapocatych 5
hodin zpozdéni delSiho nez 5 hodin. Pojistény je povinen vyzadat si od dopravce k
prokéazani doby zpozdéni letu pisemné potvrzeni. Plnéni pojistitele ¢ini 1 000,- K¢ za

prvnich 5 hodin trvani zpozdéni, je vSak omezeno castkou 5 000,- K¢ za celou dobu.

Unos letadla:

e dojde-li k tnosu letadla, ve kterém pojistény cestuje behem své zahrani¢ni cesty,
poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi max. 500,- K¢ za kazdou 1 zapocatou hodinu
trvani unosu. Podminkou poskytnuti plnéni je potvrzeni leteckého dopravce o unosu

letadla a dobé jeho trvani.
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Pojisténi nevyuzité dovolené:

e se sjednava pro ptipad, kdy pojistény bude hospitalizovan z dlivodu nemoci, urazu a to
nejméné 24 hodin nebo je v disledku urazu upoutdn na lizko. Dale pro piipad
pfedcasného navratu vice nez 24 hod pred planovanym navratem, a to vzdy se
souhlasem asistencni sluzby. Plnéni pojistitele ¢ini 1 500,- K¢ za kazdych 24 hodin

trvani nevyuzité dovolené, je vSak omezeno ¢astkou 20 000,- K¢ za celou dobu trvani

nevyuzité dovolené.

Pojisténi zpoZdéni zavazadel:

e se sjednava pro ptipad zpozdéni fadné registrovanych zavazadel o vice nez 5 hodin po
priletu pojisténého do mista pobytu. Pojistitel poskytuje plnéni za nadkup nezbytné
nutnych nahradnich véci ve vysi prokazatelné doloZenych nékladl, max. vSak do vyse

5 000,- K¢. Pojistény je povinen vyzadat si od dopravce k prokdzani doby zpozdéni

zavazadel pisemné potvrzeni. 'V

4.3. Porovnani pojiSténi u vybranych druhii pojiStoven

Cestovni poji§téni nabizi mnoho pojistoven. Zatimco klasické pojistovny nabizejici

cestovni pojisSténi mnohdy zvyhodnuji uzavirdni pojistnych

zvyhodnéni u VSeobecné zdravotni pojiStovny je nutné piijit pfimo na jeji pobocku.

Cestovni pojisténi VZP

smluv pfes internet, pro

Zakladni varianta | 1,5 nasobek |2 nasobek
Celkovy limit 1250 000 K¢ 1 800 000 K& 2 500 000 K¢
Lécebné vylohy 750 000 K¢ 1 100 000 K¢ 1500 000 K¢
Repatriace 350 000 K¢ 500 000 K¢ 600 000 K¢
Osetfeni zubtt 5 000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Cena 17 K¢/den 26 K¢/den 34 K¢/den

I Jehlicka a kol.: Obgansky zakonik &. 40/1964 Sb. s komentafem, nakladatelstvi

C.H.Beck, Praha, 1994, 206s, ISBN 80-7198-194-X
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Metal-Aliance zdravotni pojiStovna - jako jedind dava svym pojisténciim na vybér z n¢kolika

smluvnich partnerti. Jeji pojisténci mohou uzavtit zvyhodnéné cestovni pojisténi u CSOB

Pojistovny nebo u pojistovny Vitalitas.

CSOB Pojistovna nabizi dvé varianty cestovniho pojisténi - jednu s limitem plnéni

1.000.000,-K¢ a druhou s plnénim dvojnasobnym.

Cestovni pojisténi CSOB Pojistovny

Limit pInéni | Cena pro pojiSténce smluvnich partneri | Cena pro ostatni klienty

1 000 000 K¢ 15 Ké/den 17 K¢/den

2000 000 K& 26 K&/den 31 K¢&/den

Stejné vyhody u CSOB Pojistovny maji také pojisténci Ceské narodni zdravotni pojistovny

(CNZP) a Revirni bratrské pokladny (RBP).

U pojistovny Vitalitas maji vedle Metal-Aliance vyhody také pojiSténci Oborové zdravotni

pojistovny zaméstnancti bank, pojiStoven a stavebnictvi (OZP), ktera je matetskou

spolecnosti pojistovny Vitalitas. Ta nabizi pojisténi s limitem po Evropé a blizkém okoli 1,5

mil. K¢ a 200 tis. K¢ na repatriaci.

Cestovni pojisténi Vitalitas (limit 1,5 mil. KE)
Vék Pojisténci smluvnich partneru | Ostatni
0-17let zdarma 15 K¢&/den
18- 16 let |zdarma 20 K¢/den
27-69 let |14 K¢/den 20 K¢&/den
70 -79 let |28 K&/den 40 K¢/den
80 a vice let | 45 K¢/den nepojisti

Obdobné podminky cestovniho pojisténi maji Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra

(ZPMV) a Vojenskd zdravotni pojistovna (VoZP). U obou lze pojistit 1é¢ebné vyhody na

castku 1,7 mil. K¢ s 50 tis. K¢ na opatrovnika a repatriaci (navrat do vlasti). Stejnd je téz cena

a cenové zvyhodnéni.
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Cestovni pojisténi ZPMV a VoZP

Limit plnéni | Pojisténci | Ostatni

1 700 000 K¢ | 15 K¢/den | 20 K¢/den

Zaméstnaneckd poji§tovna Skoda (ZPS) ve spolupraci s Ceskou pojistovnu nabizi svym

pojiSténciim slevu ve vysi 30 % na béZném pojistném u zakladni ,,milionové™ pojistky.

Cestovni pojisténi Ceské pojistovny

Limit pInéni | Poji§ténci ZPS | Ostatni

1 000 000 K¢ | 14 K¢/den 18 K¢/den

Posledni Ceskd zdravotni pojistovna, Hutnickd zaméstnaneckd pojiStovna (HZP), uzaviela

smlouvu s Allianz pojiStovnou, ktera nabizi neomezené pojistné kryti 1écebnych vyloh.

Cestovni pojisténi Allianz

Pojisténci HZP | Ostatni

1. tfi dny 42 K¢/den* 180 K¢&/den

dalsi dny 14 K¢&/den* 40 ¢/den

e déti do 15 let polovic
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Nasledujici tabulka zobrazuje ceny cestovniho pojisténi u vybranych pojistoven.

Cena cestovniho pojiSténi

Pojistovna | Pojistné za Lécebné Zubni péce Ostatni
¢asovou vylohy
jednotku
Allianz 180 K¢  tyden bez limitu 10 000 K& - ptevoz nemocného do CR
- pievoz nezletilych déti do CR
- repatriace ostatkli
Ceska 18 K¢ den 1 000 000 K& jenv - pfevoz nemocného do CR
pojistovna disledku - repatriace ostatkill
urazu - pii nakupu pfes internet (se
slevou 10 %)
- zmeskani/zpozdéni z4jezdu 5
tis. K¢
- opatrovnik z vlasti 9 tis. K¢
- navstéva rod. ptislus. pii delsi
hospitaci 9 tis. K¢
CSOB 15 K¢ den 1 000 000 K& jen nezbytné - pifi ndkupu pies internet (se
Pojistovna k odstranéni  slevou 10 %)
bolesti
26 K¢ den 2 000 000 K¢ jen nezbytné - pfi ndkupu pies internet (se
k odstranéni  slevou 10 %)
bolesti
Evropska 190K¢ 4dny 2400000 Ke 24000 Ke - repatriace ostatkli 1 mil. K¢
cestovni - ptevoz 1 mil. K¢
pojistovna - opatrovnik 150 tis. K¢
- fyzioterapie 120 tis. K¢
- Uraz - trvald invalidita 200 tis.
K¢, umrti urazem 100 tis. K¢
Generali 15 K¢ den 1700 000 K¢ 20 000 K¢ - opatrovnik 50 tis. K¢
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Cena cestovniho pojiSténi

Pojistovna | Pojistné za Lécebné Zubni péce Ostatni
casovou vylohy
jednotku
Komer¢ni 14 K¢ den (min. 1000 000KE¢ jenv - repatriace ostatkli
pojistovna 42 K¢) disledku - prevoz do CR V¢.
urazu a doprovazejici osoby
odstranéni
akutni bolesti
28 K¢ den (min. 2500 000 K& jenv - repatriace ostatkli
84 K&) dasledku - pievoz do CR v¢.
urazu a doprovazejici osoby
odstranéni
akutni bolesti
Kooperativa 20 K¢ den 1 500 000 K¢ 10000 - repatriace ostatkli
K¢&/zub - ptevoz do CR
Uniqa 28 K¢ den 1 000 000 K& jen - repatriace ostatkli
odstranéni - ptevoz do CR
bolesti - smrt a invalidita nasl. Grazu
200 tis. K¢
- odpovédnost 1 mil. K¢
- zavazadla 15 tis. K¢
Vitalitas 20 K¢ den 1 500 000 K¢ - slevy pro pojisténce OZP pfi
(0OZP) sjednéani na pobocce OZP
- repatriace 200 tis. K¢
- opatrovnik 50 tis. K¢
VZP 17 K¢ den 750 000 K¢ 5000 K¢ - repatriace ostatkl 350 tis. K¢
34 K¢ den 1 500 000 K¢ 5000 K¢ - repatriace ostatkl 600 tis. K¢
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W 4

4.4. Cestovni pojisténi v Evropské unii

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie je neodkladna zdravotni péée ve viech
statech EU poskytovéna vSem obc¢aniim EU za stejnych podminek. To znamena, ze musi-li
napf. Némec v Némecku za oSetfeni €i léky zaplatit, musi tak v Némecku ucinit 1 Cesky
ob&an. A naopak - nezaplati-li obéan Ceské republiky doma u lékafe ani korunu, nezaplati ji

ani obcan kteréhokoli jiného statu Evropské unie.

V zadné zemi Evropské unie neni veSkera zdravotni péce naprosto zadarmo a pro
vSechny stejna. Bezplatny systém, jako byl u nas pted rokem 1989, je finan¢né€ neudrzitelny a
naprosto neefektivni (nuti obCany k uplatkiim, rozhoduje protekce a vSude jsou neuvétitelné
fronty). Zdravotni pojistovna za svého pojisténce uhradi pouze tolik, kolik hradi zdravotni
pojistovny v zemi, kde byla péCe poskytnuta. Tuto péci lze Cerpat jen ve zdravotnickych

zafizenich financovanych z vetfejnych zdroju.

Pied cestou je nutné navstivit zdravotni pojiStovnu, kterd vyda potvrzeny formulaf.

Formuléafe jsou rozdilné pro rizné druhy zahrani¢nich cest (turistika, studijni ¢i pracovni

pobyt). O zaplaceni 1éCby a 1¢kli se pak dohodnou zdravotni pojistovny mezi sebou.

OsSetieni v EU

vSude je tieba zaplatit stejnou spoluui¢ast jako mistni pojisténci; tato spoluticast je na
soucasné ¢eské poméry velmi vysoka (Francie — 30 % u lékaiského oSetteni, az 65
% u 1€kti; Dansko — az 100 % u oSetfeni zubi; Rakousko — az 9 EUR za den pobytu

v nemocnici; Italie — 100 % u 1€kt apod.)

v nékterych zemich (napi. Francie, Belgie) je tieba nejprve uhradit zdravotni péci v
hotovosti, teprve po navratu do CR je mozné pozidat o proplaceni zdravotni

pojistovnu; spoluticast uhrazena nebude

zdravotni péci je mozné Cerpat jen v zaFizenich financovanych z vefejnych zdroju,

tzn. Ze jsou zaclenéna do vetejného systému zdravotni péce

zdravotni péce Cerpand v privatnich zdravotnickych zafizenich nebude ze systému
vetejného zdravotniho pojisténi hrazena (v turistickych oblastech je vétSina

zdravotnich zatizeni soukroma)
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Zdravotni péce nezahrnuje:

pievoz do vlasti (repatriaci) hradi nemocny sam bez dalSiho naroku na proplaceni

repatriaci télesnych ostatka pfi umrti hradi vzdy pozistali

systém nezahrnuje asistenci pojiSténym v zahranici, ktera je dilezitd zejména pfi

hospitalizaci

v kazdém staté existuje odliSny a velice slozity systém spoluucasti

Ve vétSiné Clenskych zemich Evropské unie plati obané za stomatologické oSetient,
1éky, hospitalizaci, ambulantni péci, nemocni¢ni péci ¢i navstévu lékate vysokou spolutcast
(dosahuje stovek eur, u komplikovanéjSich ptipadi tisicti eur). Zdravotnictvi je nesmirné
drahé a pouze finan¢ni prosttedky z vSeobecného zdravotniho pojisténi nemohou pokryt jeho

vydaje v zadné zemi.

Vstupem do Evropské unie tiha nakladii na 1écbu v prevazné mite padla na zdravotni
pojistovny. Pojistovny, které nabizeji cestovni pojisténi, rozpoutaly jesté pied vstupem Ceské
republiky do Evropské unie kampai, pfi niZ upozoriovaly na zaludnosti spoléhani se na

vetejné zdravotni pojiSténi. Mezi nejvyznacnéjSimi body patiily:

. spoluucast pacienta v zemich, kde je spoluucast bézna,
. rozdilny ptistup k hrazeni 1€k,

. hrazené oSetteni pouze ve statnich zatizenich,

. asisten¢ni sluzba.

Pti uzavieni cestovniho pojisténi odpadé obava z tthrady spolutcasti. Na druhou stranu
ekonomické teorie se kloni pfevazné k tzv. "samopojiSténi" menSich rizik nez svéfovani se
pojistovnam. Principem samopojisténi je uspora nakladl (napf. na administrativu, spravni
aparat a likvidaci §kod). Samopojistény misto platby pojistného tvoii finan¢ni rezervu, z niz
hradi mens$i vzniklé Skody (takto Ize postupovat u libovolného pojisténi, kde lze sjednat

spoluti¢ast; pojistka bez spolutiasti je vzdy drazsi nez se spoluucasti).

Stejného rizika se lze vyvarovat i pii pofizovani 1ékii. Také v Ceské republice jsou

nekteré 1éky pIné, jiné CasteCné hrazené a na nekteré pojistovna nepiispiva vibec.

V nékterych statech se vetfejny zdravotni systém a uhrada péce vztahuje pouze na

statni zdravotnickd zafizeni. Pii nehod¢ ¢i ndhlém onemocnéni je nemocny prevezen do
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nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, proto 1 v téchto piipadech muize znamenat cestovni

pojisténi urcitou jistotu.

Vyse uvedené vyhody cestovniho pojisténi byly nesporné diive jako nyni. Ov§em nyni
maji pojistovny niz§i naklady na vylohy zdravotni péce, kterou do znacné miry hradi

zdravotni pojistovny. V cenach pojisténi se to ale neprojevilo.

34



5. DOPRAVNI POJISTENI

5.1.Pojisténi dopravnich prostiedku

Do pojisténi dopravnich prostiedkii patii nasledujici produkty:

Motorova vozidla

. pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla - povinné ruceni
. pojisténi Skod na motorovych vozidlech - havarijni pojisténi
. poskozeni a zni€eni pfi havarii

. odcizeni

. poskozeni nebo zniceni zivelnimi udalostmi

. poskozeni nebo zniceni vandalismem

. nakladl za ndjem nahradniho vozidla

. urazové pojisténi prepravovanych osob

. pojisténi skel

. pfipojisténi zavazadel plus vnitini vybavy

. nakladl za ndjem nahradniho vozidla

. pojisténi na pofizovaci cenu vozidla

Nemotorova vozidla

. pojisténi Skod na nemotorovych vozidlech

. poskozeni a zniceni pii havarii

. odcizeni

. poskozeni nebo zniceni zivelnimi udalostmi

. pripojisténi zavazadel plus vnitini vybavy

. urazové pripojisténi osob (piepravovanych vozidlem)
. All Risks (vSechna rizika kromé vyloucenych)

. pfipojisténi okennich skel motorovych vozidel

. poskozeni nebo zni¢eni vandalizmem

. nakladi za najem ndhradniho vozidla
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Drazni vozidla

. Pojisténi Skod na draznich vozidlech

. poskozeni a zniceni (kromé Zivelnich udalosti)

. odcizeni

. poskozeni nebo zniceni zivelnimi udalostmi

. Pojisténi odpovédnosti za Skodu, vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti

drézniho vozidla, v¢etné odpovédnosti dopravce

Letecké dopravni prostiedky

. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostfedcich

. poskozeni a zni¢eni (kromé zivelnich udalosti)

. odcizeni

. poskozeni nebo zniceni zivelnimi udalostmi

. Pojisténi odpovédnosti za Skodu, vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti

leteckého dopravniho prostiedku, véetné odpovédnosti dopravce

Vnitrozemska a namoini plavidla

. Pojisténi Skod na plavidlech

. poskozeni a zni¢eni (kromé zivelnich udalosti)

. odcizeni

. poskozeni nebo zniceni zivelnimi udalostmi

. Pojisténi odpovédnosti za Skodu, vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti

vnitrozemského nebo namoiniho plavidla, véetné odpoveédnosti dopravce

5.2. Povinné ruceni

Povinné ruceni je druh pojisténi, které nahrazuje zdkonné pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptsobenou provozem motorového vozidla. Toto pojiSténi je povinen sjednat vlastnik
motorového vozidla dle zékona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla.
Chrani pojisténého pfed moznym neptiznivym financnim dopadem naroki poskozeného v

ptipadé Skody, zpisobené provozem vozidla.
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5.2.1.PojiSténi je povinen sjednat

Vlastnik motocyklu, tfikolky nebo c¢tytkolky, osobniho automobilu, autobusu,
nakladniho automobilu, specidlniho automobilu, tahale, pfipojného vozidla, traktoru,
pracovniho stroje samojizdného, pracovniho stroje pfipojného, jednonapravového traktoru s
pfivésem je povinen, chce-li provozovat své vozidlo na vefejné pristupné pozemni
komunikaci, sjednat pojisténi. Pokud neni vozidlo na odpovédnost pojisténo, nesmi byt

provozovano na vefejnych komunikacich. V tomto pifipadé¢ je nutné sjednat pojistnou

vvvvv

5.2.2.PojiSténi se vztahuje:

a) chrani pojisténého pied moZnym nepriznivym finanénim dopadem ndrokii

poskozeného v pripadé Skody zpitsobené provozem vozidla

dosahuji zna¢nych castek, by bez existence pojiSténi mnohdy na fadu let vyrazné snizila
zivotni uroven toho, kdo je povinen Skodu uhradit. Odpovédnost provozovatele motorového
vozidla za Skodu zpusobenou provozem jeho vozidla je pfitom odpovédnosti objektivni, tzn.

vzniké bez zavinéni a zpravidla se ji nelze zprostit.
b) zabezpecuje vihradu opravnénych a prokdzanych narokit na nahradu Skody:

. na zdravi nebo usmrcenim: bolestné, ztizeni spoleCenského uplatnéni, ztrata na
vydélku po dobu a po skonceni pracovni neschopnosti, ztrata na diichodu, ucelné vynalozené
naklady na lé€eni, ndklady na vyZzivu pozistalych a pfimétené ndklady pohibu

. vécné Skody: skutecnd Skoda na véci véetné nakladii, spojenych s jejim
odstranovanim (napft. odtah poSkozeného vozidla, nahradni doprava z mista nehody do mista
bydlisté, pijcovné apod.), kterd ma povahu uslého zisku

. ucelné¢ vynalozenych nakladi na pravni zastoupeni poskozeného pfi
uplatiovani jeho naroka na ndhradu Skody. ndkladl 1éceni zranéného vynaloZené zdravotni

pojistovnou. '?

12) Jehlicka a kol.: Ob&ansky zakonik &. 40/1964 Sb. s komentafem, nakladatelstvi
C.H.Beck, Praha, 1994, 206s, ISBN 80-7198-194-X
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5.3. Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi patii mezi nejcastéji uzavirané druhy pojisténi, a to predevsim z
davodu vysoké frekvence dopravnich nehod a poc¢tu kradezi motorovych vozidel.

Lze pojistit vétSinu osobnich vozidel, nakladni vozidla, tahace, autobusy, traktory,
pfivésy a navésy. Pfi pojistovani vozidla mé klient moznost vybéru ze tii pojistnych

produkti.

1. ALL RISK
Nabizi kompletni pojisténi, které zahrnuje pojisténi vozidla a jeho vybavy pro
ptfipad poskozeni nebo zniceni pii havarii, Zivelni udélosti a pro pfipad odcizeni kradezi,
vloupénim nebo loupeznym piepadenim. Soucasti pojistného produktu je pojisténi vozidla

proti nasilnému poskozeni nebo zniceni jinou osobou.

2. HAVARIE + ZIVELNi UDALOST
Nabizi pojisténi pro piipad poskozeni nebo zniceni pti havarii a zivelni udalosti.

Jedna se o levnéjsi variantu.

3. ODCIZENI + ZIVELNi UDALOST
Nabizi pojiSténi vozidla a jeho vybavy pro pifipad odcizeni kradezi, vloupanim
nebo loupeznym piepadenim a pro pfipad poSkozeni nebo znieni pii zivelni udélosti.
Soucasti tohoto produktu je téZ pojiSténi proti ndsilnému poskozeni nebo zniCeni jinou

osobou.

Pojistna rizika, na které se lze pojistit:

. Havarie

° Kradez

. Zniceni ¢i poskozeni Zivlem

. Zasah cizi osoby (vandalismus)
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Existuji 1 dalsi rizika, kterd jsou vedlejsi, ale je nutné je pfipojistit.

Mezi ptipojisténi patii:

. pojisténi celniho skla

. pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

. pojisténi trazu piepravovanych osob

. pojisténi mimotadné vybavy

. pojisténi pro ptipad nakladl za ndjem nahradniho vozidla

5.4. PojiSténi na porizovaci cenu vozidla

PripojiSténi EuroGAP kryje rozdil mezi obecnou a pofizovaci cenou vozidla, ktery v
ptipadé totalni Skody ¢i odcizeni nehradi havarijni (KASKO) pojisténi motorového vozidla.
Pojisténi EuroGAP poskytuje po dobu 3 let plnou finan¢ni ochranu potizovaci ceny vozidla a

dostatek finan¢nich prostfedkl na nakup nového automobilu.

Pojisténé riziko

. vozidlo je odcizeno a do 30 kalendafnich dnii od odcizeni neni nalezeno
. naklady na opravu vozidla poskozeného v souvislosti se Skodni udalosti,
které pfesahnou casovou cenu vozidla, Skoda na vozidle je feSena primarnim pojistitelem

jako ,,totalni skoda“
Lze pojistit

. vozidlo s platnym technickym prikazem a SPZ, které je souCasné kryt
primarnim (KASKO) pojisténim

. nové vozidlo

. vozidlo ojeté, u které¢ho ke dni uzavieni pojistné smlouvy neuplynulo vice jako

5 let od roku jeho vyroby
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5.5. PojiSténi pravni ochrany motorového vozidla

PojiSténi pravni ochrany vlastnika motorového vozidla - pojisténym je vlastnik,
drzitel/provozovatel a fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé a dale osoby spolucestujici
v tomto vozidle. Pojisténé osoby maji pravo na pravni ochranu pouze pii udalostech, které jim
vzniknou v souvislosti s pojisténym vozidlem.

Pojisténi pravni ochrany pro vlastniky motorovych vozidel se nevztahuje na
udalosti, které nastaly pfi fizeni vozidla bez platného osvédceni o technickém prikazu, pti
fizeni bez ptislusného platného fidi¢ského opravnéni, pfi fizeni pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, pfi aktivni uCasti na motoristickych sportovnich zavodech vcetné
tréninkovych jizd, pfi uplatiovani naroki na nadhradu $kody na podnikatelsky pfepravovaném
nakladu a pfi sporech o ndhradu skody, kterou tfeti osoba uplatituje viici pojisténé osobé.

Pravni ochrana se poskytuje ptfi udalostech, jez nastaly v evropskych statech,
sttedozemnich ostrovnich stitech a statech sousedicich se Stfedozemnim mofem za
podminky, ze udalosti také podléhaji pravomoci soudti v téchto oblastech. V piipadé udélosti
zavazkovépravniho charakteru (leasing, smlouva o opravé vozidla, koupé nédhradnich dilti na
pojisténé vozidlo, apod.) musi byt splnéna podminka, Ze podléhaji pravomoci soudt v CR (

tedy spor souvisejici se smlouvou uzavienou v tuzemsku).

5.6. PojiSténi pravni ochrany ridice

Pojisténou osobou je fidi¢ uvedeny v pojistné smlouveé a predmétem pojisténi je
prosazovani jeho pravnich zajml pii udalostech, které souvisi s fizenim vozidla. Toto
pojisténi je urceno predevsim pro fidiCe z povolani. Pojistnd ochrana je omezena pouze na
osobu fidi¢e a na Skodu pfimo jemu vzniklou.

"Cizimi" vozidly se pro tento Ucel rozumi pouze ta motorova vozidla, kterd sama
pojisténa osoba nevlastni, neni jejich provozovatelem ani jejich drzitelem (pro ptipad fizeni
vlastnich motorovych vozidel jsou urcené jiné produkty). Tento produkt je uréen piedevsim
pro fidi¢e dopravnich firem a pro fidice-zaméstnance, kteti pti vykonu svého zaméstnani ridi
sluzebni motorova vozidla kdekoli v Evropé¢.

Pravni ochrana se vztahuje na vSechny pojistné udélosti, jez nastaly v evropskych

statech, stfedozemnich ostrovnich statech a statech sousedicich se Stfedozemnim mofem.

Pro udélosti souvisejici se zaméstnanim vSak soucasné plati, ze tyto udalosti podléha;ji

pravomoci soudi Ceské republiky (zaméstnanecky pomér musi byt uzavien s firmou se
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sidlem na zemi CR) a pro udalosti souvisejici s fizenim motorovych vozidel plati, ze tyto

udalosti podléhaji pravomoci soudt v nékteré z vyse uvedené oblasti.

Rozsah pojisténi

. naklady na pravni porady poskytované odbornymi pracovniky pojistitele

. odménu advokata za zastupovani v obéanskopravnim fizeni

. odménu advokata za obhajobu (zastupovani) v trestnim fizeni

. naklady na soudni fizeni

. naklady na vypracovani znaleckého posudku

. vydaje a ndklady vzniklé protistrané v souvislosti se soudnim fizenim, pokud

soud ve svém pravomocném rozhodnuti rozhodl tak, Ze néklady fizeni je povinen uhradit
pojistény

. kauci za ucelem vylouceni vySetiovaci vazby a to ve forme beztiirocné ptjcky
5.7. Pojisténi pravni ochrany pro vlastnika vozidla

Pojisténi pravni ochrany pro vlastnika vozidla pomaha jak samotnému vlastnikovi
vozidla, tak vS§em osobam, které¢ toto vozidlo opravnéné uzivaji. Pfedmétem pojisténi pravni
ochrany pro vlastniky vozidel je prosazovani pravnich zajma souvisejicich s vozidlem

uvedenym v pojistné smlouvé (déle jen ,,pojisténé vozidlo®).

Pojisténymi osobami jsou:

o vlastnik, provozovatel a najemce pojisténého vozidla,
. kazdy opravnény tidi€ pojisténého vozidla,
. vSichni cestujici opravnéné piepravovani v pojisténém vozidle.

Pojisténi pravni ochrany pro vlastnika vozidla se nevztahuje na udalosti, které

nastaly:

o pfi fizeni vozidla bez platného osvédceni o technickém pritkazu,

. pfi fizeni bez piislusného platného fidi¢ského opravnéni,

. pii fizeni pod vlivem alkoholu ¢i1 jinych navykovych latek,

. pii aktivni iCasti na motoristickych sportovnich zavodech vcetné
tréninkovych jizd,

. pii uplatiiovani narokl na nahradu skody na podnikatelsky pfepravovaném
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nakladu (pfi sjednani rozsifeného pojistného plnéni se pravni ochrana i pfi
uplatiiovani narokti na nahradu skody na podnikatelsky pfepravovaném

nakladu).

5.8. Piepravované zbozi

Pojisténi je urceno vSem vyrobclim, obchodnim spolecnostem, prodavajicim nebo
kupujicim, pokud nesou riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni zbozi béhem piepravy.
Pojisténi vSak mulze sjednat i zasilatel, ktery ptikaz k pojisténi obdrzi od svého piikazce.
Pojisténi se vztahuje na vSechny druhy dopravnich prostfedkii vhodnych pro piepravy po

sousi, na mofi nebo ve vzduchu a neni az na vyjimky teritorialné omezeno.

Pojistit 1ze:

4 jednotlivou piepravu

4 vSechny prepravy provadéné béhem dohodnutého obdobi
4 piepravy v ramci jednoho obchodniho kontraktu

v

pfepravy provadéné vlastnim jménem s udanou pojistnou ¢astkou

5.8.1. Sub-produkty dopravniho pojisténi

V ramci dopravniho pojisténi na zakladé smluvnich nebo zvlastnich podminek lze
sjednat téz pojisténi:

> zbozi na obchodnich vystavach a veletrzich

> exponatll behem umeéleckych vystav

> zuslecht'ovaciho styku (tzv. prace ve mzd¢)

> specidlnich zafizeni a pfistrojii prepravovanych za ucelem jejich obchodniho
vyuziti v zahranici

> kolejovych vozidel
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5.8.2. Zakladni rozsah pojiSténi zahrnuje:

poskozeni, zni¢eni a ztratu v disledku:

o nehody dopravniho prostfedku,
o pozaru, uderu blesku, vybuchu,
< zdvazné nehody (sesuv puady, pad/ziiceni mostu, skladové budovy, pad

1étajicich téles, apod.)

o pirirodnich katastrof

K zakladnimu rozsahu pojisténi je mozno doplitkové pfipojistit riziko kradeze,
nedodéani dopravcem a dal$i Skodni rizika, jako jsou lom, rez, koroze, lekdz, namoceni, ohyb a

dalsi az po rozsah pojisténi proti vSem rizikiim (all risks).

Pojisténi valecnych a politickych rizik lze sjednat na zédkladé mezinarodné platnych

dolozek, pokud neni jejich kryti pro urcita teritoria pozastaveno.
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6. CESTOVNI POJISTENI V PRAXI A NEKTERE NAVRHY

Pro praktickou cast své diplomové prace jsem zvolila Evropskou cestovni pojistovnu
a. s., kterd se v roce 1994, jako prvni z byvalé¢ vychodni Evropy, stala Clenem prestizni
Mezinarodni asociace evropskych cestovnich pojistoven (ETIG) sdruzujici 17

specializovanych ustavi stejného jména po celé¢ Evropé.

Tato pojistovna je rovnéz zakladajicim ¢lenem Ceské asociace pojiSt'oven, na jejiz
¢innosti se aktivné podili. Ackoli patii k nejmensim pojistovacim ustaviim na ¢eském trhu, v
oblasti cestovniho pojisténi je povazovana za ptredni specialisty, ktefi urCuji trendy v oboru.

Dlouhodoba ziskovost ji navic umoziiuje neustale rozsifovat sluzby v zajmu nasich klientd.

6.1. Evropska cestovni pojist’ovna nabizi tyto druhy cestovniho pojisténi:

1) Individualni cestovni pojiSténi

Evropska cestovni pojistovna, a. s., poskytuje pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem
cestovani vcetné¢ pojiSténi financnich ztrat bezprostfedné¢ souvisejicich s cestovanim
(asisten¢ni sluzby
6.1.1. Zakladni pojmy pojisténi:
POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zdkon ¢. 37/2004 Sb., O pojistné smlouve. Pojistna

smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Doba platnosti pojistné smlouvy
Pojistnou smlouvu lze sjednat jako krdatkodobou (nejdéle na 90 dni) nebo jako
dlouhodobou (nejdéle na 1 rok, a to jako pojisténi pro dlouhodoby pobyt nebo jako celorocni
pojisténi pro opakované vyjezdy). PojiStovna vyda pojistnikovi pojistku, v niz uvede
pojistnika, pojisténé, Cislo pojistné smlouvy,dobu trvani a rozsah pojisténi,vysi pojistného a

datum uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost souvisejici s cestovanim blize urcend ve
zvlastnich pojistnych podminkéch, kterd nastala v dob¢ trvani pojisténi a s niz je spojen vznik

povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni.
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POJISTNE
Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava, véku
pojisténého a ticelu cesty. Jeho vyse a splatnost je stanovena v pojistné smlouve.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo pojisténi sjednéno (jednorazové pojistné).

UZEMNIi ROZSAH POJISTENI, POJISTENE OSOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doSlo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjednéno. Lze sjednat pro cesty z Ceské republiky do zahraniéi.
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit se mohou
ob&ané Ceské republiky i cizi statni p¥islusnici, kteii v den nastoupeni cesty nepiesidhnou vék

70 let.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI{ POJISTEN{

Pojisténi Ize sjednat pouze pied nastoupenim cesty, na niz se ma vztahovat.

Pojisténi pocina nejdiive den nasledujici po dni uzavieni pojistné smlouvy. V sidle pojistovny
muze pojistnik proti predlozeni prikazu totoznosti sjednat pojisténi pro svou osobu i v den
nastupu cesty. V tomto piipadé se v dokladu o pojisténi uvede rovnéz hodina uzavieni
pojistné smlouvy.

Pojisténi trva od okamziku piekroGeni hranice Ceské republiky, nejdiive vsak ode dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamziku piekroceni hranice Ceské
republiky pii navratu, nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvée jako konec pojisténi.
PojiSténi zruseni cesty poc¢ind okamzikem zaplaceni pojistného a trva do okamziku néstupu
cesty.

Kromé dal$ich zpusobu stanovenych zakonem pojiSténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby
b) dohodou smluvnich stran
¢) vypovedi pojistovny nebo pojistnika - dorucenou do 2 mésicti ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni lhiita je osmidenni a jejim uplynutim pojisténi zanika

- doruenou do 3 mésici ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné udalosti; vypoveédni lhiita je 1 mésic a jejim uplynutim pojisténi
zanika

d) odstoupenim od pojistné smlouvy dle zdkona
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ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO PLNENI

Pojistné plnéni se poskytuje v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou a uvedeném
v pojistce. Limity pojistného plnéni uvedené v prehledu piedstavuji nejvyssi mozné castky,
které pojistovna poskytne za jednu nebo vSechny pojistné udalosti, jez nastanou v dob¢ trvani
pojisténi.

Pojistné plnéni v ptipadé prepravy je omezeno cenou letenky v ekonomické tfidé ¢i
cenou odpovidajici trovné dopravy, neni-li z Iékarskych divodd nutny jiny druh pifepravy
piedem schvaleny asisten¢ni sluzbou.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd poté, co pojistovna skonéila Setfeni. Setéeni je skonéeno,
jakmile jsou vysledky sdéleny opravnéné osobé.
AKTIVNI ASISTENCE (pojisténi §kodové)

Pomoc v tisiovych situacich béhem cestovani poskytuje asistencni sluzba, ktera je
povétena pojistovnou jednat pti vSech Skodnych udalostech.

Asistencni sluzbu jsou klienti povinni bezodkladné informovat v ptipad¢ potieby
pfevozu, pielozeni ¢i prepravy, repatriace tcélesnych ostatkli, zajiSténi opatrovnika C¢i
nahradniho pracovnika a ziskat jeji svoleni. Pfi nerespektovani této povinosti je asistencni
sluzba opravnéna pojistné plnéni odmitnout.

Vylohy na pievoz, ptelozeni a prepravu, repatriaci télesnych ostatkd, zajiSténi
opatrovnika ¢i ndhradniho pracovnika uhradi do vySe uvedené v piehledu plnéni, kterd vSak
nesmi spolu s ndklady na lécebné vylohy pfesahnout limit pojistného plnéni, na ktery bylo
sjednano pojisténi 1éCebnych vyloh.
2Zvlastni vyluky

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, vzniknou- li vylohy v disledku
pievozu, pielozeni ¢i piepravy s pouzitim letecké ambulance, nejde-li o tisnovou situaci.
Repatriace télesnych ostatki
Dojde-li béhem zahranicni cesty k umrti pojisténého nasledkem onemocnéni nebo urazu,
pojistovna zabezpeci a uhradi vylohy na:

a) kremaci v zahranici
b) repatriaci télesnych ostatki do pohfebniho tstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na

docasnou rakev, balzamovani a ptepravu ostatkli v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy.
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2) POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (§kodové)

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci nutnou z lékarského hlediska, tj. na péci
stabilizujici zdravotni stav natolik, Ze Ize opét pokraCovat v cest¢.

Pti akutnim onemocnéni ¢i zranéni béhem zahrani¢ni cesty, uhradi pojiStovna
odpovidajici a pfiméfené vylohy na léCeni ¢i operaci, ambulantni zubni oSetfeni za ucelem
bezprostiedni tlevy od bolesti.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, vzniknou-li 1écebné vylohy v disledku

lé¢eni, hospitalizace nebo ubytovani po névratu do vlasti.

3) POJISTENI URAZU (obnosové)

V dusledku zranéni, jenz zanechd trvalé nasledky, poskytne pojistovna pojistné plnéni
pouze tehdy, zpusobil-li uraz alesponn pétiprocentni trvalé nasledky podle kompenzacni
tabulky a stanovil-li I¢kat kone¢né nésledky urazu nejpozdéji do tii let po trazu.

Pti trvalych nasledcich Grazu vyplati pojistovna podle jejich druhu a rozsahu ptislusny
procentni podil z limitu pojistného plnéni dle kompenzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky casti t¢la, kterd byla poskozena jiz pted Urazem, snizi se

pojistné plnéni o procentni ¢astku odpovidajici predchéazejicimu poskozeni.

4) POJISTENI ZAVAZADEL (§kodové)

Pojistovna uhradi klientovi $kodu na zavazadlech, byla-1i Skoda zptisobena:

a) zivelni udalosti

b) kradezi, pii které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici zavazadla pred
odcizenim, a to pouze v pripade, doslo-li ke kradezi v ubytovacim zatizeni nebo z
uzamceného zavazadlového prostoru v fadné zajisténém vozidle a za predpokladu, ze
zavazadla nebyla zvnéjsku viditelna

c¢) dopravni nehodou

d) loupeznym piepadenim

e) v dob¢, kdy byla zavazadla pfedana dopravci k preprave proti potvrzeni nebo ulozena
podle pokynii dopravce v prostoru urceném pro spole¢nou piepravu zavazadel

f) v dobe¢, kdy byla pfedana proti potvrzeni do uschovy
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Pojistovna uhradi prokazateln¢ dolozené vylohy a nakup nezbytnych nahradnich véci,
zpozdi-li se dodani fadné zaregistrovanych zavazadel o vice nez 6 hodin po pfiletu do
zahranici.

Pti kradezi zavazadel z vozidla uhradi nejvyse 50 % z limitu pojistného plnéni.
Jednotlivou véc nahradi az do vySe 50 % z limitu pojistného plnéni, v ptipad€ kradeze z
vozidla az do vyse 25 % z limitu pojistného plnéni. Byla-li zavazadla poSkozena, uhradi
pfiméfené vylohy na jejich opravu, a to az do vySe odpovidajici cené, kterou méla
bezprostiedné¢ pred pojistnou udélosti. Byla-li zavazadla zni¢ena nebo odcizena, vyplati
castku ve vysi ceny, kterou méla zavazadla bezprostiedné pred pojistnou udélosti. Cenu,
kterou méla zavazadla bezprostfedn¢ pted pojistnou uddlosti, ur¢i pojistovna nebo osoba
pojistovnou povétena tak, Ze cenu nové véci stejného nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, ktera platila v dob& pojistné udalosti, snizi o opotiebeni ¢i jiné znehodnoceni
zavazadel, které vzniklo pted pojistnou udalosti.

Vyplatou pojistného plnéni prechazi vlastnictvi véci poskozené, znicené ¢i nalezené na
pojistovnu. O c¢astku vyplacenou v souvislosti se zpozdénim zavazadel snizi pojiStovna
pojistné plnéni v ptipad¢ jejich ztraty.

Pii Skodné udalosti je pojistény povinen piedlozit policejni protokol, ktery by mél
obsahovat seznam odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde byly odcizené véci
ulozeny, doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabezpeceno, jaké ¢asti
vozidla byly poskozeny pfi nésilném vniknuti), vérohodny doklad o zivelni udalosti ¢i
potvrzeni dopravce (protokol PIR apod.) nebo tischovny.

Pii zpozdéni zavazadel je nutné predlozit letenku ¢i obdobny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim diivodu a délky zpozdéni zavazadel a ucty

za nakup nezbytnych néhradnich véci.

5. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU (§kodové)

Pojistovna uhradi Skodu zptisobenou béhem zahrani¢ni cesty tieti osobé.
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:
% zpusobenou v souvislosti s vykonem jakéhokoliv povolani ¢i vydélecné ¢innosti
% zpusobenou na vécech vypijcenych, najatych, svétenych do tschovy ¢i piedanych do
uzivani, drzeni, k pteprave ¢i zpracovani

¢ zpusobenou v souvislosti s pouzivanim vozidel, lodi nebo letadel
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Pii vzniku Skodné udalosti je nutné okamzité informovat asistencni sluzbu, sdélit
okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy poskozenych ¢i ptipadnych svédkl a ptedlozit jejich

pisemna prohlaseni.

6. POJISTENI ZRUSENI CESTY (§kodové)

Pojistovna uhradi stornopoplatky, které jsou nutné zaplatit cestovni kancelafi nebo
leteckému dopravci za predem uhrazené sluzby pii znemoznéni vycestovat pro:
a) vazné akutni onemocnéni €i Uraz vyzadujici hospitalizaci nebo upoutdni na ltizko podle
rozhodnuti oSetiujiciho Iékare, jez nastaly Vam, spolucestujicimu ¢i Vasemu
nejbliz§imu piibuznému
b) amrti shora uvedenych osob, Vasich sourozenci ¢i prarodi¢ii nebo nejblizSich
pfibuznych Vaseho manzela/manzelky nebo druha/druzky
¢) zdravotni komplikace vyzadujici hospitalizaci v diisledku t€hotenstvi do dvou mésicti

pted ocekavanym porodem, jez nastaly Vam, Vasi nejbliz§i ptibuzné ¢i spolucestujici

Toto pojisténi lze sjednat vyhradné u cestovni kancelaie, kde je zdjezd zakoupen, u
prodejce letenky Ci v sidle pojistovny.

Vase spoluticast na pojistné udalosti ¢ini 20 % z celkové vySe stornopoplatkli z ceny
z4jezdu (tzn. bez ptipadnych fakultativnich vyletl apod.) nebo 30 % z ceny letenky.

Nejvyssi hranici plnéni je limit pojistného plnéni, na ktery bylo pojisténi sjednano a
ktery se stanovi podle ceny zdjezdu nebo ceny letenky. Tento limit pfedstavuje rovnéz
nejvyssi mozné pojistné plnéni vSem rodinnym piisluSnikim pojist€énym v ramci jedné

pojistné smlouvy.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni:

- zméni-li pojistény nebo cestovni kancelat cestovni pldny nebo zdméry vcetné zmén
v knihovani zajezdu (napf. zména terminu odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu)

- zrus$i-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to 1 v pfipad¢, ze je zruSena cesta z jakéhokoliv
duvodu dfive, nez tak ucinila cestovni kancelar

- nemuze-li pojistény obdrzet viza nebo si vybrat dovolenou

- nedostavi-li se pojistény k odjezdu ¢i zmeska-li je;j.

49



7) POJISTENI PRERUSENI CESTY (§kodové)

Pojistovna hradi dolozené vylohy na dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti
z diivodu pferuSeni zahrani¢ni cesty pro:

v' vazné akutni onemocnéni nebo uraz vyzadujici hospitalizaci, jez nastaly po odjezdu
do zahrani¢i Vasemu nejbliz§imu piibuznému ve vlasti, ¢i pro Gumrti nejbliz§iho
piibuzného, sourozence ¢i prarodi¢e nebo nejblizsiho ptibuzného manzela/manzelky

v' podstatné Skody na VaSem majetku ve vlasti vzniklé po odjezdu do zahranici
nasledkem zivelni udalosti ¢i trestného Cinu tfeti osoby, lze-li dolozit, ze Vase
okamzitd pfitomnost je prokazatelné nezbytna z divodu zabranéni Sifeni vzniklé

Skody.

8) POJISTENI ODJEZDU (zme§kani — $kodové, zpoZzdéni — obnosové)

Pojistovna uhradi mimoiadné dodatecné vylohy na dopravu do mista, odkud Ize
pokracovat v cesté podle pivodniho planu, pti zmeSkani odjezdu dopravniho prostiedku, jez
byl urcen pro odcestovani z vlasti do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i zpét do vlasti pro:

a) dopravni nehodu vozidla ¢i vlaku, jimz jste cestovali na misto urcené k odjezdu
b) zruSeni Ci zkraceni linek vetejné dopravy z diivodu predem neoznamené stavky nebo
z ditvodu Zivelni udalosti

Pti zpozdéni odjezdu vetejného dopravniho prostiedku ur¢eného k odcestovani dle
planu své zahranicni cesty, poskytne pojistovna kompenzaci za kazdych zapocatych 6 hodin
zpozdéni delSiho nez 6 hodin.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, dojde-li ke zpozdéni nepravidelné
letecké linky (charterového letu) a ke zmeskani ¢i zpozdéni odjezdu Vasim zavinénim c¢i
zavinénim Vaseho spolucestujiciho, pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce ¢i cestovni
kancelare, jez byly znamy pted planovanym datem odjezdu.

Pii Skodné udalosti je nutné piedlozit pisemné potvrzeni dopravce o zmeSkani
odjezdu, policejni protokol o dopravni nehod¢ ¢i pisemné potvrzeni veiejného dopravce o
diivodu a délce zdrzeni, zruSeni ¢i zkraceni ptisluSnych linek vetejné dopravy, nevyuzité

jizdenky a cestovni doklady na nahradni dopravni prostfedek.
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9) POJISTENI NEVYUZITE DOVOLENE (obnosové)

Pojistovna poskytne kompenzaci za kazdy nevyuzity den dovolené, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetieni, pfijeti do nemocnice ¢i preruSeni cesty, pokud v souladu
s témito pojistnymi podminkami budete:

% hospitalizovani déle nez 24 hodin
¥ prepraveni se souhlasem asistencni sluzby zpét do vlasti, a to vice nez 24 hodin pted
planovanym navratem ¢i koncem doby, na kterou bylo pojisténi sjednano
% nuceni se souhlasem asisten¢ni sluzby pierusit cestu, a to vice nez 24 hodin pied
planovanym névratem ¢i koncem doby, na kterou bylo pojisténi sjednédno

< upoutédni na lizko v dasledku urazu, ktery jste utrpéli pii provozovani zimnich sporti

10) POJISTENI UNOSU (obnosové)

Pojistovna poskytne kompenzaci za kazdych 24 hodin zadrZzeni Vasi osoby Unosci
letadla. Pi1 Skodné udalosti je dilezit¢ ptedlozit potvrzeni dopravce o unosu letadla a délce

jeho trvani.

11) POJISTENI VYLOH SOUVISEJICICH S VOZIDLEM (3kodové)

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady, kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil) urcené pro cestu z vlasti do zahranici, stane nepojizdné, nebo bylo-li toto
vozidlo v zahrani¢i odcizeno.

Stane-li se vozidlo nepojizdné, uhradi pojisStovna vylohy za piivolani a pfijezd
technické silni¢ni sluzby a odtah vozidla do nejblizsi autoopravny.

Nebude-li mozné odstranit zavadu na vozidle v den, kdy se stalo nepojizdnym, nebo
pii odcizeni vozidla, uhradi vylohy za ubytovani a za cestu zpét do vlasti nebo do mista,
odkud lze pokracovat v cesté.

Pti Skodné udalosti je nutné predlozit ucty za poskytnuté sluzby, veskeré doklady
autoopravny, policejni protokol o dopravni nehod¢ nebo odcizeni vozidla, Géty za ubytovani a

jizdenky.
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6.2. Poznatky z praxe a nékteré navrhy

6.2.1.MozZnosti sjednani pojiSténi

Nikdo znas nevi, kdy bude potifebovat 1€kaiskou pomoc. Myslet si, Ze nam se to
nemuze stat, je nezodpovédné. Cestovni pojisténi je jistotou na cestach. Dulezité je ale vzdy si

pred odjezdem diikladné prostudovat uzaviené pojistné podminky a smluvni ujednéni.

Je dulezité veédét, kdy pojisténi zacind, konci, povinnosti pojisténého a limity plnéni.
Pfi pobytu v zahraniCi je nutné mit u sebe identifikacni kartu (smlouva neni nezbytnd), ktera

je nezbytna v ptipad¢ dostaveni se k 1€kati dfive, nez je zkontaktovana asistencni sluzba.

Smlouvu lze sjednat pfimo na pobocce pojistovny, zpravidla jest¢ v den odjezdu,
piipadné se svym osobnim pojistovacim poradcem. PojiSténi je mozné sjednat i on-line pies
internet. Uzavieni smlouvy pfes internet nabizi dnes vétSina pojiStovacich spolecnosti.
Zajimavou moznost nabizi Generali pojiStovna, u niZ je mozno zaslat zadost na uzavieni
pojistné smlouvy SMS zpravou. Obratem jsou zaslany pottebné informace o vysi poplatku,
¢islu smlouvy a bankovnim spojeni. Nicméné timto zptisobem je mozné objednat pouze 1

druh pojisténi. TaktéZ je poskytovana wap sluzba na podobném principu.

Jistd nevyhoda metod dalkového sjednavani cestovniho pojisténi tkvi ve skutecnosti,

wrwe

Resenim je vyuzivani tzv. platebnich bran (napf. eBanka, Zivnostenska banka) nebo placeni

platebni kartou, coz v soucasné dob¢é umoziuje pouze minimum spolecnosti.

6.2.2.Slevy pro zakazniky

Pojistovny se obvykle snazi si své zakazniky udrzet riznymi metodami. Jednou z nich
jsou 1 slevy pro vérné zakazniky. Jejich vySe se stanovi podle dalSich vyuzivanych sluzeb

pojistovny €i jejich partnert, nejcastéji zdravotnich pojistoven.

Ceska pojistovna poskytuje slevy od 5 % do 30 % z pojisténi l1é¢ebnych vyloh,

ptipadné 20 % z celkové ceny pojisténi pro drzitele kreditni karty.

Jinou taktiku zvolila Evropskéd zdravotni pojistovna, kterd po predlozeni dokladu o

uzavieni predchozi pojistky (talon) odecte z ¢astky 200,- K¢&. PojisStovna také poskytuje slevu
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pro studenty od 18 let a ucitelim. Pii predlozeni nékteré z karet ISIC, ITIC nebo IYTC

poskytne na vybrané druhy pojisténi slevu 30 %.

Rozsitend je skupinova sleva. V piipadé rodinného zvyhodnéni je nabidka pestiejsi -
tuto slevu poskytuje naptiklad Generali, Evropskd cestovni pojistovna, UNIQA nebo

Ceska podnikatelska pojistovna. Zvyhodnéni se pohybuje kolem 20 %.

Pestra je nabidka slev v pfipad¢ uzavieni pojiSténi pres internet. Je zajimavé, ze
spolecnosti s velkym poctem externich pojistovacich poradct poskytuji na automatizované
internetové sluzby slevu. Vyse slevy méa obvykle hodnotu 10 %. Lze ji nalézt v ceniku
spoleénosti, jako je Allianz, Ceska pojistovna, UNIQA, CSOB Poji§tovna ¢ Kooperativa.
Bohuzel obvykle neni mozné Cerpat vice slev, a tudiz pii on-line uzavieni pojisténi lze ziskat

slevu pouze 10 %.

6.2.3. Postup pri pojistné udalosti

Pti pojistné udalosti, je vzdy dobré pozadovat veskeré dokumenty (policejni protokoly,
I¢katské diagndzy, ptipadné Uty za sluzby a zbozi, na néz se vztahuje pojistka apod.). Pti
vaznych problémech ¢i pii jakékoli pomoci je vhodné se obratit na asistencni sluzby
pojistoven, kde je cesky komunikujici operator pfipraven feSit otazky a pomoci,
napiiklad zjistit pozici nejbliz§i nemocnice i zprostfedkovat spoluprdci mezi mistnim
personalem (policie, 1ékati). Na asistencni sluzbu se Ize obratit i pfi nedostatku financi na

sluzby kryté pojistnou smlouvou.

Po piijezdu do Ceské republiky je bezodkladné nutné zaslat vyplnéné formulafe o
Skodné udalosti na pobocku pojistovny spolu s ucty k proplaceni. Rovnéz je mozné zadat o
proplaceni telefonnich poplatkli vzniklych pfi hovoru na asistencni sluzbu. Jednotlivé
formulare 1ze stdhnout z internetovych stranek pojistovny nebo si je vyzvednout na nejblizsi

pobocce.
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6.2.4. PojiSténi s platebni kartou

VétSina mezindrodnich platebnich karet je dnes vyddvéna spolu s cestovnim

pojisténim, které klient bud’ ziskava spolu s kartou, nebo si za urcity zvyhodnény poplatek
(napft. 300,- K<) toto pojisténi ptikoupi jako doplnék.

S kvalitou platebnich karet roste i kvalita cestovniho pojisténi, které klient ziskava.
Velmi kvalitni platebni karty (napf. Diners Club) zahrnuji fadu zajimavych sluzeb, jako je
napiiklad moZnost automatické aktivace cestovniho pojisténi u€inénim platebni transakce

nebo uhradou urcitych cestovnich ndklada (napi. benzinu, jizdenky, letenky).

6.2.4.1.Rizika

Pti ziskani cestovniho pojisténi s platebni kartou bez dalSiho poplatku se jedna o
pojisténi v pomérné¢ redukované formé. Tim se ovSem neredukuji rizika spojend s cestou.
V piipadé¢ ztraty zavazadel na letisti €1 shozeni ¢inské vazy v mistnim muzeu hradi vzniklou
Skodu poskozeny. Cestovni pojisténi tedy neobsahuje pojisténi zavazadel, odpovédnosti za

Skodu, stornopoplatkli apod.

Typickym rysem u cestovniho pojisténi v ramci platebnich karet je znacna odliSnost
nejen napfi¢ druhy karet, ale také napiic bankovnim trhem. Banky tak spolu s platebnimi
kartami nenabizi pojisténi, které by mélo vzdy stejné parametry, ale naopak odlisné pojistné
produkty, coz je dano piedev§im odlisSnymi pojiStovnami, s nimiz banky spolupracuji a které

zajisti pojiSténi.
Pted odjezdem je proto vhodné informovat se o tom:

. jaké je u pojiSténi stanovena maximalni délka nepfetrzit¢ho pobytu v
zahrani¢i, kterou pojisténi kryje, protoze obecné plati, Ze pii piekroceni této lhity

pojisténi automaticky konci,

. rozsah pojistné ochrany,

. vyluky z pojisténi,

. vySe limitd pojistného plnéni,
. relativni spolutiCast.
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Myslim si, ze jednou z nejvétSich nevyhod cestovniho pojiSténi, ktera se vaze na
platebni kartu, je to, ze se cestovni pojisténi tykd pouze Urazii vzniklych pfi nenaro¢nych
rekreaCnich aktivitach, a rizikovéjsi sporty (napi. vysokohorskd turistika) ¢i jiné vykonnostni
sportovni aktivity nejsou v této formé pojisténi zahrnuty. V takovych ptipadech nezbyva nic

jiného nez ptipojisténi, popiipadé cestovni pojisténi upln€ nové.

Neopomenutelna je i dal$i nevyhoda, a sice ta, ze pojistné limity pojisténi k platebnim
kartdim na lé¢ebné vylohy mnohdy nedosahuji adekvatni vySe, ktera by odpovidala
potencialnim nakladim spojenym s pojistnymi udalostmi tohoto typu. Lze se tak setkat i s
pojistnym limitem pro 1éebné vylohy ve vysi 500 000,- K¢. Maximalni délka pobytu je
diilezitou informaci z toho divodu, Ze je zpravidla nutné dodrzet ¢asovy limit a pted jeho
uplynutim se vratit domt, aby doslo k obnoveni pojistné ochrany. BéZné totiz pojisténi plati

jen 45 az 90 dni nepfetrzité zahranicni cesty.

Vy vy¢tu vySe zminénych nevyhod se nachazi i tzv. relativni spoluucast, jejiz
podstatou je to, Ze se musite podilet na hrazeni naklad vzniklych v souvislosti s pojistnou
udalosti behem vasi zahranicni cesty. Nékteré pojistky znamenaji spoluucast naptiklad ve vysi

tfi procent.

6.2.4.2. Vyhody

Nejvice vyhod piindsi drazsi platebni karty (zlaté, American Expres, Diners Club
apod.), které obsahuji 1 kvalitni cestovni pojiSténi s vysokymi pojistnymi limity (i 5 mil. K¢),
pojisténim lécebnych vyloh, urazovym pojisténim, odpoveédnosti za Skody, ztratu a poSkozeni
zavazadel, zpozdéni letu a zavazadel, asisten¢ni sluzby atd. Pojisténi se navic vztahuje i na

bézn¢ provozované sporty a maximalni délka byva obvykle stanovena na 90 dnd.

Roc¢ni poplatky za vedeni karty tohoto typu se vSak pohybuji v fadech tisict, pro
platnost pojiSténi je navic nutné hradit nékteré cestovni naklady prostiednictvim karty
(ubytovani, pohonné hmoty, letenku atp.). Spolu s drzitelem karty Diners Club jsou pojisténi
dalsi maximalné tfi lidé za podminky, Ze cestuji spole¢né s nim, poptipad¢ Ze jejich letenky ¢i

jizdenky byly uhrazeny prostiednictvim karty.
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6.2.4.3. Priklady pojisténi k platebnim kartam

CSOB nabizi pojisténi na cesty do zahrani¢i viem klientim k embosovanym kartam
(VISA Classic, VISA Business, VISA Gold, MasterCard Standard, MasterCard Business,
MasterCard Gold) nebo pro drzitele karty a rodinné ptislusniky. Pojisténi neni nutné aktivovat
platebni transakci a v ptipad€ vybéru pojistného programu Standard Family, Exclusive Family
nebo Gold Family jsou pojisténi i ¢lenové rodiny. Napftiklad pojisténi Standard kryje 1écebné
vylohy do vyse 750.000,- K&, odpovédnost za skody na zdravi do vyse 300.000,- K&, pojisténi
odpovédnosti za Skody na majetku do vyse 100.000,- K¢. Spolutcast pro pojisténi za Skody je
3 %, nejméné vSak 500,- K¢. Kromé toho banka nabizi i pojisténi Standard Family, Exklusive,

Exclusive Family, Gold a Gold Family.

GE Money Bank sjednava pojisténi s Prvni americko-Ceskou pojistovnou a s AIG

Czech Republic pojistovnou. Pojisténym podle hlavni pojistné smlouvy je v piipadé GE

automaticky kazdy drzitel mezinarodni platebni karty a u platebni karty Gold také jeho
rodinni ptisluSnici. Nutno dodat, Ze pojistna ¢astka pfi smrti urazem ¢i vazné trvalé invalidité
nasledkem trazu ¢ini v pfipad€ programu vézaného na platebni kartu Maestro pouze 500 000
K¢. U programu Travel Plus ¢i Gold jiz 3 mil. K¢, respektive 5 mil. K¢. Pojistné ¢astky u

1é¢ebnych vyloh pak ¢ini u programu Travel Plus 1,5 mil. K¢ a u programu Gold 2 mil. K¢.

Sou¢asti kazdé embosované debetni platebni karty vydané Zivnostenskou bankou je

bezplatné cestovni pojisténi EVERYDAY, jehoz soucasti je v pfipad¢ karet Visa Business ¢i
Business Gold i nékteré nadstandardni kryti, napt. zpozdéni letu, zruSeni cesty ¢i nahrada
osobnich dokladi. Maximalni délka pojisténi Cini 45 dni, pojistna ¢astka Cini u karty Visa
Classic 1,5 mil. K& a napt. u karty Visa Gold 2,5 mil. K&. ZB spolupracuje v této oblasti s
pojistovnou AIG.

Ceska spofitelna nabizi cestovni pojiSténi v cené karty pouze v piipadé karet Visa

Business ¢i Business Gold a MasterCard Gold. U ostatnich karet je nutné zaplatit rocni
poplatek 300 K¢. Podle druhu karty jsou pak klienti rozfazovani do jednotlivych pojistnych
programti (Comfort, Exclusive a Gold). Pro béZzné¢ mezinarodni karty, u nichz je nutné hradit
vyse zminény poplatek, je nutné pocitat s pojistnym krytim u I1é¢ebnych vyloh 1,5 mil. K¢ au
odpovédnosti za Skodu pouze 200 tis. K¢ U programu Exclusive 2,5 mil. K¢ v ptipadé
1é¢ebnych vyloh a u odpovédnosti za Skodu pak 1 mil. K& U programu Gold 3,5 mil. K¢ u

lécebnych vyloh a u odpovédnosti za Skodu 2 mil. K¢.
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Komeréni banka nabizi zdarma cestovni pojisténi k platebnim kartdam Inter Card

MasterCard/Visa. Jde o pojisténi s pojistnym krytim do vySe 500 000,- K¢ (hrazeny jsou
naklady na léCeni b&hem zahrani¢ni cesty i dodate¢né vylohy zplsobené vynucenym
prodlouzenim pobytu, nédklady na repatriaci, naklady na ambulantni oSetfeni a pravni pomoc).

Déle je pojisténi spojeno s kartami "vyssich tid".

6.2.5. Evropsky prukaz zdravotniho pojiS§téni

Existuji i jiné zpisoby, jak si zajistit pojiSténi na cesty do zahrani¢i. Obvykle je
zvykem uzavirat ho u své zdravotni pojiStovny, protoze zdravotni pojistovny své klienty pii

sjednavani cestovniho pojisténi vétSinou zvyhodiuji.

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi zajistuje, ze 1¢karské oSeteni bude poskytnuto
za stejnych podminek jako tamnim pojiSténcim. Evropsky prikaz vSak ani ve stitech EU
cestovni pojiSténi nenahrazuje! M¢El by pouze zjednoduSit cerpani zdravotni péce v
evropskych zemich. To ovSem neznamena, Ze bude poskytnuta bezplatnd zdravotni péce.
Muze se stat, ze za lékatfskou péci nezaplatite viibec nic, ale to pouze v tom piipadé, Ze
zdravotni péce je domacim poskytovana zdarma. Mnohdy je pomérné vysoka spolutcast, také
repatriace zranéného zpét do vlasti neni zajiSténa. Z toho jednoznacné vyplyva, Ze je dobré

mit Evropsky prikaz pfi sobé, ale zaroven uzaviené komercni cestovni zdravotni pojisténi.

Prikaz je platny na Gzemi EU a ve Svycarsku. Pro nové pfistupujici zemé plati
omezeni v riznych oblastech. Poskytovani zdravotni péce na zéklad¢ prikazu se to netyka,
pouze s jednou vyjimkou. Svycarsko zatim nerozsitilo dohodu s EU o nové pfistupujici zemé,

takze pro Ceské pojisténce v tomto staté plati stejné podminky jako pfed vstupem do EU.

6.2.6. PojisSténi rizikovvch sportu

Zatimco sjezdové lyzovani, snowboarding nebo jizdu na bézkach na vymezenych
trasach a sjezdovkach nékteré pojistovny zahrnuji uz do zédkladniho pojisténi, pro ostatni
rizikové sporty je nutné sjednat pfipojisténi. Je dobré si tedy promyslet, jaké dovolenkové
aktivity pojisténim pokryt. BohuZzel pojistku na tzv. adrenalinové sporty, napt. raftovani,

letecké sporty, horolezectvi nebo paragliding dnes vétSina pojistoven nesjednava.
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6.3. Pojisténi na dlouhodoby pobyt v zahranici

Pii dlouhodobégjsim pobytu v nékteré z Clenskych zemi EU je vhodné zvazit, jak
nejlépe vyftesit své zdravotni pojisténi. Nabizi se hned ne€kolik moznosti, pficemz vybér té
nejvhodnéjsi vyzaduje peclivy a uvazlivy vybér.

Jakym zplisobem se 1ze nejlépe pojistit? Staci nam veifejné zdravotni pojiSténi nebo

zdravotni pojiSténi v kombinaci s cestovnim pojisténim na nasi platebni karté? Rocni cestovni

pojisténi, nebo standardni cestovni pojiSténi za danou denni sazbu? Zhruba takové otdzky

mohou vyvstat. V ptipadé n¢kolikamési¢niho pobytu lze zvolit:

. vetejné zdravotni pojisténi v rdmcei EU,

. klasické komer¢ni cestovni pojisténi celorocni, dlouhodobé,
. klasické komercni cestovni pojisténi s denni sazbou,

. komer¢ni cestovni pojisténi k platebni kart¢.

6.3.1. Verejné zdravotni pojiSténi

Poskytovani zdravotni péce v ramci Evropské unie je upraveno Nafizenimi Rady EHS,
ktera jsou pfimo platnd ve vSech staitech EU, maji pfednost pred zdkonem a respektuji je 1

nékteré neélenské staty (Svycarsko, Norsko, Island a Lichtenstejnsko).

V piipade, ze se pti svém dlouhodobém pobytu v dané zemi spolehnete na vetejné

zdravotni pojisténi, lze pocitat s n€kolika zasadnimi riziky:

. Zdravotni péci lze Cerpat pouze ve statnich zdravotnickych zatizenich,
ktera jsou financovana z vetejnych zdroja

. Veiejné pojisténi nekryje naklady na prepravu zpét do CR ani repatriaci
ostatkil

. Pojistovna v Ceské republice neuhradi naklady na spoluiéast, ktera se v

dané zemi bézn¢ za zdravotni péci vyzaduje.

Dalsi nevyhodou pii spoléhani se na vetfejné zdravotni pojisténi je, Ze nelze vyuzit
asisten¢ni sluzby, které komercni pojisténi zahrnuje a které v piipadé potieby mohou pomoci
vyhledat ptislusné zdravotni zafizeni, nemocnici, pfipadné zorganizovat pievoz z mista

nehody do tohoto zatizeni.
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V piipadé, ze se komercné piipojistite, je nutné predlozit v ciziné doklad o komerénim
pojisténi. U vefejného pojisténi postacuje Evropskd karta zdravotniho pojisténi, kterd
nahrazuje formulat E111. Je vhodné po piijezdu do zahrani¢i ovéfit u mistni zdravotni
pojistovny, ktera zdravotnicka zafizeni jsou pro vas ptistupna. Pokud jste vyhledali-li béhem
pobytu v ciziné lékaiskou pomoc a museli ji uhradit v hotovosti, obrat'te se po navratu do CR
na pobocku své Ceské zdravotni pojisStovny a zde predlozte origindly dokladii o zaplaceni

péce.

6.3.2. Komerc¢ni pojiSténi

Komerc¢ni pojisStovny obecné nabizeji fadu specialnich pojistnych produkt a Ize si
vybrat podle vlastnich predstav, potfeb a Gcelu zahrani¢ni cesty. Muze se jednat o klasické
cestovni pojisténi turistickych 1 pracovnich cest, kratkodobé nebo dlouhodobé pojisténi,
individualni, rodinné nebo skupinové, s minimalnimi nebo neomezenymi pojistnymi limity

atp.

Pojistit 1ze 1écebné vylohy, které zahrnuji naptiklad i uhradu ndkladd na cestu na
nejbliz8i zastupitelstvi za Gcelem vydani ndhradnich cestovnich dokladii, thradu vydaji za
zdravotni péci, kterd ndm bude pfi cesté do zahrani¢i poskytnuta zahrani¢nim zdravotnickym
zafizenim, pfevoz nemocnych ¢i télesnych ostatki, asistencni sluzby apod. Kromé¢ toho se 1ze
pojistit 1 tirazové, pojistit svou odpoveédnost za skodu, pojistit zavazadla ¢i stornovani cesty.
Pojistné limity je pak v ptipadé 1é€ebnych vyloh nejvhodnéjsi volit v rozsahu 1.500.000,-K¢ a

vice.

Dalsi vyhodou, kterda mluvi ve prospéch komercniho pojisténi, je, ze v piipadé
pojisténi u nekolika pojistoven najednou se pojistné ¢astky scitaji. To znamend, ze budete-li
mit pojisténu Vasi platebni kartu s limitem 500 000,- K¢ a pojistite se na dalsi 1,5 mil. K¢,
ziskate proplaceni 1écebnych vyloh do vyse 2 mil. K¢, a to dokonce 1 v piipadé, ze jste
pojisténi u dvou riznych pojistoven. V této souvislosti je nutné upozornit, ze se nejedna o
dvojndsobné plnéni, nebo-li nedostanete proplacenou jednu pojistnou udalost kazdou
pojistovnou, ale kazda Vam uhradi 1écebné vylohy az do vySe limitu. Naopak kombinace

veiejného a komercniho pojisténi neni moznd, v tomto piipadé plati princip "bud’, anebo".
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6.3.2.1. Délka pojiSténi

U dlouhodobého pobytu vyvstava zasadni otazka: uzaviit celoro¢ni pojisténi, které je
cenoveé vyhodnéjsi, nebo klasické pojisténi s denni taxou? V tomto ptipadé zalezi na tom, jak
asto se chcete do CR vracet. Témét kazda pojistovna nabizi pojisténi pro dlouhodobé
pobyty, které vSak pojistovny chapou jako opakované vyjezdy, z ¢ehoz vyplyva, ze se po
uréité dobé musite do CR vracet. N&které pojistovny vyzaduji navrat do 30 dnd, jiné do 45

dnti. Ceské pojistovna vyzaduje dokonce i setrvani ve vlasti minimaln¢ 7 dni. Jisté, myslite si,

ze vam nikdo neprokaze, ze jste se ze zahraniCi nevratili, avSak pfi likvidaci pojistné udalosti
vas muze likvidator pozadat o diikkaz toho, ze jste se v zahrani¢i nezdrzoval déle jak

stanovenou lhitu (napft. predloZenim jizdenky, letenky, razitka v pasu).

6.3.3.Komerc¢ni cestovni pojiSténi k platebnim kartam

Dobré cestovni pojisténi obsahuji pouze drazsi platebni karty, jejichz cena je jiz sama
0 sobé pomérn¢ vysokd. Ve vétSiné bank plati, ze ziskavate-1i cestovni pojisténi s platebni
kartou bez dal$iho poplatku, jedna se o pojisténi v pomérné redukované formé¢ a s velmi
nizkymi pojistnymi limity (napt. 0,5 milionu korun). Tim se ovSem logicky neredukuji rizika

spojena s vasim pobytem, ktery je navic zpravidla omezeny na 30 az 90 dnt.

6.4. Shrnuti

Zakladni vyhodou vefejného zdravotniho pojisténi je ta skutecnost, Ze neni nutné platit
zvlastni pojistné. V piipadé komeréniho pojiSténi jsou vyhodou vysoké lécebné limity,
asistencni sluzby ale nevyhodou je jeho cena, u dlouhodobého pobytu pak v pripadé
celoro¢niho pojisténi nutnost opakovanych navrati. Cestovni pojiSténi k platebni karté je
zpravidla nevyhodné vzhledem k nizkym limitim a moznym vylukam, vyhodné je zejména
svou cenou. Nejlep$im feSenim je proto komeréné se piipojistit u Vasi zdravotni pojistovny a
piipadné i Cerpat vyhody kumulovanych pojistnych limith s cestovnim pojiSténim k vasi

platebni karté, a tim si zajistit klidny pobyt a bezstarostny ptistup k mistni zdravotni péci.
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7. HODNOCENI POJISTOVEN

7.1.Srovnani vybranych pojiStoven

Pojistovny si navzajem konkuruji a jejich cilem je ziskévat stale nové a nové klienty.
Kazda z nich je nécim vyjimecna, kazda z nich ptredstihuje konkurenci skvélym piistupem k
zékaznikovi. Potencialni klient potfebuje voditko, podle kterého si mulze tu nejlepsi
pojistovnu vybrat. Jiz pravidelné¢ se publikuji vysledky Setfeni, ve kterém piedstavitelé
maklétskych firem hodnoti Cinnost jednotlivych pojiStoven ve stanovenych kategoriich. V
letoSnim roce se Setfeni zucCastnilo 98 spoleCnosti z oslovenych 336 (v loniském roce se

zucastnilo 81 z 250 oslovenych).

Makléti by nam tedy méli teoreticky pomoci s vybérem nejvhodnéj$i pojistovny.
Pravé oni jsou s pojistovnami dennodenné ve styku a maji své zkuSenosti s plnénim zavazkt
pojistoven, s jejich vztahem ke klientim apod. Na druhé strané je ovSem nezbytné zdiraznit,
ze jsou to praveé maklétské firmy, které jsou pojiStovnami placeny na zakladé provizi z
uzavienych smluv, a podobné hodnoceni tak miize byt zkreslené praveé rozdilnou vysi provizi

vyplacenych jednotlivymi pojistovnami.

Setteni bylo provedeno, stejné jako v lofiském roce, v esti kategoriich:

. Pojistovna roku - hlavni kategorie
. Zivotni a Girazové pojisténi

. Obcanska pojisténi

. Pojisténi motorovych vozidel

. Pojisténi primyslu a podnikatelt
. Spoluprace s makléti
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Hodnoceni Hlavni kategorie - pojistovny roku - dopadlo nasledovné:

Tabulka ¢. 8

Poradi Pojistovna

1. Kooperativa, pojistovna, a.s.

2. Ceska pojistovna, a.s.

3. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
4. Generali Pojistovna, a.s.

5. Allianz pojistovna, a.s.

Z vysledkt je ziejmé, ze obliba Kooperativy od loniského roku pfili§ nepoklesla, nebot’
byla vyhodnocena pojistovnou roku jiz v roce piedchozim. Z toho lze usuzovat, ze se jeji
vztah ke klientim (tedy i k makléiim) nezménil. Nasledujici kategorie hodnoti pojistovny v

oblasti Zivotniho a urazového pojisténi:

Tabulka ¢. 9

Poradi Pojistovna

1. Ceska pojistovna, a.s.

2. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
3. Kooperativa, pojistovna, a.s.

4. Generali PojiStovna, a.s.

5. Allianz pojistovna, a.s.

Dalsi hodnocenou kategorii byla Obcanska pojistent:

Tabulka ¢. 10

Poradi Pojistovna

1. Kooperativa, pojistovna, a.s.

2. Ceska pojistovna, a.s.

3. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
4. Generali Pojist'ovna, a.s.

5. UNIQA pojistovna
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Zde je dobré vzit na védomi, ze v kategorii obCanskych pojisténi je pfece jenom o

néco tvrdsi konkurence nez v kategorii pojisténi zivotnich. Dalsi sledovanou kategorii je

Pojisteni motorovych vozidel:

Tabulka ¢. 11

Poradi

Pojistovna

Ceska pojistovna, a.s.
Kooperativa, pojistovna, a.s.
Allianz pojistovna, a.s.
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

Generali Pojistovna, a.s.

Pojisténi motorovych vozidel predstavuje takika nejvyznamnéjsi pojistné produkty v

naSich podminkach, je tedy dobré védét, na koho se obratit. Pfedposledni hodnocenou

kategorii je Pojisteni primyslu a podnikateli:

Tabulka ¢. 12

Poradi

Pojistovna

1.

2.

Ceska pojistovna, a.s.
Kooperativa, pojistovna, a.s.
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
Generali Pojistovna, a.s.

IPB Pojistovna, a.s.

Pojisténi primyslu ptedstavuje zcela jiny typ produktu, nez tomu je u ostatnich

kategorii. Zde je nicméné zajimavé, Ze jsou to stale ty samé pojistovny, které zaujimaji ¢elni

pozice v hodnoceni. Posledni a velmi zajimavou kategorii je Spoluprace s makiéri:
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Tabulka ¢. 13

Poradi Pojistovna

1. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
2. Kooperativa, pojistovna, a.s.

3. Ceska pojistovna, a.s.

4. Generali PojiStovna, a.s.

5. IPB Pojistovna, a.s.

Tato posledni kategorie hodnoti vztah pojistovny ke svym zprostiedkovatelim
(makléiim). Ackoliv je jisté prijemné védét, Ze se Pojistovna Ceské spotitelny a Kooperativa
dobfe staraji o své makléte, o vztahu k pojistnikiim uz to pfili$ vypovidat nemusi. Hodnoceni
této kategorie totiz muze byt velmi vyrazné ovlivnéno vysi provizi, které pojistovny

makléiram vyplace;ji.

Oproti lofiskému roku si vyrazné polepSila Generali pojistovna, ktera byla
nominovana ve vSech Sesti kategoriich (v lofiském roce ve dvou), naopak si pohorsila Allianz
pojistovna, kterd byla nominovana pouze ve tiech (v lonském roce v Sesti). Ceska pojistovna,

Kooperativa a Pojistovna Ceské spotitelny ziskaly stejné jako loni po Sesti nominacich
7.2. Banka nebo pojiStovna

Na finan¢nim trhu se objevuje zvlastni druh bankovnich a pojistnych produkti - tzv.
bankopojisténi.

Finan¢ni trh tim sméfuje k nabizeni komplexnich balicki sluzeb, kdy klient namisto
mnoha produktli od rtiznych finan¢nich instituci ziska jeden univerzalni produkt pofizeny u

jediné spolecnosti. Do oblasti téchto produktd patii bankopojisténi, tedy kombinace

bankovniho a pojistného produktu.
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7.2.1. Bankopojisteni

Bankopojisténi je prodej pojistnych produkti na obchodnich mistech bank. V mnoha
ceskych bankach je opravdu mozné jiz dnes koupit Zivotni pojiSténi nebo povinné ruceni.
Prodej zivotniho pojisténi u nékterych bank tvoii na jejich obchodnich mistech polovinu
nového obchodu. Prodej ostatnich finan¢nich produktl na vlastnich ptepazkach je pro banky
velmi vyhodny. Provize pfi prodeji kapitalovych zivotnich pojistek dosahuji mnohdy vyse
ro¢niho pojistného a klient da radéji prednost feSeni svych financ¢nich otdzek u jediné

instituce.

Pojisténi s kreditni kartou

Nejpropracovangjsi formou bankopojisténi je kombinace kapitdlového/investi¢niho
pojisténi a uveérového produktu. Nékteré pojistovny napt. nabizeji ke kapitadlovému zivotnimu
pojiSténi 1 kreditni kartu, prostfednictvim které lze vybrat znacnou cast (napt. 90 %)

kapitalové slozky pojisténi.

Banka ve své podstaté¢ poskytuje Uvér, ktery je stoprocentné zajiStén nasporenymi
penézi v pojistovne. Pojistovna zase vinkuluje pojistku ve prospéch banky. Jelikoz je uvér
adekvatné kryt, miize si banka dovolit uCtovat minimalni arok. Lze téz vyuzit danovych
vyhod zivotniho pojisténi a odecist rocné od danového zakladu az 12 000 K¢. Tento produkt

tedy kombinuje dafiové vyhody Zivotniho pojiSténi s likviditou spoticiho uctu.

Trh bankopojiSténi

Myslenka bankopojiSténi je velmi lakava a zdd se, Ze se kni postupné chystaji
viechny velké &eské banky. CSOB spolupracuje s CSOB Pojistovnou (ptvodné i s IPB
Pojistovnou), Komeréni banka s Komeréni pojistovnou a Ceska spofitelna s Pojistovnou
Ceské spotitelny. Vyjimkou je spoluprace napf. eBanky s Ceskou pojistovnou, kdy je
pomyslnou hlavou skupiny pojistovna namisto banky (jak je tomu ve vétSin€ ostatnich

ptipadi).
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BankopojiSténi ve svété

Pojem bankopojisténi neni sjednocen nejen u nas, ale ani ve svété. Spoluprace bank s
pojistovnami ma v Evropé mnohaletou tradici (na rozdil od USA, kde je limitovana

nékterymi zékony).

Netradi¢nim piikladem bankopojisténi je napt. obchodni strategie britské spolec¢nosti
Lloyd's. Ta okamzité poté, co koupila hypotecni banku Cheltenham and Gloucester, pouzila
jeji databaze klientlh k nabidce vlastnich pojistnych produkti. Tato strategie se ukazala jako
uspéSnd a neni tomu davno, co Lloyd's koupila za stejnym uclelem skotskou zivotni

pojistovnu Scottish Widows.

Bankopojisténi vytvaii novy prostor na trhu a Ize ocekavat, Ze jeho obliba v budoucnu

poroste.
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8. Zavér

Tématem mé diplomové prace je pojisténi v obasti cestovniho ruchu. V uvodu mé
prace jsem se snazila zachytit vznik a historii pojiSténi, jehoz vyvoj lze rozdélit do tii
zakladnich vyvojovych etap. Snazila jsem se podchytit podminky podnikani v cestovnim
ruchu, povinnosti cestovnich kanceldii a cestovnich agentur. Rozdil mezi obéma Zivnostmi
souvisi s ochranou zakaznika. Ta se stala prioritni po roce 1997, kdy doslo k upadku nékolika
renomovanych cestovnich kancelafi. Nyni pouze cestovni kancelat sestavuje, nabizi a prodava
zajezdy. Vystupuje jako organizator cest a z hlediska Zivnostenského zakona proto patii mezi
nejvyssi kategorie zivnosti, Zivnosti koncesované. Cestovni agentura naproti tomu vystupuje
jako pouhy zprosttedkovatel a je zafazena mezi zivnosti ohlaSované.

Podstatou soucasného rozliSovani na cestovni kancelafe a agentury je povinnost
smluvniho pojisténi. Ta vyplyva ze zdkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu ¢. 159/1999 Sb. Smluvné se pojistit musi cestovni kancelafe a to z davodu
odpovédnosti za organizovani zajezdi a z toho plynouci ochrany zékaznika. Pti posuzovani,
zda je cestovni kanceldi kompetentni, solventni a spolehliva vic¢i svym klientim, sehravaji
zasadni roli pojisStovny. Ty uzaviraji s cestovnimi kancelafemi pojistné smlouvy, které jsou
jednim ze zakladnich podklada pro udéleni koncese.

Zékladem cestovniho pojisténi je tthrada lécebnych vyloh v pfipadé onemocnéni ¢i
zranéni pfi pobytu v zahrani¢i. Z tohoto pojiSténi pojiStovna uhradi ndklady za oSetfeni,
hospitalizaci, 1é¢eni, vylohy na léky, nezbytné pfevozy apod. Soucasti pojisténi zpravidla
byvéa 1 repatriace ¢i ptevoz télesnych ostatkli v piipadé umrti pojisténce. K cestovnimu
pojisténi je zpravidla mozné dokoupit n€kolik druht ptipojisténi:

Diéle jsem se snazila zhodnotit cestovni pojisténi v Evropské unii. Vstupem Ceské
republiky do Evropské unie je neodkladna zdravotni péce ve vSech staitech EU poskytovana
vSem obcantim EU za stejnych podminek. To vSak zdaleka neznamend, ze se jedna o péci
bezplatnou. Zdravotni pojisStovna za svého pojisSténce uhradi pouze tolik, kolik hradi
zdravotni pojistovny v zemi, kde byla péfe poskytnuta, a tuto péci lze Cerpat jen ve
zdravotnickych zatizenich financovanych z vefejnych zdrojt.

V kapitole 5 jsem poukézala na problematiku dopravniho pojisténi. Vymezila jsem
jednotlivé druhy dopravniho pojisténi vcetné povinného ruceni. Je to typ pojiSténi, které
nahrazuje zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového
vozidla. Toto pojisténi je povinen sjednat vlastnik motorového vozidla dle zakona ¢. 168/1999

Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Chrani pojisténého pred moznym
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neptiznivym finan¢nim dopadem narokt poskozeného v piipadé Skody, zptisobené provozem

vozidla.

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem zvolila Evropskou cestovni pojistovnu
a. s., ktera se v roce 1994 jako prvni z byvalé vychodni Evropy stala ¢lenem prestizni
Mezindrodni asociace evropskych cestovnich pojistoven (ETIG). Analyzovala jsem
jednotlivé druhy pojisténi, které Evropskd cestovni pojistovna nabizi, vCetné¢ vymezeni
vSeobecnych podminek tykajicich se pojistné smlouvy. Nezbytnou soucasti mé diplomové
prace jsou i poznatky z praxe. Nikdo nevi, kdy bude pottebovat I¢katskou pomoc. Cestovni
pojisténi je jistotou na cestach. Dilezité je ale vzdy si pfed odjezdem dikladné prostudovat
uzaviené pojistné podminky a smluvni ujednani. Musite védéet, kdy pojisténi zacina, konci,
povinnosti pojisténého a limity plnéni. Pfi pobytu v zahrani¢i nesmite zapomenout
identifika¢ni kartu (smlouva neni nezbytnd). Identifikacni karta je nutnd pro ptipad, ze

dorazite k 1¢kafi diive, nez zkontaktujete asistencni sluzbu.

Dale jsem provedla zhodnoceni jednotlivych pojistoven. Kazdd z nich je nécim
vyjimec€na, kazda z nich ptredstihuje konkurenci skvélym ptistupem k zédkaznikovi. Z vysledkt
je ziejmé, ze obliba Kooperativy od loniského roku pfili§ nepoklesla, nebot’ byla vyhodnocena
pojistovnou roku jiz v roce predchozim. Z toho lze usuzovat, Ze se jeji vztah ke klientim

(tedy i k makléfiim) nezménil.

Na finan¢im trhu se objevuje zvlastni druh bankovnich a pojistnych produktd - tzv.
bankopojisténi. Financni trh sméfuje k nabizeni komplexnich balickil sluzeb, kdy klient
namisto mnoha produktli od raznych finan¢nich instituci ziskd jeden univerzalni produkt
potfizeny u jediné spolecnosti. Bankopojisténi je prodej pojistnych produktii na obchodnich

mistech bank.

Cerpala jsem piedeviim ze zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, ob¢anského a obchodniho zakoniku, zdkona o zivnostenském podnikani a
dalSich knih a periodik uvedenych v piehledu literatury. Navstivila jsem cestovni kancelafe,
cestovni agentury a pojistovny, od kterych jsem ziskala podklady pro zpracovéani praktické
stranky diplomové prace. Ostatni informace jsem ziskala z internetovych stranek. Pfi

zpracovani jsem vyuzila vlastnich zkusSenosti.
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