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Hodnoceni prace

1. Logicka struktura prace 2.0

Poznamka: Literarni pfehled a metodika prace nekoresponduje vzdy s praktickou aplikaci na
prikladu firmy Finvest.

2. Naplnéni cile prace 1.5

3. Metodicky postup 2.0

4. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 1.5

5. Prace s literaturou 1.5

6. Formalni stranka 1.5

7. Vlastni pfinos studenta k feSené problematice 1.5

8. Kontrola plagiatorstvi (vysledek) negativni

Zaver

Hodnoceni prace znamkou: velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Studentka pracovala velmi samostatné a vysledky analyz resp. navrhy obsazené v praci jsou
pfinosné pro management firmy, ktery s nimi bude dale pracovat.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Jakym zplsobem bude mozné zkvalitnit sluzby zakaznikiim v budoucim obdobi na zakladé
vysledkl dotaznikového Setfeni a analyzy SERVQUAL?
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