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.  Uvod

Predmeétem této prace by &o byt seznameniten&e se zakladnimi pojmy jako je
energie a jaké jsou ngstjSi zdroje energie a jejichipgod, jak se tyto zdroje liSi a jak

se &li z hlediska jejich vyuzivani a vzniku.

Dale by tato prace #&n oswitlit, jak energetika a vyuzivani energii vstupuje d
Zivota kazdého jednotlivce a jak se postup&msu vyuzivani energii vyvijelo. Jak
postupr stoupa nejen spi@ba energii v historickém porovnani a v této sdosis ale
také naSe zavislost na energiich a jejich dodavkAghaké vznikaji problémy spojené
s vyuzivanim w¥tSiho mnozZstvi energii a jejich spethiou. Jak se vyvijel vztah mezi
dodavateli a odirateli.

DalSi problematikou, kterou by & tato prace objasnit, je pohled na trh
s energiemi, tak jak ho vidi o&fatelé. Jestli je tento trh dost&é transparentni a pro
odkeratele gehledny a dostupny. Jakymigmbem tento trh ovliwje ¢innost statu jako

instituce a do jaké miry je tento trh ovldny nagriklad ¢lenstvimCR v Evropské unii.

Nedilnou sovasti by n&lo byt také zaréfeni se na jedno z oélvi energetiky, které
je jedno z nejvyznan@Bich co se do mnozstvi spelbované, tudiz dodané energie
tyka. Rimou vazbou na mnozstvi jsou také zivotni nakladgto jsem peswdceny, ze
se jedna o odivi, kterému je pdtba ¥novat vysokou pozornost. Proto bude tato
prace zamena na sluzby a dodavky tepelné energie vyuzivarewtsi mie pro otop
a oltrev teplé vody (dale jen TV). Pro zjednoduSeni bdéde v praci pouzito slovni
spojeni ,dodavky tepelné energie“, které je uzivantechnickém sité praw ve
vyznamu dodavek energii pro otop d&®hTV.



1.Cil prace

Tato prace se zabyva advim energetiky zagtenym na dodavky tepelné energie
na otop a otev TV, které je dle mého nazoru jednim z nejvyznggich. A to
s ohledem na skuteost, Ze se nachazime na kontinentu, kde se bewelkdepelné
energie k udrzovani dnes jiz standardnich Zivotrpodminek neobejdeme. DalSim
faktorem ovliviujici stale stoupajici mnozstvi spetiovavané energie v tomto @i
je rostouci Zivotni Urove naSi spolénosti a do jisté miry i pohodli, na které jsme
zvykli. Stejre tak tomu je i v pipact dodavek tepelné energietané k ollevu TV. Zde
je jasny tist spoteby, zdivodnény zaji¥ovanim standardnich hygienickych podminek u
odkerateli. Z vySe uvedenych skuitgosti vyplyva, Ze se jedna o atii, ve kterém je
zainteresovano nejen mnoho dodavatelle i velky pdet odigrateli, ktei jsou na

dodavkachdchto energii existemeé zavisli.

S vyvojem novych technologii a novych trénd oblasti energetiky, rozvojem
celosetovych komunik&nich sluzeb v poskytovani informaci, dochazi takéelkni
rychlym zménam v oblasti trhu s energiemi. Quéatelim, ale i dodavatém dava tento
stav mnoho moznosti, které mohou mit pozitivni vlev kvalitu dodavek jednotlivych
energii. Samaejmé muze dojit i k efekim opa&nym, a to hlava v piipact, kdy
neexistuje dostatea os¥ta a jista energeticka gramotnost v oblasti driestgweného

trhu s energiemi.

Jednim z cil této prace by o byt vyswtleni, co se vlasthskryva pod pojmem
energetika a energetika sasnosti, energeticky trh a jakym tmmbem se dotyka
kaZzdého odératele. Analyza souhrnu informaci z oblasti dodétegielné energie jako
sluzby. Jakym zjsobem se poskytovani této sluzby vyvijelo historicRorovnani
pristupu dodavatélk odkErateiim s ohledem n&asovou osu. Analyzovani postaveni
odkeratele na trhu s energiemi v sasnosti. Jaké maji odifatelé v sotiasné dob
moznosti na trhu s energiemi, jakymigpbem je jejich rozhodovani a volby oviény
externimi vlivy. A v neposlednfact jakou roli hraje v progedi energetického trhu
samotny dodavatel energie.



Hlavnim cilem prace je pokus o zodppeni nasledujicich hypotéz, které jsou
z hlediska volby strategického vedeni podniku velthéZité. A to zejména:

1. Teplarna zohletluje ekologicky a technologicky vyvoj v oélvi
poskytovani sluzeb dodavky tepelné energieRy

2. Region n¢sta se neobejde v budoucnu bez rozvinutého syst&fiy ktery

ieSi ekologické energetické pelby regionu.

3. Souasny systém CZT neni schopen konkurovatasmemu trendu zén
v energetickych dodavkach a v budoucnu neni prasoirhu pro takoveéto

systéemy.

2.Metodika prace

Pro porovnani byl zvolen region ¢sta Kaplice, kde bude vramci této prace
analyzovan trh s tepelnou energii, jeho teewst a fistupnost pro &ného odbratele.
V praci budou popsany jednotlivé moznosti ziskavié@pielné energie, které zvoleny
region nabizi, vyhody jednotlivydteSeni a zagteni se na dodavky tepelné energie ze
systému centralniho zasobovani tepelnou energie (g0 CZT). Tato je na trhu
s tepelnou energii vtomto regionu zastoupenstskou vytopnou, ktera je 100%

vlastrena méstem Kaplice.

V ramci této prace bude analyzovana situace veébati¥ u jednotlivych dodavatel
energii, které ve zvoleném regionu nabizeji jedviotlostupni dodavatelé energii.
Zan¥ti se na vybraného lokalniho dodavatele tepelnégenejimz je dodavatel ze
systému CZT. Pomoci analyzy podniku, analyzy paskgmych a nabizenych sluzeb

posoudit tento podnik a jeho schopnost dalSihoajezlf samotné existence.

Prace bude dale z&hena na analyzu vybraného systému CZT wstnKaplice.
V ramci této analyzy bude postupovano od popisuosa@no obdobi vzniku vybraného
systému CZT ve #&ste. V ramci tohoto popisu buddendi predstavena celkové situace
6



ve vybraném regionu, aby bylo mozné pochopit sajndinod vzniku systému CZT a
jeho @inos pro vybrany region. D&l bude v praci popisotatoricky vyvoj systému
CZT v letech do r. 1989 a po roce 1989, kdy do&la@kene vlastnictvi celého systému
CZT a hlave zmeng v legislatiw, ktera ovlivauje jak provoz, tak i samotnou existenci
systénti CZT.

Dale pak budou vramci praktick&sti analyzovana samotnd data vychazejici
z ekonomické stranky podniku, z kterych bude moziddnotit vyvoj podniku
v minulosti, a sotasny stav. Toto porovnani, kdy budou vyuZzita tildpd data o
prodeji, cenovém vyvoji, strukie zakaznik by nam ndla poskytnout dostatek
informaci k vytvdgeni si fedstavy o samotném stavu systému CZT a jeho poeaitihu

S energiemi ve zvoleném regionu.

V dalSim kroku bude analyzovano &&i prostedi, které ovliviuje fungovani
podniki vSeobec#& Teoreticka analyza budeizpisobena sledovanému podniku a

bude provedena komparace se skuyen zjiSEnym stavem v podniku.

Nezbytnym krokem celkové analyzy vybraného podnikude posouzeni
marketingoveho progdi acinnosti podniku. Toto porovnani bude provedeno mnov

v komparaci teorie a zji&ého skuténého stavu.

A jako poslednim zjssobem analyzy vybraného systému CZT bude vyuZadyan
pomoci Porterova modelu konkudaich sil. V rdmci této analyzy bude shrnuta situace
konkurergnich vliva, které mohou a samimmé také ovlinauji trzni prostedi

vybraného regionu, ve kterém se posuzovany systémnachazi.



lI. Teoreticka c¢ast

1.Energie

1.1. Energie a jeji vstup do lidské  €innosti

Pod pojmem ,energie” se kazdérlovéku vybavi jiny druh energie, se kterym se
v béZném zivot setkava. MNZze se samdejmé jednat o energii jako &, kterou
védone ¢i newdone vnimame (tepelna energie slunceétrna energie, elektricka

energie apod.), nebo energii jakixa, co vnimame kolem sebe, ale je & mehmotna.

V této praci se budemeémovat energii ve forth hmotné, niiitelné a cilen

vyuzitelné, se kterou se ¥iném Zivot kazdy z nas setkava.

Pokud bychom se na vyuzivani energii podivali mhikého hlediska, tak by se
dalo povaZovat za prvni cilené &demé vyuzivani energie, vyuzivani energie tepla.
Tento okamzik by se datoval k obdobi objeveni éohnV tomto okamziku doslo
k vyznamnému posunu lidského konani a vyuzivanigemekterou nam nase planeta
poskytuje. Pro se da tato skuteost objeveni ohha paatek vyuzivani tepelné
energie povazovat zargvratnou ¥c, je jednoduché vystlit. Postupemcasu se
z primitivniho vyuZivani tepelné energie obsaZenétemeném ohni vyuZivané
pievazrie k piipraw pokrmi stalo vyuzivani tepelné energie k pohofizngych stroj a

zarizeni a dalSimu vyuziti.

Kromé¢ energie tepla se vyuzivaly i dalSi energie, kjso@& na naSi plangetvolné
dostupné. Jedné se o energiiriou, vodni a slurimi. Tyto energie byly vyuzivany
postupemcasu mnohem vice, aviak v lidském vyvoji nexbily takovy obrat jako
praw energie tepla. Tato energie se&aa vyuzivat snad ve vSech oborech lidské
¢innosti a hlava se stala zdrojem ziskavani dalSich energii, bexy¢th si nedovedeme
V solasném sité predstavit nds Zivot. Vystleni je jednoduché. Na zakkad
vyuzivani tepelné energie se rozhybaly prvni strkijeré nebyly zavislé néilad na

vyuZivani energie vody.



1.2. Energie a jeji d éleni

Postupentasu a diky vstupu novych technologickych postee zé&ala vyuzivat i
energie, kter4 neni na naSi planeodin¢ dostupna a vznika pomoci vyuzivani energii
zakladnich. Nejznagsi a v sodasnosti nejvice vyuzivanou takovouto energii je
energie elektricka. K vyrabtéto energie se vyuzivajiapodni (primarni) energetické
zdroje, jako jsou energie vodni, sldné wtrna, jaderndgi energie jednotlivych

fosilnich paliv.

Tyto primérni energetické zdroje se krdbjaderné energie nachézeji na nasi ptanet
jsou dosazitelné aripozené. Tyto zdrojedime dle vice faktat, ale nejzasadisi jsou
faktory jejich pivodu a zdroje. S ohledem na tyto faktory rozliSigerndroje
obnovitelné a zdroje neobnovitelné. Totdethi vychazi ze skuteosti, jestli dochazi
vyuzitim uckitého zdroje energie k Ubytku z4sob tohoto zdr@enasi planét ¢i zda

dokazeme vyuzivané primarni zdroje energii obnowvova

Mezi nejznanyjSi neobnovitelné (fosilni) zdroje vyuZivané v &asnosti pat
nagiklad:

- ropa;
- zemni plyn;
- uhli;

Mezi nejznangjSi obnovitelné zdroje patnagiklad:

- energie ¥trna;
- energie vodni;
- slune&ni energie;

- energie biomasy;

Samozejmeé Ze zdroj energie na naSi plagge vice. Qilezité je si ale usdomit,
Ze v gipadt zdroji energie, které popisujeme jako zdroje neobnoéteie jejich

zasoba na nasi plageimezena a tim padem idgrpatelna.



V tomto ohledu se vyjado jiz mnoho odborniik a vedou se hypotézy, zda jsme
schopni didit a zvladnout stoupajiciist energetické nataosti v souladu s vyuzivanim
energetickych zasoltj zda je bezpodmigeé¢ nutné zait vyuzivat vice obnovitelnych
zdroji energii. V neposledniadt je tteba ale také brat naetel situaci energetické
sokestainosti  jednotlivych  narodnich stdt a tim padem i zaji8hi
konkurenceschopnostiédhto zemi. Z tohoto pohledu jeGR jedinym vyrazaj$im

zdrojem primarni energie Baé uhli.

Predpokladem pro dlouhodobé zajidit energetické bezpeosti statu a zarovigoro
snizeni zavislostCR na dovozu primarnich energetickych zdrqjipadré elektrické
energie, je maximalni vyuzZivani tuzemskych eneclggth surovin. A v podstat
jedinou dostupnou, domaci surovinou, ktef® mé pro vyrobu elektrické energie, je
hnédé uhli. V doB, kdy EU zdiraziuje co nejvySSi saistainost a energetickou
nezavislost kazdé-hdlenského statu, by’R mela volit racionalni vyuZiti vlastnich
surovinovych zdrdj. Jinak by se totiz stala praymbdobré jedinou zemi tohoto
spol&enstvi, ktera se zaifila na dovoz stéle draZSich energetickych surcaitaéto z
nestabilnich oblasti 8ta) nebo elektrické energie s vyraznymi dopady $kech oblasti
Zivota, gestoze disponuje zasobami kvalitnih@d@ho uhli. Nevyuzitiméchto zasob
diky platnosti tzem# ekologickych limifi t¢Zby z roku 1991 by se takR vzdala té
vyhody, Ze v porovnani s mnoha vysmni zemémi ma stale jest nizkou dovozni

zéavislost na strategickych energetickych suroving8AFAROVA, 2009)
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1.3. Energie a energetika v Evrop €

Evropa je jednim ze ,starych“ kontinéntve kterém se nachazi mnoho wjigph
zemi s¥ta s vysokou Zivotni Urovni a ta je spojena s vysokarokem na dodavky a
spotebu energii. Skutaost, Ze si w&r rozsvitime, zapneme fitaé, pripojime se
k internetové siti a mame vytopené obydli, beremesgako samdejmost. Malokdo se
zamysli nad tim, odkud se vSechny energie, ktevZiviame, vlasth berou. Tento stav
se dérici, panuje v cel&asti vysglé Evropy. Ehem doby, tak jak rostla Zivotni
arovei v celé Evrop, rostla i spaeba energii. V povaeém obdobi doslo k rozvoiji
primyslu jak vtehdy ,zapadni“, tak i ve ,vychodni“ ©p¢ a nastalo obdobi
maximalniho rozvoje energetického &tki. Postupentasu s vlivem ndistu poptavky
po energiich se Evropa jako kontinent dostala deustkdy si jiz zdaleka neni schopna
zajistit potebu energii z vlastnich zdtoja je z&visla na dovozu energii tznych
formach z celého sta. Evropa je v saiasnosti jednim z nejtSich dovozt energie na
swté. Evropska unie je druhou néféi na sété a v sodasnosti spdebovava jednu
pétinu energie vyrobené ve &x.

Obrazek 1 Dodavatelé energii EU

Tradicni strategicti
dodavateleé

Novi strategiéti
dodavatelé

' KASPICKE MORE

VYCHODNI
STREDOMORT IRAK

(*) LNG: zkapalnény zemni plyn
(Alzirsko, Katar, Nigérie atd.).

Grafické znazoréni zavislosti EU na energetickych dodavkach z jmkontinent;, (Politiky Evropské
unie: Energetika) dostupné htp://europa.eu/pol/index_cs.htm
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A v této dok vzniklo nové odwtvi, které nazyvame ,Energetika“. Energetiku je
nutné povazovat v séasné dob za jedno z nejvice strategickych &t a to z divodu
faktu, Ze se bez ni dnes iz nedokazeme obejit. BelAvek energie bychom si dnes
nedokazali pedstavit Bzny Zivot. NejenZze bychom si nedokéazali zatopitskaitit, ale
zkolabovala by i dopravnitsa s timto spojené sluzby, zasobovani apod. Nayeties
jsou dnes Zivoth zavislé i ostatni od¥vi, jako je zemdélstvi, doprava, pmysl i
sluzby. DneSni Evropa si je velmi debwdoma, Ze pokud si chce udrzet &asny
standard Zivotni Urowh praimyslovou a vyrobni produkci, musi situaci v oblasti
energetikyeSit. VEnovat se jak stranekonomického vyuzivani energii, tak se i snazit
udrzet diky spravnému planovani a vyuzivani energiijatelnou cenu jednotlivych

energii.

V dusledku uvedenych informaci je logické, Ze dochazivkniku energetického
trhu, na kterém se obchoduji veSkeré dostupné enditgré nizeme na nasi plareet
nalézt. V poslednich desetiletich doslo k velmi azyrému rozvoji distribtnich
energetickych siti po celém evropském kontinen&td stav byl vyvolan jiz zmémou
situaci, kdy se Evropa staldstym dovoznim spéebitelem energii a bezpee a
spolehlivé dopravni energeticke ¢sise timto staly z hlediska zafigi energetické

bezpeénosti Evropy nutnosti.

1.4. Vyuziti energie (u odb ératelt)

Bez energie si v s@éasné moderni débnedokdzZzeme dbec gedstavit Zadnou
¢innost. Energie vstupuje do vyroby zakladnich vikgba do vSech odivi lidskych
¢innosti, které nas oklopuji. V nasledujici tabuiseu zachyceny nejvyznargsi
odwtvi, ve kterych se vyuzivaji zdroje energii. Jedrdo Udaje za obdobi 14. let od
roku 1999.

Z uvedenych dat je patrny pokles sebly energii v prmyslovém a stavebnim
odwtvi, coz se da vysilit zavadnim novych technologii efekti¢fi vyuZivajici
energetické vstupy. Naopak u dopravy se jedna cité&wmojnasobny ndist. Jako
stabilni oblast se zda byt oblast $pbly energii u doméacnosti. tgs skutény nagst

poctu odkera se celkové mnozstvi sgebované energie vyragmezirané nelisi. Tato
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oblast domacnostifpdstavuje spéébu cca. 25% energii z celkospotebovanych

energii v ramcCR.

Obrézek 2 — Reehled spokeb energii vCR

Celkovi konena spoti‘eba energie v élenéni dle sektori [PJ]
Total final energy consumption broken down by sector, Czech Republic [PJ]

[Koneéna
lautor Kva.lita Zemédé'lgn'i a ) ; (Ostatni _ spoteba

[Rok/Year . idaje/Data llesnictvi/Agriculture [Pruimysl/Industry |Stavebnictvi/Construction[Doprava/Transport |sektory/Other ~ [Domacnosti/Householdsjcelkem/Total

e Quality land Forestry Sectors [Final Energy

IConsumption
1999 CSU| konetny udaj| 46,0) 458,0f 37,24 147,0} 105.8 245 4] 1039.4]
2000 CsU| konecny udaj| 432 4383 28,6) 1493 108.4 2349 1002,6|
2001 CSU|_konetny tida 42,3 4484 204 163.5 120.4 2617} 1056.6|
2002 CsU| konecny udaj| 214 4415 13,0} 194.4) 115.8 2482} 1034,3]
2003 CsU| konecny udaj| 20,6 4514 14,3] 221.2) 120,0 262.6] 1090,1
2004 CSU| konetny tdaj 21,0 4559 15,1 2350 132,3 259.5 11187
2005 CSU| konecny udaj| 25,0 4633 10,6} 250,9 127.6 2535 1130,8]
2006 CSU| konecny tidaj 25,0) 4595 10,9 261.5 116.9 273.8 1 147,53
2007 CSU|_konetny tdaj 23.0) 462.]] 10.7] 2717.7 122,7 247.2 11435
2008 CsU| piedbézny udaj| 23,0 430.6 10,2] 2 1152 2440 1102,0]
2009 CSU|_konecny tidaj 23,3 342, 9,1 113,5 260.9 10312
2010 CsU| konecny udaj| 25,2 404,24 8,5} 132.7 2859 11222
2011 CsU| konecny udaj| 23.6] 3853 7.3 1152 259,0] 1076,8]
2012 CSU[ptedbézny tdai 289 367.9 7.3 114,5 2568 1028.3]
2013 CSUpredb&iny adaij 350 396, 8.4] 1283 2667 10722

Final energy consumption by sectors, the Czech Republic [PJ]

zdroj: ISSaR — Informii systém statistiky a reportingu

S ohledem na uvedené informace, kdy se oblast dusticfedstavila jako jedna
z energeticky nejnatngjsich oblasti \CR, zangtime se v ramci analytickisti prace
praw na tuto oblast. Budeme séneovat formam energii, které jsou vyuzivany hkavn
v oblasti domacnosti. Jedna se o situaci, kteraladgka téndt kazdého obyvatele.
S vyuZivanim energii v ramci¢bného Zivota a bydleni se setkdva naprosto kazdy.
Abychom mohli energie v doméacnostech vyuZivatigimijeme tyto energieg¢jakym
zpisobem ziskat.

K tomuto &elu v sodasnosti vyuzivame trhu s energiemi, ktery se veaubdch
nékolika letech velmi vyrazh zmenil. Tento stav byl konkrétnv Ceské republice
ovlivnén vstupem zew do spoléenstvi Evropské unie. V ramcitippisobovani se
evropskym normém a také avbdu zachovani energetické udrzitelnosti a b&zpsti,
byly do ¢ceské legislativy zaneseny #ny, které zcela od zakladu 2nily energeticky
trh a to mimo jiné i v oblasti obchodovani s enengi pro &zné obyvatelstvo. DalSim
legislativnim opatenim, které ovlitiuje rozloZeni energetického mixu v rantéR, je
zavazekCR ke snizovani emisi sklenikovych plynSpoléné s timto opaenim by
mélo sowasre dochazet ke zlepSovani Zivotniho predf. Skuténost je v3ak jina. Jak
je patrné v aryvku zpravy o zivotnim prissdi v roce 2014, kterd konstatuje, Ze se po

roce 2010 zlepSovani kvality Zivotniho piesti zpomalilo.
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,UZ n&kolik let stagnuje zejména zlepSovani kvality owdw CR. Opateni
udland v minulosti, fedeviim v oblasti gmyslu, uZ nestd. Proto MZP v
poslednim roce fstoupilo k dalSim zasadj$im znmeénam v legislati¢ i ve
financovani tak, aby zlepSovani kvality ovzdbgio zase razanysi,“ komentuje

vysledky zpravy ministr Zivotniho prdsti Richard Brabec.

Zasadnim problémem Zivotniho priesti CR v roce 2014 byla, podobrjako v
predeSlych letech, zhorSena kvalita ovzduSiespdlouhodoby pokles emisi se kvalita
ovzdusi na Uzem(CR nezlep3uje, coZ se tyka oblastitekpasenymi imisnimi limity
zvlase v Moravskoslezském a Usteckém kraji. V roce 20¥#ra 19,1 % plochy
tzemi CR prekraten imisni limit u minimald jedné zn&stujici latky, tedy
prachovych castic PM10 a PM2,5, benzo
(@)pyrenu nebo fremniho ozonu.iekrateni raniho imisniho limitu pro
rakovinotvorny benzo(a)pyren zasahlo vioni 10,7 2énii, kde Zije vice nez polovina

obyvatelstva, zejména ve velkyctestech.

Benzo(a)pyren je hlavni z&igfujici latkou, kterou produkuji lokalni
topenis¢. LV lonském roce se nam pdda s Evropskou komisi dojednat
evropské dotace ve vySi 9 miliard korun nayménu az 100 tisic
neekologickych kol po celé Ceské republice. Kotlikové dotace budou
administrovat oft krajské iiady a o prosedky si pozadaly na MZP vdechny kraje. Do
konce roku spusti dotace pro své camy rekolik kraji. Také jsme
pripravili novelu z&kona o ochranovzdusi, kter& zavadi moZnost kontroly
provozu koth prfimo v domacnostech. Také jsme dakionStiedredobou
strategii zlepSovani kvality ovzdusSi do roku2@Q jejimz cilem je diky novym
opatenim dosahnout do roku 2020 na celém Gz€Rizakonnych imisnich limit a
souwrasre udrzet dobrou kvalitu ovzdusi ¥ch oblastech, kde je uz dnes vyhovuijici,”

pokraiuje ministr Brabec.

Celkové emise sklenikovych plgrv CR postupt nadale klesaji, fiptemZ k tomuto
poklesu nejviceifispel sektor energetiky, a to zejména v oblasti spathaproces ve
zpracovatelském pmyslu a stavebnictvi ztdodu modernizace ipdevsim velkych
pramyslovych zdraj. Pozitivre se do ] promita
snizovani materialové a energetické tAosti  hospod&tvi a postupna

zména energetického mixu, ve kterem klesa podisiliich paliv (58,3%
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podil na celkové vyrabelek¥iny) a stoupa zastoupeni OZE (10,6% podil z celkové
mnoZstvi elekiny vyrobené \CR). (CENIA, 2015)

Uvedend zprava se dalénuje samostatnym energetickym sektor ve kterych
doSlo k vyraznym zenam energetické nafoosti za posledni roky. Zprava se dotyka

také faktot, které tentotst u sektoru dopravy a pokles u sektorinpysiu ovliviiuji.
Pramysl

Prestoze v roce 2014 vzrostla amyslova produkce o 5 %, energetickd a
materialovad narnost hospodétvi CR klesa. V dsledku &chto trend mirng
klesaji také emise sklenikovych plyna emise zn#stujicich latek. Klesa
vliv  parnich elektraren spalujicich zejménanéd@ uhli ve prosgh
obnovitelnych zdrd@j energie a vyuziti jaderné energie. Dalstinps dle
otekavani MZP finesou planované dotace do fotovoltaiky v doméieubs z

programu Nova zelena usporam. (CENIA, 2015)
Doprava

Roste role viejné dopravy v osobni doprgvpredevSim Zeleznic. \ejna
doprava se na celkové osobni dopraCR podilela 34 % a jeji podil ma rostouci
trend. Stoupa pet pepravenych cestujicich po Zeleznici, v roce 20b4 bylo ve
srovnani s rokemipdchozim o 1,5 mil. osob vic, na tomfestu se do zkaé miry
podilel st vyuZivani integrovanych dopravnich sysiémwe nestech (nap prazské
PID). Vliv nakladni silnkni dopravy na kvalitu ovzduSi v dopré&vzatizenych
lokalithch a mistech vSak #stava vyznamny. Stoupa vyuzivani OZE (bionafta,
biobenzin, elekina) v dopra¥, v roce 2014 se na celkové st energie v dopray
podilely 6,9 %. CilenCR je dosahnout 10% podilu OZE v dopfaio roku 2020.
Ovzdusi v CR stdle zatzuje vysoky pimér st&i registrovanych osobnich
automobiti, ten je 14,5 roku. (CENIA, 2015)

Jak jiz bylo dive uvedeno, kro legislativniho opdeni vedouci ke zlepSovani
kvality Zivotniho progtedi, doSlo také k zavedeni legislativnich égait, které zrénily
systém stavajicich pravidel vramci energetickéhu.t DoSlo ke zmnam, které
ovlivnily zpisob obchodovani s energiemi pré&Zbého koncového uzivatele. A peav
energetickému trhu se budeme daleowat.
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1.5. Trh s energiemi

S rostouci poptavkou po energiich a zatowe zvySujici se otégnosti trhu
S energiemi, se samotny energeticky trh stavd mmohiee dostupny pro &ného
odkeratele. Tento stav byl také podpa vramci celé EU, kdy dosSlo viz&2007
k vydani energetického békiu, ktery kron¢ jiného obsahoval prvni konkrétni navrhy
legislativy. V ramci tohoto balku bylofeSeno, jak napomoci liberalizaci trhu. Jednim
z nejvyznampyjSich navrli balicku je prae provedeni vlastnického unbundlingu. Jedn&
se o oddleni vyroby a distribuce elektrické energie. V ranwhoto baltku byla
navrzenaift moznareSeni, jak toto oddeni provést a kazdy &enskych stét si mohl

zvolit variantu, kterd mu nejlépe vyhovovala s del@ na specifické podminky zém

1.6. Trh s energiiv CR

K zajis&ni pravidel na trhu s energiemi v rantR musela také zakogivzniknout
instituce, ktera bude trh s energiemi kontrolovat @ipact potreby také regulovat.
K tomuto &elu byla vCR zizena instituce Energeticky regétd (kad (dale jen ERU),
ktery byl Zizen 1. ledna 2001 zakonem458/2000 Sb., ze dne 28. listopadu 2000, o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy vgetekych odetvich a o zning
n¢kterych zakon (energeticky zakon), ve &ni pozdjSich gedpisi, jako spravni iad

pro vykon regulace v energetice.

Jednou z hlavnichkinnosti tohoto fadu z hlediska zagheni této prace je dohlizeni
na dodrzovani pravidel obchodovani na energetickbinCR. Také ale dohliZzeni na
dodrzovani pravidel &cného usrriiovani cen energii, protozeGR jsou tyto stale
regulované a vyrobci a distributgsou do jisté miry limitovani sistem cen a dopravy
energii. Tento stav je nutny, aby bylo nedochakeitiliSnému fistu cen energii a tyto

byly dostupné pro odiatele.
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1.7. Ovlivnovani trhu s energii statem

Trh s energii v ramci narodni kompetence awlje i narodni politikaCR. Ve
vétSing piipadi se jedna o kroky, které by &g vést ke zlepSeni situace na trhu
S energiemi a pomoci se zavedenim a s vyuZivanimychoalternativnich zdr@j
energii. V takovychto ifjpadech ERU vyuzivaienych dotanich nastraj k podpde
vyuzivani obnovitelnych a druhotnych zdr@nergie a kombinované vyroby eliéky a
tepla. V ramci svétinnosti vydava tento ifad Cenova rozhodnuti, kterymi se trh
s energiemi upracuje. Bohuzel jak nam zkuSenostaldane kazdy zthto zasa
dopadl dobe a da se s ugphem spekulovat i ocelovosti ugitych zangra jiz od
sameého p&atku.

Jednim takovym nazornymiigladem by mohl byt zasah ERU s podporou statu
v oblasti podpory vyuZivani solarni energie. ERUynsv vydanym cenovym
rozhodnutim v roce 2009 nastartoval proces rozsojérnich elektraren ¢R. Jednalo
se 0 bezprecedentni boom, kdy se solarni elektrastgly stavat velice lukrativni
zalezitosti. Nasledujici tabulka j&sdokazuje, jak v roce 2009 legislativa odstartovala
projekty, zabyvajici se vyrobou elektrické energie slunéni energie pomoci
fotovoltaickych pandi.

Graf 1 — Patet viech FVE WCR (ks)

Pocet véech FVE v CR [ks]
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zdroj: http://www.elektrarny.pro/
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Graf 2 — Instalovany vykon FVE vCR (MW)

Instalovany vykon FVE v CR [MW]
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zdroj: http://www.elektrarny.pro/

V dusledku tohoto rozmachu pmovani solarnich elektraren doSlo k zabirani
zentdélské pdy.

.Lze velmi zhrubarici, Ze pro fotovoltaické elektrarny bylo ze z&flskeho mdniho
fondu odato asi 4000 hektarpady,” ekl mluwi ministerstva Zivotniho pradi
Matyas Vitik. Ve ¥tSiné piipadi pida nebyla z fondu wata trvale, solarni elektrarny
by ale na ni rély stat az 30et.

Agrarni komora vyjatlla obavy z toho, Ze pokud budé&da tak dlouho lezet ladem,
muze se jejkvalita znatelr zhorSit. ,Jako agrarnici samepme nejsme nadSeni z toho,
Ze se misto potravin na zédtIské mdeé ,péstuje’ dotovana energie. Kdyz uz to tak ale
je, chceme mit jistotu, Ze sé&da bude dat progstovani vyuzit alesgiodo budoucna.
Ze ji solarni elektrarny, které mohou zmizet stajychle, jako se objevily, neposkodi,"
uvedl gedseda komory Jan Veleba.

Podle Veleby je proto nutné po ukemi Zivotnosti solarnich elektraren zajistit
rekultivaci pidy. ,,Aby se mohla fida nasled®iobdilavat, je pateba ji do hloubky zorat
a dikladns prohnojit," uvedl. CTK, 2013)

Nedoslo vSak pouze ktomuto fenoménu. Ve skgsti toto opdaeni vyvolalo
rettzovou reakci, ktera se promitla do trhu s energieetini negativi. V dasledku
piilisné podpory jednoho zdroje energii ze stranjusiésio k cenové nevyrovnanosti a
hlavrné ke zdraZzeni jinych energii. V tomtdipac to byla elektricka energie, kde se
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promitly veSkeré statni podpory, které dotuji enesglarni. A protoZe elektricka
energie vstupuje do vSech protetalSich dodavek energii a sluzeb, doSlorinep na

ukor solarniho boomu Kistu cen vSeobeén

1.8. Evropska  energeticka  politika, ochrana

spot Febitele

Byl zde uveden iklad toho, jakym zfisobem niZe byt trh s energiemi ovli¥n a
to jak ze strany stéatu, tak i ze strany dodavuatedistributori pod tlakem jakychkoli

lobbisti. Proto muselo dojit k legislativnimu postaveni &dkeli na trhu s energiemi.

Za jedno z nejvyznamgsich opateni posilujici postaveni odiatele na trhu
S energiemi se da povazovat legislativni deddj ktery byl vydan v roce 2009 EU.
Balicek byl implementovan do legislativy jednotlivych nzie Tyka se konkréth
»Ochrany spatebitele” a udava jasna pravidla, kterymi se ntidit vSichni dodavatelé
energii. Dale pak bakék vymezuje jasna a konkrétni prava spoitele. Jedna se

konkrétrg o:

- pravo bezplat® zmenit béhem ti tydni svého dodavatele plynu nebo
elekfiny;

- pravo obdrzet korimé vyl&tovani nejpozéi Sest tydri po zneéné
dodavatele;

- pravo na vSechnyifslusné udaje o spet® plynu a elekiiny; pristup
k informacim o jednotlivych zdrojich energie, ktévéii energeticky
mix dodavatele;

- pristup k nezavislé slugZbpro stiznosti a alternativnimu systému
opravnych prosedki, jako je nezavisly ombudsman pro energetiku
nebo organ sdruzujici spebitele, pravo na kompenzaci, pokud
poskytované sluzby nedosahujfigusné kvality (nap v piipads
nespravi vystavenyclti opozdnych faktur);

- pravo na informace o svych pravech pfednictvim faktur a

internetovych stranek dodavatele
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Jednd se o vyt¥eni jasné aighledné situace, ktera by umoznila gebiteiim
vytvoreni si gehledu o nakupovanych a sfgiiovavanych energiich. Je zde patrny
zamer vytvorit prostedi, ve kterém se bude kazdy jednotlivy karyespotebitel dolie
orientovat a dojde k dité mire gramotnosti, ktera by #ia vést k tomu, ze se kazdy
spotebitel z&ne chovat ekonomicky a &@e sam ovliiovat vlastni spdebu energie,
kterou doposud &Sina spdtebiteli v urcitych oblastech vlasthani nendla moznost

Znat.

Souasti tohoto batku jsou i opateni, kterd zajiji ochranu spdebitele
z hlediska zaji®hi dodavek vsem spebiteiim, ktei o né pozadaji. Energie se musi
stat dostupnou vSem a jednotlivé zemmusi gijmout opateni, aby tohoto bylo
docileno.

2.0dbeératel a energie

Abychom se mohli blize zalfit na poteby jednotlivych odératelr - domacnosti,
potrebujeme znat charakteristiku pett energii, které se winé domacnosti vyuzivaji.
K tomuto &elu ndm nize poslouzit nasledujici tabulka, ve které je ridam vlastnich

meéreni znazoréno, jaké energie a jak se viptéru v domacnostech vyuzivaji:

Graf 3 — Prehled energetické spdeby praimérné doméacnosti vCR

Osvétleni
16,6 %

Zdroj: vlastni
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V grafu je zahrnuta spigba energie viftlenné domacnosti v &stském byt o
rozloze 80 i kde Ziji dva dosgi a jedno dit — zahrnuta je elekina pro spdiebite i teplo pro vytagni

a olfev vody, nezavisle na tom jakymigmbem se teplo pro vytépi nebo okev vody zajisti.

Z prehledu je patrné, Ze majoritnim nakladem které#tolihdcnosti — odivatele je
v CR néklad na energie vyuzivané kevu TV a pro otop. A proto se budeme nadéle

vénovat energiim vyuzivanych k tomutéealu.

3.Energie uzitné pro oh fev TV a UT

V zajiskni dodavek tepelné energie je mozné vyuzit vicepdsani. Budto

central®, nebo decentralizovan

Abych ale vys¥tlil, co vlastre systém centralniho zasobovani tepelnou enerdi (da
jen CZT) znamena. Kazdy samostatny subjekt tepeleoergii ziskava jinym
zpisobem. A to bdi ziskdvanim primarniho zdroje energie, ktery siedsdmostath
vyuziva k gemené na energii tepelnou (elgkta, zemni plyn, uhli, i@vni hmota
apod.), nebo dochazi k zasobovani jiz samotnounepenergii a to ve forendodavek
tepelné energieifmo na vytapni, nebo v dodavce tepelné energie, ktera je ohsaze
v ramci dodavky teplé vody. (TECHNIKY, 2009)

Dale je nutné energii k odtateli dopravit. K tomuto &elu v gipac centralnich
dodavek slouzi systémy centralniho zasobovaniriepetnergii (déle jen CZT).

A zde je nutné vysilit zakladni rozdleni zasobovani tepelnou energii do
jednotlivych subjekt. V pripad ziskavani tepelné energie samostatrprimarniho
energetického zdroje mluvi o individualnim nebo efgralizovaném zsobu
zasobovani tepelnou energii. ¥gad, kdy je dodavana tepelna energie jiz v upravené

form¢ pro vytagni nebo jako dodavka teplé vody, mluvime o syst&Aw.

Tyto systémy CZT se vyznaji tim, Ze jsou tvieny jednim nebo &kolika
vzajemmié propojenymi zdroji tepelné energie, které jsoued@kopojeny pomoci
rozvodnych teplonosnych siti &plavacich stanic s rozvody jednotlivych $pbitel.
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Takovéto systémy mohou mit rozsah adkalika desitek metr az po ®kolik stovek

kilometna.

Aby bylo mozné zajistit dodavky do takto rozsahlysiti, bylo poteba k #mto
zbudovat takové zdroje, které by byly dostatevykonné a spolehlivé, aby byly
zajiseny dodavky tepelné energie dle f&it odirateli. ProtoZe takovéto zdroje jsou
zavislé na zakladnim primarnim palivu, bylo fietia v minulosti, kdy bylo hlavnim
dostupnym zdrojem uhlieSit i umistni tchto velkych zdraj. Nejwtsi zdroje byly
proto zbudovany ve &Sire pripadi v mistech ¢zby zakladniho primarniho zdroje —
uhli. (MULLEZ1, 2014)

3.1. Vyhody CZT

» Systémy CZT maji &kolik nespornych vyhod, ale také nevyhod. Mezi i

vyhody pati: komfort dodavek tepelné energie;

- kontrolované produkce emisi;

- zarwtena kvalita dodavek;

- zajiseény servis;

- ve Wtsing piipadi se jedna o sluzbu;
- odkératel nakupuje pouze sluzbu;

- moznost dodavky doplijicich sluzeb;

mezi nevyhody - kortmy spotebitel nema moZznost ovlivnit

kon&nou cenu energie;

- dodavky jsourizeny centraléa— neni tolik prostoru

pro individuélni rozhodovani;

22



4.Systémy CZT

Systéemy CZT jsou roz&né po celém Evropském kontinentu. Jiz v minulesti
tento zisob os¥déil v mnoha zemichCR neni v tomto siru Zadnou vyjimkou, jak je

patrné z nasledujiciho vyjéehi.

Pokud se pokusime porovnat stav vyuzivani syst&@dAT vCR oproti ostatnim
evropskym zemim, tak bychom zjistili, Ze 6®R s podilem byt kam je dodavana
tepelna energie ze systér®ZT 38%ftadi mezi 5 zemi s nejvice roEgiymi systémy
CZT. V Evrog je centrald zasobovano teplem kolem 100 mikodoméacnosti, coz je
vice nez itetina jejich obyvatel. Nejvice je dalkové vytaprozsteno ve Skandinavii,
v Pobalti a ve #&dni a vychodni Evrap V porovnani s Evropou j€R priblizné ve
stredu ,Zelsicku® rozSieni CZT. Porovnatelny podil dalkdvytapinych domacnosti je
nagiklad v Rumunsku (31 %), na Slovensku (40 %), védSku (42 %), Finsku (50
%), Dansku (51%), Estonsku (52 %) a Polsku (53N#&)vysSi podil je na Islandu (85
%). (TOMSU, 2008)

5.Systémy CZT v Ceské republice

Systémy centrélniho zasobovani tepelnou energi$onejve spoknosti nEim
novym. Da sefici, Ze se systémy centralniho zasobovani tepekmergii zaaly
rozvijet v p@atku ¥icatych let dvacatého stoleti. Ve své podssat da o vznikuéthto
siti mluvit spoléné¢ se vznikem prvnich elektraren, kdy se odpadnioteftalo

vyuzivat pra¥ v sitich CZT. (tscr.cz, n.d.)

Dale pak dochéazelo k jejich rozvoji. Tento rozvej $e dal charakterizovat ve 4
zakladnich etapach vyvoje a rozvoje systépxT.

23



5.1. Vznik a rozvoj systém 0 CZT

V obdobi 30. a 40. let 20. stoleti dochazelo k watu rozvoji ptimyslové vyroby
ve mestech a stim byla spojena feiia velkého mnozZstvi tepelné energie jak pro
technologické vyuziti ve vyrahtak i pro dodavky tepelné energie do &isznikajicich
bytovych étvrti zbudovanych prodhiky. S ohledem na skuteost, kdy nebylo mozné
zajiseni takto velkych objerin vyroby dodavek tepelné energie lok&lnimiggbem,
doSlo k rozvoji systéfn centralni vyroby tepelné energie masiviiento vyvoj také
prispél ke sniZzeni ekologické zéte ve ndstech, protoZze se v této dolma vyrobu
tepelné energie,talokalné nebo centraky vyuzivalo uhli. U spalovani ve velkych
zdrojich systér centralniho zasobovani bylo mozné zajistit rozgtylicovych plyni
pomoci vysokych komin a tim snizit ekologické zatizeni v ngistyroby tepelné
energie. V této dab vznikly na svou dobu vysoce moderni soustavy ééritro
zasobovani tepelnou energii, kdy se kombinovalahgrtepelné energie s vyrobou
energie elektrické. fkladem takovychto neftSich systérm jsou nap. Teplarny
Spitalka v Brié nebo Elektrarna HoleSovice v Praze. Takto vznigyétémy CZT
vyuzivaly pro penos tepelné energie vodni paru. Jednalo se teldwadg o zdroje
vyuZzivajici uhli jako primarni palivo napojené rexrm genosové soustavy CZT. (ING.
KARAFIAT, 2012)

5.2. Povale ény vyvoj systém G CZT

V obdobi 50. a 60. let 20. stoleti doSlo snad ké#ti&jmu rozvoji velkych soustav a
systénii CZT vCR. Tento rozvoj byl vyvolan hlawn

vyznamnym rozvojem éékého pémyslu, coZz bylo spojeno fstem
energetické poptavky

propojovanim regionalnich elektrigdch soustav do jednotného systému,
coz vedlo k paebs vystavby novych elektraren, které se zatpstaly

vyznamnymi zdroji systétnCZT

24



V této dok doslo k vystavb nejtSich systérn CZT snad ve vSech jgmyslovych
a silre urbanizovanych regionech, jako tiigad Ostravsko, Praha, Pardubice, Hradec
Kralové, Plzé apod. (ING. KARAFIAT, 2012)

Zdroje tchto systém byvaly zpravidla umig&vany mimo centra #8st, aby
nedochazelo k ekologickému zatiZzenisinprovozemdchto velkych zdraj. Presto byl
stéle kladen dfaz na vznik takovychto systémv co nejblizSim mist ziskavani
primarnich zdraj energie, coZ iedstavovalo uhli. Byly tim wgSeny problémy
s dopravou a snizovaly se tak naklady na pro¢ohtd systérm. Na strag druhé, se
zvySovala ekologicka z&t regiori, kde byly tyto zdroje zbudovany.uodem byla
vysokd koncentracesthto zdroji v regionu. V této dabse jako nova technologie
zatala vyuzivat pro fenos tepelné energie horka voda o tépldtO°C, ktera postugn
vytlacovala paru. Tyto distrikimni systémy CZT se vyuZivaji i v stasnych modernich
zarizenich. (TECHNIKY, 2009)

5.3. Systémy CZT v dob é normalizace

V 70. a 80. letech 20. stoleti byist a vznik novych systamCZT ovliviiovan
hlavrée budovanim velkych panelovych sidliStnich éelgro které bylo pdgeba zajigtni
dostaténych dodavek tepelné energie. Daigm, Zze pro tyto Gely byly budovany
zdroje tepelné energie, které byly levné a vykonve skuténosti to znamenalo, Ze se
v ramci vystavby nového sidlitbudovaly centralni zdroje, které byly jedn®tn
projektovany a ne vzdy pinodpovidaly jak vykonnost tak i technicky.Casto se
stavalo, Ze tyto zdroje byly ipdimenzovany s vyhledem na dalSi vystavbu a
pramyslovy fist. Ve své podstatse jednalo o stav, kdy se zohiedala poloha
regionu, ale nebyla k tomutaé€lu upravena technologické@st a systémy CZT se ne
vzdy stavaly vhodnymi a vyhodnymi. Jiz nedochazeludovani takovychto systém
v blizkosti €Zby primarnich paliv, ale tam, kde bylo feiia vybudovat panelovy
sidlistni celek. Tento stav vyvolaval dalSi naklaaynutnostieSit dopravu velkého

mnozstvi paliv do vzdalenych lokalit.

V této dol vSak fungovala jind cenova politika a nebylo péobém takovéto

systémy cenaoy uhlidat a dosahnout jednotné cenové hladiny ppelt®u energii
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vyrakEnou a dodavanou #dhto systém. Stejré tak tomu bylo i u ceny paliv jako
primérnich zdraj energie. V této dabto bylo stéle pevazujici uhli, ale jiz také topné

oleje a na konci 90. let i zemni plyn.

Jednalo se o obdobi, kdy se planovalo dlouh®@otelmi mnoho projektvzniklo
bez dlouhodogSich studii, jen v ramci spini planu vystavby. Zaly se budovat velké
podniky, pro které bylo p&gba vystadt obytné celky sidli§ aby byla zajisna
pracovni sila do na@vvybudovanych podnik Ve své podstatbyla potl&ena logika
véci, kdy se podniky budovaly tam, kde by byl jejisitovoz nejlevajsi, ale tvdily se
nove urbanistické aglomerace na zaklamblitickych rozhodnuti a planu osidlovani
jednotlivych regiof CR. Jednim z cil, kterych se o témito kroky dosahnout, bylo
praw snizovani rozdil mezi jednotlivymi regiony ze#nh a zajiSéni dostupnych
pracovnich flezitosti v kazdém regionu. Sté&jrtak se pomoci na@v budovanych
sidli&’, jejichz sodasti byla vzdy i uhelna vytopna, zvySovala Zivairovei obyvatel
regionu. Jegtdonedavna bylo bydleni v panelovém ddmnano jako vysoce moderni a

kvalitni zpaisob bydleni.

5.4. CZT a sou éasnost

V 90. letech 20. stoleti a 1. desetileti 21. stodet situace v oblasti budovani a
vystavby systéiin CZT zmenila. NejwtSi vliv na to ndla zmena politického usp@dani
a vedeni ze#h DalSim velkym vlivem na tento stav byla postupihéralizace cen
energii, které jsou vyuzivany jako primarni zdraeergie systétn centralniho
zasobovani tepelnou energii. Dale pak stale gli&ina ekologizaci zdraj systéni
centrélniho zasobovani tepelnou energii, coZ znamemwhem vy3Si investii ndroky
na zbudovani takovéhoto zdroje. Stejak tento stav ale znamena vysoké investi
naklady pro stavajici systéemy CZT, aby i tytonsphly ekologické zavazky, které jsou

postupi v ramciCR legislativré stanovovany.

Diky témto tlakim dochazi v oblasti stavajicich syste@ZT k modernizaci a také

k zavadni novych technologii, kteréfigpivaji k ekologizaci a ekonomizacichto
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systénii. Zarove s timto se da ale také mluvit o zastaveni vystawpyych systérin
CZT.

Tento vyvoj je dan skudeosti, kdy je celoevropsky vyvijen tlak na efekfivn
vyuZivani tepelné energie a snizovani energetiééinosti jak v oblasti bydleni, tak i
v oblastech gmyslovych. V ramci cel€R dochéazi ke snizovani energetickérpby a

to jak ze strany oblasti bytové, tak i oblasfimyslové.

Da se zde mluvit o absolutni Zn¢ potteb zakaznika, kdy je peba na tyto
reagovat a fizpusobit nabidku sluzeb takovym tmobem, aby byla systémy CZT
konkurenceschopné ostatnim dodavateenergii.

A v téhle oblasti se zd4, Ze celé 8t teplarenstvi, které jednotlivé systémy CZT
piedstavuji, velmi zaostalotrgd ostatnimi ,agresivnimi“ dodavateli enerqgii, ikte
vétSinou ginesli do trhu s energiemi nové nabidkyigsfupy. Tento stav byl vestsing
piipadi spojeny se situaci, kdy n#sky trh vstoupily mezinarodni sp&tmsti, které
pouze aplikuji své poznatky atgmby obchodovani ze svych mateych zemi. Odstvi
teplarenstvi a tim i jednotlivé systémy CZT se dlystio slozité situace, kterou velmi

vystizre vystihuje nasledujici konstatovani:

Zda se, Ze teplarenstvi je mrtvé,tife sice je&t deset dvacet let existovat”, jak se

v podobnych situacich vyjadie profesor Parkinson, ale jeho perspektivy jsané.
Pfinejmensim se toho boji sami jehie@stavitelé. Jak jinak si vy&lit zvlaStni smsici
vySe uvedenych odpédi. Problém teplarenstvi neni nedostatek uhliskigenost, Ze
stavebnictvi sruje k pasivnim stavbam s vysokym podilem energibrzovitelnych
zdroja vyrabiné na/ve stavb To je mozna hlavnitvod, pr@ provozovatelé teplaren
nereagovali adekvain na vyhlaSeni (zendn ekologickych limifi téZby uhli,
pravdspodobré o¢ekavali, ZzeCeska republika bude néasledovatésovani Evropské
unie, jejiz je sotasti. (BECHNIK, 2010)

A praw zde bychom si mohli polozit nasledujici otazku.odie¢tvi teplarenstvi
opravdu v tak Spatné situaci? Jsou systémy CZTnogivych lokalitach pedukeny
k zaniku? Maji systtmy CZT vyhody oproti ostatnimddvatelm energii? Maji
v oblasti poskytovani sluzeb dodavky tepelné emrergizakaznikovi nabidnout?
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Obejdou se tyto systémy bez statni podpory a ijjbew podpora z hlediska
odkerateli CZT celospoléensky ginosnd? Na toto téma se pokusil reagovatijgd p
13 lety Mgr. Pavel Kaufmann.

Navrat k pravidim trzni ekonomiky by v Zadnéntipact neginesl velkou ranu
dalkovému vytagni. Spravné ohodnocentiposi dalkového vytagni s kombinovanou
vyrobou elekiiny a tepla na jedné str&ra spravll nastavené ceny ostatnich paliv a
energii pro individualni vyt&mi na druhé stranby jasr prokdzalo v pevazné wtsine
meést i ekonomickou vyhodnost dalkové vy#ap Naproti tomu by jasn odmitlo
n¢kolik neekonomickych a nehospodarnych teplarensisglstav. Pseudokonkucer
prostedi s undle vytvaenymi cenami primarnich paliv a energii v reZiiiplot dava
obcamim stale faleSné signaly a neustalénmpravidla hry na energetickém trhu.
(KAUFMANN, 2002)
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lIl. Prakticka cast

V ramci regionu masta Kaplice bude analyzovanacstska teplarna, ktera je

dominantnim dodavatelem tepelné energie v tomtioneg

1.Historie analyzované teplarny

Poteba zdit teSit stale ndistajici energetickou pi@bu stavajicich a neév
budovanych odirt energie vramci gstského regionu vyvstala na jedné stran
v souvislosti s rozvojem pmyslové vyroby v regionu. Na stramruhé bylo paeba
reSit stale se zhorSujici stav ovzduSi v regioristay které bylo stale vice Zzabvano
lokalnimi zdroji tepelné energie, které byly zpdigi umis¢né @Fimo v mistech

spoteby, coz znamenaldimo v centru mista.

Tak jak dochazelo k rozvoji dalSich advi v regionu ndsta, bylo pateba reSit
nariistajici potebu ubytovacich prostor pro noywrichazejici zamstnance. Z tohoto
divodu bylo rozhodnuto o vysta¥bnovych sidliStnich cetk V prvé etap bylo
vybudovano v letech 1964 — 1968 prvni sidlihoz sovasti byla i lokalni vytopna,
zaji¥ujici dodavky tepla a teplé vody pouze vramci zmémo sidliStniho celku.
Rozvoj mesta byl vSak velice dynamicky a brzy se ukéazaloo tééSeni jako
nedostaujici. Proto v 80-tych letech minulého stoleti bylozhodnuto o vystawb
noveho piimyslového zavodu v blizkosti dsta, ktery nil doplnit stavajici zavod,
nachazejici se fpmo v centru msta. Sodasré stimto novym zavodem byla
naplanovana vystavba dalSiho sidlistniho celku a/ril nové vytopny, kterd by
zasobovala nejen ndwybudovany zavod a sidlitale dokazala by nahradit stavajici
vytopnu starSiho sidli&ta dale vSechny vyznamné zdroje energii v centistan Jak se
postupemcasu ukazalo, tento plan byl velice pokrokovy a ppsym rozvojem
systéemu CZT v rdmci regionu &sta n€lo dojit ke zruSeni lokélnich zdfojenergii,
které v té dob predstavovaly velikou z&k pro Zivotni progeni v ramci regionu gsta.
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A zde se zaptala pséat historie vybraného subjektu, kterému sieltato prace
vénovat. Dale popisovana teplarna byla vybudovandupos v letech 1979 — 1981.
V poslednim roce byl v tepl&rosazen prvni uhelny kotel a teplarna byla napojena
now zbudované sit jimiZz byla v podob pary dodavana tepelné energie jak doénov
vybudovaného mmyslového zavodu, tak i do lokalit v centrwista, kde byla tato
pomoci redistribuce dodana Kk jednotlivym e&diteiim. V nasledujicich letech
dochéazelo k neustalému rozvoji distréoil si€ a stale se zvySujicimu ridtu vyroby
tepelné energie v teplarn Sokasrt hlavné dochazelo k ruseni velkych lokalnich
zdroji zneisténi ovzdusi v centru #sta, jako byly blokové kotelnyésich bytovych
celki. Dale pak lokalni kotelny Skol, hotelb wtSich administrativnich budov. 99%

téchto kotelen bylo uhelnych, bez jakéhokafteni emisi.

V této dol& tvorila struktura odbrateii na prvni pohled veliceiznorody celek.
Opak byl vSak pravdou, protoze viceraé&sechny objekty i v majetku bu'to statni
podniky nebo fimo stat. Z tohoto wodu bylo velice jednoduché rozhodovani o
napojovani na distriimi st’ systému CZT. Steintak to bylo u sidliStnich celk kde
byl vlastnikem panelovych daimvesngs stat a par podnikz regionu nista. V této
doke rozvoji si€ CZT vregionu mista nic nebranilo, ba naopak jaspreviadal
vSeobecny zajem na maximalni vyuziti kapacity zsleoposazeni dobré kvality ovzdusi

v centru ndsta hlavig v zimnim obdobi.

1.1. Vyvoj systému CZT v obdobi po roce 1989

Po r. 1989 dosSlo vramci privatizace iepodu statniho majetku, jimz byl
samozejmg zdroj CZT wetrg rozsahlych siti ve #st preveden do majetku samotného
Mésta Kaplice. V této dat nikdo stizenim podobnych celknengl zkuSenosti a proto
velice ¢asto dochazelo k pronajmwchto zaizeni soukromym osobam, které se
provozovanim dchto siti zabyvaly. Z historie posuzovaného syst&@ZT ve nést
Kaplice je patrné, Ze tento zvoleny krok byl provelysystému CZT ve is& velice
ne§’astnym. Provoz nebyl odbarmeden a velicéasto dochazelo k vypadin dodavek
tepelné energie a teplé vody. V této édiyla powst vytopny a celého systéemu CZT
velice poSramocena a lid&€etre organizaci se Zali z tohoto dvodu nekvalitnich
dodavek orientovat na jiné z jejich pohledu ,beaggich” zdrojich.
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Najednou doSlo k zastaveni rozvoje celého systérdll. A nejen to. DoSlo
k odpojovéni wkterych odWrateli, ¢imz dochazelo k nevyuziti kapacity zdroje.
Doprovodnym jevem takovehoto stavu je safgpme rast ceny produktu. V tomto
stavu doslo kfevzeti systétmu CZT 2p do rukou samotného &dta Kaplice a toto
zarizeni provozuje dodnes. S ohledem na energetickgjwycelé zemi, kdy dochazelo
ze strany statu kifmym podporam tznych energii, jakoz iiznych energetickych
spole&nosti, nebylo znovuziskavani dobré g&tv a novych zakaznik vibec

jednoduche.

PrestoZze dosSlo v regionudsta k vyrazné diversifikaci zdriogepelné energie, tak si
systéem CZT v tomto regionu udrZel svou pozicii@Zp prozatim boj o svou existenci.
SamozZejm¢ zustaly problémy s vykonnostni kapacitou zdroj které jsou
piedimenzované na seéasny stav odiyu. A z tohoto dvodu je na mist pokusit se
podivat na tento systém podrépra pomoci analyz zkusit najit cestu pro budoutnos

tohoto systemu. Nebo naopak potvrdit Gvahy, Ze jgtmusystémy odsouzeny k zaniku.

1.2. Dodavka energie ze systému CZT - zbozi &i

sluzba

Na uvedenou otazku je velmi mnoho potliled pohledu pravni legislativy se jedna
o dva spoléné jevy. V prvni fazi se jedna o klasicky prodepzi) kdy je toto dodano
objednavateli v podabtepelné energie, ktera je j@sdefinovana, fesré mérena a
dodana wtSinou na hranici budovy. V této fazi se & kvalifikace prodeje zboZi na
sluzbu, ktera je dale poskytovananpo odtErateli a to formou dodavek teplé vody nebo
sluzby vytagni.

Hranici mezi ¢mito dwma vyklady je z dvodu privatizace jak vyrobnich, tak i
bytovych prostor tak tenkd, Ze se dakb odlisit, kdy se jedna o prodej klasicky, nebo
sluzbu. Zde se nedokazi sjednotit ani odbornickitvolegislativu. Pro doloZeni
slozitosti tohoto problému uvedu dva odborné pohleal celou ¥c.

Prodej tepla je podnikani jako kazdé jiné a jehpscis je tedy podmiin efektivni
obchodni politikou. Jejim cilem je jisi co nejwtsi zisk. Ten je mozné dosahnout
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v krajnich polohach kil velkou mirou zisku nebo velkym obratem. U teplaigha
sledovat spiSe obrat (vySi prodeje) a to nejenopre cena tepla je dosud regulovana.
Podstatn&ast naklad na vyrobu a rozvod tepla neni na vysi obratu zéwvstedy
jakékoliv snizeni obratu znamena zvysSeni ceny t&yi prodavajicim a kupujicim je
nepochybn v doké prodeje tepla vztahipozeného monopolu. Kupujici vSakude
tento vztah opustit vybudovanim potrubi k jinémudalateli (prodavajicimu) nebo
vybudovanim vlastniho zdroje. Racion@lnvazujici kupujici tak &ni vzdy, kdy
technicko-ekonomicky rozbor takové investice budédst v jeji prosgch. (JIRAK,
1994)

Dodavka tepla pro vsdni vytagni (UT) a dodavka teplé uzitkové vody (TUV)
pati do kategorie sluzeb, do kterych se vedle teplarzge zejména dodavka studené
vody z vodovodu, odvadi odpadnich vod, uklid a offeni spol€nych prostai
v dong, uzivani vytai, domovnich pradelen a suSaren, odvoz otladekteré dalsi

sluzby, na nichZ se pronajimatel s najemcem dohodne

Platba za dodavku tepla pro vytap a dodavku TUV je nejdrazsi polozkou mezi

sluzbami &asto pevysuje vysi platby ndjemného za byetre vybaveni bytu. Btom

na rozdil od dodavek jinych energii (fiaplynu, elektrické energie) jegsné zjisovani
mnozZstvi tepla podstatrslozijSi, coz je jednou z hlavnichipin celéfady soudnich
spofi 0 vySi uhrady za dodavku tepla. Vedle obyvatelg¢tvaena teplaidezita i pro
podnikatelské subjekty, a to jak pro pravnické, ithkzické osoby, neltbmize zna&né
ovliviovat vysi jejich vydaj a tim i zisk. ZvySené néklady na teplo u podnilsiktgch
subjekfi potom negativé ovliviiuji prodejni cenu jejich vyrolika sluzeb. (BASUS,
2002)

Zde by se daldici, vznika zasadni probléem. Je to problém, jak/yr@bu a prodej
tepelné energie nahlizeji samotni vyrobci a distdi tepelné energie. Zde se
priklanim k nazoru, Ze se jedna o poskytovani slikincovému zakaznikovi a tomu je
potreba upravit jakizeni spolénosti, tak i vztahy k zakaznikn. Analyzou sotiasného

stavu bude mozné zjistit, jak na tom posuzovanyhpoje, a kde jsouifpadné rezervy.
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2.Analyza prodeje v letech 2002 — 2015

Abychom mohli najit ficiny a vzajemné vztahy mezi hlavnimi faktory, které
ovliviuji poskytovani sluzeb, jako je dodavka tepelnérgiaepro vytdpni a TV,
musime si rozktiovat a ukazat vyvoj nejhlagsich faktofi a pokusit se zobrazit jejich
vzajemné vztahy abychom Iépe pochopili, do jakéyraé& vzajema ovliviuiji, ¢i jsou
na sok primo zavislé,¢i naopak neexistuje mezigrmito vzdjemna vazba. Jako
nejvyznamgjSi faktory ovliviiujici produkci nizeme povaZovat: mnozstvi prodeje,

jednotkovou cenu, vliv klimatickych podminek, zakekou zakladnu.

2.1. Prodej tepelné energie v letech 2002 — 2015

Jak jiz bylo zmigno, odwtvi teplarenstvi proSlo dlouhouwadou zngn,
zagicinénych & zmenou legislativy, v jejimz tsledku doslo nap k Sirokému rozvoiji
distribwénich siti zemniho plynu, nebo ke &m skladby zakaznik KaZdopada
dusledkem bylo razantni snizeni produkce a prodavamsfieZzeb,¢i produktu. Tento
vyvoj muzeme vidt v nasledujicim grafu, ktery zobrazuje vyvoj prede letech 2002
—2015:

Graf 4 — Prodej tepelné energie v letech 2002 — ZD1
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Zde je vidt jasny pokles, ktery je zgobeny jak poklesem ¢&kterych
pramyslovych odbra, tak i snizenim spitaby tepelné energie wisledku zavaghi
energetickych op#&tni vedoucich ke sniZzovani energetické &@dosti budov. S timto
problémem se potykd mnoho syster@ZT, které byly gvodreé dimenzovany na
podstatg vétSi dodavky tepelné energie. Proto je nutné zgivadvych technologii ve
vyrob¢ tepelné energie, které jsou variabjfi a provoza ekonomicky mé#é narane.
Sirsimu vyuziti a zavaehi tchto technologii brani veétding pripadi jejich vysoka

pofizovaci cena.

V analyzované vytophjsou dodnes nejvice vyuzivanyvyodni uhelné kotle, které
byly osazeny v letech 1981 — 1985. Tyto kotle bgige v roce 2000 kompletn
opraveny, ale jejich Zivotnost se znovu chyli kendio Nyni je nutné se rozhodnout,
jakym snérem se vydat. Kazda z moznych ekologicky vhodnyahant gedstavuje

n¢kolika set milionové investice a je nutné si bgt,jzda ma smysl takovato investice.

2.2. Cenovy vyvoj Vv letech 2002 — 2015

A zde se vracime k problému s vysokou inwgsticenou. Narodni postoj a
legislativa jakymsi nedop&nim néeSila situaci kolem systdmCZT v naSi zemi
mnoho let a proto nebylo mozné tyto obnovovat pdrdotainich tituli, jak tomu bylo
v jinych odwtvich. Dokonce dodnes neexistuje Zadna statni kmecektera byesila
problematiku systéthCZT v naSi zemi. Dochazi pouze k legislativni tagucenovych
vstupi a tim i konéné ceny tepelné energie, kterou zajjé Energeticky regutai trad
(dale jen ERU). Ze strany statu nejsou §asastavena pravidla, ani podpory, které by
usnadnily rozhodovani managementu systédZT v jejich budoucim provozovani a

rozvoiji.

Z uvedenych dvoda je velmi €Zké rozhodnout se pro velké investice, protoze
v souvislosti s klesajicim mnoZstvi prodané tepeimérgie ma jednotkova cena tepelné
energie. Vyvoj této ceny je patrny v nasledujicimafg, kdy do ceny tepelné energie
vstupovaly jen nejnutijSi vydaje. | pes tuto skuténost je patrny nezadrzitelny cenovy

rast.
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Graf 5 — Cena tepelné energie v letech 2002 - 2015
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Je tedy vice nez jasné, Ze jakakoli neuvazena ticeesnize finargné zatizit cenu

sluzby ¢i produktu natolik, Ze bude nekonkurenceschopny ogel k odpojovani

odkerateli, coz by zcela jist vedlo kdalSimu tstu ceny,

Poté by nastal

nekontrolovatelny proces, ktery by zcelagigyustil likvidaci systému CZT.

2.3. Vyvoj klimatickych podminek v letech
2015

2002 -

U poskytovani sluzby¢i produktu jako je dodavka tepelné energie pro {$ou

venkovni klimatické podminky bezesporu jednim anietyznamnych faktar. Pokud

bychom cely problém bagatelizovali, da $&i, nebylo-li by zimniho obdobi,

nepotebovali bychom tepelnou energii pro vy¢ap Nachazime se vSak v oblasti, kde

v zimnim obdobi tepelnou energii petbujeme, avsak klimatické podminky jsou nestalé

a proto je pro poskytovatele této sluzbyproduktu velmi dlezité wdét, do jaké miry

dochazi k ovliveni objemu dodavanych sluzeti produkti praw klimatickymi

podminkami.

Aby bylo mozné posoudit klimatické podminky s oldedna paebu vytagni, je

nutné vyuzit nastr@j a postufy, jak klimatické podminky zhmotnit a moci je
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porovnavat. K tomutodelu se vyuziva denostiipva metoda. Zakladem této metody je
znalost piibéhu venkovnich teplot vzduchu v obdobi celého rdRakud mame tato
data k dispozici, tak se vypibd paet denostupi prisluSného roku, charakterizujici
piisluSnou vnitni teplotu. Tento se vyg@a jako sodin poctu topnych dni a rozdilu

pramérné teploty vnitni a venkovni teploty.
D=dx(&—ts)
kde: D p@&et denostui
tis pramérna vniini teplota

tes pramérna venkovni teplota

V nasledujici tabulce fizeme vidt vypoitené denostupgnza sledované obdobi ve
sledované lokalé dle skutén¢ namérenych Gdaj. Fi vypoétu se vychazi s pmérnou

vnitini teplotou 20°C.

Graf 6 — Vyvoj denostupii v letech 2002 - 2015
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2015 3 630,47

Zdroj: vlastni

V tabulce je mozné st jednotlivé roni vykyvy z pohledu natmosti na dodavky
tepelné energie pro vytap v zavislosti na wjSich klimatickych podminkach. Otazkou,
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kterd nas vSak zajima vice je informace, zda je ta#r@&nost rjakym zpisobem
provazana s vyvojem prodeje tepelné energie zaésgdgdované obdobi. Proto porovname

v jednom grafu oba fib&hy.

Graf 7 - Denostupre vs. prodej tepla v letech 2002 - 2015
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Zdroj: vlastni

Z uvedeného je jasnpatna zavislost prodeje sluze8i, produktu na vSim
venkovnim progedi. Samoiejme, Ze se tento vysledek zdal byt jiz na samératk
piedvidatelny. Resto bylo nutné porovnat tyto Udaje, abycho#ti fistotu. To protoze
zalezi ve velké nié na slozeni odipatelské zakladny z hlediska technického stavu
objekti, které jsou na systém CZT napojeny. tppds, kdy by byly tyto objekty
v ramci tepelnych Uspor vestgineé zatepleny, da sefgdpokladat, Ze tento vztah, mezi
prodejem a klimatickymi podminkami pomine a stamengpodstatnym. Vlastnosti
nizko energetickych doim které budou po roce 2020 nastaveny jako stangdewd
vystavbu, téra eliminuji vykyvy dodavek tepelné energie na vyépv zavislosti na
venkovnim prosedi.

Znamena to tedy, Ze Byse jedna v sauasnosti o faktor, ktery ma velky vliv na

objem poptavky po dodavanych sluzbach, v budouerjat® vaha bude snizovat.
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2.4. Zakaznicka zakladna

Tento faktor je prAvem povaZzovan za riégditejSi. U systém jako jsou systémy
hledisek pro moznost dobrého fungovani. Jak jib lokive uvedeno, jedna se o systém,
kde jsou v konéné ce® produktu promitnuté dosti vysoké stalé nakladyjepd
s provozem celého systému. Da se tedy stanoviidmiamez pro optimalni provozni
stav, ale také i minimalni mezjipkteré dochazi k nekontrolovatelnémisstu cen.

Tento fakt niize vést az k samotné likvidaci systéemu CZT.

Kli¢covym faktorem se tedy zda byti udrZeni si objemikoda tento stav roz&vat
CO nejvice, protoze jedintak Ize udrzet fjatelny rist jednotkové ceny a vytyib si
prostor pro pipadné investice. A toto je prace managementu &poddi, ktery by nil
vyuzit vS8ech moznosti k podfm prodeje. Je nutné vSak konstatovat, #ieapalyze
vybraného podniku nebylo vtomto &m shledano, Ze by seé¢kdo aktivre této

problematice ¥noval.

3.Analyza vn é&jSiho prost redi

Jak bylo uvedeno vySe, je pebba znénit manazersky istup k vedeni podniku.
Aby bylo toto mozné, je pteba provést analyzu ¥s§iho prostedi, aby bylo mozné

najit odpo¥di na otazky, kde je prostor pro zlepSeni vedeni.

Na dodavky tepelné energie jako na sluziiagbi rekolik vn¢jSich faktofi, které
poskytovani této sluzby mohou ovliwvat. Nekteré z &chto faktofi mohou mit zasadni
vliv na samotnou vyrobui distribuci. Jednou z metod, kterd bylen odpo¥dét na
otazky, o jaké zippadnych faktar se jedna a zda jsati budou dilezité z hlediska
vyroby ¢i distribuce sluzby je STEP analyza. Jedna se oyzeni faktoll ze sektak
spole&enského (S), technologického (T), ekonomického é)olitického (P). Protoze
se pohybujeme Vv energetice, pojaa nutné zminit také prasdi

konkurergni a sektor ekologicky.

38



3.1. Spole éenské prost redi

Da se pedpokladat, Zecim vysglejSi a bohatSi spalaost bude majoritnim
slozenim odératell, bude ochotna utracet za kvalitni a komfortni sjua nebude
zékaznici dostate¢ ,vzdélani® v oblasti nabizené sluzby a vyhod spojenych
scerpanim sluzby, da sequpokladat, Zze budou schopni si zvolit zase i digch

parametii, nez jen dle ceny.

V tomto snéru jsem provedl analyzu prace spwlesti se zakazniky a musim
konstatovat, Ze zde jsou velmi silné nedostatky.sVé podstdt se ieSi jen stiznosti
zakaznik pri ptipadnych vypadcichii poruchach. Z hlediska podniku nedochazi
k Zzadnym krokm ke zvySeni informovanosti spotesti odirateli o sluzlg, jejich

vyhodachéi pirednostech oproti ostatnim dodavaie!

3.2. Technologickeé prost fedi

Zde vychazim ziedpokladu, Ze vyuzivani novych technologii povedepKimu
vyuziti pracovniho potencialu a také efektijgimu vyuZziti zdroj energie. Tento
proces by vedl ke sniZeni ceny kémé sluzby, coz by vedlo ke konkuten vyhod, ¢i

udrZzeni sotasné vyhody.

V analyzovaném podniku dochazelo do roku 2012 k@lanému rozvoji siti a
modernizaci technologii pro transformaci energiravhci €chto znén doslo ke snizeni
provoznich ztrat a doSlo ke zkvabitri sluzby dodavek teplé vody a UT. Snizilo se
procento poruchovosti pod hranici 1% vSech dodavetace 2012 se vSak tento trend
zastavil a od té doby nebylo provedeno Zadné tdopioié vylepSeni.
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3.3. Ekonomické prost redi

Tento faktor je nutné v seasnosti povaZzovat za jeden z ridgdit¢jSich. Jak jiz
bylo zmirgéno, s ohledem na skladbu @dfiteli a ekonomicky stav populace v regionu

je nutné pedpokladat, ze cena sluzby bude jednim zubefitéjSich kritérii, na které
bude zakaznik hlexdl

Zde je nutné uvest, Ze kr@énposlednich dvou let, kdy doSlo vlivem tigmivého
klimatu v zimnim obdobi k vyraznému poklesu prodejém i zvySeni jednotkové ceny,
pati posuzovany podnik k jedm producentm s nejnizsi jednotkovou cenou tepelné
energie v kraji. Diky tomuto stavu bylo mozné udrge konkuregni vyhodu ped

alternativnimi dodavateli a dokonce razSddieratelskou zakladnu o nové adhtele.

3.4. Politické prost Fedi

Toto prostedi se da rozdit na pasivni a aktivndast. Jako pasivrifast se da vnimat
vytvareni otewvensjSiho prostedi pro ostatni dodavatele energii na zaklad
lobbistickych vlivi a ovlivréni politickych rozhodnuti, ktera poSkozuji syste@¥T,
ktefi nemaji tak silné lobbistické zastoupeni. Jednda#iklad o @gimé dotace pro
druhy zdroji, které vedou k decentralizaci zdroy ucelenychcéastech nsst, kde
vznikaji dalSi zdroje zr&tovani ovzdusi, které jsou znovu na zakldabbistickych

tlakia nekontrolovatelné zisvodu nedokonalé legislativy.

Jako aktivni je mozné zminit nidklad daiové ulevy, které jsou poskytovany
vyrobaim tepelné energie na zaktazhvedeni ufitych opateni, i splnéni nastavenych
podminek, nebo snizeni sazby DPH.

V tomto ohledu je nutno konstatovat, Ze v posuzéwarpodniku byla zavedena
opafteni, diky kterym se dosahuje na maximalni vyuZiiosych bonus, které Ize
ziskat. Jedna se nidiglad o zavedeni kombinované vyroby etek pii vyrob¢ tepelné
energie. Timto dochazi nejen k Uuspqi nakupu el. energie ze &itale také k Ulevna

ekologickych danich, kterymi jsou zatizené nakupmarnich energii.
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3.5. Demografie prost redi

Z pohledu poskytovatele sluzby dodavek tepelnégmge také dobré mitiphled
o demografickém sloZeni obyvatelstva v regionu, jaiel poskytovany tyto sluzby.
Sluzby jsou poskytovany jak do bytového, tak i rielbgho sektoru. Pokud blize
analyzujeme rozteni ®chto dvou sektdr z pohledu objemucerpanych sluzeb
vyjadienych velikosti odebraného mnozstvi energie, mjistiZze z pohledu objemu
sluzeb je63 % téchto poskytovano v ramdiytového sektorua zbylych37% tvori
sektor nebytovy, predstavovany tiznymi administrativnimi budovami, Skolami a
kulturnimi zd&izenimi. S ohledem na zj@&ty stav je nutné znat vice informaci o

bytovém odBru, protoZe tento twd majoritnic¢ast odiru. Proto se zde pokusime uvést
z&kladni demograficka data vybraného regionu.

Graf 8 Demografické sloZeni obyvatel Kaplice -&, pocet
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Zdroj: CSUCesky statisticky fad

Graf 9 RozlozZeni ¥kovych skupin Kaplice
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Na zaklad uvedenych demografickych datésta Kaplice mizeme konstatovat
nasledujici zauy. A to, Ze poet obyvatel mista Kaplice se v poslednich letech
neustale sniZzuje a zaravelochazi ke starnuti populacesta. Spojime-li si tyto dva
faktory se skuténosti, Ze v ramci gstského rozvoje nedosSlo v poslednich 10-ti letech
k Zzadné hromadné vystavbyti, je jasné, Zze mladi lidé, kfese v tomto nsst narodili,

v tomto nest neistavaji Zit. Ba naopak, majoritni skupinou, ktexdnsustéle ronsta,
jsou lidé stedniho ¥ku, ktei ve mest Ziji jiz delSi dobu. Lze tedy usuzovat, Ze tiaéli
takeé tvdi majoritni skupinu odérateli analyzovaného podniku. Tento fakt musime brat
v Gvahu pi tvorbé marketingového mixu podpory prodeje, kterému sdeme ¥novat

v dalSich kapitolach.

3.6. Ekologie

Ekologie a ekologické vnimani je v poslednich letedné propagovano a da se
piedpokladat, Ze uité procento odérateli bude pozitivé reagovat na faktor

ekologicky.

V tomto snéru byla v podniku provedena investice do elekthvainiho zdizeni,
které garantuje i vifpac provozovani vytopny na kdé uhli ¢isty a z pohledu

ekologické zatze okolniho progedi zanedbatelny vliv.

4. Mikroprost redi s d irazem na

konkuren €ni prost redi

V nasledujici kapitole se budemeinevat analyze samotného mikropiest
podniku ve sledovaném regionu se Z&nim na konkuremi prostedi. Konkuregni
prostedi je z pohledu sluzeb dodavek tepelné energraidgllezitym faktorem. Jak jiz
bylo diéive uvedeno, po zé&n¢ na trhu s energiemi vstoupilo na trh s energiemémci
diversifikace mnoho novych dodavated stale klesajici trend poptavky po dodavkach
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energii a energetickych sluzeb vede ke sniZzovani d®muto prosedi je nutno
vénovat dostatthou pozornost, protoze prav spravié provedena analyza
konkurergniho prostedi nam mze ukazat nejen naSe slaba a silnd mista, aléa sla
silnd mista fipadné konkurence. Tyto informace mohdugpravném zohledimi vést

ke zvysSeni vlastni konkureni vyhody.

4.1. Konkuren €ni prost redi

Konkurereni prostedi v oblasti dodavek sluzeb v energetice se dikgrsifikaci
energetiky v poslednich letech @&nilo. Diive byli zakaznici jagh rozcleni mezi
dodavatele jednotlivych sluzeb a tito si navzajencemérk nekonkurovali.

V sowasnosti po zrn¢é trzniho prosedi dochazi kiimé konkurenci mezi vicero
dodavateli. Systémy CZT sitimo nekonkuruji, spiSe jefipporovnavani cenovych
hladin €chto systém nastavena hranice pro vstupgadného konkurenta, ktery nabizi
substiténi sluzbu. Pokud dojde v ramci regionu k navySesmowé hladiny sluzby
poskytované nad &itou popisovanou cenovou hranici, stava se pomijishuténost
pevného fipojeni odkgratele a dochazi k odpojovaichto odigratelr a vzniku novych
zdroji, které substituuji systém CZT. Samo o &b nutno tento jev povaZovat za
piirozeny, protoZze zakaznik byémmit moznost volby. B takovéto situaci ovSem
dochéazi k gkolika proceém, které nejsou bohuzel glnzohledgny a nedochazi
k pteneseni vzniklych nakléaca iniciatory &chto znén. Jedna se zejména o naklady na
odpojeni ze systému CZT, které zpravidla byvajitidegsoke, protoZze je nutné
provedeni nové regulace celého systému, odkud diiyraskonten. Déle pak dochazi
diky relativie vysoké stalé sloZzce nakiadcha poskytovani sluzeb k navySeni této
polozky na odbratele, kt& zastali napojeni na system CZT. Jedna seinap
neodepsané investice spojené s napojeninérodho mista apod. Dale se jedna o
procesy a vlivy, které se nedajidisiit, ¢i jinak vymezit. Jednim z takovych viivje
nag. ekologicka zaiz, ktera samaejmé vznika spoléné se vznikem novych zdnbj
zneisténi primo v odErnych mistech. Velmi mnoho zastuipodbirateli argumentuje
tim, Ze setasto jedna o ekologické zdroje, jako jsouifidpd plynové kotelny. Tento
argument byl jiZ mnohokrate vyvracen, protoZe Zadwlyoj energie neni natolik
ekologicky, aby nebyl pro lidské zdravi Skodlive. td logické a &tim, Ze by v pipadt
shad nerealné situace, kdy by dosSlo ke zruSeniikiag analyzovaného regionalniho

systému CZT, vzniklo v ramci sidi&35 novych plynovych kotelen, které bylin
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vyvedeny spalinové cesty jen par nfietd oken vlastnichii sousedicich dofy tak jak
se tomu dje dnes. Ano jednai dvé kotelny se zde schovaiji, ale vSechny ne. A zde si
myslim je poteba zohlednit tento fakt, kdy byéha byt uznana jakasi solidarita mezi

odkerateli, kt&i tvori jeden kompaktni celek a jsou na salvisli.

A zde vidim prostor, ktery neni vyuZit z pohledusppovaného poskytovatele
sluzeb. Myslim si, Ze préwolre provedena osta a zainteresovani ogateli pomoci
podanych informaci by vedla ke sjednoceni&dtel a ziskani konkuremi vyhody
pied ostatnimi lokalnimi dodavateli. Vnimam tento osdtek jako jeden z hlavnich
problémi zanedbani konkuréniho prostedi, protoZze diky opgnim, které stoji
relativne malé investice, je mozné ziskat zakazniky na st@nu a obhdjit iipadnou
vySSi cenu sluzby, kterd ovSenindSi vice, nez jen sluzbu samotnou. Zakaznik toto
vSak nemusi&dét a zpravidla nevi, a proto povaZzuji za velmiekité zakaznikm tuto

informaci podavat.

4.2. Porteruv model konkurenénich sil

Portefiv model je metoda gena ke zhodnoceni tlakpiasobicich na firmu z
trzniho progstedi. Hodnoti se tlak, rivalita a vzajemnéuspbeni ze
strany konkurence, dodavatel zakaznik a substitul. Vysledkem jejich

spoleného fiisobeni je nalezeni ziskového potencialu.REILEC, 2012)
Timto modelem dochazi k hodnocenépéich faktofi podniku a to zejména:
- riziko vstupu potencionalnich konkurént
- rivalita mezi stavajicimi konkurenty
- smluvni sila dodavatel

- smluvni sila odkrateli

- hrozba substitiinich vyrobk, ¢i sluzeb
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Obréazek 3 — Porteniv model 5- ti sil

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencilnich kenkurentu)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitutt)

4.2.1. Riziko vstupu potencialnich konkurent (.

Z hlediska posuzovani konkrétniho systému CZT, jsatencionalnimi konkurenty
vSichni dodavatelé energii, kie mohou nahradit dodavanou sluzbu poskytujici
systtmem CZT vlastnimi dodavkami energii. Vismmé dob se jedna zejména o
dodavatele zemniho plynu, elektrické energie awasnosti ve rstech ne velmi
oblibené dodavatele fosilnich paliv. Toto riziko yelmi vysoké. Bariérami, které
omezuji vstup vySe popisovanych konkutensou zejména cena poskytované sluzby,

legislativni omezeni a vznik vedlejSich nakiadi vyuziti konkurence.

Cena poskytované sluzby jéldzita @i primém posuzovani nékladu na uspokojeni
poZzadavku ze strany oétatele. D4 se povaZzovat za hlavni matiigprvek, kterym se
zaékaznicitidi. Samogejmé pii spravné marketingovéinnosti Ize ponizit hodnotu
tohoto faktoru uvedenim jinychigdnosti sluzby, figsto se vS8ak mnoho zakazinikdi

pouze timto srovnanim. Posuzovany podnik v tétastb dlouhou dobu udrzoval
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cenovy odstup od hrafii ceny mozného vstupu konkurence. OvSem v posibdni
letech doSlo ke zvySeni jednotkovych cen za dodavamergii ve forma sluzby natolik,

Ze se az nebezg® priblizil k hranici, kdy se velice oteviraji dkeekonkurenci.

Legislativni omezeni pro vstup mozné konkurenceclzépat jako nastroj, ktery
ovliviuje vznik dalSich zdrdj zneisSteni v ukenych lokalitach. Z pohledu
provozovatele systému CZT je tento velmi silnym ponikem, protoZe se diky tomuto
omezeni da velice U&fne branit nap. vyuzivani uhli jako zdroje energie pro nahrazeni
dodavané sluzby. V tomtafipact jsou naklady na nahrazeni sluzby relativiizké a
z pohledu ceny by se jer¢zko dalo stouto konkurenci bojovat, avSak diky
legislativnimu omezeni, které zohiege i vznik externalit i vyuzivani tchto zdrof
napiklad v centrech @st je velmi €Zké tyto zdroje budovat a provozovat. V tomto
pohledu bylo vlastnikem podniku, tj. ddtem Kaplice vydanoifslusné opdeni, kdy
neni mozne, aby v dosahusiského systému CZT dochazelo k nahrazovani dodavek

vznikem mén ekologickych zdraj zneisteni.

Vznikem vedlejSich nakladpii vyuZziti konkuregnich dodavek je mysleno hlavn
investice do vybudovani vlastnichiizeeni, diky kterym je moZné vyuZivat energii
z dodavanych zdrdj Timto se zakladhliSi dodavka sluzby ze systému CZT, kdy
zakaznik nepaebuje prakticky Zadné vlastniizzeni. Naopak najklad pri dodavkach
zemniho plynu je nutné, aby si zakaznik @patlastni z&izeni, které mu umozni
preménu energie z primarniho zdroje (zemniho plynu) figtnou energii, jako je teplo a
tepla voda. Zde jsou spél& s investinimi naklady spojené i dalSi provozni naklady,
jako je samotny provoz, udrzba, povinné servisypeawy, které jsou u dodavek ze
systému CZT jiz zapdtané v ced sluzby. Ztohoto dvodu proto také nelze
porovnavat pouze cenu za dodavku primarni energena sluzby z CZT, jak to mnoho

zékaznik, ale i dodavatélgini.

V tomto snéru je nutné konstatovat, Ze na strapodniku a marketingovych
¢innosti nedochézitbec k Zadné inforngai kampani, kde by mohlo byt vyuZzitéchto
bariér vstupu konkurence, doslo by k seznamenizrdka s &¢mito skut&nostmi, coz

by vedlo k ochragni vlastniho odératelského zazemi.
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4.2.2. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

V poslednich letech doslo kuvemi trhu s energiemigimz vzniklo mnoho
dodavatel energii, ¢cimz se zvySila tlak na snizeni ceny dodavek enefignto
konkurergni tlak je dale v poslednich letech po#ho gebytkem energii v ramci
evropského trhu, coz vede ktakovému poklesu ceargédn které by ped par lety
neodhadoval ani ten nejodv&ii prognostik. Ceny energii dik§nito skuténostem na
historickém minimu. Tato skutrost umoduje rivalitu mezi jednotlivymi dodavateli a
bojuje se doslova o kazdeho zakaznika. V tomtérsmochazi na strérposuzovaného
podniku k zavaéhi opateni, diky kterym dochazi k ekonomizaci provozu, o#iky
cenovym dopatin moZznost udrZeni si konkurari cenové vyhody. AvSak diky
relativré vysokym stalym nakladn na provoz systéemu CZT se jedna o boj, ve kterém

je vyhoda jasé na stras konkurence.

4.2.3. Smluvni sila dodavatel U

Jak jiz bylo vySe uvedeno. Dodavatelé primarniclergi, od kterych je tato
nakupovana jsou v pozici, kdy bojuji o kazdého zakkea. Systém CZT je pro tyto
dodavatele velmi vyznamnym otfiatelem a z tohototdodu je mozné pottdt silu
dodavatel a vymoci si cenové vyhody oprotéznym drobnym odérateiim. V tomto
ohledu doSlo v posuzovaném podniku v poslednichetgéch k velikému tlaku na
dodavatele, coz vedlo ke sniZzeni vstupnich cengéneatolik, Ze jsou v s@asnosti
konkurenci a febytku nabidky primarnich energii na trhu. Prehtednost uvadim

v nasledujici tabulceiphled o slozeni nejvyznarggich dodavatél

Tabulka 1 Piehled vyznamnych naklaa v r. 2015

%
Pavilo (uhli) 30,7
El. Energie 41
Material a opravy 116
Mzdy 20,1

Zdroj: vlastni
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4.2.4. Smluvni sila odb ératel 1

Zde se jedna o podobnou situaci popisovanou u @aelvJak jiz bylo uvedeno,
v souwtasnosti je nabidka energii tak vysoka, Ze dochazdkkesu cen energii na
takovou miru, kdy si odivateli mohou témyt dovolit diktovat podminky, za jakych
budou odebirat. V tomto ohledu jsou vSichni vyznamadavatelé svazani pravidly
tvorby cen energii, které duje ERU, a diky kterym dochazi kregulaci cen a
distribwtnich néaklad v ramci CR. V uritych faktorech jsou regulovani i otflatelé,
jako napiklad vcetnosti znén dodavatele za kalengi rok apod. Z popisovanych
duvodu nejsou rozptyly nabidek jednotlivych dodavatetolik markantni, aby mohlo
dojit k presgiliSnému posileni odiratelské sily, ktera ba mohla vést ke kolapsu trhu

S energiemi.

4.2.5. Hrozba substitu €nich vyrobk a ¢i sluzeb

Poskytovanou sluzbu dodavek tepelné energie prapuyt a teplé vody je mozno
nahradit mnoha Zisoby. A to od vlastnich dodavek pomoci jakychkaligfii energie,
tak i prechodem k jinému poskytovateli obdobné sluzby. &ygt CZT byla veswks
budovany jako dominantni systémy v ramctemé lokality. Z tohoto wvodu neni
obvyklé, aby existovaly v ramci jedné lokality dkankurujici si systémy CZT .ipada
zde tedy mozné pouze varianta nahrazeni sluzbyTz @Zstnimi dodavkami. Zde
existuji tizna omezeni, jak jiz bylo zmino vySe (cena, legislativa, invasti naklady
apod.). Pesto riziko nahrady zde existuje a v rar@& jiz mnoho systéin CZT diky
témto nahraddm, kdy doSlo k odpojertsi ¢asti zakaznik, zaniklo. V tomto ohledu
doSlo v posuzovaném systému CZT k odpojeni jednplwyznamnych zakaznik
Tento krok vedl k nestabilitvyroby a cenovémuustu, se kterym se systém CZT

dodnes nevyp@adal.
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5. Marketing a marketingovy mix

V marketingu se na sluzbu pohlizi jako nannost, prodavanou vyhodu nebo
schopnost, kterou jedna strana (prodejce) nahiaisstiruhé (zakaznik). Je nutné si
uvédomit odliSnosti od produfit protoze charakter sluzeb bude ofbvat zpisob
vaSehanarketingového rozhodovani (PODNIKATELE., 2011)

Z hlediska nabizené sluzby zakazmik jsou pro posouzeni kvality prowd
marketingove&innosti nasledujici prvky:

- produkt a jeho kvalita
- cena produktu
- marketingova komunikace

- lidé
5.1. Produkt a jeho kvalita

Nabizenym a dodavanym produktem se vramci dodé&ekglné energie pro
vytapini povazuje dodani takového mnozstvi tepelné emekigré zajisti pozadovanou
kvalitu tepelné pohody koncového zakaznika. Dodayka provadna pomoci
teplonosného médi a sdm zakaznik si ditéimiry voli, v jakém mnoZzstvi bude sluzbu
cerpat. Tato skutmost klade na dodavku vysoké naroky a taiwzodiu riznorodosti
poZzadavku. Ve své podstaby se v krajnim fipact mohli pozadavky liSit az do
nesmyslnych diferenci. To ndklad za situace, kdy si¢ktery zakaznik zvoli hranici
tepelné pohody v bytna 30°C a jeho sousedovi pastige 15°C. V takovych fipadech
je velice €zké uspokojit oba dva zakazniky a to hkawsmohledem na specifické
vlastnosti dodavané sluzby, kterd neni hmotné zerjehakoupit do zasoby a je velice
rychle pomijiva. Aby nemohlo dochazet k popsanyrmseakn, maji dodavky sluzby
legislativni hranice, které zabezp@ dostaténou rozmanitost pro koncové zakazniky v
.fozumnych mezich®, které zabezpg i hranici ekonomického provozovani celého

systému CZT. V tomto séru jsou v ramci podniku jagnstanoveny provozni postupy,
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které zabezp®iji dodrZzovani fedepsanych hodnot, coZ zéjife kvalitu dodavané
sluzby.

DalSi sluzbou, ktera je zakaznikovi poskytovandgdavka TV. Tato sluzba je jiz
hmotrgjSi, nez sluzbaiedesla a zakaznik je schopen v maximalni vysi oitlgerpani
této sluzby. Zde jiz neexistuje ale takova varitdyiljako u dodavek tepelné energie pro
vytapeni. Kvalita sluzby je jashnastavena legislativnimigdpisem. Je zde jasSwlano
jak minimalni casové rozgti pro poskytovani sluzby, tak i minimalni a maxima
hranice teploty TV. Teplota je striktnvazana a to na strardolni (45°C) z dvodu
hygienickych pozadavkna TV, tak i na stranhorni (60°C) a to zidvodu bezpenosti.
Totiz pi teplo€ 60°C nedochazi k openi a neni mozné siiipneopatrné manipulaci
zpisobit zdravotni posSkozeni pokozky. | zde bytognalyze dodavek sluzeb v oblasti
TV shledano, Ze je tato sluzby vramci celého syatédodavana vipdepsanych

limitech a kvalit.

Pfi posuzovani produktu — sluzby, kterou posuzovaognik dodava korym
zakaznikm lze konstatovat, Ze je tato sluzba poskytovadastaténé mfe kvality a

v souladu v pedpisy, které ji jak specifikuji, tak i limituji.

5.2. Cena

Cena sluzby, je ijedstavovana a velmiasto srovnavana dle jednotkové ceny
dodavané energie. Svymigobem se jedna o diitko, které nedefinuje cenu sluzby
jako takovou, protoze ta je dana tim, kolik jedkofe vramci dodavky sluzby
vyZzadovano a spibovano. Zde plati ipma ungra, kdy ¢im vice jednotek je
spotebovano, klesa jednotkova cena. Pokud dochazi keersnmnoZzstvi odisu
sluzby, nemusi to vigledku naistu jednotkové ceny snizeni celkové ceny poskytnuté
sluzby. Tento efekt je mozné diky stalym poplatkvidét i u sluzeb, jako jsou dodavky
plynu, vody¢i elektiny. Zde vSak nejsou stalé naklady v takové vykoja CZT a
vysledna cena poskytnuté sluzby je tedy vice figndily zavislosti na velikosti odisu

s porovnanim s CZT.
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V néasleduijici tabulce jsou uvedeny jednotkové depglné energie v analyzované
provozovié a ptimérné jednotkové ceny z uhelnych kotele€R a pimérné ceny
v CR celkem. Jak je vid, sledovany podnik sefiplizuje k narodnimu gimeru, ktery
vSak prozatim népsahuje. Da se tedy konstatovat, Ze cenova poliilkonomika
provozu nikterak nevyhkimije v porovnani s narodnimgmérem. Ri blizSim zkoumani
je vSak nutné konstatovat jiztide uvedenou skuteost, kterou je fakt, ze
v posuzovaném systemu CZT nebylo v poslednich Heltegestovano do #&eni a da
se edpokladat, Ze do systému CZT bude v nejblizSitgthenutno investovat, coz se
projevi na ced jejim nafistem. S ohledem na tento fakt, by se da&mlpokladat, Ze by
sowasné cena #ha byt vice pod prmérem cerCR.

Tabulka 2 Porovnani ceny tep. energie vs. imérna cena vCR

Kaplice | uhliCR | @CR
rok Ke/GJ Ke/GJ Ke/GJ
2010| 481,05 491,45 537,64
2011| 500,39 520,13 566,23
2012| 534,15 557,72 604,03
2013| 560,77, 568,61 611,59
2014| 625,03 591,07 630,53

Zdroj: ERU- Energeticky reguai (iad; Vlastni

5.3. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace by se yipadt poskytovani sluzby z CZT dala rait
na dva hlavni siry, kterymi by se rifla ubirat. Jedna se o reklamu a podporu prodeje, a
druhym snérem je komunikace se zdkazniky a to jak stavajidiaRkii novymi.

Mrivrw s

marketingu. Propagace pomoci reklamy je nejpouijsarzpisob, jak zakaznikovi

poskytnout dostatek informaci o nabizené sluzlinformovat ho o vyhodach nabizené

sluzby a peswdcit o divodu koug. S ohledem na regionalnfigobnost systému CZT

vramci nmésta by se tento krok &h odehravat v reklash v lokalnich ¢asopisech,

piipadré vydavanim vlastnich materigal kde by byly zakaznikn oswtleny vyhody
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dodavek ze systému CZT,rgukladany data pigbna nafiklad k porovnavani
s ostatnimi dodavateli obdobnych sluzeb apod. &rskut&nost, Zze se jedna o
regionalni oblast, by #k byt vyhodou. Zde se da apelovat ihapa zachovani
sowasného stavu kvality ovzdusi, které se rapidmorSuje vznikem novych lokalnich

zdroji v centru ngsta.

Zde je nutno konstatovat, Ze v tomto&m neni marketingova komunikace na
strar¢ regionélniho provozovatele CZT absolutryuzivana. V sotasnosti neprobiha a
ani v minulych letech nikdy neprobihalébec Zadna akce, kde by byl systém CZT a
jeho vyhody¢i naopak nedostatkyrpdstaveny odisatelim. Neexistuji zadné zaznamy
o tom, Ze by pro¥hla jakakoli reklamnigi oswtova akce, ktera by seéasnym a i
piipadnym budoucim zakaziiik predstavila systém CZT.

Druhym snérem, kam by rl byt marketing veden, je komunikace se z&kazniky.
V tomto sn&ru existuje vice procéspri kterych dochazi ke komunikaci se zakaznikem.
Prvni spada do oblasti propagace sluzby. DalSikofaunikace s novymi zakazniky,
dale pak komunikace se stavajicimi zakaznikyi@seni individualnich pozadavia
sluzbu, pi uzavirani rénich smluv na dodavky sluzeb, & projednavani rénich
vyucétovani sluzeb. DalSi oblastfimé komunikace se zdkaznikem je oblast stiznosti a
reklamaci na sluzbwi vyacétovani sluzeb. U vSech popisovanych prdcgs velmi
dulezity pristup poskytovatele sluzeb k zakaznikowi, kterém je mozné upé#wevat
pozici dodavatele sluzby a ziskavat timto konkéméwyhodu. Informovany zakaznik,
ktery kladré vnima zajem dodavatele a citi svotleditost v obchodnim vztahu je

ochotrgjSi k gijimani nag. vyssi ceny sluzby.

Setenim v ramci podniku bylo zji&bo, Ze je komunikace se zakaznikem omezena
pouze na nejnuliisi minimum. To znamena, Ze komunikace probiha % $Bipadi
pouze pi feSeni stiznostii poruch i dodavkach sluzeb. DalSi komunikace probitia p
uzavirani rénich smluv a podavani ¢niho vytovani. Tento proces v3ak probiha
pouze korespondéni formou a to bez jakychkoli doprovodnych ddpiposkytujicich
byt i minimalni mnoZstvi informaci nad zakonny ram@brnu-li situaci komunikace se
zakaznikem, musim konstatovat, Ze je vicemmarova. A gitom zde vidim obrovsky
prostor k tomu, ziskat si nové zakazniky, a u $téed pomoci spravné komunikace
ziskat konkuretgni vyhodu v regionu.
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5.4. Lidé

Nemért dulezitym prvkem je lidsky faktor.iPposkytovani sluzeb ze systér@ZT
dochazi samdejmé ke kontaktu kongnych zéakaznik se zastupci dodavatele, ale i
s biznymi pracovniky. Tato komunikace jeildzitou, protoZe i na zakladtohoto
kontaktu niize dojit k ovlivieni rozhodovani zakaznika a to jak v pozitivnim, tak
Vv negativnim sréru. Proto je nutné dbat na kvalitu pracovniktei mohou do kontaktu
se zékaznikemiiit. Tito by meli byt kvalifikovani a podeni, jak by tato komunikace
mela probihat a jak postupovati gtandardnich a i nestandardnich situacich. Staj

by meél byt urceny pracovnik, ktery by navenek zdpsal kontakt se zakazniky.

BohuZel i zde musim konstatovat, Zze jsou v posuz&@wva podniku veliké
nedostatky v tomto ohledu. Veli¢asto byva zaznamenatigad, kdy neni zcela jasn
vymezena kompetenceipeseni i standardnich situaci a zakaznik je tak zidkda
nejasn&eseni s odkazem, Ze bude situacgakym zpisobem“feSena. Toto vnimam

jako vyznamny nedostatek.

6. Celkové zhodnoceni aktualni situace a

navrhy na budouci rozvoj

Stav analyzovaného regionalniho dodavatele sluboiaeky teplé vody a tepelné
energie pro vyt&mi, ktery byl givodné uvazovan, jako dodavatel uvedenych sluzeb pro
cely mestsky region neni v s¢asné dob idealni. Pokud vezmeme v Gvahu planovany
Vvyvoj centralni vytopny a celého systému CZT, d&@astatovat, Ze nebyl naghm ba

spiSe tento systém balancuje na BraeZiti.

Pavodnim zanirem jak bude vypadat centralni vytopna vystevv letech 1980 —
1982 byl takovy, Zze budou postupmavazovat fipojeni jednotlivych lokalit nsstskych
casti, az dojde k uplnému napojeni celéhstského regionu. Kro&ntohoto odkru byl
k centralni vytop& napojeny pimyslovy areal ,Jihostroj Kaplice®, ktery odebira¢ v
svém nej¥tSim provoznim rozvoji az 50% produkce centralniopny. V roce 1984

53



byla dokonce zpracovana technickd studie napojesatlivych ngstskych lokalit,
véetnd technickéhoreSeni no¥ vybudovavanych siti a novych vg¢nikovych stanic
systému CZT. V roce 1989 doSIaOR ke zngnam, které vedly ke z#né politického

systémuCR a situace v energetice a centralnim planovanapeosto zrnila.

Popisovany prmyslovy aredl kratce po roce 198@sgtal produkovat své vyrobky a
jeho existence byla ukéana vroce 2004. Tato situace Hamila pokles vyroby
centralni vytopny, coz vedlo Zidodu vysokého posmu stalych nakladl vyroby
k navySeni ceny poskytované sluzby pro zakazniteyi @ale vyuzivali sluzeb systému
CZT. V roce 2007 se potiep prodat pozemek fgmyslového arealu. Novy majitel zde
v roce 2010 vybudoval novy fomyslovy objekt, ktery ovSem neni jiz napojeny na
stavajici systém CZT, ktery stoji nedaleko. V tomitipact musime nut& konstatovat,
Ze doslo k selhani vedeniésta Kaplice, které jako majitel provozu nejen Zgediealo
s hovym majitelem a nepodminkovalo novou vystavibeala tim, Ze bude tento
napojeny na stavajici systém CZT a to minimauiivodu, Ze neni vhodné, abyashé
blizkosti zdroje CZT vznikl dalSi vyznamny zdrojeisténi ovzdusi. Ale vedeni &sta
zamezilo i vedeni samotné splesti, aby toto vyuZilo vSech moznych cest a
argumentaci pro napojeni nobudovaného arealu. Toto rozhodnuti bylo w&no
dulezitosti vstupu silného vyrobce do regionu, cd¢ ga ukazuje péase, pineslo do
regionu mnoho pracovnich mist. Nelze jim vSak omblekute&nost, Zze ohrozilo
samotnou existenci zdroje CZT a tim i celého systéitery se tim stal zavislym pouze
na samotné #stskécasti. S odstuperasu je rejme, Ze by pgimyslovy aredl vyrostl i
za podminky napojeni na systéem CZT. Naop&kp majitel po dvou letech provozu
uznal, Ze by napojenim na systém tento areafiugékolik miliont oproti vlastnimu
provozu vlastniho zdroje tepelné energie. BohuiZelngni cesty zfi. To je jedna
z nevyhod energetickych systémlejich investini naklad je natolik vysoky, ze je
nutno tyto planovat na nejm&nl0 a vice let, aby doSlo k rozumnému tiem
investice. Je tedy redlmemozné mnit zdroje zasobujici tepelnou energii fikiad
kazdym rokem. Protoifpadné napojeni tohoto arealu, pokud buglen vibec mozné,

piichazi v ivahu po odepsani investic, figje vSak v roce 2020.

BohuZel tento osud nepotkal jen popisovanyanpyslovy areal. Zdvodu
politickych zmen, doprovazenych igkdy velmi nepehlednou energetickou koncepci
statu ovlivrignou silnymi lobbistickymi skupinami doslo k odpojefalSich vyznamnych

objekti v regionu ndsta Kaplice. Samdejme k tomuto faktu velkou &rou pispelo i
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nespravné vedeni spot®sti a to jak ze strany samotného managementi nalitele,

tedy nesta Kaplice.

V dusledku popisovanych skuieosti, se v saiasné dob pohybuje podnik
provozujici systém CZT na kritické hranici, kdyrjetné dbat nadrzeni odbératelské
zakladny. To zejména zivodi vysokého poreru stalych nakladl pii vyrob¢ tepelné
energie z uhli, kteréifppoklesu produkce sithzvySuji cenu vyraimé tepelné energie.
Cile udrzet si stavajici zdkazniky je moZngkaiika zpisoby. Nekteré z nich byly
uvedeny v ramci analyzy marketingu podniku. Jedndadiklad o podporu prodeje,
nabizeni dogikovych sluzeb, servisnialinnosti, zlepSeni komunikace se zakaznikem a
zavedeni ositové cinnosti v oblasti energetiky. Posledni z uvedenkiokii mizeme
povazovat za nejvyznary8i oblast, kde je mnoho prostoru. Da sedpokladat, ze
s ohledem, Ze se jedna o regionalni zdroj a tucdgionalni obchodni vztah, budou mu
odkeratelé @i spravném osloveni argdstaveni se vSemi klady a@igadnymi zapory
spiSe naklogni, nez obchodnimu vztahu s anonymnim a nedohlednghrantnim
dodavatelem. S@asré se jedna o nizkonakladovy nastroj, ktery by byhéov rddech
desitek tisic korun, ale jehoripos by byl mnohem vysSi. Segasny management

podniku bohuZzel nevyuziva zadny z uvedenych ndstroj

DalSim opatenim, které mize napomoci udrZzeni systému CZT nad kritickou
hranici objemu odirateli, je rozSirovani odbératelské zakladny. Zde se nabizi stejné
nastroje k ziskani novych ogfnych mist jako u udrZeni stdvajiciho stavu. Toto
opateni je vSak spojeno s mnohem vySsi in¢estnar@nosti a to z dvodu nutnosti
budovani novych ifpojnych mist a nového vedeni systému CZT, kteréyesttné
velmi nar@né. V sodasné dob rozhodl majitel o rozvoji teplovodni 8iCZT do dalsi
meéstskécésti. Jedné se o investici, ktera budédech desitek miliGn kterd by nla
zajistit roz&teni dosahu systému CZT do nové lokalit§sta s tim, Ze budou napojena
veSkera odérna mista ve vlastnictvi majitele provozovny, vyagici v sodasné dob
jiné zdroje energii. Na tuto planovanou investi® hahlizet déma pohledy. Jednim
optimistickym, ktery pedpoklada, Ze fnos z no¥ napojenych odba prevysi
provozni z&tZ, now vzniklou odepisovanim investiich naklad now zbudovanych
siti. Dale pak Ze dojde wvidledku roz&eni siti CZT do nové lokality i k napojeni
dalSich odbrateli. Naopak druhy pohled je pohled kriticky. A to ¢ gipousti
moznost, Ze nové odty a jejich ginos nepokryji provozni naklady vzniklé odpisem
novych investic. A Ze nebude dochazet k napojemyeto odEri. A to z divodu, kdy
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se nésto Kaplice jako majitel spataé s managementem podniku snad nyydlomniva,

Ze tento proces ide nastat sdim od sebe jako Zivelna udalost. Planovakci
nedoprovazi zadna ofa, Zadné fedstaveni produktu a sluzeb, kterézen fipadnym
zajem@m pomoci i rozhodovani o zién¢ dodavatele sluzeb. Je zcela nepochopitelné,
Ze se opakuje jizithe popisovana situace, kdy v rdmci nejen samotmpebweozovani
zaizeni, ale i investnich akci je zcela pominutipos dobré marketingowénnosti. A
piitom v porovnani samotnych fin&mich narok marketingu a investice do nového
potrubniho systému je zanedbatelna. OvsS&nop niize byt ogt mnohem vyssi, nez se

da gredpokladat u investice do potrubniho systému.

Poslednim op#&tnim, které je mozné vyuZivat k udrZeni si dobreigeo na
stavajici arovni jezefektivnéni vyroby a distribuce sluzby s cilem minimalizovat
naklady na provoz a ztraty. Vtomto ohleduizeme vidt veliky potencial
v proskolovani zagstnand provozu a to se zatfenim na nové trendy v oblasti vyroby
a rozvodu tepelné energie. Seznaméctitb se zkuSenostmi z jinych provgxtereé jiz
podobné problémyesili v minulosti. Zavaghim novych provoznich reziim které
povedou ke snizovani ztrat a zefektivni cely proggstému CZT. Tento proces lze
realizovat v ramci zvySovani kvalifikace z&sinand, ¢i jinych podpirnych forem.
Znovu se zde nabizi porovnanitigadnych nakla@l na zvySovani kvalifikace
pracovniki a gipadnym pinosem. Zde je mozné uvésiktad, kdy v roce 2014 doSlo
ke zmén¢ provoznich podminek na jedné z wmikovych stanic. V ramci této zmy
dochéazelo KasgjSi upraw teplotnich rezim parameti vystupniho média, coz bylo
nara:ngjSi na provozni dohled obsluhy. V prvni polaviroku 2014 obsluha na tento
stav nereflektovala, coz ¢lo za nasledek neekonomicky provoz uvedené VS @éshar
ztrat nad ppustnou hranici. Poté doSlo kkolikafazovému proSkoleni obsluhy
s naslednou kontrolou dodrzovani novych provozrgbigdpisi, coz gineslo v druhé
poloviné roku usporu na ztratachekolika set tisic oproti prvni polovénroku. A
takovych ikladi by bylo mozné vyjmenovat hnedkolik. Je tedy vice neZ patrné, Ze
se prace se zastnanci a jejich zvySovani kvalifikace a dovedngsizitivre odrazi ve

shizovani celkovych provoznich nakiad

Lze tedy konstatovat, Ze existuje vice ugphi, jak zvySovat svou
konkurenceschopnost na trhu a ugmxat svou trzni pozici. Je vSak nutné do tohoto
procesu zapoijit vSechnyastniky provozu a to na vSech Urovnich, protoZzelkamich
je schopen celkovy stav ovlivnit. Nepéi zodpo¥dnost vSak lezi na vySSim
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managementu podniku, ktery musi spréviyhodnotit stavajici stav, nalézt optimalni
feSeni, kterd ifnesou zlepSeni a fin&lnposili pozici podniku v rdmci trhu. V rdmci
analyzovaneho podniku bylo zg#io, Ze stavajici stavédhto c¢innosti je velice

neuspokojivy a management v tomto ohledinrey.

7.Zaver

Cilem této prace bylo seznamettende s energii jako takovou,igrstaveni
energetiky jako vyznamného aftvi, které je neodmyslitelnou s®asti sodasného
moderniho s&ta. V ramci zji&nych informaci je patrné, Ze se v gasné dob v ramci
CR neustéle zvySuje podil energetické waosti hlavé na strag sluzeb a spoeb
domacnosti. Tento fakt jeisledkem transforngai zmsny hospod#stvi CR, kdy doslo
k rozpadu velkych gimyslovych aglomeraci, ale také neustale se zvysSsgiczivotni
arovni obyvatelstva, kterd je spojenaétv nar@nosti na energie. A prévjednim
vyznamnych zf)sohi zajiS€ni popisované energetické n&mosti jsou systémy CZT.
Velmi ¢asto jsou tyto systémy spojovany s postkomunistickgZimem, bez kterého by
jich nebylo. Pravdou je, Z€R je jednou ze zemi takzvaného vychodniho bloke, kd
jsou systémy CZT velice rozéhé. Jak z informaci ovSem vychazi, nemohu sothlasi
s timto gedsudkem. A to pravz divoda, kterymi se CZT vyznaulji. A to je ve stale se
zvySujicich pozadavcich na zZivotni piesli. Zde jsem igswdcen, maji popisované
systémy své neoddiskutovatelné misto. A to z hkedzdigratel, ktefi se solidaré
podileji na rozvoji systétn CZT, diky kterym mohou tyto systémy investovat do
novych technologii a také do ekologicky&$eni, které snizuji ekologickou &atktera
vznika v disledku ziskavani a transformaci energie na uspeéinjmasich paeb. Neni
myslitelné a trh jaghtento nazor ukazuje, aby byla tato ulolfan@sSena na jednotlivé
zdroje, které se tim stavaji velice nakladnymi.jristeak je z pohledu statu mnohem
jednodussi kontrolovat a regulovait$ a ne tolik pdetné zdroje energii, které jsou
jasre evidované, nez miliony malych a tim padem i nekaavatelnych zdrgj
zneisténi. VSechny tyto skut@osti je mozné podpih jeS& jednim argumentem a tim
je v posledni dabtolik diskutovana energeticka bezpest. Jak se ukazalo, je velmi
obtizné predikovat, jakym Apobem se bude vyvijet situace v zemi, pokud budeme
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zavisli na dodavkach priméarnich energii z politickestabilnich zemi. Tato zavislost se
praw v piipadt udrZzeni si stavu kvalitnich syst@énCZT spojenych s udrZzenim si
diversifikovanych zdrdj energii silé snizuje a vramcCR by napiklad v gipad
nedodavani zemniho plynu byly tyto systémy v drintSiné schopny poskytovat bez

jakychkoli probléni energetické sluzby a nedochazelo by k omezovaniatél.

Pokud se zattime na konkrétni systém CZT, ktery jsme podrobitamci této
prace analyze, da séeppokladat, Ze jeho situace neni bezvychodnoucédesavdou,
Ze se posuzovana teplarna prozatim neodhodlaléechpdu na nejmodefjsi
ekologickéreSeni, coZz se da omlouvat také neujasn a neufenou statni energetickou
koncepci. Besto lze konstatovat, Ze teplarna zohigd ekologicky a technologicky
vyvoj v odwtvi poskytovani sluzeb dodavky tepelné energiéRv Sowasny provoz
sphiuje veskeré fedepsané limity a podminky nastavené legislati¢®u na provoz

téchto zdizeni.

Z analyz vyplyva, Ze hypotéza 1 je potvrzena, ¢§.Se region ®sta neobejde
v budoucnu bez rozvinutého systéemu CZT, kt§i ekologické energetické pelby
regionu. Toto Ize doloZit tim, Ze v s@sné dob je odlEratelska zakladna tvena nejen
podnikatelskymi subjekty, ale fgdevSim obyvateli regionu, kterym n&he byt
Ihostejné, v jakém Zivotnim prdeti Ziji a v jakém budou vistat jejich @ti. Je jasné,
Ze pokud v sotasné dob existuje jeden zdroj zdteni, ktery je umisiny na

viv s

stav, nez pokud vznikneékolik desitek zdraj primo v mistech spé&gby. Jiz dnes
eviduji zastupci rsta stiznosti obyvatel Zijicich viypodnim ,starém“ centru #sta,
kde nedoSlo k masi¢simu roz&ieni systéemu CZT, na kvalittistoty ovzduSi pray
v zimnich ngsicich. Toto jsou pré&argumenty podporujici smysl a budouci existenci
systému CZT v regionu. DalSim, hlediskem, podleétie by ndlo mit samotné gsto
zajem o udrzeni a rozvoj stavajiciho systemu CZ&gionu je ekonomické hledisko,
socialni a politické. Samotny systém CZT vyivdemalo pracovnich ipezitosti
V regionu a to nejenifimo v rdmci systému CZT, ale i doprovodnych sluZetkud si
meésto udrZi energetiku #sta ve vlastnich rukach, znamena to, Ze si donjistg mize
kontrolovat ceny energii v ramcigsta a tim ovliviovat kvalitu Zivota obyvatel regionu.
Navic je poteba zohlednit i situaci, kdy v systému CZT dnesckarlativne mnoho
pertz za dodané energie a ty jsou znovu v rdmci regiovestovany. V fipac zruseni

tohoto regionélniho systému CZT by dochazelo kvodtiegz mimo region!
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When looking back on recent Czech history, we fotivad the relative price of energy
(using natural gas as an example) doubled betw889 and 2011 (Stardgk n.d.).
Certain heating practices may have solidified wheargy prices were lower. This can
be supported by the fact that, of the regions instudy, South Bohemia has the highest
share of households living in the multi-story haused the highest share of homes
heated with central heating. Most of these househigh-rise constructions built from
prefabricated concrete slabs in the 1970s and 19B@sting meters were not
mandatory in Czechoslovakia and the Czech Repulohitl 2015 and were not
commonly installed until mid-1990s. The expendisuo: heating were calculated by
the size of apartment in the multi-story housasd thermostatic radiator valves were
not used. There is a lot of anecdotal evidenceithabme cases the setting of radiators
did not work at all and people had overheated apants during the winter and always
had to have the windows opened. A higher room teatpee may have been embedded
as a stable social practice under these conditidosever, our data do not indicate
differences in living room temperatures of the hdwdds living in houses or
apartments in South Bohemia now. This suggeststhieasocial practice may not have
been limited to a certain housing style (many peaplange their dwelling during their
lifetime or their children do not live in the sartype of house) and was really socially
shared. When comparing the expenditures on diffegges of energy sourcesiésny,
Urban and Zgtinova (2013) show that the expenditure on gas asmé from 1.5 % of
all household expenditures in 1993 to 4 % in 2G88wever, expenditures on district
heating merely fluctuated (3.7 % in 1993, 4.2 %2003 and 3 % in 2009), probably
also due to increased efficiency of heating systantsinsulation in multi-story houses.
Considering this, the differences in energy soysdees do not appear to be that
important for Czech citizens; most of them keepilsimroom living temperatures.
(VAVRA, 2015)

Hypotézu, ktera i@dpoklada, Ze s@¢asny systém CZT neni schopen konkurovat
sowasnému trendu z&n v energetickych dodavkach a v budoucnu neni grost trhu
pro takoveéto systémy, povazujeme za nepotvrzendmp®né. Vlastnik systému CZT
zane uplatiovat veskeré fistupné metody, které byly analyzovany v ramci f@tace.

Je poteba zlepSit marketingovou praci managementu podniikky které je nutné
podpdit prodej, zavést ostu v rdmci regionu, kterd povede k informovanostk j
sowasnych, tak i fipadnych budoucich zakazihik Je pateba zmdnit pristup

k zdkaznikm, ¢imz je mozné ziskat konkur&wm vyhodu proti konkurenci. Jsem
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pieswdéeny, Ze spravna prace péav tomto ohledu dokazeigswdéit zakaznika
odebirat sluzbu i vifpac jeji vySSi ceny. Stejntak je nutnd volba vhodného
strategického cile pro modernizaci systému a wyamivvsech modernich a
komunika&nich technologii. V takovém fipact jsem si jist, Ze dojde k upedmi
sowasné odbratelské zakladny a i kjejimu romdvani, coz v konmém disledku
povede ke snizovani ko¥ree jednotkové ceny a znovu k upemhkonkuregni vyhody.

8. Summary

This bachelor thesis tries to answer some questionserning energy delivery to
customers. It analyses various kinds of energysaiurces and their properties. It also
presents the various ways energy can be used degend its properties and its
availability to end customers. It maps the curesmgrgy market and gives the overview
of supply and demand. It shows how state policluerfces the energy market and the
prices of the different energies.

The work focuses on energy that is used for heatimd) hot water. It provides an
analysis of the total energy supply and the proportiaken up by heating and hot water.
The work compares the average cost of this energglation to the total cost of living
in a particular region. The work gives examplescattomer-supplier relationship,
marketing and suggests some ways of possible fdewrelopment.

The work introduces a system of heat supply calledntral Heating and Hot
Water Supply System®. Advantages and disadvantafjdss system are described, as
well as trends and possibilities offered by curr@evelopment of new technologies in

energetics, marketing and communication with custem

The work also examines a particular ,Central Heptand Hot Water Supply
System“ in a given region. Data from past severédry have been assessed and
compared to average data from similar ,Central Hegatand Hot Water Supply
Systems® from all over the Czech Republic. Markgtof the supply services from

.central Heating and Hot Water Supply System* hasrbassessed.
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Based on the analyses that have been carriedheutydrk tries to find answers to
questions as to whether there is a space for ,@lehleating and Hot Water Supply
System*“ on the market or whether these systemdikalg to disappear in the future.
Furthermore, it wants to show possible improvemantommunication with customers

and assess the extent to which they can help theeposition on a regional market.

Key words: energy; energy market; heating and hot water; ooost supplier
relationship; policy influences; marketing; Centitdéating and Hot Water Supply

Systém; improvements;
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