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Uvod

Tématem této Bakalaiské prace je implementace podnikového informacniho
systému ve vybrané firm¢. V ivodu prace definuji teoreticka vychodiska prace souvisejici
S problematikou implementace podnikovych informacnich systémt. Jednd se o
informacni systém, ERP architekturu, metody budovani podnikovych informacénich
systémt dle riznych klasikii, analyzy vyuzivané pii vybéru informac¢niho systému,
SLEPT analyzu vnéjSiho prostiedi, ,,7S* analyzu vnitiniho prostfedi a analyzu silnych a

slabych stranek, tedy SWOT analyzu.

Druha c¢ast mé prace se bude tykat praktického provedeni implementace
podnikového informacéniho systému a porovnani stavu informacéniho systému ve firme
Dotceny subjekt pifed implementaci nového informac¢niho systému BMD a po jeho
implementaci. V této ¢asti struéné popisi implementovany informacni systém BMD.
Uvedu zde i stru¢ny popis spolecnosti Dotceny subjekt a zhodnotim stav informac¢niho
systému pfed zahajenim implementace analyzou HOS 8. Popisi zde prubéh a formu
vybéru informaéniho systému pro firmu Dotc¢eny subjekt. Dale uvedu prakticka rizika pfi
implementaci informacniho systému, popiSi slozeni a funkci jednotlivych c¢lenli
implementa¢niho tymu, vcetné¢ komunika¢niho systému, zminim také plan procesu
implementace. A na konec zhodnotim stav informac¢niho systému analyzou HOS 8, ktera

bude provedena pied implementaci a poté s odstupem ¢asu i po implementaci.

Cilem Bakalatské prace je implementace podnikového informacniho systému ve
vybrané firm¢ na praktickém piikladu. Prace zachycuje proces implementace od
rozhodnuti 0 realizaci nového informa¢niho systému, az po zhodnoceni, zda byla
implementace pro firmu Dotc¢eny subjekt pfinosem a zefektivnénim prace. Hlavnim cilem
je porovnani stavu pfed implementaci a po implementaci informaéniho systému a

zhodnoceni téchto stavu.



1. Teoreticka vychodiska prace

1.1 Informacni systém

V této casti bych radd uvedl zdkladni znalosti z oblasti informacniho systému,
potazmo z oblasti integrované¢ho informac¢niho systému typu ERP (Enterprise Resource
Planning), o kterém se budeme v této praci bavit predevsim. Dale nastinim, jaky je vztah
informacéniho systému k systému fizeni a navazi ¢lenénim ¢asti informac¢niho systému

podle Grovné fizeni.

1.1.1 Informacni systém jeho ucel a prvky

Termin informacni systém, respektive zkratka IS/ICT, se pouziva jiz delsi dobu a
je zaveden i v ¢eské odborné literatuie. Informacni systém (IS) organizace je systém
informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je efektivni podpora

informacnich, rozhodovacich a tidicich procest na vSech trovnich fizeni organizace. (6)

Pro plnéni ucelu informac¢niho systému jsou dulezit¢ informacéni a komunikacni
technologie (ICT), proto casto pouzivame pro informacni systém podporovany
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informacni a
komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér,
pfenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi a

technologickych komponent IS. (10)

Ucelem informacéniho systému je zajisténi vhodného vyjadteni informaci, jejich
zpracovani a prendSeni v rdmci n&jakého systému, obecné je pak tvofen lidmi, vhodnymi
nastroji a metodami, které jsou seskupeny do tii zakladnich komponent:

Vstup (input) — zahrnuje prvky, umoznujici zachytit informaéni a dal$i vstupy, které maji
byt predmétem zpracovani, ptipadné vstupy vzajemné propojit. (2)

Zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, které zajist'uji transformaci vstupid do
pozadovaného vystupu. (2)

Vystup (output) — predstavuje prvky, které jsou schopny pienést informacéni a dalsi

vystupy K jeho ptijemci (uzivateli). (2)



Informaéni systém piedstavuje konzistentni usporddanou mnozinu komponent
spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazd’ovani zpracovani, pfenaseni a rozsifovani
informaci. Prvky informacniho systému tvoii lidé, respektive uzivatelé¢ informaci.

Komponenta je tvofena jednim prvkem nebo vice prvky. (2)
Informacni systém se skladé z nésledujicich komponent:

Technické prostiedky (hardware) — pocitatové systémy rizného druhu a velikosti,
doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v piipadé potfeby propojeny
prostiednictvim pocitacové sit€¢ a napojeny na pamét'ovy subsystém pro praci s velkymi
objemy dat. (3)

Programové prostiredky (software) — tvofené systémovymi programy, fidicimi chod
pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému s redlnym svétem, a
programy aplikacnimi, feSicimi urcité tfidy uloh urcitych ttid uzivateld. (3)
Organiza¢nimi prostiredky (orgware) — tvofené souborem nafizeni a pravidel,

definujicich provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informac¢nich technologii.

3)

Lidska slozka (peopleware) — feSeni otazky adaptace a ucinného fungovani ¢lovéka

Vv pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen. (3)

Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho systému. (3)
Ma-li byt informacni systém firmy ¢i instituce efektivni, nesmi byt pii jeho vyvoji

zanedbana 74adna z jeho slozek. (3)

Redlny svét
=
™ @ |+ — [ )
6 o 0L _
e Informaéni
X 5] technologie
— Uszivatel
informadcni zdroje, )
legislativa, normy argware, peopleware hardware, software
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Obrazek 1: Prvky informacniho systému (3)



1.1.2 Vztah informaéniho systému k systému fizeni

Dnes je vzhledem k vysoké promeénlivosti vnéjSich podminek (ekonomické
priCiny, zmény v socialnim a politickém prostiedi, védeckotechnicky rozvoj apod.) za
hlavni smysl systému fizeni socidlné-ekonomickych systéml povazovano upeviiovani
jejich vnitini stability. Tato stabilita systému je ptedpokladem pro vytvareni jejich natolik
pruzného chovani, aby se mohly rychle a G¢inné adaptovat na vné€j$i zmény. Pokud se
urCita firma nebo instituce neni schopna piizptisobovat rychle se ménicim podminkam
své existence, dochazi k vytvaieni prohlubujicich se stavli nerovnovahy, které uz systém
fizeni neni schopen vyrovnavat svym informa¢nim ptsobenim (vracet chovani tohoto
socialné-ekonomického systému do rovnovazného stavu) a dochazi k ohrozeni existence

firmy. (3)

Zpétna vazby v socidlné-ekonomickych systémech je obvykle uvadéna v ¢innost
porovnéanim fidicich a ostatnim, s problémem souvisejicich informaci. Na zaklad¢ tohoto
srovnani je pak mozno pfijimat rizny opatieni a korigovat fidici informace pro dalsi
obdobi. Nové firmy a instituce jsou proto zaloZeny spiSe na informacich, na rozdil od
tradi¢nich firem, zaloZzenych na piikazech a kontrole. Rizeni ma povinnost zabezpetovat
objektivitu informa¢niho obsahu dat jako vyznamové rozhodujiciho zdroje lidi. Musi
snizovat rizika rozhodovacich povinnosti lidi, a tim také pravdépodobnost

nerovnovaznych stavl jejich chovani. Bez informaci nemiiZze probéhnout Zadna fidici

aktivita, coZ znamend, ze informacni proces podmiiiuje existenci fizeni. (3)

Jednim ze zavaznych problému je, jak samotni fidici pracovnici chapou néapln a
poslani svych Cinnosti a jak pecuji o své informacni zdroje, které jim maji umoznit jejich
spravné chovani. Ziskavani informaci ma obrovsky vyznam pro zajiSténi pruzného
systému fizeni. Je tieba v€as poznat, jaké informace a v jaké mife je nutno shromazd’ovat,
a spravné a efektivné je zpracovavat, distribuovat a vyuZivat. To umozni jen efektivni
informacni systém. Funkce informacniho systému a systému fizeni se prolinaji a
vzajemn¢ prostupuji. To, co je pro né spolecné, je zabezpeCovani rovnovazného chovani

firem a instituci. (3)

Informaéni systémy muzeme klasifikovat podle riznych hledisek. Je znamo, Ze
S vys$i urovni fizeni roste neurcitost v pozadavcich na informaéni systém a soucasné se
zmenSuje objem pfijimanych informaci v disledku jejich selekce a agregace. Zaroven
roste potieba externich informaci z podstatného okoli firmy. Vzhledem k urovnim fizeni

1ze tedy informacni systém firmy €lenit na ur€ité ¢asti, z nichz kazda plni svou funkci.
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Pro kazdou z téchto trovni fizeni pak existuji softwarové aplikace plnici pozadované
funkce dané irovné. Mnozi autofi oznacuji tyto softwarové aplikace za samostatné typy
informacnich systémii pro podporu fizeni. S timto ndzorem vsak nelze souhlasit, nebot’
uvadéné Casti informacniho systému maji opravdovy smysl teprve jako integrovany
(propojeny) celek. Mohou pracovat samostatné, avSak efektivnimi se stavaji az
v okamziku svého propojeni, kdy umoziuji postupné zpracovani, predavani a uplné

vyuziti informace na vSech urovnich fizeni. (3)

1.1.3 Clenéni éasti informaéniho systému podle turovné Fizeni

Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS) jsou nasledovniky
klasickych davkovych systémii pro mechanizace agentovych uloh, jako jsou mzdy,
fakturace, inventarizace apod. Slouzi pro operativni uroven fizeni a jsou to vlastné
provozni informacni systémy, zajistujici zdkladni procesy v organizaci. T¢€zisté jejich

poslani spoc¢iva v interaktivnim nebo davkovém shromazd’ovani zakladnich dat firmy, ¢i

instituce. (3)

Informaéni systémy pro taktické a operativni Fizeni (Management Information
Systems — MIS) vychazeji z Gcetnich a ekonomickych systému a uzivatelé si v nich
vyhledavaji ty informace, které je zajimaji. Pro jejich potfeby se Casto vytvaieji
periodické vystupy z transak¢énich systémd, provadéji se sumarizace, modelové agregace

a vybéry informaci (reporty). (3)
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Obrazek 2: Cleneni casti informacniho systému podle urovné rizeni (3)

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS) maji
schopnost provadét rozmanité analyzy dat bez potieby slozitého ovladani. Jsou piedev§im
uréeny pro podporu stfednich sloZzek managementu. Jedna se o pocitacovou podporu
metod rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy. Shodnym rysem DSS je, ze
jsou orientovany na metodu. Poskytuji managementu komfort v tom smyslu, Ze mu
umoziuji rychle provadét pislusné vypocty a manipulace se vstupnimi tidaji. Na druhé
stran¢ predpokladaji, ze uZivatel rozumi podstaté metody, vi, kdy a pro€ ji mé pouZzit a
jaka vstupni data musi zajistit, aby ji mohl aplikovat na svlij problém. Poskytuji moznosti
grafického zobrazeni vysledk, jejich prezentaci a dokumentaci formou, které ma pro

fidici pracovniky mnohem vyssi vypovidaci schopnost. (3)

ManaZerské aplikace byznys inteligence (Executive Information Systems —
EIS) zabezpecuji vrchol fidici pyramidy. Slouzi predev§im vrcholovému vedeni
organizace, které se vice zajima o informace z okoli organizace. Jsou navrhovany tak,
aby jednak umoznovaly pfistup k externim datlim, jednak byly napojeny na informacni
systém firmy. Ze zakladnich dat operativniho charakteru vytvareji pfisné€ strukturovana a
vysoce agregovana data s vysokou vypovidaci hodnotou. Jejich dalsi typickou vlastnosti

je multidimenzionalita, ktera umoziuje rychle a jednoduse vytvaret nové pohledy na data,
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jejich fazeni do novych souvislosti, vyhledavani zékonitosti (trendovych charakteristik),
indikaci odchylek klicovych ukazateli od planovanych hodnot, praci s historii a
anticipaci budouciho vyvoje. Tyto systémy jsou charakteristické jednoduchym ovladanim
(Casto intuitivnim) a obsahuji u¢inné prostfedky pro piehlednou prezentaci dat (grafy,

tabulky). (3)

Dalsimi aplikacemi, které 1ze v soucasné dob¢ vyuzit pro podporu rozhodovani na

urovni vrcholového fizeni jsou aplikace umélé inteligence:

Expertni systémy (Expert Support Systems — ESS), které imituji konzultaci
s expertem pied pfijetim rozhodnuti tak, aby manazer mohl rady vyuZit pfed pfijetim
kone¢ného rozhodnuti. Obsahuji v sob&é bdzi znalosti, kterou naplnili experti svymi
védomostmi, a pfisluSny inferenéni mechanizmus. Problémem praktického vyuziti
expertnich systémi byva vSak obvykle jejich naplnéni, tzn. shromazdéni potiebnych

znalosti od dostate¢ného poctu kvalifikovanych odbornika. (3)

Mezi aplikace umélé inteligence patii také systémy, které jsou vybudovany na
principech neuronovych siti a dodavaji softwarovym produktim rysy urcit¢ho
inteligentniho chovani vii¢i manazerim (Intelligent Decision Support Systems — IDSS).

Jejich vyraznou vlastnosti je schopnost ucit se z realizovanych akci a situaci. (3)

1.1.4 ERP (Enterprise Resource Planning)

Je to typ aplikace, resp. aplikacniho software, ktery umoziuje fizeni a koordinaci
vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patfi
schopnost automatizovat a integrovat kli¢ové podnikové procesy, funkce a data v rdmci

celé firmy. (2)

Aplikace typu ERP maji pfevazné transakéni charakter, tj. zajiStuji aktualizace
datovych bazi (dopliovani novych zakaznikli, dodavatelt zbozi, aktualizace jejich udaji),
vytvareni, evidence a zpracovani podnikovych, napt. obchodnich dokumentd, provadéji
ucetni operace, zpracovani vyrobnich ptikazii atd. Realizuji se tak pfedevsim jednotlivé

obchodni, finan¢ni, provozni a dalsi transak¢ni funkce. (2)

Tvirci a dodavatel¢é ERP systémti vyuzivaji velmi Casto koncept zalozeny na

spolecném jadru ERP a tzv. branzovych feSenich. To znamend, Ze spolecné jadro



aplika¢niho software ERP pokryva funkcionalitu spolecnou vétsiné typt podnikti, na

které je dany ERP produkt orientovan.(2)

1.3 ERP architektura

Tato Cast prace se zabyva architekturou ERP systému, ktera je nepostradatelnym
a klicovym nastrojem pfi tvorbé podnikového informacniho systému. Je zde popséana
architektura MMDIS (Multidimensional Management and Development of Information
Systems), ktera je vyvijena uz od pocatku 90. let katedrou informacnich technologii na
Vysoké Skole ekonomické v Praze. V posledni fadé je zde popsana globalni a dil¢i

architektura ERP.

Architektura je pfi vyvoji informacniho systému podniku jednim z kli¢ovych
nastroju tvircti podnikového IS. Koncepéni otazky feseni ERP jsou obvykle vyjadieny
jeho vnitini, tedy softwarovou architekturou, které dokumentuje, jakymi programovymi
moduly a néstroji je ERP software tvofen a v jakych vzajemnych vazbach funguji.
Modularni struktura ERP je dulezita pti udrZzeni rovnovahy mezi integraci (provazanosti)
anezavislosti jednotlivych modulti. ERP architektura dnes obvykle nezahrnuje pouze tzv.
aplika¢ni moduly (finance, prodej, vyroba, atd.), ale celou fadu dalSich nastroji a funkci,

které maji provozni nebo podptrny charakter. (1) (10)

Architektura informacniho systému je reprezentovana zpravidla tfemi dilc¢imi

architekturami — informacni, aplika¢ni a technologickou architekturou. (2)

Infarmadni architektura Aplikaéni architekiura

Imformadni entity SluEby informacniho systému

Logické datove komponenty Logické aplikatni komponenty

Fyzické datove komponenty Fyzické aplikaéni komponenty

Technolegicka architektura

I SluZby technologické platfarmy

| Fyzické technologické komponenty

1
1
|
1
1
: | Logicke technalogicke komponeanty
1
1
1

Obrazek 3: Architektura podnikového informacniho systéemu (2)

Informacni architektura zachycuje organizaci informaci, v€etné jejich zachyceni jako

dat, a to na logické 1 fyzické urovni. (2)
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Aplika¢ni architektura pfedstavuje vhodné feSeni aplikaci, které zajistuji
podnikatelskym procestim a obchodnim funkcim informacni podporu a také automatizaci.
Aplikace jsou reprezentovany jako sluzby, které maji odpovidajici logickou strukturu a

fyzickou implementaci. (2)

Technologicka architektura je reprezentovana jako mnozina sluzeb technologické
platformy, kterd je tvofena fadou logickych technologickych komponent, které jsou

nakonec realizovany fadou fyzickych technologickych komponent. (2)

1.3.1 Architektury podle MMDIS

Architektury v MMDIS (Multidimensional Management and Development of
Information Systems) uréuji pro dany systém (podnik, informaéni systém podniku,
softwarové aplikace, apod.), z jakych konkrétnich komponent se bude skladat a jaké
budou jejich vzijemné vazby. Soucasné urcuje principy vyvoje a provozu IS, jejichz

cilem je dosahnout pozadovanych vlastnosti systému. (10)

Metodika aplikuje na architektury vyuzivané pti vyvoji IS princip vrstevnosti a
rozliSuje tfi Grovné architektur. Jednotlivé urovné reprezentuji byznys uroven, ICT
uroven a uroven feSici vztah mezi byznysem a ICT — viz obrazek 5. Prvni troven je
pohledem na cely podnik, druhy pohledem na sluzby informac¢niho systému poskytované
byznysu a tieti dekomponuje globalni architekturu IS/ICT na dil¢i architektury 1S/ICT.
Tento pfistup jasn€é urcuje zodpovédnost riiznych typlli manaZerti za architektury.
Primérni zodpovédnost za byznys architekturu maji byznys manaZzeti. Zodpovédnost za
dil¢i IS/ICT architektury maji ICT manazefi. Zodpovédnost za globalni architekturu ICT

maji spole¢né byznys manazeti a [ICT manazeti. (10)

Byznys architektura tedy nepatii do oblasti informatiky. Pfedstavuje celkovy
pohled na podnik, na jeho cile, byznys model a byznys procesy. Pro podnikovou
informatiku je vSak velmi vyznamnd, protoze je zakladnim vychodiskem pro architektury
informacniho syst¢tmu a ICT manazefi na jeji tvorbé také tizce spolupracuji. ICT
architektury se pak v metodice MMDIS navrhuji na dvou Grovnich. Prvni informatickou
urovni architektur je globalni architektura IS/ICT. Ta zachycuje jednotlivé ICT sluzby a
jejich vzajemné vztahy. Druhou informatickou trovni architektur jsou dil¢i architektury
IS, které dekomponuji globalni architekturu z né€kolika dil¢ich pohledt — aplikaéniho,

datového, softwarového a technologického. (10)
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Navrh architektur je zakoncen definovanim vazeb mezi témito architekturami,
tedy naptiklad, kterymi ICT sluzbami je podporovan dany byznys proces, jakymi
aplikacemi jsou zajistovany jednotlivé ICT sluzby, jaka je softwarova architektura dané

aplikace, atd. (10)

Byznys
architekiura

Globdlni
architektura
architektura ICT sluieb -

) ) Datovs
Aplikatn " &l m.-a . .
architektura {informadni) o
archileklura @

&

Softwarcva g
architekiura E
=

o

Architekiura technologicke infrastruktury

Obrazek 4: Tri urovné architektur v MMDIS (10)

1.3.2 Globalni architektura

V ptipad€ globalni architektury IS/ICT je systémem, na kterém definujeme
informaéni systém podniku jeho vyznamné okoli (informacni systémy zékazniku,
dodavateld, instituci statni spravy). Hlavnimi komponentami, jejichz uspotfadani a vztahy

architektura definuje, jsou ICT sluzby. (10)
Hlavnim modelem globalni architektury je model ICT sluZeb a jejich vztah: (10)

e K jednotlivym typtim uzivateld ICT sluzeb — tedy k zaméstnanciim, zakazniktim,
dodavatelim, vetejnosti, apod.

e Kjednotlivym funkénim oblastem.

e Kjednotlivym podnikovym procesiim, na jejichz podporu sluzba slouzi.

e Kjednotlivym aplikacim, které zajist'uji funkcionalitu ICT sluzby.
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o K jednotlivym poskytovateltim ICT sluzeb (urcuje, kdo ICT sluzbu dodéava).

1.3.3 Diléi architektury
Na globalni architekturu navazuji dil¢i architektury IS/ICT, které¢ dale prohlubuji

navrh budouciho stavu IS/ICT. Jedna se o tyto architektury: (10)

e Aplikac¢ni architektura
e Datova/informacéni architektura
e Softwarova architektura

e Technologicka architektura
Aplikaéni architektura

V piipadé aplikacni architektury IS/ICT je systémem, na kterém architekturu
definujeme, informacni systém podniku. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a
vztahy architektura definuje, jsou softwarové aplikace. Aplikacni architektura vychazi
z architektury ICT sluzeb a urcuje jakymi aplikacemi (jakym aplika¢nim softwarem) je
pokryta celd funkcionalita IS a jaké vazby jsou mezi témito aplikacemi. Mezi ICT
sluzbami a aplikacemi je obecné vztah M: N, tzn., Ze funkcionalita ICT sluzby miize byt
Sifrovana jednou nebo vice aplikacemi a jedna aplikace muze svoji funkcionalitou

podporovat jednu nebo vice sluzeb. (10)
Softwarova architektura

V ptipadé¢ softwarové architektury je systémem, na kterém architekturu
definujeme, jeden softwarovy produkt, tedy jedna softwarova aplikace. Hlavnimi

komponentami, jejichz strukturu a vztahy architektura definuje, jsou programové
aplikace. (10)

Softwarovou architekturou se v podniku zabyvame v plném rozsahu pouze u
aplikaci typu IASW, tedy u téch aplikaci, které byly pro podnik vyvinuty na kli¢.
V ptipadé, Ze se jedna o aplikaci typu TASW, tedy aplikaci vytvofenou pro urcitou
skupinu zékaznikl, je jeji architektura pro podnikové informatiky vétSinou v plném

rozsahu nedostupna, protoze ji vyrobce TASW zakaznikim obvykle nesdé€luje. (10)
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Datova/Informacni architektura

V piipadé datové/informacni architektury je systémem, na kterém architekturu
definujeme, datova zékladna informacniho systému podniku. Hlavnimi komponentami,
jejichz strukturu a vztahy architektura definuje, jsou obvykle datové objekty. Datova
architektura vychazi z analyzy pottebnych datovych objekta a jejich vazeb. Na zaklad¢
této analyzy se provadi konceptudlni a nasledné logicky navrh datové zdkladny, tedy
navrhuji se datové entity, jejich vazby a atributy. Datova architektura je finalizovana
fyzickym navrhem datové zakladny, tedy navrhem databazovych soubori a jejich

fyzického ulozeni. (10)
Architektura technologické infrastruktury

V piipad€ architektury technologické infrastruktury je systémem, na kterém
architekturu definujeme, provozni platforma aplikaci informacniho systému podniku.
Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a vztahy architektura definuje, jsou
hardwarové komponenty (servery, koncové stanice, pocitacové sité, atd.) a komponenty
programového vybaveni (operaéni systémy, databazové systémy, integracni software,
atd.). Snahou architektli technologické infrastruktury je, aby technologické infrastruktura
mohla byt pro vSechny aplikace jednotnd. Jednotna technologickd infrastruktura totiz

vyrazng snizuje provozni naklady informacniho systému. (10)
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1.4 Budovani podnikového IS

V ramci zivotniho cyklu informacénich systémil existuji dvé oblasti procest —
vyvoj IS/ICT a provoz IS/ICT. Nékteti autofi tyto oblasti odd€luji, zejména proto, ze

obsahuji rizné oblasti ¢innosti, které vykonavaji rizni aktéfi s riznou kvalifikaci. (6)

V nasledujici casti popisi jednotlivé piistupy od rlznych autorii, na budovani

podnikového IS.

1.4.1 Etapové budovani podnikového IS

Budovani podnikového IS dle autorG knihy Podnikové informacni systémy:
podnik v informacni spolecnosti, je rozdéleno do tii etap, kde prvni etapa se vénuje
rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni feSitelského tymu. Druha etapa se
vénuje vybéru vhodného informaéniho systému a uzavieni smluv, a tieti etapa se vénuje

vlastni implementaci vybrané¢ho ERP.

Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni
tymu
1. krok - Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Zamér zavedeni ERP musi vychéazet z jasného zaméru (a rozhodnuti vedeni
podniku), ktery je v souladu s tzv. business strategii. KliCova pro zavedeni ERP je prvni
etapa, kdy z riznych predstav a pfani a na zakladé dukladné analyzy stavajiciho stavu
Vv podniku je nutné vytvorit studii popisujici vSechny, Casto i protichtidné, vlivy tak, aby
bylo mozné zodpovédné rozhodnout, nakolik je zamér zavést ERP uskutecnitelny, zda se

pfitom vyfesi klicové problémy podniku a uvazované feSeni pfinese zadouci efekty. (4)

V ramci této etapy mohou byt aplikovany obecné techniky typu SWOT analyzy,
ktera pomaha specifikovat slabé a silné stranky soucasné¢ situace a dale upfesiiuje mozné
ptilezitosti a eventualni hrozby. Pozornost se upte na feseni klicového ,,core* problému
Vv podniku, ktery je feSitelny pomoci ERP. Soucasti téchto praci by mélo byt stanoveni,

pfipadné uptfesnéni predpokladané uvazované financni castky urcené na tento projekt. (4)

15



2. krok — Vytvoreni FeSitelského tymu

Velmi dilezité pro spravny prubéh projektu je jeho personalni zajisténi. Pro feSeni
kazdého projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery fidi vedouci tymu (vedouci projektu).
Ten koordinuje 1 znalosti a dovednosti pracovniki, ktetfi se podileji na projektovych
pracich, stanovuje postup feseni, zohlediuje priority jednotlivych kol a potiebnych

zdroju. (4)

Vedouci projektu je dale zodpovédny za dodrzovani zakladnich termini a limit
vramci rozpoctu a soucasn¢ dohlizi nad prabéznym zpracovavanim potiebné
dokumentace. Jeho role je natolik dulezita, Ze se hovofi Casto i1 o tzv. vedeni (leadership)
projektu. Vedouci projektu by mél mit na védomi rozdily mezi aktivnim, reaktivnim a
proaktivnim zplUsobem jednani. Dale je dobré, kdyz pro setkani téchto tymu existuji
samostatné mistnosti vybavené pro prezentaci technickych feSeni, ale i naptiklad pro
provedeni brainstormingu ¢i workshopu, $koleni ¢i tréninku. Opomijeny by nemély byt
ani zasady nutné dokumentovatelnosti vSech kroktli, zmén a prib¢hu jednani a schtizek.

(4)

Etapa Il — Vybér vhodného FeSeni
3. krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Druhé etapa vychazi z rozhodnuti podniku, Ze se novy IS bude zavadét, napiiklad
formou nakupu ERP systému. Tato moznost nabyva na aktualnosti i v dob¢, kdy svoji
»Zivnost® ukoncuje fada z ERP feSeni uvedenych do provozu v prvni poloviné
devadesatych let. V prabchu této etapy je proveden vybér vhodného IS a jeho dodavatele.
Je vhodné vénovat zvySenou pozornost predevS§im provedeni co nejobjektivnéjsiho
srovnani na trhu dostupnych ERP feSeni s ohledem na potieby a finanéni moznosti

podniku plynouci z prvni etapy. (4)
4. krok — Uzavi‘eni smlouvy na zavedeni ERP

Pro smlouvy vV oblasti informacnich technologii je ve vétSiné piipada
charakteristicka velka rozmanitost obchodné-pravnich vztahti. Tomu je tieba piizptisobit
1 druh a charakter jednotlivych smluvnich typt, které budou informacéni technologie

zastfeSovat pravné. (4)
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Obecné je doporucena koncepce ramcové smlouvy o dilo, kterd upravuje pouze
obecné principy a otdzky systémové integrace, resp. projektu. Podstatnou nalezitosti této
smlouvy je vymezeni zplsobu uzavirdni dalSich nezbytnych (dil¢ich) smluv. Vyuziti
smlouvy o dilo je doporuceno i s ohledem na skuteCnost, ze tento typ smlouvy je
V dostatecné miie upraven obchodnim zakonikem. V ptipad¢ zvoleni jiného typu
smlouvy je nutné presné definovat mnozstvi smluvnich ustanoveni, ktera jsou jinak
feSena obchodnim zakonikem. Obchodni zdkonik vyjmenovava nékteré ¢innosti, na které

se rezim smlouvy o dilo vztahuje, ale vymezuje také obecnou definici dila. (4)

Etapa Il — Vlastni implementace vybraného ERP

Druhd etapa konc¢i vybérem konkrétniho ERP feSeni a uzavienim smluv. Nékteti
dodavatelé pted podepsanim smlouvy zpracovavaji nabidku na zaklad¢ vypracovani tzv.
uvodni studie, ktera detailné na zaklad¢ provedené analyzy mapuje situaci v podniku a
vychazi soucasné¢ z moznosti dodavaného ERP feSeni pro dané konkrétni podminky.
Uvodni studie je jinak soucasti implementaénich praci a jeji strukturu obsahuje text

uvedeny v priloze 1. (4)
5. krok — Etapy vlastni implementace

Implementace je zdvérecna ¢ast nasazeni vybraného fesSeni IS, pii které dochéazi
K postupnému zavadéni jednotlivych komponent resp. celého feSeni, nastaveni aplikace a
parametr, upravy a prizpusobeni uzivatelského prostfedi, migrace dat a Skoleni

pracovnikl. Nezbytnou ¢asti, je testovani béhu informaéniho systému. (5)

Po podepsani kupni smlouvy vybraného systému ERP jsou zahdjeny vlastni
implementacni prace dodavatele. Jak ukézaly prlizkumy trhu, vSechny produkty ERP
nabizené zdkaznikovi jsou aZ na vyjimky v soucasnosti implementovany diky vlastni
metodologii dodavatele, ktera je vétsinou navic deklarovana jako uzivateli pristupna.
V ramci implementace ERP je realizovana podpora optimalizace podnikovych procest i

cestou Kk vyuzivani znalosti ulozenych do referen¢nich modeld. (4)
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1.4.2 Budovani podnikového IS podle ITIL

Budovani podnikového IS dle autorti knihy Podnikova informatika, vychazi z de

facto standardu pro fizeni podnikové informatiky ITIL — Information Technology

Infrastructure Library. Proces fizeni rozvoje aplikaci je zde chépan jako zivotni cyklus

aplikaci. Ten zahrnuje komplex Ccinnosti, které by mély byt vykonany v ramci

jednotlivych fazi tohoto procesu. (2)

Faze zivotniho cyklu aplikace ¢leni takto: (2)

1.

Planovani a priprava aplikace — kazda nova aplikace v podnikové informatice
vychazi zinformacéni strategie rozvoje podniku a z pozadavkl uZzivateli na
uvazovanou aplikaci. Zatimco na zacatku faze je pouhy zameér aplikaci fesit, pak
na zaver této faze musi byt jasné, zda se aplikace bude, nebo nebude realizovat, a
pokud ano, pak jak, s jakymi cili, s jakou pfedpokladanou funkcionalitou, atd.
Analyza a navrh aplikace — dalsi faze v feSeni aplikace musi zahrnovat komplex
¢innosti spojeny s analyzou potieb a soucasného stavu podniku a na to navazujici
navrh feseni aplikace predevsim z obsahového pohledu, tzn., ze na podstatné vEtsi
urovni detailu musi specifikovat, jaké funkce ma poskytovat, s jakymi daty
pracovat a jaké podnikové procesy podporovat.

Implementace aplikace — implementace zde zahrnuje ptesnou specifikaci
jednotlivych programovych modultl, tvorbu tzv. prototypt a ndsledné konkrétniho
feSeni, ptfipadné ptizplsobeni funkci typového aplikacniho software, nebo vyvoj
¢i dovyvoj specializovanych, tedy nestandardnich programovych modulti.
Zavedeni do provozu, migrace — na zakladé¢ odsouhlasenych akceptacnich
protokolll se pfipravuje nebo upiesiiuje tzv. plan migrace, tj. postupu zavedeni
projektu do provozu. Migrace a pfiprava provozu projektu je organizacné a
pracovng vysoce narocna ¢innost.

Provoz a uziti aplikace — tato etapa zahrnuje bézné udrzbové operace, provozni
servis a permanentni konzultaéni sluzby, tzv. help-desk. Podstatnym momentem
je 1 zpracovani provoznich statistik, zajiStovani operativnich zdsahti do provozu
aplikace a formulace novych pozadavkl na aplikaci. Provoz je zahdjen jejim
jednordzovym piedanim do provozu, zatimco nasledné ulohy se jiz realizuji
prabézné a musi byt 1 prubézné zajistovany.

Rozvoj a optimalizace aplikace — Rozvoj aplikace a jeji optimalizace ma

charakter pribéznych uprav, nebo naopak charakter zasadni zmény celého feseni,
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tzn. zadani zcela nového projektu. Vstupem do celé fdze musi byt analyza

existujicich novych pozadavki na aplikaci v rdmci tzv. zménového fizeni.

1.4.3 Budovani podnikového IS na bazi zivotniho cyklu

Budovani podnikového IS dle autort knihy Informacni systémy v podnikove praxi,
je rozdélen do jednotlivych etap Zivotniho cyklu podnikového informacniho systému,
které jsou nazvany — provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti, vybér
implementacniho partnera, uzavieni smluvniho vztahu, implementace, uzivani a udrzba,
a posledni etapou je rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu®. Nyni jednotlivé etapy blize

charakterizuji.

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — hned na pocatku je nutné,
aby si manazefi polozili otdzku, zda potiebuji novy IS ¢i zda postaci inovovat
stavajici. Pfitom by méli vychazet z podnikové a informacni strategie firmy. Tato
analyticka ¢ast by méla zahrnovat definici pozadavkl na systém, charakteristiku
jeho cilt, pfinost a rozbor dopadii rozhodnuti na uroven podnikani a organizace.
(9)

2. Vybér systému a implementa¢niho partnera — tato etapa zivotniho cyklu
zahrnuje volbu produktu (hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery
nejlépe odpovida naroklim organizace. Zakladnim pozadavkem by pfitom mély
byt minimalni zakazkové upravy systému, nebot’ ty pfinaSeji ¢asové prodlevy a
dodate¢né vysoké ndklady. Kromé samotného IT feSeni je tfeba zabyvat se volbou
vhodného implementacniho partnera. Pti realizace rozsahlych projekti vyuZzivaji
uzivatelské organizace také sluzeb nékteré z poradenskych spole¢nosti, specialné
pak ve fazi vybéru a implementace. (9)

3. Uzavieni smluvniho vztahu — tato etapa Zivotniho cyklu patii
k nejpodcenovangj$im a zaroven nejkritictéj§im mistim. Dodavatel predklada
zékaznikovi k podpisu sadu smluv, ktera se vyznacuje specifickou terminologii,
nemusi byt upravena zdkonem a muze byt z prdvniho hlediska i obsahového
hlediska velice slozita k posouzeni. (9)

4. Implementace — zahrnuje pfizpisobeni informaéniho systému nebo jeho
parametrizaci tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim organizace.

K nejnakladnéj$im cCinnostem béhem implementaéni faze patii prizplisobeni

19



informac¢niho systému a Skoleni uzivatel. Samotné Skoleni pak zasahuje i do
dalsich etap vyvoje. (9)

5. Uzivani a adrzba — zahrnuje ostry provoz IT feSeni zplisobem, ktery umozni
realizaci o¢ekavanych piinosu. (9)

6. Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu“ — Vv ramci této etapy, ktera miize
nasledovat jiz kratce po implementaci samotného jadra systému, jsou integrovany
do podnikového systému dalsi aplikace. Ty maji za kol detailnéji pokryt klicové
procesy za ucelem ziskani dodatecnych piinosti. Mohou byt nasazeny také proto,
ze puvodni informacéni systém nedokéze potifebnou funkcnost v dané oblasti

zajistit. (9)

1.5 Vybér informaéniho systému

Tato kapitola se zabyva vybérem informacniho systému, konkrétné analyzami,
které se pfi vybéru informacniho systému mohou pouzit. Pro nastinéni problematiky
vybéru informacéniho systému jsem si vybral McFarlanliv model aplika¢niho portfolia, a
HOS 8 analyzu, kterd je vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT

v Brné. Dale uvedu nékteré dalsi metody vybéru informaéniho systému.

1.5.1 McFarlantv model aplikaéniho portfolia

Pfi planovéani rozvoje a inovaci informac¢nich systémi provadime vychozi
analyzy, které nam pomahaji ujasnit si, které aplikace mohou byt pro dalsi rozvoj podniku
dilezité. Jednou z téchto analyz je sestaveni McFarlanova modelu aplika¢niho portfolia,
jehoz zakladni myslenkou je rozdélit procesy vztazeni na informacni systém v analogii

Bostonské (BCG) matice. (7)

Strategické aplikace Potencialni aplikace

Budoucnost |Jsou kritické pro dosaZeni cilu podniku Mohou byt dulezité pro dosazeni cili podniku
(napf. BlI, CRM, SCM, APS apod). (napf. expertni systémy, simulace, Competitive

Intelligence apod.).

Kliéové aplikace Podpurné aplikace

Soucasnost | ysoy kritické pro chod podniku (napf. fizeni |Jsou dalezité, ale ne kritické pro chod spoleénosti
vyroby, fizeni skladu, kalkulace apod.). (napf. ucetnictvi, mzdy, zpracovani texta apod.).

Nutnost Moznost

Obrdzek 5: McFarlanitv model aplikacniho portfolia (8)
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Strategické aplikace jsou podminény cili firemni strategie. Pfinosy z nich lze
spatfovat v budoucnosti. Pfinos téchto aplikaci je nejisty, ale mize byt vysoky. Jsou

analogii ,,Hvézd“ v Bostonské matici. (7)

Potencialni aplikace jsou analogické k ,,Problémovym détem*. Jde o aplikace,
které pfimo nevyplivaji z firemni strategie, ale souvisi se zavadénim novych produkti,
sluzeb a technologii. Pfinos téchto aplikaci je rovnéz nejisty a taktéz mtize, ale nemusi

byt velky. (4)

Klic¢ové aplikace, tedy ,,Dojné kravy®, jsou aplikace nutné k normalni ¢innosti
firmy. Jejich naruSeni vede cCasto k totdlnimu zastavené Cinnosti firmy. Pfinos je

V soucasnosti a kratkodobém horizontu. (7)

Podpiirné aplikace jsou orientovdny na soucasny stav, pomahaji klicovym
¢innostem zrychlovanim nékterych aktivit a snizovanim nékterych nakladt. Nejsou

nezbytné nutné pro ¢innosti firmy. V Bostonské matici piedstavuji ,,Psi. (7)

1.5.2HOS 8

Dal$i moZznou metodou, pouZitelnou ve fazi pfipravy informacni strategie, je
metoda HOS 8, vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Uceleny
pohled na informacni systém je v metodé HOS 8 realizovan jako hodnoceni na zdkladé
osmi oblasti. Témi jsou: Hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers,
suppliers a Management IS. Nazvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice
odrazely pfedmét zkouméani metody. Soucasti hodnoceni jsou mimo hodnoceni

samotnych oblasti, hodnoceny i jednotlivé vazby mezi jednotlivymi oblastmi. (7)

Hardware (HW) — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti a pouzitelnosti se softwarovym vybavenim. (7)

Software (SW) — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

systému a doporucené pracovni postupy. (7)

Orgware (OW) — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systému a doporucené pracovni postupy. (7)

Peopleware (PW) — tato oblast zahrnuje zkoumani uzivatel informac¢nich

systémil ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofe pii uzivani informacnich
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systémi a vnimani jejich diilezitosti. Metoda HOS 8§ si neklade za cil hodnotit odborné

kvality uzivateld ¢i miru jejich schopnosti. (7)

Dataware (DW) — oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informac¢nim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda si neklade za cil
hodnotit mnozstvi dat uloZzenych v informa¢nim systému ¢i jejich pfesnost, ale to, jakym

zpusobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zptisobem spravovana. (7)

Customers (CU) - pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém
zékazniktim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Tato oblast si neklade za cil zkoumat

spokojenost zakazniki se stavem IS, ale zplsob fizeni této oblasti v podniku. (7)

Suppliers (SU) — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informacni systém
vyzaduje od dodavatelu a jak je tato oblast fizena. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zplisob fizeni

informacniho systému vzhledem k dodavatelim. (7)

Management IS (MA) — tato oblast zkouma fizeni informacnich systémut ve
vztahu k informaéni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivateld informa¢niho systému. (7)

Pribéh samotné analyzy probiha formou kontrolnich otdzek z jednotlivych oblasti
analyzy. Na stanovené kontrolni otazky se odpovida vybérem jedné moznosti z nominalni
Skaly odpovédi. Pocet stupniti Skaly byl zvolen 5, jejich slovni interpretace je pro vétSinu

otazek nasledujici: (7)
Ano | SpiSe ano | Caste¢né | SpiSe ne | Ne

Zvolené nominalni hodnoceni bylo vybrano tak, aby jejich text vystihoval
vyznamné stupn€ mozné odpovédi na danou otazku. Pro potieby dal§iho zpracovani je
tato nominalni stupnice pro jednotlivé otdzky transformovana do ciselné ordinalni

stupnice napiiklad nasledujicim zpisobem:
Ano | SpiSe ano | Caste¢né | SpiSe ne | Ne
Ordinalni hodnota: 5 4 3 2 1

V piipadé€ negativnich otazek, tj. kdy odpovéd’ ,,Ne‘“ napovida o vysokém stupni
stavu dané oblasti, jsou ¢iselné ohodnoceni invertované. Tedy ,,Ano* odpovida hodnoté¢

1 bodu. Odpoved ,,Ne*“ odpovida hodnoté 5 bodi. (7)
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Po ohodnoceni jednotlivych otdzek, kterych je 10 pro kazdou oblast, probiha

Cv v

hodnota a ze zbylych hodnot se vypocita aritmeticky primér podle nasledujiciho vzorce:

MAXl = max(uil, . uilo)

MIN; = min(u;q, ..., Uj10)

Yi2iu;j — MAX; — MIN,
8

+ 0,5

Kde: | — oznaceni oblasti,
J — oznaceni otazky,
uj; — bodové vyjadreni odpovédi na j-tou otazku v i-t¢ oblasti,
MIN; — minimalni hodnota,
MAX; — maximalni hodnota. (7)

Nominalni vyznam hodnot u; tj. stav zkoumané oblasti je vyjadien hodnotou, ktera ma

nasledujici nominalni vyznam:
u; = 5 znamena velmi vysokou uroven oblasti i,
u; = 4 znamena vysokou urovei oblasti i,
u; = 3 znamena vysokou troven oblasti i,
u; = 2 znamena nizkou uroven oblasti i,
u; = 1 znamena velmi nizkou urovern oblasti i. (7)

Jako dalsi lze urcit souhrnny stav informacniho systému. Zpisob urceni

souhrnného stavu informacniho systému pomoci navrhované metody vychazi
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Cv v

slozky. (7)

Souhrnny stav informacniho systému se najde ur¢enim minimalni hodnoty ze

souboru prepoctenych hodnot jednotlivych oblasti, podle vztahu:
u = min(uq, uy, ..., ug)
Kde: u, je souhrnny stav systému
U, az ug jsou hodnoty stavu piislusnych oblasti informacniho systému. (7)

Kdyz zjistime souhrnny stav systému, mizeme piejit k formulaci zavérii a doporucent,

které jsou vysledkem této metody. (7)

1.5.3 DalSi metody vybéru informacéniho systému

Existuje mnoho dalSich metod vybéru informacéniho systému jako napiiklad
metoda AHP (analytic hierarchy process). Metoda AHP, piedstavena autorem Saatym
v knize The analytic Hierarchy Process (1980), se zaméfuje jak urcit prioritu sady
alternativnich feSeni a jejich relativni vyznam v problému vicekriteridlniho hodnoceni.
Navrhovany postup umoziuje spolecnosti identifikovat prvky vybéru ERP systému a

formulovat zakladni cile projektu. (14)

1.6 Analyzy
V nasledujici kapitole definuji teoretické zaklady strategickych analyz, které jsou
vyuzivany v pfedimplementacni fazi. Jedna se o strategické analyzy vnitiniho a vnéjsiho

okoli firmy a o analyzu silnych a slabych stranek firmy, tedy SWOT analyzu.

1.6.1 SLEPT analyza
SLEPT analyza je analyzou externiho marketingového prostiedi, zaméfend na

spolecenské, pravni, ekonomické, politické a technologické faktory.
Tato analyza mtiZze byt vyuzita jak pro strategické analyzy zamétené na strategie
vysSich trovni, korporatni nebo business strategii, tak pro strategii marketingu. Struktura

analyzy z hlediska vySe uvedenych oblasti pfitom zlstava stejnd, podle typu strategie se

vsak méni zaméfeni na konkrétni vyvojové trendy. (11)
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Pro vybér toho, co je tieba ve SLEPT analyze za dané situace
diskutovat/analyzovat, 1ze rovnéz doporucit dalsi pohled, dle kterého by mély byt
zatazeny ty vyvojové trendy a jevy, V jejichz piipadé l1ze na zakladé analytické diskuze
odvodit, zda z hlediska dal$iho vyvoje marketingu piedstavuji bud’ hrozbu, nebo
prilezitost, tedy ty, které by mély byt pfi formulaci strategie v ptipad¢é hrozeb feSeny,
Vv pfipadé prilezitosti vyuzity. Pokud se takovato ucelova filtrace analyzovanych

vyvojovych trendu pii SLEPT podaii, mtizeme konstatovat, ze je analyza relevantni. (11)

1.6.2 Analyza ,,7S“

Analyza ,,7S* je zaméfend na interni prostfedi firmy a jednim z jejich cila by mélo
byt odhaleni rozhodujicich faktori, podmiiiujicich uspéch firmy pfi realizaci jeji strategie,
tzv. kliCovych faktord uspéchu. Pii jejich identifikace mlze byt uZiteCnou pomiickou
,»7S model®, metodika strategické analyzy poradenské firmy McKinsey, dle niz je nutno
strategické fizeni, organizace, firemni kulturu a dals$i rozhodujici faktory pfijimat a
analyzovat v celistvosti, ve vzajemnych vztazich a pisobeni, systémové. V tomto pojeti
je nutno na kazdou organizace pohliZet jako na mnozinu sedmi zakladnich faktort, které
se vzajemn¢ podminuji, ovliviiyji a ve svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude vytycena

firemni strategie naplnéna. (12)

Z nasledujiciho obrazku (Obrazek 4: Analyza ,,7S%) je patrné Ze na sebe vSechny
oblasti vzajemné plisobi a rozborem kazdé z oblasti, ziskdme komplexni ndhled na vnitini

prostiedi firmy.
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| STRUKTURA |

SYSTEMY

| STRATEGIE |

. SDILENE
| HODNOTY |

[ N e g

[ skupINA

Obrazek 6: Analyza ,, 78 (vlastni tvorba)

Strategie obsahuje stanoveni vize, cili a zpusobt dosazeni stanovenych cild,

véetné prostiedkt nutnych k jejich dodrzeni. (12)

Strukturou se v modelu ,,7S“ v podstaté chape obsahova a funkéni napli
organiza¢niho uspofadani ve smysl nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace, kontrolnich

mechanizmi a sdileni informaci. (12)

Systémy Fizeni jsou v daném ptipadé prostiedky, procedury a systémy, které

slouzi fizeni, napiiklad komunika¢ni, dopravni, kontrolni, informa¢ni atd. (12)

Styl je vyjadienim toho, jak management pfistupuje k fizeni a k feSeni
vyskytujicich se problémi. Pfitom je nutno si uvédomit, ze ve vétSiné organizaci existuji
rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni, mezi tim, co je psdno v organizacnich

smérnicich a piedpisech, ve srovnani s tim, co management ve skute¢nosti déla. (12)

Skupinou se rozumgji lidé, fidici i fadovi pracovnici, jejich vztahy, funkce,
aspirace, motivace, chovani vici firm¢ atd. Pfitom je nutno rozliSovat, mezi
kvantifikovatelnymi (formalni systém motivace a odménovani, systém zvySovani
kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelnymi aspekty (napt. moralni hlediska, postoje a

loajalita vici firme). (12)

26



Schopnostmi je v podstaté¢ minéna profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu
firmy jako celku. Pfitom se nejednd o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovnik.
Je nutno brat vuvahu (kladné 1 zaporné€) synergické efekty dané napiiklad urovni

organizace prace a fizenim. (12)

Sdilené hodnoty odrazeji zékladni skute¢nosti, ideje a principy respektované
pracovniky a né¢kterymi dal§imi ,,stakeholdery* firmy bezprostfedné zainteresovanymi

na uspéch firmy. (12)

1.6.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku,
sumarizuje zékladni faktory plsobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviujici
dosazeni vyty€enych cild. Tvofi logicky rdmec vedouci ke konkrétnimu systematickému
zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich pftilezitosti a ohrozeni i1 k vysloveni

zakladnich strategickych alternativ, o kterych mize podnik uvazovat. (13)

SWOT analyza je uziteCnou soucasti situacni analyzy. Podniky ji vétSinou
umistuji na jeji zavér, jelikoz sumarizuje klicové silné a slabé stranky, piileZitosti a
ohrozeni. Muze byt samoziejm¢ provadéna i1 jako samostatny krok v ramci

marketingového procesu. (13)

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viivia

Strenghts Threats

» Finantni analyzy
Silné stranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedia okeli

= Analyza hodnotovéhe fetézce = Sektorové analyzy

« Analyzy zdroji Weaknesses Opportunities * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produkioveho portfolia Slabé stranky PrileZitosti

Obrazek 7: SWOT analyza (15)
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2.0 Praktické provedeni implementace IS

Tato Cast praktické Casti prace bude popsana hlavné z pohledu implementacni
Casti, a predimplementa¢ni analyzy popsané v ¢asti 1.7 Analyzy zde nebudou
praktikovany, jelikoz vybér IS byl provadén pomoci RFI (request for information)

dotazniku.

Vzhledem Kk citlivosti informaci, které jsou obsazeny v nasledujici ¢asti, bylo
nutné pristoupit k dikladné anonymizaci veskerych informaci, jmen a nazvu firmy, ve
které byla implementace provadéna. Nazev firmy bude nahrazovan spojenim Dotéeny

subjekt.

2.1 Informacni systém BMD

WARE

Zde provedu stru¢ny popis informac¢niho systému BMD, m

B
SO

ktery je predmétem implementace.

Informacni systém BMD je rakousky informacni systém, ktery je vicejazycny a
legislativng p¥izptisobeny na dané zemé a to véetné Ceské Republiky. Na tzemi Ceské
Republiky zastupuje BMD firma Komplexni informacni technologie s.r.o. a provadi
implementace vSech rozsaht, od malych pfes stfedni aZ po velké projekty. BMD nabizi
nejen komplexni feSeni pro vSechny oblasti podnikani, od spravy obchodu, az po
podrobné informace pro manazery, kde si zdkaznik sdm vybere funkc¢nosti, které
potiebuje a vyuzije. Jelikoz se jednalo o implementaci finan¢nich a logistickych modula

a workflow schvalovani doslych faktur, zminim zde feSeni BMD CRM a BMD Account.
Software BMD CRM je zabudovan ve vsech aplikacich BMD. Zahrnuty jsou rovnéz:

e Synchronizace s ,,chytrymi telefony* a MS Office

e Automaticka archivace z MS Office

e Napojeni na cizi programy prostiednictvim ovladace tiskarny

e Vyhledavani zékaznickych informaci v kazdém misté programu

e Rozmanité moznosti zobrazeni podnikové organizace (workflow, sledovani akci,
automatické oznamovani a pfipominani, aj.)

e Rizeni lidskych zdroji
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Software BMD Account v zakladni ¢i rozsitené konfiguraci zahrnuje:

¢ Finanéni Gcetnictvi, které nabizi v riznych konfiguracich bezpapirové
uctovani, zpracovani elektronickych faktur, vedeni bankovnich u¢ta pro cizi
ménu a pokladnich uctt, kde je kurz hlidan napiiklad pies telebanking a pies
spravu zahrani¢ni DPH, spravu a tctovani plateb, dil¢ich a kone¢nych faktur,
vcéetné stavu doslych faktur.

e Platebni styk, ve kterém Ize voln¢ nastavit formuléie pro platby, Seky apod.,
stejné jako moznosti tisku aviza, Sekli nebo pienosu do telebankingu. Dale
umoziuje nastaveni inkas dle data u vice bankovnich uct a automatické
zauctovani elektronickych bankovnich vypist, atd.

e Nakladové ucetnictvi umoziuje rozdeleni ucetnich ptipadh na vice
nakladovych stiedisek, moznost ¢lenéni, informace o mnozstvi, kontrolu
nakladovych stiedisek a také kontrolu spravnosti Gétovani. Dale 1ze v modulu
kalkulace planovanych naklada zobrazit libovolny poc¢et modeli planu dle
ruznych scénaiti, poskytuje také srovnani skutecnych a planovanych hodnot,
které Ize vytisknout.

e Controlling je idealnim nastrojem pro znazornéni vyvoje majetku dle zptisobu
potizeni prostiedki a jejich proinvestovani. Poskytuje kratkodoby vykaz
hospodateni stejné jako sttednédobé srovnani vysledkl az na 4 roky dopiedu a
také v ramci jednoho roku.

e Rocni zavérka nabizi moznosti od piipravy zavérky po findlni ro¢ni zavérku,
bilanci nebo auditorskou spravu. Také je mozné na zaklad¢ dostupnych graft
poskytnout vice nez 20 standardnich grafii, které¢ 1ze dale upravovat.
Konsolidace koncernu, ktera je doplitkovym modulem, zahrnuje detailni
zobrazeni v§ech ucetnictvi a koncernovych hodnot, stejné jako kompletni
koncernové bilance.

e Majetek Ize spravovat jednoduse a transparentné, kde I1ze volitelné piepocitavat
ucetni 1 danové odpisy nebo odpisy dle IFRS a GAAP. Déle v doplitkovych
modulech lze evidovat Zivotopisné udaje o majetku v evidenci investi¢niho
majetku a také ve financnim ucetnictvi pfi kontrole doslych faktur. Dal§im
roz§ifenim je mobilni pofizeni dat pro evidenci majetku a jeho inventarizaci,
zobrazeni struktury majetku na ptistrojich pro MSD pomoci remote pfipojeni na
PC nebo na serveru.

e Vykaznictvi zahrnuje vykazy, které se pouzivaji ve spojeni s BMD moduly
rocni zavérka, nakladové ucetnictvi a controlling. Vykazy se individualné
skladaji z textovych prvku, grafiky, graf, tabulek a vzorct. Lze vyuzit moZnosti
volného formatovani titulnich stranek, hlavicek, zapati, atd.

29



2.2 Struény popis spoleénosti Dotéeny subjekt
Zde bych si dovolil strucné popsat spolecnost Dotéeny subjekt, kterého se tyka tato

bakalaiska prace.

Dotc¢eny subjekt je dodavatelem zkapalnéného plynu (LPG) a ptsobi jak na trhu
v Cesku, tak na Slovensku. Nabizi komplexni feSeni pro vytapéni a ohiev teplé vody
v rodinnych domech a podnikatelskych objektech. Dodavaji téz lehko dostupny zdroj
energie Vv Siroké skale tlakovych nadob s propanem a propan-butanem. Provozuje sit’ vice

nez 60 vlastnich LPG c¢erpacich stanic a zdsobuje desitky dalSich.
Nabidka Dotéeného subjektu zahrnuje:

e Prongjem stacionarnich velkokapacitnich zasobnikii a jejich opakované plnéni
zkapalnénym plynem

e Distribuci a prodej zkapalnénych plynti v ocelovych a specialnich nadobach

e Kompletni dodavky zasobnikli na zkapalnény plyn od projektu po uvedeni do
provozu

e Pravidelné revize zasobniku a jejich udrzbu

e Zasobovani Cerpacich stanic zkapalnénym plynem pro pohon motorovych vozidel

e Realizaci ¢erpacich stanic LPG a vnitropodnikovych €erpacich stanic

e Poradenské sluzby

2.3 Predimplementaéni analyza HOS 8

Nyni bych pfistoupil ke zhodnoceni jednotlivych ¢asti informaéniho systému dle
analyzy HOS 8, ktera poskytuje komplexni hodnoceni stavu informaéniho systému.
Analyza se sklada z vyplnéni dotazniku vedenim firmy Dotceny subjekt, ktery je soucasti
ptilohy prace. Z této analyzy vedeni firmy DotCeny subjekt dostalo informace, na které
¢asti informacniho systému se zaméfit vice ¢i méng. Pro prezentaci vysledkl analyzy
uvedenych v nésledujici tabulce jsem zvolil sloupcovy graf, kde je patrné, jak si kterd

oblast stala ve srovnani s ostatnimi oblastmi.
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Oblast Hodnoceni
Hardware 4,13
Software 3,63
Orgware 4,13

Peopleware 4,38
Dataware 4,25
Customers 3,50
Suppliers 3,63

Management IS 4,38

Tabulka 1: Hodnoceni oblasti HOS 8 - predimplementacni (Vlastni tvorba)

Hodnoceni predimplementacni analyzy HOS 8

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
~2§ » @& @ & &

0,00
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Graf 1: Sloupcovy graf HOS 8 - predimplementacni (Viastni tvorba)

Z tabulky a grafu vyplyva, ze oblastmi, na kter¢ je tieba se zaméfit pii
implementaci informacéniho systému a zapracovat na jejich zlepSeni jsou oblasti
Software, Customers a Suppliers. Dalsi oblasti jsou hodnocenim na vysoké Grovni, a
proto nejsou primarnim cilem zlepSeni v prib¢hu implementace informacniho systému.
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Na zakladé této analyzy se firma rozhodla pro implementaci nového informaéniho
systému se zamérem:

e Zefektivnit praci koncovych uzivatel informac¢niho systému
e Zvysit uroven poskytovanych sluzeb zékaznikiim firmy
e EfektivnéjSiho sdileni informaci naptic firmou i se zakazniky

vvvvvv

Software — pro tuto oblast shledavam jako nejvétsi problém skute¢nost, Ze v sou¢asném
informacnim systému pievazuji spiSe nesrozumitelna chybova hlaSeni a neposkytuji
blizsi vysvétleni, o jakou chybu se jedna a jak tuto chybu odstranit. Dal§im problémem
je nesrozumitelnost a neptehlednost napovédy, ktera je ve vEtsi mife nepielozend do
¢estiny. Poslednim problémem je neexistence kontrol slouzicich ke zjisténi spravného
pouzivani ¢i zneuzivani firemniho softwaru.

Customers — tuto oblast je mozné pro hodnoceni analyzou HOS 8 zlepSit dvéma
riznymi zpisoby. Prvni moznosti jak zlepsit vysledek hodnoceni je zkoumani jaké
ptinosy a funkcionality oceni prave zékaznici firmy Dotéeny subjekt, a druhou moznosti
je upgrade stavajictho HW a SW vybaveni pro zrychleni odezvy na pozadavky
zakazniky firmy. Co se ty¢e upgrade HW a SW, miZe se zdat, Ze by tyto otazky spadaly
spiSe do hodnoceni dil¢ich oblasti HW a SW, ale z dotazniku vyplynulo, ze HW a SW
neptispiva k rychlosti informacéniho systému, ovSem dané oblasti jsou hodnoceny jako
celek a ten je na vysoké trovni.

Suppliers — posledni oblasti, ktera by méla byt zlepSena podle provedené analyzy je
oblast dodavatelll. To Ze Dotceny subjekt nezvazuje pfizplisobeni ¢i nastaveni
informacniho systému dle navrhi dodavatelli za G¢elem efektivnéjsi vymeny informaci
je jednim z faktort, ktery snizuje hodnoceni této oblasti. Dalsi faktor s timto tvrzenim
souvisi. Tim faktorem je obtiznost a neefektivnost komunikace pravé s dodavateli, ktera
se zacala projevovat s vétS§im vytizenim Dotceného subjektu.

2.4 Vybér informacéniho systému

Na zakladé vyse proveden¢ analyzy HOS 8 vyplynulo, ze by stavajici informacni
systém mél byt nahrazen jinym, vhodné&j$im a vice na miru situovanym systémem, ktery
by pomohl odstranit nedostatky a zvysit efektivnost prace pro Dot¢eny subjekt. Proto byl

zahajen vybér informacniho systému, ktery bude popsan v nasledujici Casti.

Vybér tcetniho systému pro spole¢nost DotCeny subjekt probihal formou RFI
(request for information) dotazniku. Informacni systém musel kromé zakladni

funkcionality a feseni aktualnich problémi predstavovat i platformu pro dalsi rtst firmy.
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V RFI dotazniku musel potencionélni dodavatel informac¢niho systému odpovédét
na fadu otazek, které¢ se tykaly naptiklad poctu klientl, pro které dotazovany dodavatel
implementoval informa¢ni systém v podobném rozsahu jako Dotéeny subjekt. Déle byla
dotaznikem zjiStovana dostupna technickd podpora, v jakém jazyce je podpora
poskytovana, zda jen v ¢esting, ¢i jinych jazycich. Jak a v jakém rozsahu je poskytované
Skoleni pracovnikli na informacéni systém, technologické pozadavky na systém, a
naptiklad i1 reference od jinych zdkazniki, ktefi pouzivaji dany informacni systém a

pohybuji se v podobné oblasti jako Dotceny subjekt.

Dalsi diilezitou polozkou RFI dotazniku byly otdzky tykajici se funk¢nich a
nefunk¢nich pozadavki na informacni systém. Zde byly uvedeny pozadavky Dotéeného
subjektu na rizné funkcionality, kde dodavatel odpovidal na otdzky kodovym oznacenim,
které odpovidalo jednotlivym moznostem odpovédi, a piipadné toto oznaceni doplil o

komentat ktery se tykal daného oznaceni. Moznosti odpovédi byly nasledujici:

e (5) Out of the box — dana funkcionalita je v zakladni konfiguraci a neni potfebna
zadna dalsi programatorska iprava ani parametrizace, nebo konfigurace.

e (4) Out of the box — dana funkcionalita je k dispozici v zakladni konfiguraci, a
neni potieba zadna programatorska uprava, ale je tfeba funkcionalitu
nakonfigurovat. Konfigurace je soucasti standardni implementace a nenavysi
celkovou cenu feseni.

e (3) Out of the box — dana funkcionalita je k dispozici v zakladni konfiguraci, a
neni potieba Z74dnd programatorskd uprava, ale je tfeba funkcionalitu
nakonfigurovat. Konfigurace je soucésti standardni implementace a navysi
celkovou cenu feSeni.

e (2) Funkcionalita neni k dispozici v zékladni konfiguraci systému, ale je mozné ji
doprogramovat, disledkem ¢ehoz dojde k navyseni celkové ceny feSeni.

e (1) Funkcionalitu neni mozné do systému nakonfigurovat, nebo doprogramovat.

V ptipadé kdy byla odpovéd’ (2) nebo (3) byl dodavatel povinen doplnit strucné
vysvétleni, jak danou funkcionalitu zabezpeci spolu s ohledem na casovou i cenovou

narocnost.
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Spolec¢nost Dotéeny subjekt hledala feseni, které bude v zdkladni konfiguraci (tzv.

out of the box) pokryvat nésledujici oblasti/moduly:

Hlavni knihu
Management zavazki
Management pohledavek
Spravu majetku
Management nakupu
Banku a pokladu
Personalistiku a mzdy

O N o g A~ w D PE

Vykazy

Krom¢ zakladni konfigurace spole¢nost Dotéeny subjekt pozadovala, ze dodavatel

predstavi mozné rozsifeni i¢etniho systému, a to do nasledujicich oblasti:

1. Skladové hospodatstvi
2. Manazersky reporting

2.5 Predpokladany pocet uzivateld IS a objem dat
V nasledujicich dvou tabulkach je uvedeny predpokladany pocet uzivatell IS a
predpokladany objem zpracovavanych dat spolecnosti Dotéeny subjekt, tak jak jej

prezentovali pro potfeby dodavatele k urceni velikosti a ndkladnosti implementace.

Funk¢ni oblast Jednotky Odhadovany objem
Vystavené faktury # dokumentli / mésic 9.000
Doslé faktury # dokumentli / mésic 2.500 — 3.000
Pokladni doklady # dokumentli / mésic 5.000
Pocet polozek v ucetni # tadka/rok 1.200.000

Tabulka 2: Transakcni data (Vlastni tvorba)
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Oddéleni Odhadovany pocet uzivateli
PIna funkcionalita Jen schvalovaci
Finan¢ni oddéleni 12 12
Marketing a obchod 0 6
Distribuce 0 6
Zadavani zakazek 0 4
Zakaznické sluzby 0 5
Human resources 1 1
Pobocky 1 1
Operatofi 5 8
IT 2 0
Management 2 1
Rezerva 2 0
Celkem 25 44

Tabulka 3: Pocet uzivateli IS (Vlastni tvorba)

2.6 Rizika implementace

Projekt implementace informa¢niho systému obndsi mnoho rizik, které jsou
s takto ndro¢nym a rozsdhlym projektem spojeny. Cilem je najit urcita rizika, ke kterym
muze v pribéhu projektu dochézet a minimalizovat je pomoci opatieni, které¢ bude
minimalizovat jejich vyskyt nebo dopad na délku findlniho projektu, potazmo jeho cenu,
jelikoZ cena se méni nejen s obsahem projektu, ale i sjeho délkou. Nyni pfistoupim
K popisu rizik, ktera jsou z mého pohledu nejcastéjsi nebo nejvice rizikové a nasledné se
pokusim navrhnout moZna opatieni téchto rizik.
2.6.1 Nedodrzeni ¢asového planu

Toto riziko se mi jevi jako nejpravdépodobnéjsi, jelikoz neni zavislé pouze na
dodavateli informa¢niho systému, ale i na zdkaznikovi, pro kterého je implementace
provadéna. K nedodrzeni ¢asového planu muze dojit hned z n€kolika divoda. Jednim
Z nejCastéjSich bych oznacil zménu vstupnich pozadavkl zadavatele po provedené
analyze. Pokud zadavatel nepfesné stanovi urcité funkcionality danych moduli, dochazi
ke zpozdéni ¢asového planu a poté je nutné provést zmeénové fizeni. Toto riziko je také
dano poctem jednotlivych dil¢ich Cinnosti v pribéhu implementace a roste umérné

s poctem dil¢ich procesi.
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Pro ptfedchazeni tomuto riziku je nezbytna diikkladna analyza pozadavki, ve které
zadavatel presn¢ definuje funkcionality, které od jednotlivych modulti oc¢ekava. Tato
analyza probiha pii schiizce zadavatele a dodavatele informac¢niho systému. Vysledkem
takovéto analyzy byva odhaleni Casto protichidnych pozadavki, které musi byt feSeny
napiiklad doprogramovéanim, nebo jinou formulaci danych pozadavkii. Aby se predeslo
riziku spojenym s poctem dil¢ich operaci, je nutné jednotlivé dil¢i operace peclivé
pripravit a naplanovat. Velké pievody kmenovych dat jsou hlavnim rizikem, proto musi
byt peclivé nachystany. Jako opatieni lze zakomponovat sankce za nedodrzeni ¢asového

planu.

2.6.2 Snizeni efektivnosti prace

Riziko snizeni efektivnosti po zavedeni nového informacniho systému mize
nastat, pokud nebudou spravné nastavené relevantni data, ktera se budou do informacniho
systému vkladat. Pokud jsou zaddvany i nerelevantni data, mize byt uzivatel

zaneprazdnén zaddvanim téchto dat, az se snizi jeho efektivita prace za jednotku Casu.

Jako feSeni je nutné urceni relevantnosti dat a vytvofeni ndvoda a postupll prace
VvV informac¢nim systému. VSichni zaméstnanci museji byt vySkoleni pro praci

Vv informacnim systému a ptipadné problémy nahlasit jiz pii Skoleni.

2.6.3 Personalni zmény na kli€ovych pozicich zadavatele

Toto riziko je spojeno s personalnimi zmé&nami ze strany zadavatele v prubéhu
implementace. Pokud dochézi k personalnim zménam, je nutné zaskoleni nové ptichozich
pracovnikd, které si vyzada dalsi hodiny Skoleni navic oproti planu. Nejen Ze dochazi ke
zpozdéni implementace, ale 1 k navySeni ceny, jelikoZ Skoleni byvaji cenéna za jednotlivé

hodiny zvIast’.

Reseni toho rizika neni jednoduché, protoze pokud je zadavatel nucen provést
personalni zmény, napiiklad nastup kliCového uzivatele na matefskou dovolenou, nebo

neschopnost z divodu tézkych trazd, atd., nelze se tomuto riziku vyhnout.
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2.7 Implementaéni tym
Nize popisi implementa¢ni tym dodavatele a Dot¢eného subjektu, kde z divodu
anonymizace nebudou uvefejnéna zadna jména, véetné jmen pracovnikli implementacni

firmy.

2.7.1 Implementacéni tym dodavatele
Implementacni tym dodavatele tvofilo celkem 8 lidi. Tym se skladal ze dvou
vedoucich projektu, koordinatora pro programové upravy, konzultanti pro jednotlivé

moduly v pribéhu implementace, administratora a integratora externich IS.

Vedouci projektu méli na starost organizacni a technické vedeni projektu,
komunikaci se zadkaznikem, pfedavani Ukoli a dozor nad plnénim casového

harmonogramu implementace.

Koordinator pro programové tpravy jednal se zdkaznikem o funkcionalitach,
které musely byt doprogramovany a nakonfigurovany podle potieb zakaznika a predéaval

tyto informace implementatorim BMD, ktefi nasledné upravy provedli.

Konzultanti méli rozdélené jednotlivé moduly a byly k dispozici uzivatelim IS
pro poradenstvi a konzultace ohledn¢ funkcionalit daného modulu. Také provadéli

Skoleni zamé&stnancti Dot¢eného subjektu pro praci s informa¢nim systémem.

Administrator se staral 0 HW a SW v pribéhu implementace. Byl zodpovédny
za tadny pribéh implementace v organizaci a zprostiedkovaval komunikaci mezi

Dotcenym subjektem a implementacni firmou.

Poslednim ¢lenem implementa¢niho tymu dodavatele byl integrator externich
IS. JelikoZ se provadéla implementace pouze financ¢nich modull, bylo nutné zajistit

spolupréaci vice informacnich systémd.
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Obrazek 8: Struktura implementacniho tymu dodavatele (Vlastni tvorba)

2.7.2 Implementacni tym Dotéeného subjektu
Implementaéni tym zakaznika tvotilo celkem 7 zaméstnancti Dotéeného subjektu.
Tym se skladal z finan¢niho feditele, ekonoma, hlavni ucetni, vedouci ndkupu, spravce

saldokonta zakaznikt a dvou klicovych uzivatelq.

Finanéni Feditel urcoval hlavni smér implementace, m&l hlavni rozhodovaci
ulohu v dil¢ich zaddnich implementace a urcoval cile a terminy jejich splnéni. M¢l
komplexni odpovédnost za oblast financi, rizikového managementu a strategickém fizeni

projektu ze strany Dotc¢eného subjektu.

Ekonom prebiral za finan¢niho feditele ¢ast kompetence a v ptipade jeho
nepiitomnosti mél na starosti fizeni projektu. Déle dohliZel na spravnou funkcionalitu

vykazu z Géetni zavérky, apod.

Hlavni ucetni spolupracoval s dodavatelem pii zavadéni modulu finan¢niho
ucetnictvi, platebniho styku, konkrétné uctovani v cizi méné, dohlizel na migraci ticetnich

dat a nasledné se podilel na testovani danych moduli.

Vedouci nakupu spolupracoval s dodavatelem pii zavadéni modulu tykajicich se
nakupu a dohlizel na migraci pfislusnych dat. Po implementaci byl ¢lenem testovaciho

tymu téchto moduli.

Spravce saldokonta zakazniku dohlizel na pozadovanou funkcionalitu a

implementaci ucetni knihy saldokonta zdkaznika. DohliZel také na migraci téchto dat.

Klic¢ovi uzivatelé méli na starosti komunikaci s dodavatelem, kontrolovali prib¢h

praci na implementaci a sami se na ni aktivné podileli. Také vytvareli postupy pro praci
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Vv systému a byli poradci ostatnim uzivateliim, jelikoz byli nejvice zasvéceni do prace se

systémem.

Obrazek 9: Implementacni tym Dotceného subjektu (Viastni tvorba)

2.8 Komunikacni systém

V této casti popisi, jak probihal proces komunikace Dotceného subjektu

s dodavatelem informacniho systému.

Komunika¢ni systém se skladal z n€kolika zplsobu komunikace a pienosu
informaci. Skoleni koncovych uZivatelti probihalo piimo v prostorech firmy Dotéeny
subjekt a bylo vyuZivano promitani na platno zobrazujici plochu pocitace, na kterém
Skolitel predvadél beézné operace v informacnim systému. Celé Skoleni bylo
dokumentovano kvili pfipadnému Skoleni novych zaméstnanci nebo pro potieby

koncovych uzivatell jako navod do zacatku prace se systémem.

Také bylo vyuZzivano konferen¢nich hovori, pii kterych dochazelo ke sdileni
vzdalenych ploch pro pfistup technika implementaéni firmy pfimo na plochu vzdaleného
pocitace, kde se fesily problémy spojené s implementaci spolu s telefonickym spojenim.
Tyto hovory probihaly na tydenni bazi kdy po tydnu testovani, a shromazdovani
problémi se uskutecnila telekonference a problémy se feSily. Z téchto konferen¢nich
hovort se provadély zéapisy, ve kterych se stanovilo, jaky je problém, kdo je zodpovédny

za jeho feSeni a do kdy dany problém vytesi.

Poslednim komunika¢nim systémem byla sdilend implementa¢ni tabulka na
serveru BMD, do které je umoznén piistup zaméstnanciim jak Dotceného subjektu, tak

implementaéni firmy. Pfi zji§téni problému se dany problém zadal do této tabulky s datem
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zapisu a datem pozadovaného feseni. Vyhodou této tabulky je moznost dohledat jak a

kym byl dany problém vyftesen, ptipadné jaké problémy nejsou stale dofeSeny.

2.9 Implementacéni plan

Prvotni implementacni plan byl sestaven jako nejkrat§$i mozny, ale zaroven
realisticky, ktery bral v potaz rozsah feSeni na zakladé RFI dotazniku, ov§em zde byl plan
feSen pouze na zakladé znalosti z RFI dotazniku a findlnimu planu viibec neodpovidal.
Zacinal momentem uzavieni smlouvy o realizaci a koncil zavedenim systému do
produkce a zafatkem post-implementacni podpory. Zde uvedu hlavni kroky
implementace a puvodni implementa¢ni plan v podobé Ganttova diagramu, ktery byl

soucasti RFI dotazniku.
Hlavni kroky implementace (¢astecné paralelné probihajici):

1. Detailni analyzy nejasnych bodt z RFI dokumentu — napt. jak ma vypadat plna
podpora/dostupnost registru zalohovych listt plynovych lahvi

2. Zadani ptipadnych programovych praci do BMD — jedné se programovani Gprav,

které vyplynuly z RFI dokumentu a jejich testovani

Integracni prace externich IS, testovani integrace

Skoleni a implementace modulii fakturace a ndkup, ostry provoz

Revize stavu implementace, kontroly — pfipadné zmény

Vyskoleni FIUC, platebni styk, nakladové Gdetnictvi

N o g > w

Upload FIBU (software pro finan¢ni ucetnictvi) — ptfevedeni dat finan¢niho

ucetnictvi do NTCS

o

Spusténi provozu finan¢nich modul
9. Vyskoleni modulti — controlling, zpravy, finan¢ni pldnovéani, rozpoctovani,
uvedeni do provozu

10. Pfedani projektu — post-implementacni podpora
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V tabulce 4 je znazornén prvotni implementacni plan, ktery byl soucasti vypracovaného

RFI dokumentu na Zadost zadavatele projektu.

Faze 1|2 (3|a4|5|6|7|8|9|10]11]12]13
Implementace
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Tabulka 4: Prvotni implementacni plan (Viastni tvorba)

Jelikoz byl prvotni implementacni plan stanoveny jako nejkrat$si mozny, kde se
nepocitalo s pfipadnymi problémy pii feSeni, nebo programovymi upravami systému,
nebylo mozné dodrzet termin ptedani projektu, ktery byl stanoven na 13 tydnt od
uzavieni smlouvy o implementaci. V kone¢ném duasledku, se datum pfedani projektu
které nebyly soucasti zakladni konfigurace systému, ale byly nutné pro tspésnou realizaci
projektu, a nedostate¢nou znalosti nekterych pozadavkl, které bylo nutné blize

prodiskutovat se zadavatelem po zahdjeni realizace projektu.

V nésledujici tabulce 5 je uveden finalni implementacni plan, ktery je doplnén o
zdrzeni v pribéhu implementace. Je zde vidét které faze implementace stily za
nedodrzenim pivodniho implementa¢niho planu, stanoveném na zdklad¢ znalosti jiz

uvadéného RFI dokumentu.

Faze
Implementace
1.

sof fooy Rl oIl e

=
S

Tabulka 5: Finadlni implementacni plan (Vlastni tvorba)
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Z ptedchozi tabulky je patrné, Ze nedodrZeni piivodniho planu bylo zplsobeno
hned na poc¢atku celého projektu. Prvni faze si vyzadala dikladnéjsi analyzu pozadavkl
zadavatele, ze které vyplynula nutnost naprogramovat novou funkcionalitu schvalovaciho
posun dvou tydnu faze revize stavu implementace a kontroly z divodu nutnosti
programovych tuprav schvalovaciho workflow, ¢imZz znemoznilo revizi stavu
implementace a jeji kontrolu. Nasledné se prodlouzila i posledni faze implementace a to
predani projektu, kvili zdrzeni pfi testovani, které je nezbytné pro dokonceni projektu.
V dusledku téchto zpozdéni doslo k posunuti terminu pfedani projektu a zahdjeni

poimplementacéni podpory.

Nyni bych popsal, jaké pozadavky na schvalovaci workflow musely byt

programovany na miru podle pozadavki Dotceného subjektu.

Jedna se o ctyi-uroviiovy schvalovaci proces, ve kterém je kritériem pro posun do

dalsi trovné piekroceni limitu pro schvalovaciho pracovnika.

Pracovnik na prvni urovni zkontroluje, zda je faktura v potadku po strance
nalezitosti, které musi faktura obsahovat, pokud neni v pofadku, vraci se zpatky na start.
Pokud je faktura v poradku, vyhodnoti se, zda ma pracovnik na prvni urovni opravnéni
schvalit tuto fakturu, zda neni na ¢astku vyssi, nez je jeho pravomoc. Pokud muze fakturu
schvalit, je proces ukoncen a faktura schvalena, pokud je limit vyssi nez jeho pravomoc,
jde faktura ke kontrole pracovnikovi na druhé tirovni. Ten opét zkontroluje nalezitosti
faktury, a pokud faktura neni v potadku, vrati ji pracovnikovi na prvni tirovni ke kontrole
a ten provadi cely proces znovu. Pokud je ovSem faktura v pofadku, a nepiekroci limit
stanoveny pro pracovnika druhé urovné, je faktura schvalena. V piipadé piekroceni
limitu, je faktura posldna pracovnikovi na tfeti trovni, ktery opét provede jeji kontrolu.
Pfi nespravnosti faktury je odeslana pracovnikovi o Uroven nize, ktery provede cely
proces znovu. Pokud je faktura v pofadku, ovéfi, zda ma pravomoc schvalit tuto fakturu,
pokud ano, schvali ji. Pokud ale faktura ptekroci Castku, na kterou ma pracovnik na této
urovni pravomoc, jde faktura ke kontrole k jednateli firmy. Jednatel firmy uz nema zadny
limit pro schvalovani faktur a ovéfi tedy pouze nalezitosti faktury, a bud’ ji schvali, nebo
posle pracovnikovi o Groveini niz. Schéma celého schvalovaciho procesu je zndzorné€no na

obrazku 9.
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Obrazek 10: Schvalovact workflow (Vlastni tvorba)

2.10 Akceptac€ni fizeni, predani projektu

Na zaklad¢ uzaviené smlouvy o implementaci informacniho systému pro firmu
Dotceny subjekt, probéhlo finalni pfedani informacniho systému odbérateli na zaklade
akceptacniho fizeni a vypracovani akceptacniho protokolu. Akceptacni fizeni se konalo
azZ po Uuspésné ukonceném testovani implementovaného informacniho systému. Bez
ukoncenych testi informacniho systému nebylo mozné povaZovat za projekt za
ukonceny. Tyto testy byly provadény pii realném zatiZzeni, které bylo simulovano
prostfednictvim specialniho programu. Toto testovani neprokéazalo Zadné vady, které by
bréanili akceptaci a predani projektu do uzivani Dotéenému subjektu. Testovani ov§em
odhalilo drobné vady, které byly specifikovany v akceptacnim protokolu S terminem

jejich napravy a jejich zavaznosti dle uzaviené smlouvy, které¢ byl dodavatel povinen

odstranit do sjednaného terminu.

2.11 Poimplementaéni analyza HOS 8

V této Casti provedu znovu analyzu metodou HOS 8, ale nyni bude provedena
analyza s odstupem c¢asu po implementaci informacniho systému BMD do firmy

Dotéeny subjekt. Znovu byl dotaznik piedloZen vedeni firmy a vyhodnocen s ohledem

na novy informacni systém. Vysledkem budou data, kterd vyuziji v dalsi ¢asti pro
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srovnani vysledkil a zhodnoceni, zda byla implementace informac¢niho systému uzitecna
a uspeésna.

Pro prezentaci vysledkll jsem vyuzil tabulku a sloupcovy graf, kde jsou ndzvy
testovanych oblasti a jejich hodnoceni.

Oblast Hodnoceni
Hardware 4,75
Software 4,50
Orgware 4,63

Peopleware 4,75
Dataware 4,50
Customers 4,13
Suppliers 3,88

Management IS 4,38

Tabulka 6: Hodnoceni oblasti HOS 8 - poimplementacni (Viastni tvorba)

Hodnoceni poimplementacni analyzy HOS 8

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
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Graf 2: Sloupcovy graf HOS 8 - poimplementacni (Vlastni tvorba)

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejslabsi oblasti jsou Suppliers, ktera ma
hodnoceni jako jedina pod 4, konkrétné 3,88. S touto hodnotou je sice kategorizovana
jako oblast s vysokou tirovni oblasti, ale stale by tyto hodnoty mohly byt vylepsené
naptiklad ucelnym ptizptisobenim informacniho systému podle pozadavka dodavatelt.

44



2.12 Srovnani vysledkd analyz HOS 8

Nyni pfistoupim ke srovndni a hodnoceni vysledkli pfedimplementaéni a
poimplementacni analyzy HOS 8§, které byly provedeny v pribéhu implementace
informa¢niho systému ve firm¢ DotCeny subjekt. Data zobrazim pouze pomoci

sloupcového grafu, ze kter¢ho je patrné k jakym zménam doslo.

Porovnani hodnoceni analyz HOS 8

N AN & © ©

Q S sb“b \e'b& &8 <& §¢ &
e > o &
o Q,Q\ 06" > < &

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

>

B Pred implementaci B Po implementaci

Graf 3: Sloupcovy graf HOS 8 — srovnani (Viastni tvorba)

Z grafu je patrné, Ze vSechny oblasti az na oblast managementu IS si v hodnoceni
po implementaci nového informac¢niho systému polepsili oproti starému informa¢nimu

systému. Nyni se pokusim z mého pohledu popsat, co vedlo k takovymto zménam.

Hardware — v této oblasti doslo ke zméné v disledku modernizace HW vybaveni, které
bylo spojeno s implementaci nového informaéniho systému, ¢imz doslo i ke zrychleni a

zvyseni pouzitelnosti daného IS.

Software — tato oblast si polepSila nejvice oproti predimplementacni analyze. Takovy
vysledek je zptisoben tim, Ze byl ¢astecné upraven na miru koncového uzivatele, takze
poskytuje vice funkci. Naddle je to zplsobeno tim, Ze je novy informacni systém lépe
graficky ¢lenény a chybova hlaseni a podobné situace poskytuji lepsi vysvétleni nastalé
situace. Také napovéda k systému je prehlednéjsi a mimo jiné je i rychlejsi pfi tisku, coz

je vysledkem nového HW vybaveni.
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Orgware — zde je zména zpisobena zavedenim smérnic pro zotaveni IS a seznamenim
uzivatell s dokumenty pro obnovu IS. Dalsi krok byl podniknut smérem k Castéjsi

aktualizaci pravidel a bezpecnosti IS.

Peopleware — zména v této oblasti nastala zvySenim dostupnosti $koleni a lep$im

Skolenim koncovych uzivatell IS.

Dataware — v této oblasti se zména projevila tim, Ze koncovi uzivatelé dostavaji méné
nadbyteCnych a nepfesnych dat, diky lepSi synchronizaci s ostatnimi externimi

informacnimi systémy.

Customers — zde doslo ke zlepSeni hodnoceni kvuli instalaci nového HW a SW, ktery

zrychlil odezvu na pozadavky zakaznik.

Suppliers — novy informacni systém zefektivnil komunikaci s dodavateli a tim se

posunulo 1 hodnoceni dané oblasti oproti starému informaénimu systému.
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3. Zaver
V ramci zavéru mé Bakalarskeé prace, bych rad zhodnotil dosazeni cili uvedenych

VvV ivodu a celkové svou praci zhodnotil.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovani pribéhu implementace podnikového
informacéniho systému na praktickém ptikladu a ziskani podkladii pro zhodnoceni stavu
informacniho systému pied a po implementaci informacniho systému BMD metodou
HOS 8. Tato metoda poskytla uceleny pohled na jednotlivé oblasti informacniho systému
a bylo zjisténo, které oblasti je potfeba vylepsit a pro jednotlivé oblasti byly urceny

navrhy téchto vylepseni.

Z dostupnych hodnoceni a srovnani informacnich systému pied a po
implementaci metodou HOS 8 je zjevné, Ze klicové oblasti, které bylo mozné vylepsit
zavedenim nového informacéniho systému, byly vylepSeny. Dosazeno bylo 1 zdmérh

firmy, se kterymi $la do projektu implementace nového informacéniho systému, kterymi

byly:

Zefektivnéni prace koncovych uzivatelli informacniho systému
e ZvySeni trovn¢ poskytovanych sluzeb zakaznikiim firmy

Efektivngjsi sdileni informaci napfi¢ firmou i se zdkazniky

To bych oznacil jako uspéch z pohledu vedeni firmy Dotceny subjekt, i piestoze nebyl
dodrZen ¢asovy plan implementace a implementace se neobesla bez problémt, které byly
operativné feSeny a relativné v€as i vyfeSeny.

Tato Bakalafska prace pro mé byla zajimavym zpestfenim, jelikoZ jsem si na
zacatku plné€ neuvédomoval komplikovanost a narocnost projektu takovychto rozmérti a
myslim, Ze jsem se toho dozvédé€l vice, neZ jsem sdm ocekaval, proto bych tuto praci
hodnotil pro mne jako velice pfinosnou. ZkuSenosti z této prace mi dozajista budou ve
svém budoucim zivoté velkym piinosem.
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|. Summary and keywords

This thesis deals with the implementation of enterprise information system in the
selected company. The theoretical part provides information from the field of information
systems, which are complemented by the analysis of internal and external environment,

the strengths and weaknesses, and the method of selection of the information system.

In the practical part briefly describes the selected information system and the
company, where the information system was implemented. Furthermore, the current
information system is analyzed by the HOS 8 method, from which the targets for the
implementation of a new information system was set. At the end of the practical part |
will compare the system before implementation and the system after implementation with

the HOS 8 analysis, which is the main goal of this thesis.

Key words: implementation, information system, HOS 8, enterprise resource

system
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VI. P¥ilohy

Priloha 1. — Vzorova osnova uvodni studie

1. Obsah
2. Uvod

2.1. Shrnuti obsahu konceptu.

2.2. Piehled dokumentti. Dokumenty, které byly zakladnim informa¢nim podkladem
pro tvorbu konceptu.

3. Shrnuti pozadavku na informac¢ni systém

3.1. zakazka projektu. Zakladni cile implementace IS ze strany zdkaznika. Odstavec
obsahuje rozvinuti zadani ze zaddvaci dokumentace a jeho doplnéni.

3.2. Organizaéni cile. Jaké cile pfinese implementace PIS pro spole¢nosti s ohledem
na pokryti potieb spolecnosti, organizacni zameéry.

3.3. Technické cile. Jaké cile pfinese implementace ERP pro spole¢nost s ohledem na
pokryti potieb spolecnosti v technické oblasti a jeji spravy.

3.4. Aplikaéni cile. Jaké cile pfinese implementace ERP pro spole¢nost s ohledem na
pokryti funkénich potieb v oblasti fizeni podnikovych procest.

4. Popis stru¢ného stavu

4.1. Organizacni struktura. Stavajici organizacni struktura spole€nosti, kterd je
vychozi pro implementaci ERP a eventudlné¢ pro dalSi ocekdvané zmény
Vv organizaci.

4.2. Zabezpecované funkce. Zakladni popis zabezpecovanych funkci a pozadavki
zakaznika. Jako zéklad 1ze vyuzit poptavkovy dokument. Clenéni po funkénich
oblastech.

4.3. Toky dat a informaci. Soucasny stav vazeb mezi funkcemi. Popis vazeb na urovni
integrace.

5. Standardni funk¢ni struktura zavadénych moduli ERP

5.1. Zavadéné funkeni oblasti. Soupis implementovanych funkcnich oblasti.

5.2. pokryti funkci moduly ERP. Soupis standardnich komponent zavadénych
moduld v dané spole¢nosti:
¢ Financ¢ni Uc€etnictvi
e Ucetnictvi investiéniho majetku
e Controlling investi¢niho majetku
e Controlling
e Materidlové hospodarstvi
e Odbyt a distribuce
e Vyroba
o Udrzba

6. Popis HW platformy
6.1. Vnitini struktura sité. Struktura sité, protokoly apod.
6.2. Fyzicka topologie. Topologie sité. Pouze stru¢ny popis ve vztahu k ERP.
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6.3.

Komunikace ze vzdalenych lokalit. Pfipadné komunikace mimo interni LAN,
ptipojeni uzivatelt do WAN, eventudlné do ostatnich siti.

Technologické prostiedi systému ERP

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

1.1.

Koncepce servera.

Koncepce syst¢émového SW a databazi.

Koncepce uzivatelskych opravnéni. Filozofie tvorby a zasady tvorby
uzivatelskych ptistupd.

Rozhrani pro pfenos dat. Filozofie tvorby a programovani rozhrani.

Zalohovani a archivace. Zalohovani a jeho filozofie. Reseni archivace dat.
Upgrade systému. Filozofie upgrade systému, dil¢i upgrade, upgrade verze,
zpusob pouziti ndhradniho serveru.

Technickd podpora systému ERP. Popis smyslu a zdkladni filozofie technické
podpory systému od dodavatele.

koncept implementace jednotlivych funkénich oblasti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pokryti podnikovych procesti funkcemi ERP. Pro kazdy proces podnikového

systému piifazeni funkcnich oblasti a funkci syst¢tmu ERP. Matice

identifikovatelnych procest a subprocesi a jejich pokryti moduly a komponenty

ERP.

Navrh na zptisob pokryti ¢asti PIS, které nejsou fesené systémem ERP. Seznam

ostatnich programu, které nejsou v této etapé nahrazeny ERP a maji datovou

vazbu na ERP.

Zavadeéné funkce a jejich pokryti pomoci ERP. Popis funkei a jejich pokryti

funkcnosti ERP. Zakladni popis konceptu daného modulu.

Data:

e Data vERP- Vycet kmenovych a pohybovych dat. Struktura zdznamu
kmenovych dat.

e Data v externich systémech — data, ktera budou i po startu ERP v externich
systémech a budou mit vazbu na funkéni oblast ERP.

e Data ve starych systémech — struktura dat ve stavajicich systémech, ktera
budou pievedena do ERP.

Rozhrani:

e Jednordzové rozhrani. Definice rozhrani — davkové zpracovani pfevodu dat
ze stavajicich systémii do ERP.

e Trvald rozhrani — definice. Definice trvalych rozhrani pro pfenos dat
z externich systémt do ERP.

Podklady pro nastaveni systému. Popis zakladnich definovanych prvkia pro

nastaveni systému. Kapitola bude obsahovat standardy ramcového konceptu a

definované prvky nastaveni systému.

Nestandardni rozsifeni systému. Definice a popis funk¢nosti, kterd je pozadovana

zakaznikem a nelze ji realizovat e ERP.

Navrh dalsiho rozvoje vyuzivani funkénosti ERP. Navrh rozvoje funkénosti ERP

pro dalsi etapu. Stru¢ny popis mozného dalSiho rozsifeni funk¢énosti.
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8.9. Organizacni struktura pro ERP. Organiza¢ni struktura, platnd a navrzena jako
zakladni pro implementaci ERP.
9. Integracni vazby
9.1. Popis informacnich vazeb vné¢ ERP. Popis integracnich a ostatnich vazeb na
ramcovy koncept podniku.
9.2. Vazby mezi funk¢nimi oblastmi ERP.
10. Casovy harmonogram implementace ERP
11. Zavér
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Priloha 2. Pfedimplementacni analyza HOS 8

Oblast Hardware:

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?

Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?

Ano SpiSe ano CasteCné SpiSe ne Ne
3) Nakup nového HS je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Dé se pfipojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a

vyhovujici?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

5) Jsou kli¢ové prvky HW dostatecné fyzicky chranén

y pred kradezi, po

zarem a povodni?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

7) Soucasné HW neumoziiuje ti¢innou vyménu dat s odbérateli a dodavateli?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

8) Je rychle dostu

pné zalozni vybav

eni v piipad¢ vypadku klicovych HW prvki systému?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

9) Souhlasite s vyrokem, Ze soucasné HW vybaveni bude do dvou let téZkou pouZzitelné?

Ano Spise ano Céstedné Spise ne Ne
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku?
Ano Spise ano Céasteénd Spise ne Ne
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Oblast Software:

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zadéavani, editaci vstupnich udaji prehledné a ptispiva
tak ke snadnosti prace se systémem?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Jsou chybové, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelna a poskytuji
na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Rychlost zpracovani ukolu jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostate¢né
rychlé?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne

5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo potizeni novych verzi software?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

6) Je napoveda k softwaru srozumitelna a prehlednd?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

7) Mé zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a
napovedy?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

8) Jsou pfi potfizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZzivateli nehraje roli pii jeho
pofizeni nebo vyvoji?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve
vyuZzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?
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Ano SpiSe ano Céstedné SpiSe ne Ne

Oblast Orgware:

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostate¢n¢ zndmé uzivateliim?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uzivatele a jsou udrzovany v aktudlnim stavu?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

3) Existuji pravidla pro bezpec¢nost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani s dokumenty
¢i ptilohami e-maill ziskanych z Internetu?
Ano SpiSe ano CasteCné Spise ne Ne

4) Je pravda, Ze management piili§ nedozird na dodrzovani pravidel bezpecnosti a
provozu 1S?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

5) Ma kazdy koncovy pracovnik jasn€ ur€eno, s jakymi lohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

6) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmé&ny nastaveni, pfipojeni nové techniky
povéfene osoby, nikoliv uzivatelé?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancii a ukonceni platnosti jejich pfistupovych prav?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou pravidelné aktualizovany?
Ano SpiSe ano Céstedng Spise ne Ne

9) Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS
v podniku?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

57



10) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpecnosti IS jsou nejasna a nelogicka?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Peopleware:

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informacnim systémem provadet?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

2) Jsou dostupnad Skoleni novych pracovnikii o pouzivanych systémech, pravidlech
provozu a bezpecnosti IS?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a Ze Skoleni
neni dostupné?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld, kteti jsou kli€ovi pro chod systému a jeho
kli¢oveé vystupy?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

5) Je dokumentace béznych postupli prace s IS jednoduse dosazitelnd pro koncové
uzivatele?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zplsob prace koncovych uZivateli
S informa¢nim systémem?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

7) Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, jak se mohou uZivatelé
obracet se zaddosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (oznaovéna jako informacni centra)
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatelti obvykle v dostateéné
mife a v€as?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

9) Je pravda, Ze informacni centra predevsim ,,hasi pal¢ivé problémy a nemaji diivod se
snazit o dlouhodobé¢ zlepSeni chodu IS?
\ Ano | Spiseano | Castené |  Spisene | Ne |
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10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateli a jejich Skoleni za ucelem zvyseni
efektivnosti fungovani IS?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji? Tedy plati
zéasada, Ze urCita data smi ménit jen urcity pracovnik?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jakéa data zavést do informacniho systému a kdy je
musi aktualizovat?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo neptesnd data?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozird management
na dodrzovani pravidel zalohovani?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

6) Uznava management dileZity vyznam koncovych uzivateldi pro integritu a spravnost
zpracovani dat?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

8) Jsou média se zalohami dostate¢né katalogizovana a chranéna pied zneuzitim, kradezi
¢i Zivelnou pohromou?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

9) Je bezpecnost dat zvaZzovana a fizena i pro hrozby z internetu nebo jinych pocitacovych
siti?
\ Ano | Spiseano | Céastetnd |  Spidene | Ne |
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10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy
zéasada, ze nikdo nesmi ziskat piistup k datim, ktera nepotiebuje pro svou praci?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Customers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného IS smérem k jeho zakazniktim?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

2) Existuji metriky cili uvedenych v predchozim bodu a jsou dostatecné vyhodnocovany?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

3) Je pravideln¢ zkoumano, jaké prinosy od IS jeho zdkaznici o¢ekavaji?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Je pravda, Ze ndzory zédkaznikl IS na zlepSeni, zménu ¢i upravu IS nejsou pro podnik
dilezité?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany v informa¢nim
systému centrdlné (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentn¢)?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Prispiva soucasné HW a SW vybaveni k dostatecné rychlym odezvam na pozadavky
zakaznika IS?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

7) Je forma vystupll z IS volena tak, aby umoZznovala jejich snadné vyuZiti zakaznikem
IS?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

8) Osetiuji pravidla provozu naklddani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o
zakaznicich IS?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

9) Je tizena integrace zkoumaného IS firmy spolu s dal§imi IS podniku, které poskytuji
vystupy pro dané zakazniky?
Ano | Spiseano | Céastetnd |  Spidene | Ne |
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10) Mohou zakaznici ziskdvat ze zkoumaného informacniho systému vystupy pomoci
ruznych komunikacnich kanala, které si zvoli?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cilti zkoumaného IS?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkli a jsou dostatecné
vyhodnocovany?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

3) Je forma vstupti do zkoumaného IS od dodavatelti volena tak, aby umoznovala jejich
snadné pfevzeti a vyuziti zkoumanym informacnim systémem?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

4) Jsou Vv pravidlech provozu definovany kontroly informaci od uzivateli?
Ano SpisSe ano Céastednd SpiSe ne Ne

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany
tak, aby byla jasn€ ur€end poZzadovana podrobnost pfedavanych informaci?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany
také s jasnym uréenim pozadované vcasnosti jejich doddvani?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

7) Zvazuje firma moZnost ¢elného ptizpiisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrh
dodavatelii za ti€elem efektivnéj$i vymény informaci?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

8) Je forma vystupti ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na v€asnost jejich
redani?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
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9) Je pravda, ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vc¢asnost jejich
predani?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Ptispivd zkoumany informacéni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace
s dodavateli?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Management IS:

1) Trvaji manaZeti na dodrzovani pravidel stanovenych pro IS?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémul osoba, které této oblasti
rozumi?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou
informacni strategie vzhledem k cilim firmy?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Je v planech rozvoje informacnich systémi zahrnut ptipadny rust firmy a rozvoj jejich
informacnich potieb?
Ano SpisSe ano Céasteénd SpiSe ne Ne

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moZznosti kontroly
jejich plnéni?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

6) Je pfi planech rozvoje IS, pofizovani IS provedeno obhajeni dané investice
z ekonomického hlediska?
Ano Spise ano Céasteénd SpiSe ne Ne

7) Povazuje management informac¢nich systémut koncové uzivatele za faktor s vysokou
dulezitosti pro Uspésny chod informacnich systémii?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného
informacniho systému?
\ Ano | Spiseano | Castené |  Spisene | Ne |
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9) Vnima obecny management informac¢ni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencial piipadného ristu firmy?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémi, ktery je
odiivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cilti?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne

Priloha 3. — Poimplementacni analyza HOS 8

Oblast Hardware:

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?
Ano SpiSe ano CasteCné Spise ne Ne

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Da se pripojeni k pocitatovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a
vyhovujici?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

5) Jsou kli¢ové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pred kradeZi, poZarem a povodni?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

7) Soucasné HW neumozinuje ti¢innou vyménu dat s odbérateli a dodavateli?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipad¢ vypadku klicovych HW prvki systému?
Ano Spise ano Céasteénd SpiSe ne Ne
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9) Souhlasite s vyrokem, ze souc¢asné¢ HW vybaveni bude do dvou let t€Zkou pouzitelné?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

Oblast Software:

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zaddvani, editaci vstupnich udajti ptehledné a ptispiva
tak ke snadnosti prace se systémem?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna a poskytuji
na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Rychlost zpracovani tkola jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostate¢né
rychlé?
Ano SpiSe ano Céastednd SpiSe ne Ne

5) Plati, Ze koncovi uzivatelé nesmé&ji poskytovat podnéty pro piipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo potizeni novych verzi software?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

6) Je napoveda k softwaru srozumitelna a prehlednd?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

7) Mé zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a
napovedy?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

8) Jsou pii potizeni novych verzi SW vyuZivany jejich nové vlastnosti?
Ano | Spiseano | Castené |  Spisene | Ne |
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9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pii jeho
pofizeni nebo vyvoji?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Existuji pravidelné nebo nahodil¢ kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve
vyuzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

Oblast Orgware:

1) Existuji postupy €i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostate¢né zndmé uzivatelim?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uzivatele a jsou udrZzovany v aktudlnim stavu?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

3) Existuji pravidla pro bezpecnosti IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani s dokumenty
¢i pfilohami e-maild ziskanych z Internetu?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

4) Je pravda, Ze management pfili§ nedozird na dodrzovani pravidel bezpe€nosti a
provozu I1S?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

5) Mé kazdy koncovy pracovnik jasné uréeno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

6) Provadé;i jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky
ovéiené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancti a ukonCeni platnosti jejich piistupovych prav?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne
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8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou pravideln¢ aktualizovany?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne

9) Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS
v podniku?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpecnosti IS jsou nejasna a nelogicka?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

Oblast Peopleware:

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informacnim systémem provadét?
Ano SpiSe ano CasteCné Spise ne Ne

2) Jsou dostupna Skolené novych pracovnikii o pouzivanych systémech, pravidlech
provozu a bezpecnosti IS?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

3) Je pravda, ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a Ze Skoleni
neni dostupné?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, kteti jsou kli€¢ovi pro chod systému a jeho
klicové vystupy?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

5) Je dokumentace béznych postupli prace s IS jednoduse dosazitelnd pro koncové
uZzivatele?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptsob prace koncovych uzivateli
S informa¢nim systémem?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

7) Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, jak se mohou uzivatelé
obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (oznaovéna jako informacni centra)
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Ano SpiSe ano Céstedné SpiSe ne Ne

8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatelti obvykle v dostateéné
mife a v€as?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

9) Je pravda, ze informacni centra piedevsim ,,hasi“ pal¢ivé problémy a nemaji diivod se
snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateli a jejich Skoleni za ucelem zvyseni
efektivnosti fungovani IS?
Ano SpiSe ano CasteCné Spise ne Ne

Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji? Tedy plati
zasada, ze urcCita data smi ménit jen urcity pracovnik?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jakéa data zavést do informacéniho systému a kdy je
musi aktualizovat?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Plati, Ze uZivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovéani?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

4) Ziskévaji koncovi uZivatelé nadbytecna nebo nepiesné data?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira management
na dodrzovani pravidel zadlohovani?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

6) Uznava management dilezity vyznam koncovych uzivatela pro integritu a spravnost
zpracovani dat?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému?
\ Ano | Spiseano |  Castetngd | Spise ne \ Ne \
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8) Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovéana a chranéna pied zneuzitim, kradezi
¢1 zivelnou pohromou?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

9) Je bezpecnost dat zvazovéna a fizena i pro hrozby z internetu nebo jinych pocitacovych
siti?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy
zéasada, ze nikdo nesmi ziskat piistup k datim, ktera nepotiebuje pro svou praci?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

Oblast Customers:

1) Jsou jasné€ stanoveny zakladni cile zkoumaného IS smérem k jeho zdkaznikiim?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

2) Existuji metriky cilii uvedenych v ptfedchozim bodu a jsou dostatecné vyhodnocovany?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Je pravidelné zkoumano, jaké piinosy od IS jeho zakaznici oCekavaji?
Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

4) Je pravda, Ze nazory zékazniki IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu IS nejsou pro podnik
dulezité?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich poZadavcich, operacich, atd. ukladany v informa¢nim
systému centralné (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentn¢)?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Prispiva sou¢asné HW a SW vybaveni k dostatecné rychlym odezvam na pozadavky
zakaznika IS?
Ano Spise ano Céasteénd SpiSe ne Ne

7) Je forma vystupt z IS volena tak, aby umozniovala jejich snadné vyuziti zakaznikem
IS?
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Ano SpisSe ano Céstedné SpiSe ne Ne

8) Osetiuji pravidla provozu naklddani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o
zakaznicich IS?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

9) Je fizena integrace zkoumaného IS firmy spolu s dal$imi IS podniku, které poskytuji
vystupy pro dané zakazniky?
Ano SpiSe ano Céstedng SpiSe ne Ne

10) Mohou zakaznici ziskdvat ze zkoumaného informacniho systému vystupy pomoci
riznych komunikac¢nich kanali, které si zvoli?
Ano SpiSe ano CasteCné Spise ne Ne

Oblast Suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cilii zkoumaného IS?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych poZadavkii a jsou dostatecné
vyhodnocovany?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

3) Je forma vstupti do zkoumaného IS od dodavatelti volena tak, aby umoznovala jejich
snadné prevzeti a vyuZiti zkoumanym informa¢nim systémem?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

4) Jsou Vv pravidlech provozu definovany kontroly informaci od uzivateli?
Ano SpisSe ano Céastednd SpiSe ne Ne

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumaného IS formulovany
tak, aby byla jasn€ ur¢end pozadovana podrobnost pfedavanych informaci?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumaného IS formulovany
také s jasnym uréenim pozadované vcasnosti jejich doddvani?
Ano | Spiseano | Castené |  Spisene | Ne |
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7) Zvazuje firma moznost ucelného ptizptisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle ndvrhi
dodavatell za ucelem efektivnéj$i vymeény informaci?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

8) Je forma vystupt ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na v¢asnost jejich
predani?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

9) Je pravda, ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vc¢asnost jejich
predani?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

10) Prispivd zkoumany informacéni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace
s dodavateli?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

Oblast Management IS:

1) Trvaji manaZeti na dodrZovani pravidel stanovenych pro IS?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systéml osoba, které této oblasti
rozumi?
Ano SpisSe ano Céstecné SpiSe ne Ne

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou
informacni strategie vzhledem k ciliim firmy?
Ano SpiSe ano Céasteénd SpiSe ne Ne

4) Je v planech rozvoje informacnich systémi zahrnut ptipadny rust firmy a rozvoj jejich
informacnich potieb?
Ano Spise ano Céasteénd Spise ne Ne

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly
jejich plnéni?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

6) Je pii planech rozvoje IS, pofizovani IS provedeno obhdjeni dané investice
Z ekonomického hlediska?
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Ano SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

7) Povazuje management informacnich systémut koncové uzivatele za faktor s vysokou

dulezitosti pro uspésny chod informacnich systémii?

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného

informacniho systému?

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

9) Vnima obecny management informac¢ni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako

potencial ptipadného ristu firmy?

Ano SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémi, ktery je

odlivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Ano SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne
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