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1 Uvod

Souwasna situace na ekonomickém trhu nuti firmy, abgtamly o vzdlavani a rozvoj
svych zanistnané. Jako navratnost investice do w@aVvani Ize povazovat: zvySenou
konkurenceschopnost podniku, zvySenou produktiviithce, lepSi dosahovani
stanovenych dll, zvySovani know-how, efekti¢fsi vyuZiti lidského potencialu.
Vzdélavani zamistnan@ neginasi vyhody jen podniku, ale také samotnym
pracovnikim vzdilavaciho procesu. Hlavnimiiposem vzdlavani pro zamstnance je
zvySeni jejich znalosti, dovednosti a schopnosiie e lépe dokaZourippusobit
zménam na trhu, mohou uplatnit vlastni potencidil povych gilezitostech apod.
Poteba vzdlavani se v dnesni deliyka vSech organizaci. Vé&dvat je dilezité jak

noveé zanistnance fichazejici do podniku, tak i séasné pracovniky.

Vzdélavani a rozvoj zagstnand je predevsim naplni prace managementu. Pro
efektivni vzalavani je dlezité nejprve definovat ptgbu vzaélavani. Ta nize mit
podobu vytvéeni nového pracovniho mista, zavedeni nové techieoiebo vzdavani
stavajicich zagstnand pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Renirpoteby
vzaklavani je dilezité vypracovat plan vzthvani, ktery by r8l obsahovat: co bude
obsahem vz#lavani, kdo bude vadvani &astrén, kym bude vzélavani zajisino,
kde bude probihat a v neposlediaik, za jakou cenu bude realizovano. Po fazi
planovani pchazi samotna realizace \évacich aktivit. B realizaci je dlezité
uplatiovat moderni a efektivni metody a formy vyuky. Resdi vzclavani by ngli
provadt kvalifikovani lektdi, kou¢tové a treng s bohatou praxi a profesionalnim
a lidskym gistupem. Po realizaci védvani by nd¢l podnik provést vyhodnoceni
vzklavani, zda bylo &inne, nebo se ve vEldvacim procesu vyskytly chyby. \fipact
nespravného vzthvani, by firma mila okamzi¢ zajistit ndpravu a chyby jiz
neopakovat.

Tato diplomova prace se z#tuje na oblast firemniho vZthvani a rozvoje
zamestnan@ konkrétniho podniku. Toto téma bylo zvoleno twadu zwdavosti

a nabyti znalosti, tykajici se této problematikitexé by se mohly autorce do budoucna
hodit v jeji praci. DalSimitvodem byla dostupnost k informacim, faitnym k napsani

této diplomové préce.



Pro tuto diplomovou préaci byl vybran podnik FabdZy Holding s.r.0. Tato firma
nabizi rozsahly sortiment spojovaciho materialupksiu fadu znakového néadi,

pramysloveé produkty a bezpeostni ponicky.



2 Literarni reSerse

2.1Lidské zdroje

Jako nejceny)Si zdroj v organizaci ozkd Koubek (2006) lidské zdroje, které
rozhoduji o prospe#ita konkurenceschopnosti podniku. Personalni praegména

Mriviw s

oblasti celéhdizeni organizace.

Jednim z nejvyznangjSich faktofi, ovliviujici Usgch ¢i neusgch firem v dneSnim
naraném konkureénim prostedi trzniho hospodstvi, je kvalita lidského faktoru.
Personalnfizeni bylo jiz od svého gatku povazovano zaitkzitou a nedilnou s@asti

procesu fizeni, jeho nedostatky totiz negativnovliviiovaly kvalitu fungovani

organizace (Kleibl, 2001).

Lidské zdroje jsou kéem k uspchu @i piekonavani probléth a vyzev, jimz
organizaceceli. Kazdy tento problem a vyzva definuji, prgsou lidské zdroje
v podniku tolik dilezité a vyZaduje partnerstvi mezi manazery a patsty, nastoluje
otazky tykajici se postuprizeni lidskych zdrdi. Nova realita konkurence vyZaduje od
zakladu nové zjsoby mysSleni o postupech v oblasti lidskych ziroy Utvarech
lidskych zdrofi a u specialistna lidské zdroje (Ulrich, 2009).

2.2Rozvoj lidskych zdraj

PoZadavky a odborné znalosti kladené na pracowsekyeustale émi. Je tedy dlezité
své zamistnance neustale wddvat, rozSiovat a prohlubovat jejich znalosti
a dovednosti. V moderni spotesti je to celozivotni kolath rozvoje zarsstnané od
nejnizSich pozic az po top manazery. Organizagalsd zandtit na rozvojové aktivity,
které gipravuji pracovniky na flexibilitu (dokonalétippisobeni se) a na zmy.
Formovat jejich pracovni schopnosti tak, aby prddvadli efektivné a byli firme¢

piinosem.



Rozvoj lidskych zdraj Ize definovat jako neustalou a sdastnou pé€i o pracovnika
jako c¢lovéka, tedy o bytost nadanou vlastnim rozumemjréimi schopnostmi,
zkuSenostmi, znalostmi. Tato g@podniku je orientovana nejen do oblasti zvySovani
a rozstovani odborné ifipravenosti pracovnik ale také do oblasti zvySovani jejich

vzaklanosti a fisobeni na jejich Zivotni styl (Tureckiova, 2004).

Podle Egerové (2012) lze charakterizovat rozvojskigh zdroj jako soubor
rozvojovych aktivit, jejichZz cilem je fjpravit zangstnance na ptmi rozsahlejSich
a nar@n¢jSich ukofi, které vyzaduji kvalitativ vySSi Urové znalosti, dovednosti
a schopnosti, a tof@devSim na ty, které bude z&tmanec pdebovat v budoucnosti

pro vykon prace.

2.3Vzdelavani lidskych zdrdj

Bartaitkova (2010) definuje vatavani zanistnand jako ,systematicky proces zmy
pracovniho chovani, Uro¢nznalosti a dovednosticetre motivace zaéstnand
organizace. Firemni neboli také podnikové dadani je vzdlavaci proces
organizovany podnikem. Zahrnuje jak #asani v podniku (interni, organizované
podnikem ve vlastnim wddvacim zdizeni), tak i vzédavani mimo podnik (externi
vzcblavani, vzdlavani na objednavku ve specializovanémeéhaacim zaizeni nebo

Skole).”

Hlavnim cilem firemniho vadavani je dosazeni éilpodniku pomoci zasstnand.
Aby lidé dosahli nejlepSiho vykonu a nejlépe seAtyyejich schopnosti, je pétba,
aby do nich organizace investovala.

Vzdélavani je systematické rozvijeni a uptatani vza@lavacich aktivit, které slouZzi
k podpde znalosti, dovednosti a schopnostipfvuje jedince tak, aby byl schopen
vykonavat v sotasnosti i v budoucnosti SirSi a né&m&Si okruh ukoh (Armstrong,
1999).

Vzdélavani je nefetrzity proces v pitbé¢hu celého Zivota. Jednd se o proces rozvoje
lidského potenciélu a realizuje se predhictvim mechanismucani. WEeni a vzdlani
souvisi s volbou budouciho povolani. V dneSnim irmaém s¥té¢ ma velky vyznam

vzaklavani v Zivot spole&nosti acloveéka, kde je chipan jako préstlek k dosazeni
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hospodéské prosperity. Vychazi ze dvou podstatnych my&edednak je dlezité
vzaklavani umoznit kazdému a dale jelia Siroce nabidnout wddvaci fFilezitosti
(Koucky & Kovarovic, 1999).

Vzdélavani je systematicky proces &my zangieny na pracovni chovani, Urave
znalosti a dovednosti, a které zahrnuje také mut@anéstnané v organizaci. Cilem
je snizit rozdil mezi kvalifikaci subjektivni (sambschopnosti, dovednosti, nauyk
zkuSenosti a postipj a kvalifikaci objektivni (pozadavky na kvalifikapracovnika,
vychazejici z narnosti, charakteru, odbornosti a tempa prace).ééx@ni nezahrnuje
pouze samotny proces, ale také vysledekézdni ve smyslu ziskanych znalosti,
dovednosti, postdja podoba (Palan, 2002).

Podle Koubka (1996) vzthvani zajiSuje, aby pracovnici podniku & potiebné
znalosti a dovednosti k uspokojivému vykonavanicerdnejen v satasnosti, ale
i v budoucnosti. Neustale obnovuje jejich techniekichnologické znalosti v souladu

s technickym rozvojem.

Vyvojové pristupy vzélavani zanistnand:

e organizovani jednotlivych vzthvacich akci — organizuji se na zaklad
sowasné pdaeby jednotlivé ¢i podniku, odstrauji rozdil mezi aktuélni
(redlnou) a pozadovanou kvalifikaci. Vzhledem ké sahodilosti nemaji velky
vzklavaci efekt.

» systematicky fistup— propojuje podnikovou a personalni strategii ystésnem
vzklavani zanmistnand, jako jednim ze syst@mpersonalni prace. Jedna se
o systematicky proces, kde jednak dochazi k€énam ve struktie znalosti
a dovednosti, ale také dochazi ke¢m&m v pracovnim chovani a v motivaci
zamestnand.

» koncepce dici se organizace- jedna se o komplexni model rozvoje adladi
lidi v ramci podniku nefrzr¢jSich typi. Cilem koncepce je, aby se pracovnici
ucili prubézre, ale také pedevSim z kazdodennich zkuSenosti. Tento &ilen
a uwdonxle fizeny proces umaiije, aby deni probihalo rychleji nez vynucené
zmeény okolim. Organizace prasdnictvim w@eni svychélena ma WwtSi moznost
vytvaret, shromadovat, upravovat a aplikovat znalosti v Sirokém ramc

vnitiniho a vejSiho prostedi (Tureckiovéd, 2004).
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2.3.10blasti vz&lavani

Vzdélavani zamistnance Ehem jeho zastnani je sothsti vzélavanicloveka bthem
svého Zivota, které zahrnuije:

» oblast vSeobecného wddvani,

» oblast odborného vthvani,

» oblast rozvoje.

Oblast vSeobecného vadavani
Tuto oblast vz8lavani nema na starosti organizace, ale 6tauek si osvojuje zakladni
a vSeobecné znalosti a dovednostir@ohé pro Zivot ve spalrosti. Tyto ziskané

znalosti umo#uji dale rozvijet pracovni schopnosti.

Oblast odborného vzdlavani
Odborné vzdlavani zabezpelje jak stat, tak zadéstnavatel. Stat umégnje studentm
ziskat znalosti pro budouci povolani a updainna trhu prace. Podnik zabezpe

zaSkoleni, adaptaci, orientacigpkolovani a profesni rehabilitaci.

Oblast rozvoje

Tuto oblast vzdlavani ma za Ukol organizace. V této oblasti dothazdalSimu
vzaklavani a k roz$ovani kvalifikace pracovnika. Zatiuje se na pochopeni
a zvladnuti konkrétnich problé&mkteré mohou fekratovat meze oboru. Oblast rozvoje
umoziuje formovat pracovni schopnosti, ale také rozviramobnost jedince. Jednak se
rozvoj zamgtuje na kariéru pracovnika, jeho pracovni potencidd také na jeho
osobnost (Sik§; 2012).

Oblasti vzalavani podle Hronika (2007):

* Funkéni vzdilavani — predmétem tohoto vzd8avani je popis prace
a zabezpauje, aby pracovnik mohl standartnimiagpbem vykonavat svoji
praci.Casto byva pedmitem certifikace.

* Dopliikové funkéni vzadavani — jednd se o roz$ijici vzclavani. Pro
nékterého pracovnika ize byt funknim vzdlavanim, pro jiného dopujicim.

Casto ma podobu zakazkovéteseni.



* ManaZerské vzélavani — toto vzélavani ma mnoho diich aktivit, napiklad:
skupinové nebo tymové&eSeni problérin rozvoj ostatnich manazerskych
zpusobilosti a dovednosti.

» Jazykové vz#lavani

» |IT Skoleni

« Ucelové vzdlavani — jedna se f@deviim o stress management, efektivni
telefonovani a ostatni rozvoj dkkych dovednosti.Casto ma podobu
standardizovanyctreSeni.

« Skoleni ze zakona rekteré vzalavaci aktivity vyplyvaji ze zakona a jeceno
pro vSechny (bezgaost prace apod.).

Podle Kettnera (2001) existujiyii oblasti vz&lavani a rozvoje za#éstnand:

» Orientace zardstnanai — now prijati zanmgstnanci se v ramci podnikwastni
programu orientace zastnan@. Zde se dozvidaji historii a filozofii
organizace, jeji cile a priority, rozsah a rozmastit aktivit, informace
o sokasnych klientech, informace o personalu a rolicmg#livych oddleni,
popis prace, iehled norem a sémic a dalsi dlezité informace pdebné
k vykonu prace daného zastnance.

« Skoleni zandstnanai — kazdé Skoleni je specifické podle oblasti Skiolbtize
se zamfovat napiklad na rozvoj manazerskych dovednosti, vycvik trijs
technické wdomosti a dovednosti, komunik@ dovednosti, vztahy
k zékaznikm, bezpénost prace, usmi obchodniho jednanki rozvoj
osobnosti, stress management apod. Kazdyzimanec by & vénovat ¢ast
sveho ¢asu tréninku, ktery seidi rocnim Skolicim planem a vychazi
z hodnoceni pracovniho vykonu. Skolenfizou byt uskut&iovana v ramci
organizace, tak mimo ni.

* Rozvoj zamistnanai — kazdy pracovnik by sedinve své praci rozvijet, a proto
je dilezite, aby se kazdotn¢ zastioval alespé jednoho odborného
seminde ¢i konference.

e Vzd#lavani- zangstnaném by nElo byt umozrino dokowrit vzdélani v oblasti

specializace, kteraigpiva k naplani cila firmy.



2.3.2Cile vzdlavani

Hlavnim cilem podnikového vZthvani je dosaZzeni zm v mySleni a chovani
pracovniki, které jsou dlezité pro dalSi rozvoj podniku a pro dosazeni aletiné
udrZzeni jeji konkurenceschopnosti. Nové znalostvedinosti, ale i pracovni navyky
a postoje jsou nastrojem a zarbveodminkami Usfrhu zavadnim znmeény do
organizace. Jedna se 0 vzajemné propojeni:

» ochoty (motivace)k vynalozeni ufitého Usili, bez kterého nelze ziskat nové
znalosti, rozvinout dovednosti, které se projevsled® v jeho pracovnim
chovani;

» schopnosti k osvojovani si novych pracovnich postip(na zaklad novych
znalosti a dovednosti), rozhodujicich od$sy@ implementaci zény, tykajici se
napiklad nového organizaiho usp#adani, novych produktf novych sty
prace s lidmi, vyuzivani novych technologii;

e moznost z®astnit se firemniho vzdlavani a uplatnit nové formy chovani

v pracovnicktinnostech a procesech (Tureckiova, 2004).

Cilem vzadlavani v utitéem podniku je zabezpi kvalifikované, vzadlané a schopné
pracovniky patebné k uspokojeni sdasnych i budoucich pi@b organizace. Aby bylo
dosazeno échto poteb, je nutné zabezfie aby lidé byli gipraveni a ochotni se
vzklavat, aby chapali, co museji znat a byt schopélatd Dalezité je pgimeét

pracovniky pl& vyuzivat existujici zdroje vZthvani, ¥etnd pomoci a vedeni ze strany
svych liniovych manazér Vzdélavani je jeden z faktér jehoz Ukolem je napomahat

odstranit nepruznost na trhu prace (Armstrong, 2007

Vodak a Kuchatikova (2011) rozéluji cile vzctlavani na dv kategorie:
» cile programové- které zahrnuji cile kompletniho élvaciho programu jako
vystupu procesu stanoveni feli vzdlavani;
o cile vzdlavaci (cile kurzu)— zahrnuji cile jednotlivych vZthvacich aktivit,

které mohou obsahovat je&tilci cile.

Cile vyjaduji, co budou Gastnici vzdlavacich prograrin po jejich absolvovani schopni
delat.
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2.3.3Subjekty podnikového vatavani

Podle Plaminka (2014¥igpodnikovém vzdlavani misobictyii skupiny subjek:

Zadavatelé— tyto subjekty kurzy zadavaji - samotné organizadejdiive si
musi ugit, koho a véem potebuji vzalavat. Castym problémem je, Ze na
Skoleni je vyslana nespravna osobteddm nez podnik zme se samotnym
vzaklavacim proceserti Skolenim je nutné, si ujasniteho chce podnik dalSim
vzklavanim dosahnout a aby byl pro daného pracovnikdéem odpovidajici
a efektivni vzdlavaci program.

U¢astnici— jsou osoby, které seastni vzdlavani a maji sedit. Vétsinou se
jednd o manazery nebo zé&tance, kté jsou pirazeni k vybranému
vzklavacimu programu.

Ucitelé — lidé, ktegi maji za ukol dastniky vzdlavat. Tito lektdi by meli umét
piedavat znalosti srozumitelnymigmbem s pdebnym efektem.
Zprostedkovatelé — tyto subjekty zproseédkovavaji vztah mezi cieli

a zadavateli. evazr se jednd o vadiavaci agenturu, ktera zdji§e hledani
vhodného lektora. DalSi jejickiinnosti je spoluprdce s osobou Vv organizaci
zabyvajici se lidskymi zdroji, kdy si ujagi predstavy o vz&avacim programu

a cile, kterych ma bytdhem vzélavani dosazeno.

Firemni vzélavani mohou zabezpevat manaZz& vedouci tyn, spolupracovnici nebo

pracovnici, kt& jsou speciale powteni veést, radit a @evat o zadované o0soby.

Dulezité je vzdlavat vSechny za#stnance P vykonu prace za pouziti takovych

metod, které odpovidaji pebam vzdlavani (Armstrong, 1999).

2.3.4Systematické vzadavani zamistnand

Systematické vzlavani zanistnand je podle Krninské (2002) neustéle se opakujici

cyklus, vychazejici ze zasad celopodnikové strategilavani a rozvoje. Jeho ukolem

je sledovat celopodnikové cile a podnikovou striate®ystemaitnost je zakladnim

zdrojem efektivity vzédlavani a rozvoje zaéstnand.

Systematické podnikoveé v&dvani se sklada zgyr fazi:

identifikace (analyza) pteb,

planovani a rozpttovani vzélavani,
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» realizace vz8avani,

» vyhodnocovani procesu.

Kalnicky (2012) tvrdi, Ze if@dpokladem usghu a konkurenceschopnosti firmy jsou
vza&klani a vysoce kvalifikovani lidé, kteneustale zvySuji své znalosti a dovednosti.
Tomu vSemu mize gispét i moderni firemni systém vthvani. Znalosti a dovednosti
zamestnand totiz pati k firemnimu bohatstvi a vthni lidé jsou také s@asti know-

how firmy.

Systematické vzglavani lze vysutlit jako logicky vztah mezi nasledujicimi stédii
v procesu analyzy a &eni poteb vzdlavani, planovani, uskuteéni a hodnoceni
vzklavani. Tyto stadia Ize zakomponovat proipby konkrétni firmy a konkrétnich
vzaklavacich aktivit do dalSich krdk Systematicky fistup firemniho vz&éavani je
jednim ze zékladnich nastiiopskuténovani podnikové strategie. Zakladnim znakem
tohoto fFistupu je, Ze probiha nimirzitt v ramci opakujicich se fazi systematického

cyklu vzctlavani (Bartéikova, 2010). Tentofjstup je zobrazen na obrazku 1.

Obrézek 1: Cyklus systematického wtaani

Identifikace
potreb
vzdelavam

Vyhodnoceni Planovani

vzdélavani

vysledku
vzdelavani

Realizace
vzdelavani

Zdroj: Vodéak & Kuchatikova (2011)

12



Identifikace potreb vzdlavani

Identifikace poteby organizace v oblasti vddvani pracovnik je velmi obtiZzna.
Hlavnim problémem je, Ze kvalifikace a v@hi jsou obtiza kvantifikovatelné
vlastnosti pracovnika. Obtignse také utuji kvalifika¢ni pozadavky jednotlivych
pracovnich mist. Nejvice namé je méfeni a stanoveni souladu mezi pozadavky
pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi prac@amniRalSim problémem je
rozpoznavat a hodnotit vztah mezi kvalifikaci prada a vysledky jeho prace
(Koubek, 2001).

Podle Armstronga (1999) identifikace pelt vzdlavani obsahuje analyzu
podnikovych, tymovych a individuélnich peb, a také poeb jednotlivych pracovnik
nawit se nové znalosti nebo zdokonalit stavajici sdoegti. Analyza se tyka nejen
problémi sowasnych, ale i budoucich geb. Dilezité je zohlednit, jaké vZthvani je
protfeSeni konkrétniho problému nejlepsSi s ohledem kiady

Samotny proces vZtavani je nutné zdat praw identifikaci vzalavacich pateb, bez
niz by organizace nemohlac¢tiaplanovat vzdlani a rozvoj zamstnand, ani provadt
realizaci vzdlavani. ldentifikace zahrnuje zhodnoceni aktualrstevu, ktery se tyka
znalosti, dovednosti, schopnosti a vykonnosti ésamandé podniku. Nesmi se
zapomenout porovnat tyto fakta s vysledky, kterganizace pozaduje (Batikova,
2010).

Z hlediska celé organizace je nezbytné ziskavairnmiice o pdeke vzdlavacich
aktivit a na zaklagltoho pravidela vytvaret plany vzdlavani. Informace o konkrétnich
vzklavacich patebach se ziskavajitip systematickém a pravidelném hodnoceni
zanestnand, kdy je jeho sotasti diskuze o kompetémich nedostatcich a moznosti
jejich odstrasni. PoZzadavky se nasledizhodnoti a je vytv@n plan vzdlavacich
aktivit. Plan vzdlavani ve firn¢ ale neni postaven jen na individuélnich &adacich
potrebach, ale také jeuatbzité brat v Gvahu vadvaci poteby ze SirSiho hlediska
a vyhodnotit, jaké vzavani by bylo pdeba pro zlepSeni kompetenci a vykonu
pracovnich tym, zvySeni produktivity prace, zvySeni konkurencegctosti nebo pro
budouci zminy ve vrgjSim prostedi i ve firn€, na které je pdeba neustale reagovat
(Prokopenko & Kubr, 1996).
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V piipact identifikace pateb je zapdtbi analyzovat Sirokou Skélu udakteré se di
na ti oblasti:
« Udaje tykajici se celé organizaeejedna se o informace o strukgorganizace,
jejich zdrofi, vyrobnim programu, okoli podniku, informace o ydv trendech
v dané oblasti, informace o pohybu zgtmand, vyuzivani kvalifikace apod.
« Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist specifikace jednotlivych
pracovnich mist, idaje o stylech vedeni, Kelgoracovnich vztahapod.
« Udaje o jednotlivych pracovnicich- ziskani &chto informaci je mozné
z personalni evidence, ze zazriaorhodnoceni pracovnika, zaznamvzclani,

z evidence vz#lavacich prograrinapod.

Na zaklad vySe zmignych udaji se analyzuje pttba vzdlavani zamistnand
podniku. Podnrit k potrebs vzdkilavanicasto vychazi z pozadavkedoucich fadovych
pracovniki. Podkladem pro identifikaci p@by vzalavani je pravidelné hodnoceni
pracovniho vykonu za#stnané. Cim vice je hodnoceni pracoviiikpodrobné

a nedostatky za#stnand jsou detail@ popsany, tim lepé slouzi toto hodnoceni jako
efektivni podklad pro identifikaci pteby vzalavani (Koubek, 2001).

Planovani a rozp@&tovani vzdélavani

Dle Sikyte (2012) je pro spravné planovani st&dani poteba vytvdit plan vzalavani.
Nejdiive by tento plan # vymezit cil vza&lavani, ktery vychazi z prgby vzalavani.
V navaznosti na cil, je nezbytnécitrcilovou skupinu, pro kterou bude \&évani
uréeno. Nemeé#a dulezité je stanovit metody vZtvani. Dale by @ zahrnovat
instituci, ktera vzdlavani zajisti (zastnavatel nebo dodavatelska firma) a lektora
(interni ¢i externi). Plan by @i také obsahovat misto vddvéani, kde moznosti jsou
bud’ v samotné organizaci, nebo mimo ni. Dale figba vymezitéas vzdlavani
(v pracovni dob, mimo pracovni dobu, v rozmezékolika hodin nebo di). Je nutné
urtit pozadavky na materialni a technické vybavenil@&hby, které souviseji se
vzklavanim, nafiklad: vypaetni technika, studijni materialy, ubytovani, s&apod.
Pro porovnani vysledk piinodi ze vzalavani a monitorovani fibchu vzalavani je
nezbytné stanovit metody hodnoceni &lagdani. Jako posledniast planu musi byt
vymezeny naklady na vZvani, ty jsou zavislé na P &astniki vzdlavani,

zvolené metod vzdlavaci instituci, mist acase.
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Ukolem planu vzdavani je zodposdét na nasledujici otazky:

Co je obsahem vzthvani?

Pro koho je vz8avani uteno - cilova skupinacastniki?

Jakymi metodami a technikami bude realizovano?

Kdo bude vzdldvani zabezpmvat (zandstnavatel, externi instituce)?
Kdy se uskuténi a jak dlouho bude trvat?

Kde bude zajigno — v organizaci nebo mimo ni?

Jaké budou naklady?

Jaké budou Zjsoby hodnoceni vysledk/zdlavani (Armstrong, 1999)?

Faze planu vzé&lavani:

Pripravna faze— prvni faze zahrnuje identifikaci geb vzdlavani, analyzu
Gcastnili, urceni cii vzdlavaciho programu. Mohou se stanovit icditile,

v ptipad® dlouhodobych vz#lavacich prografin Stanovené cile jsoutbkzZité
pro meéteni dosazenych vysletlk

Realiza’hi faze— tato faze ma za ukol dit, jakym zpisobem vzdlavani bude
probihat. Mla by stanovit techniky vztvani, uteni ukoti a témat vz&avani.
Je zde zasadni zohlednitrazeni dastniki, jejich motivaci, poet pracovnil

a spolupraci mezi lektorem gastniky a neopomenout priority spétesti.
Zdokonalovaci faze- toto je posledni faze procesu planovani. Zde ihéob
pribézné hodnoceni jednotlivych etap ¥klani v porovnani se stanovenymi
cili. Na zaklad hodnoceni by ®o dojit ke zdokonalovani zj&tych
nedostath. V této fazi spolu spolupracuji vSichni, kdo secastnili
piedchazejicich fazi (zasstnanci, lekté, organizace, manafieapod.). Tato
faze ma za cil vylepSovat widvaci procesy stanovenymi metodami
a technikami (Vodék & Kuchaikova, 2011).

Uspsch podnikového vzHlavani je zakotven v doe organizovaném systému

vzklavani, ktery je zabezpevan jednak formou vnitropodnikovych, tak i formou

externich vzdlavacich aktivit. Kvalité zpracovany plan vzZthvani musi odpovidat na

otdzky jaké vz#avani ma byt zabezpeno, komu, jakym zisobem, kym, kde, za

jakou cenu a musi byt provedeno hodnoceni vysledikklavani a vzédlavaciho

programu (Horalikova, 1999).
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Krninska (2002) uvadi, Ze rozffovani vzdlavaciho programu vychazi z priorit
celopodnikové strategie,rgrlevSim ze strategie stanovené Utvatéreni lidskych
zdroji. Rozpdet vzatlavani tvdi ti slozky:
» Fixni slozku — tato slozka je podstatna u dlouhodobychredstdobych cit,
z ¢ehoz vyplyva, ze financuje dlouhodobé #zdaci programy.
» Variabilni sloZzku— jedn& se o kratkodobé cile ¥&lani, financuje operativni
vzklavaci programy.
* Rezervni slozku- nastanou-li v procesu uddvani neplanované vydaje, tato

sloZka slouZzi k jejich pokryti.

Realizace vzdlavani

.Na planovani vzdlavani navazuje realizace wtdvani. V souladu s planovanym
cilem a cilovou skupinou z@stnana se nejprve vybere vhodna metoda (metody),
instituce, lektor, misto @as vzdlavani. Nasled# se zajisti odpovidajici materialni
a technické vybaveni, dohodnou se podminky realigarenou instituci, informuje se
cilova skupina ¢astnili, popipad se zajisti doprava, ubytovani a stravovani
Ucastnilz, vybere se vhodna metoda hodnoceni¢lazdni a stanovi se naklady
vzalavani.* (Sikyt, M., 2012)

Podle Bartékové (2010) existuje ve fazi realizacékalik nezbytnych faktat, které
tuto realizaci ovliviuji. Jedna se o cile, program, motivaci, metodgstniky a lektory.
Ktémto prvikiim je poteba je&t pripojit organiz&ni a finagni aspekty, které se

prolinaji vSemi fazemi realizace:

Faze pripravy

V této fazi je samotny projekt v&dvaciho procesufjpraven, je vSakieba zajistit
materialy a poriicky nezbytné k tomu, aby mohl byt projekt realizovade o zajigni
lektora, mista vz&ldvaciho procesu, ¢astniky procesu apod.ulzité je gipravit

organiz&ni zajiséni celého vzdavaciho programu.

Vlastni realizace
Realizace vz#élavaciho procesu Zma [ijezdem lektora na misto damé ke
vzklavani. Do samotné realizace ifjatahdjeni, monitorovani¢di pribéhu, v gipadc
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nastanou-li netekdvané situace, jejich agobieSeni. Nezbytné je udrzet celyapth

realizace na vysoké urovni pracovniho spefestvi a zapojeni vSeckiastniki procesu.

Transfer

zapotebi zapsat a zaznamenat poznatky a aktivity, kpgrévzdélavacim procesu
vznikly a v rekterych pipadech se zpracovavaji do #é&¢né zpravy vetne
fotodokumentace nebo videozaznaroporwiuje se, aby &astnici vzdlavani, ziskané

znalosti a dovednosti ¢kili a vyzkouseli v praxi.

Obrazek 2: Prvky procesu realizace stagani
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Zdroj: Vodak & Kuchaikova (2011)

Vyhodnocovani vzdlavani

Tato faze nésleduje po realizaci w&vani. Zakladni aspekty vyhodnocovani b§yn
byt pripraveny jiz z faze planovani. Vyhodnocovanim si&taje, zda vzdavaci
program pinesl pro jeho &astniky i samotnou organizacgjaky uZzitek a zda je
efektivni vzhledem kvynaloZzenym nakiad. JednoduSe ieceno, jedna se

0 porovnavani stanovenychic8 dosazenymi vysledky (Armstrong, 1999).

Ukolem vyhodnocovani vathvani je ziskani zjné vazby. Tu podnik vyuZiva jako

podklad pro dalSi proces vddvani. Zgtna vazba mize organizaci poradit, co ve
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vzklavani bylo pinosem a niize to v dalSim vz#lavacim programu pouZzit, nebo
naopak, co bylo neefektivni a tudiz to ze &ladaciho programu vylait, piipadré
zlepsit. DalSi poriickou pro zhodnoceni véhvaciho procesu je zji§ti spokojenosti
Gcastnili tohoto procesu (Dwakova, 2012).

Podle Folwarcznové (2010) jsou Udaje ziskané vyboemim vzdlavani lidskych
zdroja dalezitymi vstupnimi Udaji doiStiho cyklu vzdlavani a rozvoje. Autorka tvrdi,
Ze systéem vzHavani a rozvoje jeietba chapat jako neustale se opakujici cyklus
identifikace poteb, planovani, realizace a vyhodnoceni s tim, Zeledoi

7

ast je nejobtizSi. Proto Ize pouzit naSe poznatky a zkuSenosti

v

vyhodnocovacic

Z jednoho kola cyklu a brat je jako vstupni znaldstkola dalSiho.

Pro spravné posouzenicignosti vzdlavaciho programu je nezbytné stanoveni
jednoznénych a platnych kritérii hodnoceni. Existujada modal hodnoceni
vzcklavacich prograrin nagiklad: Hambliriv model, Simmonds/ model a podobh
Jeden z népstji pouzivanych modél v ramci rozvoje lidskych zdrdjje tzv. model
Kirkpatrickizv. Tento model vyhodnocuje vysledky wravani nactyiech arovnich:
reakce dastniki, hodnoceni ziskanych poznatkhodnoceni chovani a hodnoceni¢am

ve vykonnosti podniku.

Reakce (astniku

Jedna se o hodnoceni walani samotnymi dastniky vzdlavaciho procesu. Zjisije
se spokojenostéastniki se vzdlavacim programem, kvalita lektora, kvalita reatea
programu. Informace odcastniki se nejastji ziskavaji formou ankety, dotazniku
nebo samotnym dotazovanim &Spych absolveiitvzd&lavani. Tutocast hodnoceni Ize

povazovat za po#nné snadnou.

Hodnoceni ziskanych poznati

Hodnoti se, zda dastnici ziskali znalosti a dovednosti, ty kteréybygkednmétem
programu. Toto hodnoceni probihét&inou formou test zpracovanim ukél nebo
astnich pohovdr a zkouSek. Tyto testyi zkouSky probihaji na konci kurzu a jsou
velkou motivaci pro &astniky vzdlavani, aby ¥novali vzdlavani dostaiou

pozornost a mohli z&vecné testy zvladnout. @plze tutocast brat za jednodussi.
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Hodnoceni chovéani

Sledovanim pracovnik zjiStujeme, zda ziskané znalosti a dovednosti vyu#ii p
vykonu prace. Nejvice se sleduje, jakynmiggbem se zemila kvalita a kvantita jejich
prace, pistup k praci a chovani na pracovisti, ve srovrsamykonem ped zahajenim
vzklavaciho programu. Moznosti, jak tuto skumest zjistit, je mnoho — sledovani
pracovniho chovéani ostatnimi zé&tnanci, natizenymi nebo i zdkazniky, analyzou

vysledki prace apod.

Hodnoceni znén ve vykonnosti podniku

Cilem tohoto hodnoceni je zjistit, zdaléast pracovnika ve vzthvacim programu
ovlivnila néjakym zpisobem vykonnost podniku. Sleduje se¢mm napiklad v objemu
prodeje, ve vySi nakladpodniku, v mie spokojenosti zakaznik kvalit¢ produkti,
ziskovosti apod. Je zjidvano, zda bylo dosazeno stanovenyci gilol&nosti, a tim je
vyhodnocen skut@y prinos investice do vzthvani. Tato Urove hodnoceni se

povazuje za nejiie hodnotitelnou (Zufan, Han & Klimova, 2013).

NejvétSim problémem v procesu vyhodnocovani vysledkdklavani i vyhodnocovani
obtizre kvantifikovatelné a jeho Urovienebo velikost zrny nelze zjistit pimo. Z toho

duvodu existuje zn@na rozmanitost kritérii a postipyhodnocovani (Koubek, 2006).

Uginnost vzalavani zamstnan@ zavisi gedevdim na kvalit popisu vzdlavacich
potteb a spravné teni vzdlavacich cii. Dale je dlezita mira propojeni systému
vzklavani a rozvoje pracovniks dalSimi subsystéemy oblagtzeni lidskych zdrdj
(odmenovani, pée o zamistnance apod.). Efektivita v&@dvani zalezi i na pouziti
vhodné metody vzdavaciho programu. Kvalita lektora je nemiédilezita. DalSi
duleZitou ¢asti je mira sledovani @ilprogramu a vyhodnocovani jejich pii a mira

sledovéani finosu samotné realizace vani (Zufan, Han & Klimova, 2013).

2.3.5Metody vzdlavani

Uspssnost vzdlavani zanistnané je podmigna pouzitim vhodné metody wdévani,
kterd poniZe pracovnikm lépe si osvojit poZzadované znalosti a dovedn@&itiyt,
2012).
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Neexistuje Zadny navod pro Wibvhodné metody vzadavani. Samotna volba metody
zavisi vzdy na okolnostech, které se vztahuji kaoizaci, k zarsstnanédm a k webnim
cilam. Je vhodné v fibéhu realizace vzflavaciho procesu metody émt (Vodak
& Kucharikova, 2011).

Rada autal rozliSuje metody vz#lavani na on the job a metody off the job.

* Na pracovisti (on the job)- tyto metody se obvykle provadi na pracovisti
pracovnika Bhem vykonu sjednané prace. Jedna sdiklag o instruktaz f
vykonu prace, asistovani, rotace prace ¢kty mentoring apod.

 Mimo pracovis¢ (off the job) — tyto metody se aplikuji mimo pracowist
zanestnand organizace. Jdergvazr o hromadné akce, jako jsodepnasky,

seminde, gipadové studie, outdoorové aktivity apod.

Specifickou skupinou jsou metody, které se dajiZpeaat jak na pracovisti, tak i mimo

ngj. Napiiklad e-learning, samostudium, poradenstvi a preicosrady (Siky, 2012).

Metody vzdlavani vyuzivané na pracovisti

Spoleénym rysem této skupiny metod je moZnost individitn pistupu ke
vzklavanému zawstnanci, respektujici jeho osobnost, specifickigtpp k osvojovani
si novych informaci, znalosti a dovednosti ($ii3012).

Metody vzalavani, které se vyuZivaji na pracovisti, jsou ilep$o vzdlavani
manualnich pracovnik ale i gesto jsou #které druhy &chto metod vyuZzivanyip
vzklavani specialist a vedoucich pracovnik Tyto metody jsou pro organizaci nén

nakladné, nez metody pouzivané mimo pracéyksbubek, 2015).

Instrukt&Z p ¥i vykonu prace

Jedna se o n&stji pouzivanou metodu vzthvani na pracovisti. Novygi meérg
zkuSeny zarmstnanec se dl pozorovanim nebo napodobovanim prace zkuSeného
Skolitele, ktery pracovnikoviifmo predvadi vykon ufité prace. Vyhodou této metody
je, Zze zamsstnanec si rychle a snadno osvoji nové znalostediaosti a rychleji

dosahne pozadované kvalifikace (Sik§014).
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Koubek (2011) dodéava, Ze tuto metodu je nejefekjsirpouzivat u jednoduchych nebo
diléich pracovnich postuip Prevazrié jde o jednorazovégsobeni. Nevyhodou je, Ze
vzklavani probiha &sSinou v hlgném a ruSivém pracovnim priedi a pod tlakem

pracovnim ukal.

Asistovani

Pracovnik se svymi znalostmi a dovednostmi asispiijevykonu prace zkuSenému
Skoliteli, pricemz si zarowe osvojuje pracovni postup &itse samotny vykon sjednané
prace. Asistovani umdéije zanstnanci snadfli pochopit postup prace a nause ho.
Nevyhodou této metody je, Ze pracovnik s&enod lektora naiit i nevhodné pracovni
navyky (Siky, 2014).

Skoleny pracovnik se postupeasu podili samostafii na samotném pracovnim
vykonu, a to az do chvile, kdy je schopen praciondvat zcela samostéta ziska

pottrebné znalosti a dovednosti (Koubek, 2015).

Powéreni Ukolem

Tato metoda jetasto ozné&ovana jako za&recna faze metody asistovani. \&ahy
zantstnanec ma splnit dkol, kterym ho Skolitel piiv Jeho prace je sledovana.
Vyhodou této metody je, Ze zd@stnanec se dii samostatnosti a odp&inosti i

vykovavani sjednané préace.

Rotace prace
Zamgstnanec je zawwvan pomoci postupného acddsného femig’ovani na fizna
pracovni mista, pokazdé s jinymi pracovnimi Ukolyngmi pracovnimi podminkami.

Vyhodou je roz&eni kvalifikace pracovnika a zlep3etizpasobivosti (Siky, 2014).

Rotace prace fize byt uplaiovana jak pro stale pracovniky, tak i nove. Synomym
pro rotaci prace jéasto ozn&van nazev ,vstupni kot&o“. Nove prijaty zameéstnanec
sttidanim a poznavanim jinych pracovnich pozic dok&pele&nost |épe poznat

a snadyji se adaptovat (Tureckiova, 2004).

Tato metoda se pouziva, aby pracovnik poznal rejeje pracovista sveé kolegy, ale

aby poznal i iri okrukiinnosti organizace a&t&i okruh spolupracovnik Casto se
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vyuziva z divodu, aby pracovnik gtal nizné ¢innosti a vypadl tak z kazdodenni
rutiny, ¢imz se pedchazi Unay a frustraci z kazdodenniho pracovniho stereotypu
(Lewis, Goodman, Fandt & Michlitsch, 2007).

Kou¢ink

Zaskolovani zagstnance provadi tzv. koéuktery je schopny komunikovat, ugmovat
a podrcovat pracovnika k zajmu o pracovni Ukoly a santnesdi @i uéeni se novych
znalosti, dovednosti a informaci (Sikg014).

Vyhodou této metody je lepSi rozvoj individualnidovednosti, znalosti a posioj
pracovnika. VZdy zde existuje vztah minintativou lidi. \&tSi efektivity je dosazeno,
kdyz se kodink provadi neformaky jako sowdast normalniho procesttizeni
(Armstrong, 1999).

Dulezita u kodinku je zgtna vazba poskytnuta kéovanému pracovnikovi s cilem
dosahnout u ¢ lepSi vnimani reality, pomoci mu vytti realistétéjSi nahled na dany
problém i mozZnosti jehdeSeni, na vlastni silné i slabé strankyfippdnd omezeni.
Zakladem je kladeni specifickych otazek, které nomyéest kodovaného k lepSimu
sebepoznani, k definovani vize vlastni budoucraoktvymezeni viastnich @i{Horska,
2009).

Kou¢ se musi na své lidi divat z hlediska jejich pot&nc nikoli vykonu. Podfrny
vztah mezi kotem a zardstnancem finasi vynikajici vysledky, jelikoz kawvany
ziskava fakta nikoli od kaie, ale od sebe samého za pomoci stimulace ze $toadg
(Whitmore, 2009).

Mentoring

Zde se pracovnik vzthva pod vedenim mentora. Mentor je odbornik ditéiroblasti
a své zkuSenosti a znalostiegava dal vz&gldvanému, pro & pochopitelnym
zpisobem. Jeho uUkolem je také poradit 2simanci pi osvojovani si znalosti
a dovednosti ptebné k vykonavani prace a dosazedékavaného vykonu (Siky
2014).
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Pracovni porady

Porady slouzi f&devsim k seznameni s informacemi tykajici sehjgpiacovi& nebo
celé organizace. Veit8irg pripadi jsou porady neformalni a cilem je, aby si pracovni
vymeénili navzgjem své nazory, postoje a zkuSenosti dklepracovnich problé
Nevyhodou této metody je najit optimakids pro porady adhem porad se kratias
uréeny pro splani ukoli (Belcourt & Wright, 1998).

Metody vzdlavani na pracovisti jsou pro organizaci |&&n nez metody pouzivané
mimo pracovisi, coz ale mMZe vést ke snizeni pracovniho vykonu Skoliteletga® se
musi Ehem vzalavani ¥novat vzéldvanému pracovnikovi. Vyhodou je individualni
piistup a moznostizpasobeni specifickym vlastnostem a schopnostenglazdnéeho.
DalSi vyhodou je inos vzd@dlavanému pracovnikovi (nové praktické zkuSenosti,
znalosti a dovednosti, kteréue vyuzit pro zlepSeni svého pracovniho vykonu).
Vzdélavani na pracovisti inasi moznost pracovnikovici se Fimo v konkrétnich
podminkéach firmy, s firemni technikou a firemni fugg/. Nevyhodoudchto metod je,
pokud v dané spateosti neni k dispozici vhodny a schopny Skolitebmaema firma
moznost utvéit podminky pro dinné vzdlavani. Pokud se Skolitelémuje jinému
pracovnikovi, nestiha svoji praci, kterou musi zamudlat nekdo jiny, coz niize
zpasobit nelibostdch zantstnand, ktei danou praci vykonavaji za skolitele (Koubek,
2011).

Metody vzalavani mimo pracovist

Metody vzdlavani mimo pracovist miZze organizace vyuZzit jak u ndwrijatych
zamestnand, tak @i doSkolovani sotasnych pracovnik Vzdklavani nize probihat ve
Skolach nebo jinych vathvacich institucich, na vyvojovych pracovistichzaizenich

piedvadjici novou techniku a podobn

Prednasky

Ukolem gednasky je poslucle (pracovniky) informovat o faktickych nebo

teoretickych znalostech. Mezi vyhody $aedi rychlost penosu informaci a mala

naranost na vybaveni a podminky pethiné k pednasce. Jako nevyhodu lze uvést

jednostranny tok informaci, které pracovniiijimaji pasivré (Koubek, 2011).
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Jejich pouziti je vhodné u velkého mnozstiégvanych informaci velkym skupinam.
Zpesteni gednasek rize byt dosazeno za pomodiznych efektivnich a napaditych

modernich multimedialnich prdstki.

Semin&te

Na za&atku seminfe se zada téma a formou reférétdiskuze probiha vygma nazoi
Ucastniki. Mezi vyhody seradi podpora a rozvoj myslenek asup vazba. Ginnost
seminde zalezi na &domostech a znalostech jehéasgtniki (Vodak & Kuchatikova,
2011).

Demonstrovani

Lektor ukazuje pracovnikn urity pracovni postup v modelovych nebo realnych
podminkach. Zawstnanci ziskavaji znalosti a dovednostnm z ndzorné ukazkygimz

je podpdeno snadsi plnéni pracovnich vykoin (Sikyk, 2014).

Podle Koubka (2001) je demonstrovani praktickézom#& vydovani, které ma za ukol
piedat znalosti a dovednosti pomoci nazorné ukazkgzklyy mohou byt zobrazovany
prostednictvim p@itact, audiovizualni technikyi trenaZefi, ukazkou obsluhy z&zeni
apod. Zamstnanci si mohou noveé znalosti nebo dovednostitjplak vyzkousSet nebo
otestovat. Nevyhodou této metody je rozdilnost npedvadnou situaci ve Skolicim

centru, oproti realné situaci na pracovisti.

Pripadova studie

Jedna se teSeni modelového nebo realného problému, kterggim@ncireSi spoléne
podle utitého zadani a snazi se najit moZadeni. Vyhodou je rozvoj analytického
a systéemového mysleni pracovinik Déle slouzi k podpge vzajemné tymoveé
spoluprace.

Outdooroveé aktivity

Tato metoda & zanmgstnance formou sportovnich aktivit ve volnéirpde, kde
vyuzivaji a rozvijeji své firozené schopnosti jako je analyzovani, realizavani
organizovani, planovani, komunikovani, hodnocemidagento zpsob vza@lavani ma

pracovnikim usnadnit pouzitéthto schopnostiipvykonavani své prace (Siky2014).

24



Tyto aktivity se skladaji z diagnostické, tréninkpwspoléenské a kultur&sportovni
casti, ktera slouzi pro posileni podnikovych vitallungovani pracovnich tyim
eliminaci konflikti apod. (Zufan, Han & Klimova, 2013).

VétSina outdoorovych aktivit je tena velkému piiu (Gastniky, kteri jsou rozdleny
do menSich skupin, se kterymi lektor pracuje a mdatarosti vymyslet program tak,
aby si kazdy z &astniki téchto aktivit nalezl to, co ho bavi a zajima. Nagrveonu jsou

viN s

Hlavnim cilem je vzbuzenigtSiho zdjmu u zasstnand (Svatos & Lebeda, 2005).

Workshop

Je jednou z moznostitipadové studie. Dané téemaigSeno skupinay kde &astnici
maji spoléné a podobné zajmy, zkuSenosti. Dany probléniesé volnou diskuzi,
zdaraziujici praktické techniky, dovednosti a podebrifedavani zkuSenosti mezi
pracovniky sé¢adi mezi vyhody této metodytiprava ze strany toho, kdo ma workshop
na starosti je natma (Koubek, 2001).

Brainstorming

Brainstorming je metoda pro generovani co nejvigpandi na dané téma, pouzivana
k povzbuzeni intuitivniho twéiho mysSleni v tymu, ktery maripaSet novareSeni
a nové napady. Je zaloZena na skupinovém vykonsndlomyslenkou jeipdpoklad,
Ze lidé ve skupi®y na zéklad podreéta ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli
jednotlivé (Cory, 2003).

Vyhodou &chto metod je, Ze byvaji obvykle vedeny zkuSenymbarniky. DalSi
vyhodou je ziskani nejnéjgich informaci, znalosti a dovednosti¢adtnici maji
moznost seznamit se s nejmodgsimi stroji a zézenimi. Dale maji moznost
vzajemné vyminy informaci s pracovniky jinych organizaci, a pfimést do firmy nové
mySlenky a pistupy. Nevyhodouéthto metod je jejich cena, byvaji velice drahé.
Nekdy mize byt €Zké aplikovat ziskané znalosti v podniku, pokud podnik odlisné
vybaveni, stroje a ¢&eni. Nekteré kurzy, které vafavaci instituce nabizi, nemusi byt

vzdy vyhovujici pro podnik. Dalsi komplikacitde byt uvohovani zamistnand na
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dané vzdlavani, z toho tivodu, Ze v jejich neftomnosti nemusi byt nikdo jiny
schopen viesit ukity problém, ktery MiZze nastat (Koubek, 2011).

Metody vzalavani pouzivané na pracovisti i mimg n

E-learning

E-learning je definovan jako nejmodé&ldi metoda vzéavani ve 21. stoleti. Lze jej
chapat jako vyuku s vyuzitim vypetni techniky a internetu k tvaftkurzi, distribuci
studijniho obsahuiizeni vyuky a k interni komunikacif aiz ve firemni,éi Skolské
sfé&e. Nezbytnym proggdkem pro tuto metodu je §ita¢ se softwarem a prohligem,
ktery umo#uje pracovat v siti a séasti je i multimedialni platforma zaloZzend na
CD-ROM nebo DVD (Garrison, 2011).

E-learning je vyuZiti internetovych technologii,eid vytvdi vzdlavaci prostedi.
Obsahem je Sirok& Skala vyukovych a infoémiah zdrofi ateSeni a hlavnim cilem je

zlepSeni vykonnosti jednotlivce, a tim zamverganizace (Rosenberg, 2006).

Jeho vyhodou oproti ostatnim metodam je rychlosizai cena. Naopak nevyhodou je
omezeni technologickym vybavenim podniku. V dnefmi probihaji inovace prév

s informa&né-komunikani technologii. Pat, jsem i technologie zalozené na CD nebo
DVD noskich. NejmodergSi systémy umi posoudit¢astnikovu arovi a navrhnout
program, ktery by mu nejvice vyhovoval. Vel@asté vyuziti ma v tomto ffpads

i internet, pes rEj muze &astnik komunikovat s lektorem nebo mohou také patbi
skupinové diskuze (Vodak & Kuchdkova, 2011).

DalSi vyhodou e-learningu je moznost ¥k ¢asu a mista, kde bude vani
provadno. Dale si Gastnici mohou zvolit individualni studijni tempoajnmoznost
vybrat si znalosti, které si ajit rozSkit. Mezi nevyhody mizeme z#adit Spatné studijni
navyky (tastnili, nedostatek zakladnich znalosti tykajici seéitpdi, velké péatesni

naklady pro #zeni technologie a proSkoleni personalu (Koub&&k52.
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Poradenstvi
Tato metoda je vhodnad pro vedouci Zamance, ki@ se ch¥ji vice vzdlavat
a rozvijet své znalosti a dovednosti. Vyhodou gkaini novych poznatka zkuSenosti

zvervi.

Actions learning

Nazyva se téz aeni se akci. Tato metoda ¥va a rozviji znalosti zagstnané
pomoci filozofie @ici se organizace. Metoda se zanje predevsim naeSeni dennich
realnych problérin s vyuzitim rad ostatnich spolupracovniknadizenych apod.
Zameiuje se pedevsim na hledaméSeni dosud neznamych probtérde velmi vhodna

pro tymovou spolupraci. Jeji nevyhoda &pé v pomalejSim postupu.

Trainee programy

Jejich hlavnim dkolem jeffpravit potencionélni zaéstnance (zajemce o danou praci)
k naweni dotgné pracegi novych pracovnich ukal Téchto program se nejastji
Gcastni absolventi vysokych Skol, s cilerfippavit je na vykonavanou praci, zjistit
jejich silné a slabé stranky. Programy maji za stilzit riziko obsazeni daného
pracovniho mista nevhodnym uchéaza.

Samostudium

Touto metodou se vZthvaji spiSe starSi a jiz zkuSeni pracovnicifikgou motivovani
k ziskani dalSich znalosti a dovednosti. Vyhodtw iéetody je, Ze neni pgeba osobni
Ucast jiného pracovnika. Nevyhodou je, Ze moZnostétsmat rozvoj zamsstnance je

mensi oproti ostatnim metodam (Dakova, 2007).

2.3.6Motivace ke vzdlavani

Vyznamnym prvkem vz#lavaciho procesu zafstnané je motivace pracovnik ke
vzklavani a ke zvyseni jejich potencialu. Zgtmanci by nili byt ochotni zdokonalit
své znalosti, schopnosti a dovednosti. Motivacivinje predevSim hodnota, kterou
zanestnanci pikladaji webnim aktivitam ve vztahu ke svému &asnému pracovnimu
zarazeni a budouci karg& Nar@nost ukoli béhem vzdlavaciho procesu hraje také
vyznamnou roli. Pokud jsou ukolyips snadné, pracovnici ztraceji zajem a pozornost,

pokud jsou naopak velmgikeé, usili Bhem vza@lavani bude u za#stnané upadat.
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DalSi vyznamnou roli i ovliviovani motivace hraje to, zda kurz ¥#&vani vychazi

z predem zjistnych poteb vzdlavani.

Motivy vedouci k investovani managementu dodadani zamstnana:

vzklavani zamistnand zvySuje vykonnost celého podniku,
vzaklavani zamistnan@ zvysuje konkurenceschopnost podniku,
pomaha uskutmit strategii podniku a dosahnout stanovenyah cil

vzklavani zvySuje samostatnost a odfnost pracovnik v podniku,

vzklavani pomaha lépe zvladat &my trhu, i znény v samotném podniku.

Faktory ovliviiujici motivaci pracovnik vaci vzdélavani:

lepSi postaveni jedince v podni&uw tymu,

udrZeni pracovniho mistaiipadné ziskéni jiného mista v podniku,
seberealizace,

ziskani ¥tsi kvalifikace,

piipravenost na zemy trhu nebo zrmy v samotném podniku,
ziskani socialnich vyhod,

moznost uplaténi vlastniho potencialu ¥p novych gilezitostech
& Kucharikova, 2011).

28

(Vodak



3 Cil a metodika

Cilem této diplomové prace je analyzovat systémelax@ni a rozvojezantstnang,
charakterizovat a zhodnotit stavajici stav a nashmozné zfisoby zlepSeni v ramci
vzklavaciho procesu spdaleosti Fabory CZ Holding s.r.o. Spofest Fabory se
zabyva prodejem spojovaciho materialu, ckoaého néadi, pamyslovych produkt
a bezpeénostnich pomicek. Diplomova prace je roZéna na teoretickou a praktickou

éast.

Teoretickacast obsahuje poznatky z odboréeské i zahragni literatury a jsou zde
uvedeny pohledy autby zabyvajici se oborem wvddvani a rozvoj zagstnand.
V Gvodu teoretickécasti byly vymezeny pojmy vzthvani a rozvoj zagstnand
a pojem lidské zdroje. Dale se prace zabyva oblastraélavani a subjekty
vzaklavacich aktivit. Jsou zde shrnuty poznatky ohtedgstematického vzthvani
zanestnand a rozebrany metody vhvani wetrg divodi motivace zargstnand ke

vzdelavani.

V praktické ¢asti jsou pouzity interni zdroje spohesti, kde na zZstku je uvedeno
struiné seznameni se spéatesti Fabory CZ Holding s.r.o a jeji historii. Pet prace
zan®iuje na sotiasnou analyzu vzthvaciho systému podniku, zndfro bylo

I personalni odéleni spolénosti, jeji organizéni struktura, informace o samotnych
zanestnancich a vyvoj pgidu zangstnand za poslednich & let. Dale byl popsan
souwasny stav koncepce widdvani a rozvoje za#stnand.

Pro lepSi zhodnoceni stavajiciho stavu byla zvolkwalitativni forma vyzkumu

s pouzitim metody dotazovani prigstnictvim dotazniku. Tato metoda byla vybrana
z divodi, Ze umotuje ziskat data od velkého mnoZstvi lidi, pro reslemty je
anonymni a&asow¥ nenaréna, coz jsou jeji nefitSi vyhody. Vypracovany dotaznik byl
zpracovan elektronicky ve foidormul&e, a poté byl schvalen personalnim &ddim
spole&nosti. Po schvaleni byl figvazné wtSiné vybranym zamsstnaném rozeslan na
jejich firemni e-maily, pouze pracovriik pracujici na pohe vCeskych
Budgjovicich byl gredan osobhivytistény v papirové podab
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Dotaznik byl distribuovan vlednu 2016. Osloveno loby70 zandstnand,
zodpo¥zenych dotaznik bylo 66. Cilova skupina zafstnan@ byla zvolena
zanernym vykérem podle rozhodnuti a uvazeni personalnihoéledd spolénosti,
které doSlo k rozhodnuti, Ze nebudou osloveni vBidanmestnanci, ale jen ti, které
personalisté vyberou, a tdguevsSim z dvodu velkého pracovniho zatizenikrerych
zamestnand. Cilova skupina nebyla specificky vybrana, dotkziiyl rozeslan
pracovnikim s iznym stupgm vzclani a na #iznych pracovnich pozicich. Dotaznik
tvoii 26 otazek. Byl sestaven jednak z otazek teraych, tak z otazek ot&anych a je
dostupny k nahlédnuti ¥oze 1.

Vysledky z dotaznikového $eni byly zpracovany do obrakla tabulek a u uzasnych
otazek byly vystupy vyptieny aritmetickym pimérem. Dotaznik obsahoval i oi@né
otazky, z jejichz odpasdi byly uvedeny vSechny napsané odfaby jednak ty
s nejwtSim vyskytem, ale i mémse opakujici odpadi.

V zawru diplomové prace je uvedeno zhodnoceni &)gth informaci, jednak na
z&klad vlastniho piizkumu, tak na zaklad dotaznikoveho S&ni. Pomoci &hto
vysledki jsou navrZzena dopatani na zlepSeni vzthvaciho procesu spdleosti

Fabory.
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4 Charakteristika organizace

4.1 Historie

Pan J.M. Borstlap se svymi syny Karlem a Joopemzdatpole&nost Borstlap & Sons
v polreznim mést Scheveningen (Haag, Nizozemsko) dne li@ziha 1947. Jejich
velkoobchod zé&al brzy prodavat &Sinu svych produkitpod zngkou FABORY.
Spole&nost se rychle rozvijela a po ofewi rekolika pob@ek v Haagu se v roce 1968
piesthovala do Tilburgu. Trvalyist a rkolik obchodnich akvizic vyustilo v zaloZeni
skupiny The Borstlap Masters in Fasteners Groupledaiclen rodiny Borstlap, ktery
aktivné pasobil ve spolénosti, byl pan John Borstlap, ktery z firmy odesebce 1999

V roce 2006 byl nazev Borstlap zéelem posileni jednotné identity skupiny&mn na
Fabory. Rispelo to také ke zjednoduSeni vyslovnosti za hraniddoiandska.

Vroce 2011 se stala spofost Fabory saiésti Grainger International, spotesti

z Fortune 500, hlavnim severoamerickym dodavatdieokéiady vyrobKki pro udrzbu,
opravy a provoz a s rozgjicimi se aktivitami v Evrofy Asii a Latinské Americe.
Grainger je uznavan jakaizita firma, se kterou stoji za to spolupracowdttera byla
casopisem Fortune ozéena za nejuznavasino velkoobchodniho distributora natgy
v roce 2010 i 2011.

4.2 Fabory CZ Holding s.r.o.

Spolenost Fabory CZ je skupinodgrnich technicko-obchodnich podinikantrenych
na prodej spojovaciho materialu jako jsoufildpd Srouby, matky, koliky, podlozky,
svorniky apod. Nabizi také Sirokdadu znakového n#adi, piimyslovych produkt
a bezpenostnich poriicek (lepici pasky,esnici hmoty, vrt&ky apod.). Tato firma sidli
v 10 zemich nag Evropou. V Evrop ma silné zastoupeni préstinictvim prodejnich
sil na cest a na telefonu, v siti obchddi on-line. Ma vice nez 140 pobek
v15 zemich po celém &¢. Zakaznikm poskytuje prvdaidni sluzby téns
1 700 zamsstnan@. Sowasné sidlo spodeosti Fabory Group se nachazi vesty

Tilburg v Nizozemi. VCeské republice se nachazi centralni sidlo $poki v Brre.
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Prevazna wtSina zékaznik je ze strojirenského a stavebnihaimyslu, z oboru
kovovych vyrobki, zpracovatelského pmyslu, z oboru elektrickych spebici
a instalaci. Saiasti zakladny zakaznikjsou malé podnikatelské subjekty, firmy
vykonavajici udrzbu a opravy, jakozZ i vyrobci oniginiho zéizeni.

Fabory ma pobiky v Belgii, Kanad, Cing, Ceské republice, Francii, d&hecku,
Mad’arsku, Indii, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Nizogzevelké Britanii, Spojenych

statech a na Slovensku.

Na ¢esky trh vstoupila v roce 1996, kdy zalozila svaunp pob@ku v Brré. Zde je
umiseén i centralni sklad, ktery obsluhuje ostatni progley Ceské republice. Dalsi
pobaky spole&nosti Fabory, co se & CR, mizeme najit v PrazeCeskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Olomouci, Plzni a ZéinZa posledni 3 roky bylo
v Ceské republice uz#eno rekolik pobaiek této spolénosti, z divodu velkého
rozSteni online prodeje a prodeje pomoci obchodnichupast

Spole&nost Fabory CZ vyuziva moderni infortma systém SAP, ktery zavedla v roce
2002. SAP umatuje on-line pipojeni na vSechny evropské péky. Organizace tak
ziskava veSkeré informace o skimgch zasobach nabizeného sortimentuidarsvym
z&kaznikm poskytnout zboZi z kterékoliv své pehky. Klienti maji moZnost
objednavat zbozi osobnna pobdce, telefonicky, faxem nebo e-mailem a také
prostednictvim kontaktni osoby ve Fabory.

Cilem Fabory je stat se jedkou na s¥tovém trhu v oblasti spojovaciho materialu
a n&adi. Dochazi ke 2¢Sovani e sortimentu, zvySovani kvality a Gravposkytovani
sluzeb.

Spole&nost ma zaveden systém kvality certifikd5O 9001 a normu 14001 tykaji se

environmentalniho managementu.
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4.3 Zakladni udaje o firm

Oficialni nazev spolmosti je od roku 2008 Fabory CZ Holding s.r.o. Hilbwa
prednétem podnikani organizace je vyroba, obchod a slsfnjené se strojirenstvim.
Fabory ma v satasnosti dva jednatele - RONALD ERNST BAARSLAG a RAU
JOSEPH STANUKINAS, sidlici v Nizozemsku. Z&kladrdpkal spolénosti v roce
1996 ¢inil 100 000,- K. Paet zangstnand spole€nosti Fabory CZ Holding s.r.o. na
zatatku roku 201@inil 161 zangstnand.

4.4 Organiz&ni struktura

Firma Fabory CZ Holding s.r.o. je st@sti koncernu FABORY. Maiskou spolénosti
koncernu je spot@most GRAINGER INTERNATIONAL HOLDINGS, ktera je
registrovana v Nizozemském kralovstvi. Podiginvlastnicka struktura (organiga
struktura) skupiny FABORY je uvedena filpze 2 této diplomové prace. Struktura
vedeni ve Fabory CZ se po zkuSenostecknda z liniové na funkcionalni. Nyni
feditelé jednotlivych odileni spadaji podeditele daného odteni matiny spol&nosti

v Holandsku (Fabory Group).ri@e byl pro¢eské pobeky jeden generalrieditel, pod
kterého dale spadalo vedeni jednotlivych pako Vyhodou funkcionalni organi&zai
struktury je strategické rozhodovani shora, kdytredimovana struktura rozhodovani
zabezpéuje jednotu sréru tim, Ze top management zabeage koordinaci a kontrolu
celé organizace. DalSim plusem je efektivhost zéZzna specializaci odboriik
a jednotné&izeni. Nevyhodou je nutnosttgi koordinace mezi jednotlivymi futikimi

oblastmi a sklon k jednostrannérm$eni komplexnich Ukibl

Co se tye Ceské republiky, zde hraji hlavni roli patky v Brné, Praze, Hradci
Kralové, Plzni,Ceskych Budjovicich, Olomouci a ZIis, které jsou specializovanymi
velkoobchody se spojovacim materialemiaadém a pitmyslovymi vyrobky. Spolénost
provozuje centralni sklad ve Slapanicich u Brnaatdesklad v3ak nezasobuje pouze
ceské pob&ky, ale i sesterské pobky ve stedni Evrog. Kromé vySe zmihovaného
hlavniho gednmetu podnikani spolmosti, také firma zajidije poradenské acétni
sluzby sesterskym spdi@ostem po Evrop a severni Americe. Od roku 2013 take

poskytuje sesterskym spoétestem sluzby v oblasti IT, managementu a cenoyworb
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5 Vlastni prace

V této kapitole diplomové prace bude charakterimavavzdtlavani a rozvoj

zanestnand ve spolénosti Fabory CZ Holding s.r.o.

5.1 Struktura vzdlani zanéstnané

Patet zanstnand spol€nosti Fabory CZ na Zatku roku 201&inil 161 zangstnand.
V néasledujici tabulce je vypsana struktura gstmand spole€nosti Fabory CZ podle

dosaZzeného stupwvzdlani.

Tabulka 1 - Struktura vathni zangstnand ve firm¢ Fabory CZ

Typ vzdélani Podil zaméstnanai
Zakladni 1,9%
Stredni odborné s vyimim listem 22,4 %
Stredni s maturitou 55,2 %
Vy3&Si odborné 8,1 %
Vysokoskolské 12,7 %

Zdroj: interni zdroje Fabory CZ, vypty: vlastni prace

Z tabulky 1 je patrné, Ze vice jak polovina zZamandé této spolénosti ma sedni
vzklani, a to bd’ zakorgené vyénim listem (tj. 22,4 %), nebo maturitou (55,2 %).
VysSiho odborného vZthni dosahlo 8,1 % pracoviik Zamgstnand

s vysokoskolskym vz#anim je 12,7 %. Velmi nizky podil tyvio zanéstnanci se

zéakladnim vzdlanim s hodnotou 1,9 %.

5.2 Personalni oddeni

Spole&nost Fabory CZ nema specialni ¢ldohi zabyvajici se vathvanim a rozvojem

zamestnand, o tuto problematiku se stara personalnistefd. Personalni odteni se

nachazi v sidle spalrosti - v Brig. Spol€nost Fabory vyuziva ke vdvani gevazre

svych vlastnich zdréj - vlastni zamstnance. Pouze wipad vzdlavani stedniho

a top managementu a jazykovych KunzyuzZiva sluzeb externi spoteosti. Kazdy

z pracovnik zabyvajici se vadavanim a rozvojem zakstnand je specialista na
34



Skoleni utitych znalosti a dovednosti. Kazdy specialista naastarosti vzéavat
zanestnance, podle toho, na jaké pozici se dany prdkaachazi¢i na jakou pozici je
now prijiman. Specialisté se¢l na lektory prodejg pracujicich na politach
spole&nosti, lektory obchodnich zastupe lektory vedoucich pracovriiednotlivych
pobaiek. Co se t§e napiklad zadovani v oblasti ekonomické,cétni apod., tyto
zanestnance ¥tSinou zauuji stavajici pracovnici, kie v této problematice ifmo
pracuji a nejvice ji rozu@i. Zakonna Skoleni (ndiklad bezpeénost prace) provadi

vzdy nadizeny pracovnik, ktery ma na starostityr okruh zandstnand.

5.2.1Zamgstnanci

Spole&nost Fabory CZ za#stnava kolem sto Sedeséti zZstmand. Jako v kazdé &sSi
firmég, i zde existuje mnoho pracovnich pozic, které apgubd Gznéd oddleni. Zde se
nachazi odéleni obchodu a prodeje, ekonomické é&ddi, personalni odtkeni,
odckleni marketingu a odteni logistiky. \EtSinu zangstnand zasteSuje oddeni
obchodu a prodeje, z tohaivbdu se firma zastuje na vzdlavani a rozvoj skupiny
pracovniki patici pod toto odéeni.

Mezi dilezité pracovni pozice, kterym spéit®st \Enuje nej¢¥tSi pozornost
vzklavacim procesu, piat

» specializovani asistenti prodeje (prodejci) na @&hoh spolénosti,

» obchodni zastupci,

* vedouci pobeek,

e pracovnici skladu,

» stfedni a top management.

Prvni #i zminované pozice pé#t praw do oddéleni obchodu a prodeje. Personalni
odcEleni vnuje nej@tsSi pozornost b vzdélavani pra¢ témto zangstnaném, protoze
jejich pracovni vykon fispivA k dosazeni poZadovanych trzeb, ziskani rovyc
zakaznik, udrzeni stalych zékazrila tim i ke konkurenceschopnosti firmy. Prodejci
a obchodni zastupcitiphazeji do styku se zakaznikem daegji, proto se pitbézne
zUashuji Skoleni, aby se dokazali co nejlépe postarapodadavky zakaznik
Skladnici pati do oddleni logistiky, a také prochazeji pravidélmznymi Skolenimi,
piedevsim z @ivodu technologického vyvoje, ktery je ve skladeduzivan. Sedni
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a top management je Skolen externi spwdsti, a to fedevsim v oblastech @gpobu
fizeni lidi, motivace zasstnand k samostatné a odp&iné praci, time-management
apod.

Personalni oddeni spolénosti vederadné a aktualizované evidence jednotlivych
pracovnich pozic, kterym ifslusi konkrétni pracovnici. Personalisté musi @tan
poZzadovanou Urowe znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnich gpozi
a zamstnance kontroluje a hodnoti a zamvercuje zavazna op&ni pro oblast

tykajici se profesniho vzthvani pro jednotlivé pracovni pozice.

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj o zangstnané za poslednich & let
(2011 - 2015).

Tabulka 2 - Vyvoj pimérného pdétu zangstnand za obdobi 2011 - 2015

2015 2014 2013 2012 2011

Pramérny paiet zangstnané 169 177 190 175 166

z toho TOP management 5 3 4 5 7

Zdroj: Vyréni zprava, vypety: vlastni zpracovani

Z tabulky 2 vyplyva, Ze pet zangstnan@ ve spolénosti Fabory CZ se za poslednich
5 let mnoho nezimil. Co se t¢e vyvoje pdétu zangstnand managementu, od roku
2011 klesal peet pracovnilt vrcholového managementu, az v roce 2018t @gcal

stoupat. Podle ziskanych informaci nedochazi kéviiliktuaci zamstnand.

5.3 Analyza vzd@lavani a rozvoje

Tato kapitola se bude zabyvat rozborem&éadani a rozvoje ve spdleosti, a to na
z&klad zjisttnych informaci od persondélniho adiehi firmy. DalSi informace byly
ziskany dotaznikovym genhim. Po vyhodnoceni dotaztikyly navrzeny navrhy pro

zlepSeni systéemu védvani a rozvoje ve firkFabory CZ Holding s.r.o.

Spol&nost Fabory vyuziva 2 typy védvani. Prvnim typem, a zaravenegasti

vyuzZivanym, je interni vaglavani, kdy zaréstnanci jsou Skoleni péienymi firemnimi
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pracovniky, kt& maji vzélavani v popisu prace. Druhy igob je externi vzdavani.

V tomto @ipadt si firma najima specialni firmu, ktera sénuje vzdlavacim aktivitam.
Pomoci specializované firmy jsou Skoleni zatnanci stedniho a top managementu.
Ostatni pracovnici jsou Skoleni priednictvim interniho vz#avani.

Vzdelavani lidskych zdrdj spol€nosti je rozdleno na vstupni vzdvani, Skoleni ze
z&kona, systém vzthvani podle pracovni pozice a divgjici Skoleni (jazykové kurzy,

e-learning apod.).

5.3.1Vstupni vzalavani

Kazdy now prijaty zangéstnanec do spateosti Fabory CZ musi absolvovat vstupni
Skoleni. Toto Skoleni se kona v Bra to vzdy prvni $edu v ngsici. Riblizna doba

tohoto vzalavani je 6 hodin.

Vstupni Skoleni obsahuje:
* hlavni informace o podniku Fabory CZ Holding s.ageho historii,
* informace o dané pracovni pozici, na kterou bytpvaik gijat,
* systém odrénovani, dochazkovy systém, popis zastnaneckych vyhod,

» bezpeénost a ochrana zdraviipraci a poZarni ochrana.

Prvni ti vySe zmigné Useky vstupniho SkolenfgainaSi personalista, ktery ma tuto
aktivitu ve své pracovni naplni. Skoleni BOZP af@vadi bezp#nosti technik firmy.

Po skokeni vstupniho vz#lavani je novému pracovnikovi vystaveno potvrzeiétrm
vykonani a stvrzeno podpisem vSechBasiniki. Kazdy wastnik Skoleni dostane
broZurku, ktera poskytuje vesSkeré informace o gjmalsti Fabory CZ. Lekid Skoli za
pomoci vyp@etni techniky a majiiedem pipravené prezentace. Tyto prezentace jsou
poté vSem &astnikim vstupniho vzélavani k dispozici na firemnim intranetu.

Pokud novy zamgstnanec bude ke své praci ffeitovat sluzebni automobil, Skoleni
fidict se zde neprovadi. Toto Skoleni zatnanci absolvuji v mistsvého stalého

pracovist.
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5.3.2Z4konem stanovena Skoleni

Tato Skoleni, které poskytuje sptest Fabory svym zatstnaném, jsou stanovena
zdkonem a musi jimi projit kazdy pracovnik firmyytd kurzy absolvuji povin
vSichni no¥ nastupujici pracovnici a to na vstupnim Skolel@rng, zmiréno vyse.
Stali zandstnanci jsou proskolovani 1x za 12smi. Jedna se o Skoleni:

* bezpeénost a ochrana zdraviipraci (BOZP),

e pozarni ochrana (PO),

+ Skolenifidi&i.

Skoleni fidi¢t absolvuji pouze zasstnanci, ki ke své praci vyuzivaji sluzebni
automobil. Sluzebni automobil maji k dispozici obdhi zastupci, sdni a top
management a museji jednou za rok splinit reterierkousky, které se prov§dpraw

po dokoreni Skolenitidi¢t. Skolenitidi¢a probiha formou samostudia a certitthé
zkousky se skladaji online formou e-learningu (plostedem zakoupeny od dodavatele,
ktery se touto problematikou zabyva). Certifikdbg\€déeni) o sloZzeni zkousky jsou
dokladem o spravném spim referednich zkouSek a o zgobilosti fidit sluzebni
automobil. Skoleni se dale opakuje 1x za ZRiid.

5.3.3Systém vzdlavani podle cilovych skupin

Tato Skoleni jsou prové&da podle pracovnich pozic. Kazda pracovni pozideorngva
jiny druh prace a tomu je vé&dvani gizpusobeno. Dale toto Skoleni bere v potaz, zda
na tuto pracovni pozici jefifiman novy pracovnik, nebo je aano pro stélého

zanestnance.

Specializovani asistenti prodeje (prodejci) na pdkéch spolénosti

Tito zanestnanci pracuji na kamennych prodejnach (pkéoh) spolénosti Fabory.
Jejich napl prace spoiva v obsluze zakaznik (prodej zbozi), komunikace se
zakazniky, poradensk&nnost zakaznikm a prace na pokladnPro vykon pozice
prodejce je nutné, aby z&stnanec znal veSkery nabizeny sortiment firmy. Tyto
informace poskytuje technologické Skoleni, kterésimabsolvovat kazdy zaistnanec

1x za rok. Toto Skoleni provadi odborny pracovrbkledu. Jeho naplni prace je starat

se o veSkeré portfolio firmy, obnovovat ho,fagovat technologicky zastaralé zbozi
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a Skolit pracovniky. Vzhledem k velmi Sirokému soentu spolénosti je Skoleni
vicedenni, zpravidla trv&itdny a probih& afi v sidle organizace, v Bé¢nZde jsou
zanestnanci seznamovani s vesSkerym sortimentem, kigojesost svym zakaznikn
nabizi. telem Skoleni je, aby zamstnanec nejen znal portfolio firmy, ale také dokaza
z&kaznikovi poradit s jeho pouzitimfipadré doporuit, jaké zboZzi by zakaznikovi
vyhovovalo podle jeho pi#by nejlépe.

Technicky odbornik také ¢l prodejce vhodnéreSeni nejastjSich problénmi se
spojovacimi materialy. Déale lektor vy&iuje technické parametry a normy. Prodejci se
také &i, co poradit zakaznikn v pripact zavad znienych ditt nebo koroze.

Sortiment firmy je pravidek obnovovan. Aby se ip kazdé zmin¢ nabizeného
sortimentu nemuselo konat Skoleni, jsou &stmanci pravidelh o ©chto znénach
informovani. Ve ¥tSin¢ pipadi prijde prodejém e-mail s piruckou, kterd se k dané
zmeéné stahuje. Pokud se nidklad jednd o no¥ nabizené zbozi,fjpucka obsahuje
vesSkeré pdtbné informace pro jeho prodej. Technologické 3kolausi absolvovat

I nowvé prichozi zamistnanci na tuto pracovni pozici, a to vzdy do 14 da nastupu.

Fabory nabizi ve svém sortimentu i kvalitni #&naod dodavatél znamych tim, Ze
dodavaji produkty vhodné protpnyslové prodedi, ve kterém se obvykle pouzivaji.
Mezi nejwtSi dodavatele elektrického tadéli (vrtaky apod.) pai firma Bosch,
Milwaukee, Creusen, mezi dodavatele spojovacihocenddd (Srouby, matky apod.)
pati firmy Fischer, Ejot, MaxxFast a mnoho dalSich lsgimosti. Pro lepSi znalost
produkti od €chto dodavatél nagiklad firma Bosch zajidije pro zamistnance firmy
Fabory sva technologickad Skoleni svych vynpbktera se konaji jednou za rok
a zpravidla jsou jednodenni.¢dhto Skoleni se a@p Ucastni vSichni stali a novi
pracovnici. No¥ prijati zamgéstnanci je neabsolvuji hned po nastupu do firmg, &
kdyz je Skoleni od dodavatele zajish. Obsah Skoleni je podobny jako technologicka
Skoleni spolénosti Fabory CZ, kde hlavnim cilem je seznamit pjoel s informacemi

o daném produktu, jeho vlastnostech a pouziti.

Specializovani asistenti prodeje ke své pracigmiji vyp@&etni techniku. VyuZivaji
pocitat, kde prodejci pracuji stétnim programem SAP. Tento program vyuzZiva
spole&nost hlave z divodu gistupu sodasré z jediného informéniho systému ze
vSech pobdek. Znalost tohoto programu je k vykonu prace pjaelaezbytna. Samotné

Skoleni na program SAP spdfest Fabory neuskutguje. Now prichoziho
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zanestnance ma za ukol v tomto programu diuzdy vedouci dané pobky, kam je
zamestnanec pjat. V pripadt aktualizace programu fifde zangstnanédm e-mail

s piruckou s potebnym vys¥tlenim o konkrétnich zeméach.

Obchodni zastupci

Obchodni zastupce zdjife prodej zbozi stdlym zékazihrk spol€énosti Fabory CZ.
Jeho ukolem je vyhledavat i nové potencionalni zakg. Dale prezentuje nabizené
zbozi, gedstavuje zakladni informace o sortimentu firmyaj@ o samotné spaieosti,
zodpovida dotazy potencialnich zakaznéjeho hlavnim cilem je U&né dokorteny
prodej. Kazdy kraj Weské republice ma jednoho a@Zdbchodni zastupce, kfespadaiji
pod danou pohiiku nachazejici se v daném kraji. Obchodni zastoqpsi absolvovat
stejna Skoleni jako specializovani asistenti p@dejtechnologické Skoleni, Skoleni
zaji¥ované dodavateli o jejich produktech a Skolenéetriim programu SAP, které ma
opét na starosti vedouci dané peky, pod kterou obchodni zastupce rpaVeskera
zmirgna Skoleni probihaji za stejnych podminek jako adeja a byly jiz vySe
podrobrEji rozepsany, a to jak u néyprichozich zamsstnand, tak stalych.

Kazdy obchodni zastupce ma k dispozici sluzebndraabil, proto musi absolvovat
Skoleniridic¢u, které jiz také bylo vySe popsano.

Naplni prace obchodniho zastupce je ziskavani yatozakaznik, a k tomuto Geli
jsou pro tuto pracovni pozici padany kurzy obchodnich dovednosticelém
obchodnich dovednosti je obchodni zastupcecihagyak prodavat, vyjednavat,
argumentovat a jak zakaznikyepwdcit ke koupi zboZi. Skolitel vysiluje taktiku
vyjednavani, jak se spraynpripravit na sjednanou s@bku, jak odhadnout
potencionalniho zakaznika, jakegwdcovat, jakou vhodnou volbu slov a vyjagani
pro zvydeni peswdeivosti a &inku pouZivat. Skoleni probiha jednouwm® v sidle
spole&nosti v Brré a je jednodenni. Spaleost Fabory ma svého zastnance, ktery se
zabyva problematikou obchodu a komunikaci se zdkgzaama na starosti tento kurz.
Nowv¢ prijaty zantstnanec na pozici obchodni zastupce absolvuje Sktdeni az po

dokorteni vSech vySe zmdnych Skoleni.

Vedouci pracovnici pohtek
Vedouci pracovnik je zodpéany za chod dané potky spole€nosti Fabory CZ. Kazda

z pob@ek je brana zarowei jako kamenny obchod firmy. Vedouci pracovniauys
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piimymi nadizenymi prodejé dané pobéky a obchodnich zastupcktei spadaji pod
danou pob&ku. Aby zamstnanec mohl vykonavat tuto vedouci funkci, must mi
k tomu potebné znalosti a dovednostiredevSim by @ mit dokonalou znalost
o celém portfoliu spotmosti. Kazdy vedouci pracovnik, ktery dohlizi nanye
pridélenou  poboku, musi  absolvovat stejnd  Skoleni, jako jeho
podiizeni — technologické Skoleni, Skoleni produlkiajiS€na dodavateli a Skoleni
acetniho programu SAP. @Gpza stejnych podminek jakdgachozi zmiéné pracovni
pozice, az na Skoleni programu SAP, ktery je prdouei poboek zajiFovan IT
specialistou spotmosti Fabory. Vedouci pracovnik nema k dispozicuzsbni
automobil, ale i pesto musi mit absolvované Skoléidlict, pro gipad, kdyby sluzebni

automobil mu byl deasre pridélen pro &el jeho prace.

Aby se¢loveék stal vedoucim pracovnikem, musi mifsfuSné znalosti a dovednosti.
Tuto funkci mize vykonavat jen dity okruh lidi, protoZze ne kazdy ma v sob
piirozenou autoritu a dovednost vést ostatni. Kaztigt#to zandstnané musi jednou
ro¢n¢ absolvovat Skoleni vedoucich pracovnikteré se kona v Béna zpravidla trva
dva dny. Tato vz#lavaci aktivita zahrnuje vystleni pravidel chovani s#jicich

k bezpéné praci a kpraci bez ohroZzeni zdravi a o dodriiovdygienickych,
technickych a jinych poZadairk kladenych na praci. Dale Skoleni vedoucich
zantstnand@ obsahuje seznameni se spravnym ukladanim prad¢ovkiali, spravné
organizovani prace, vhodné poskytovani informaBOZP a pozarni ochranSkoleni
BOZP a PO pak provadi sam vedouci pidyosvym podizenym. OileZité je vedouci
pracovniky proskolit ohledn vedeni dokumentace a tgomhi kontroly dodrzovani
predpigi pii odvadné préaci. Skoleni probiha &interni formou vzdlavani pogrenym

pracovnikem spotaosti.

Kazdy pracovnik na vedouci pozici s&agétni workshopu, ktery spdélgost Fabory CZ
porada prav pro tyto vedouci, g¢dni management a top management. Rasictvim
workshopu se za#stnanci dozvidaji nové informace a & tykajici se spofaosti
Fabory, informace o novych technologiich a oéoabizeném zbozi. Déle je obsahem
workshopu time management, komuriki dovednosti a schopnosti vedoucich
pracovniki a jind témata za®hujici se na praciéthto zamdstnané. Spol€nost

workshopy p#ada nepravidel) ale zpravidla se konaji jednou za 7 az X3ili.
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Pracovnici skladu

Veskeré zbozi, které spolost Fabory CZ nabizi ve své nabidce, je usklaan
v centralnim skladu firmy v B#n Z tohoto skladu je déle zbozi dle feity posilano na
kamenné prodejny nebo rovnou zakaamk Vzhledem k velikosti skladu, je zde
zamestnavano 17 pracovnik Pro skladniky jsou Skoleni oprotigg@ichozim pracovnim
pozicim odliSna. Pouze technologické Skoleni, kieosi pracovnici skladu absolvovat,
je stejné. Tohoto kurzu se mustastnit z divodu znalosti sortimentu, ktery je ve
skladech uskladim.

Pro pracovniky skladu je &gno specialni Skoleni, které ma na starosti vedouci
pracovnik skladu. Lektor (vedouci skladu) nejpregr&mi pracovniky s dodrzovanim
piedpisi a pravidel tykajicich se BOZP a PO. Dale \Wtyje pracovnikm spravny
zpisob dophovani a umishi zbozi na sklag manipulovani a likvidaci ob&l baleni
zboZi dle sortimentu a poZadavk vyphovani odpovidajicich doklad Skoleni musi
absolvovat vzdy nayprijaty pracovnik do skladu, a to hned prvni nebadhgirden po
nastupu do zasstnani. Pro stalé zasstnance probiha nepravidéla to &tSinou i

zavedeni novych zé#n, ¢i novych technologickych postip

Dulezitym Skolenim pro pracovniky skladu je Skol@di¢t vysokozdviznych vozik
Lektor seznamuje za¥stnance s pravnimi a ostatniniegdpisy k zaji&ini bezpeénosti

a ochrany zdravi ip praci, Ketrg seznameni s riziky, ktera se tykaji jejich prace
a pracovi&t pii pouzivani vysokozdviznych voZik Dale tento kurz poskytuje
informace padiebné pro ziskani kvalifikace (kvalifikaich pozadawk) obsluh
vysokozdviznych vozik, respektive budoucich obsluh manigmih voziki

a zaji¥uje proskoleni dalSich pracovnich naplni vazanyalpmovoz, udrzbu, kontroly
apod. motorovych manipulaich voziki. Skoleni probiha interni formou — vedoucim

skladu, ktery je sdm dostate kvalifikovan a to jednou mné.

St*edni a top management

Zahrnuje pracovniky z nejvySSiho vedeni spobsti. Pro tuto cilovou skupinu se
uplatiuje série vzdlavacich aktivit v oblastech: spravné stanoveritsgie spolnosti,
vedeni afizeni lidi, motivace za#stnand@, finantni management, bezfrestni
management &izeni rizik, projektovy management, krizovy managetn personalni

management, management kvality (jakosti), time rgamaent.
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DalSi kurzy utené pro management se tykaji zdokonaleni komunikapsychologie
vedeni obchodniho jednani s vyznamnymi obchodnirartnpry, kurzy prace
S p@itacovymi programy a jejich vyuziti pro analyzy a vyimed¢ovani dat.

VSechny tytovzcklavaci aktivity (kron¢ workshopu) zabezpaje externi spolost, se
kterou ma firma Fabory dlouhodobou spolupraci. Kurge konaji dle péeb
managementu a jsou povinné pro vSechnyéstmance $edniho a top managementu.

Kazdy pracovnik managementu ma k dispozici sluzaltomobil, a tudiz musi kazdy
rok absolvovat Skolenitidict a splnit refereéni zkousky. Kazdy pracovnik
managementu secastni workshopu, ktery jiz byl popsan vySe u pradopozice

vedoucich pobeek.

Zameéstnanci z oblasti ekonomické&atni, logistiky a jinych jsou z&ovany stavajicimi
zamestnanci, kté v této problematiceifmo pracuji a nejvice ji rozugi, a to hlaves

v oblastech jim pdgebnym k vykonu dané prace. Jejich zacvik se provegiastji
formou instruktaze ip samotném vykonu prace, kde zkuSeny pracovrigdyadi
spravny pracovni postup. Instruovany zatnanec si pozorovanim a napodobovanim
tento postup osvoji.

Skoleni stanovené zakonem absolvuji po¥imichni zanistnanci spokénosti.

5.3.4Doplnhujici Skoleni a kurzy

Tyto vzdilavaci akce nejsou pro zéstnance povinng, ale dobrovolné @zm se do
nich gihlasit jakykoliv zandstnanec spotamosti Fabory CZ. Dlezité je zminit, Ze

spole&nost tyto kurzy ptada pro své zagstnance bezplatn

Jazykové kurzy

Spol&nost Fabory umaiuje svym zarsstnaném navSgvovat kurzy anglického

a rimeckého jazyka, a to wznych jazykovych arovnich, dle geb pracovnika. Toto
Skoleni nenéasto vyuzivano,igvazri jen stednim a top managementem. Tato skupina
se do &chto kurz prihlasuje gedevsim z dvodu jednani s ostatnimi patkami firmy

v jinych zemich. Jazykové kurzy probihaji exteanto vzdy v daném &st, ve kterém
pracovnik ve spotamosti Fabory pracuje. Zasstnanci dochazi na tyto kurzy jednou za
14 dni.
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E-learning

Proskolovani formou e-learningu je ve fifmyuzivano jercasténé. Touto formou je
sluzebni automobil. Za¥stnanci, kt& ke své praci vyuzivaji sluzebni automobil,
nejprve formou e-learningu absolvuji Skoleni s@imtymi studijnimi materialy a ukoly,
a poté absolvuji test (referani zkouSku), jehoz ugpnym dokogienim dostanou
certifikat o zisobilostitizeni sluzebniho automobilu.

DalSi Skoleni, které je zabezpp®ano touto cestou, je kurz anginy pro za&ateniky.

O tuto vzalavaci aktivitu je vysoky zdjemiad pracovnik administrativy, obchodnich
zastupd i prodejnich asistefit Jednim z @ivoda je, Ze pracovnici na kurzy nemuseji
nikam dochazet, ale absolvuji hilmo na pracovistiigs p@itac.

E-learning spolénosti Fabory dale nabizi kurzy prvni pomoci, ergomgii praci s PC
(spravné umighi PC, spravna poloha pracovniho sedadla apodtp Kyrzy jsou

méalokdy vyuZzivany.

Kurzy Microsoft Office

Kurzy Microsoft Office jsou pedevSim zagtené na novinky v jednotlivych verzich
progranii Microsoft Office (Word, Excel, Outlook a dalSi)opoZze pedpokladem pro
piijeti nového zamstnance na jakoukoliv pracovni pozici, kromyjimek, je jiz
zakladni znalost Microsoft Office. Ale santepn¢ je umozrno absolvovat i kurzy
uréené zaateinikam.

Toto vzdtlavani je zajiBovano externi spod@osti. Ogt nenicasto vyuzivano. Tyto

kurzy se konaji v sidle sp@ieosti, v Brre.

Rozvojova skoleni

Tato Skoleni jsou za#end na rozvoj osobnosti. Kurz je z&en na rozvoj zdsadnich
sloZzek osobnosti, wdomeni si vyznamu odliSnosti a na vyuziti ziskanychoiniaci,
védomosti i formou praktickych c#&ni ziskanych zkuSenosti ke spokejgimu,
efektivngjSimu  Zivotu i zlepSeni vztéahse svym okolim. Zawgstnanci se v ramci
rozvojového Skoleni mohou n&t) jak zvladdat stres, jak trénovat p&n efektivni
komunikaci, vedeni a motivaci z&stnané (pro manaZery) a jiné znalosti tykajici se
rozvoje osobnosti. Tato Skoleni nejsgéasto vyuzZivana,pdevSim se na¢npiihlasuji
zanestnanci managementu &kieri vedouci pracovnici poldek. Rozvojoveé aktivity

jsou zaji¥ovany interg (specialistou) i extern zalezi na daném tématu Skoleni.
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Hlavnim dodavatelem externich dlvacich aktivit spoknosti Fabory je firma INC
Consulting spol. sr.o., kterd se zabyva&adaci a poradenskotinnosti, msobici
v oblasti implementace systémizeni vykonu a rozvoje zafstnand. Sidlo ma steja
jako spolénost Fabory v Bra Jazykové kurzy zajisije nékolik spole&nosti a jsou
najimany podle mista, kde spat@st nabizi s§ sortiment a kde pracuje pracovnik

piihlaSeny do tohoto kurzu.

5.3.5Financovani vzélavacich aktivit

Veskeré naklady na vlvaci aktivity spolénost financuje z vlastnich prostki.
Spole&nost Fabory CZ investuje velké mnozstvi gedo Skoleni svych zafatnang,
predevSim zdvodu zvySeni kvalifikace a dovednosti pracownilprostednictvim
nichz firma dosahujefpdem stanovenych @ik zvySuje se jeji konkurenceschopnost na
sowasném trhu. Prozatim se firma nesetkala s problémsm vyraznym omezenim
vydat potebné pe&Zni prostedky na vzdlavani. Revazna wtSina finagnich
prostedki firma vyda na technologicka Skoleni a Skoleni ngengentu. VeSkera
dopliujici Skoleni, kter4 jsou dobrovolnd a zmtmanci se naé&mohou pihlasit

z vlastni iniciativy, hradi spai@ost svym zagstnanéam v plné vySi. Vysokou
polozkou naklad na vzdlavaci aktivity tvdi Skoleni fidi¢a prostednictvim
e-learningu. VeSkeré naklady z&tané spojené s cestou, ubytovanim
a olzerstvenim na vadavacich akcich hradi spéleost Fabory CZ.

Naklady na vz#&avani a rozvoj zagstnand se pohybuji pblizn¢ od 1 000,- K do

2 500,- K na pracovnika za den Skoleni. Saiepr¢ cena se odviji od typu Skoleni pro
jednotlivé pracovni pozice, a také zalezi na taia, je Skoleni zajivano interg nebo
exterré. Jde pouze o fing&ni ¢astku zabezpejici pouze samotné Skoleni, kde nejsou
piipo¢teny naklady na ubytovani nebo cestovné. Celkovidadg na vzdlavani

a rozvoj zamistnané pro rok 2015 dosahly vySe necelého milionu koteskych. Tato
¢astka na vz&lavani a rozvoj je za posledni roky n&gi spolu s fedchozim rokem
(2014), kdy bylo na vz#davani a rozvoj vynaloZzenoriplizn¢ stejné mnozstvi pén.

Od roku 2010 maji naklady na wévani a rozvoj zagstnané rostouci tempo. iésné

¢astky néaklad si spolénost Fabory v této diplomové praci iiéja uvést.
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5.4Vyhodnoceni dotaznikového Beni

Dotaznikové Séeni bylo zvoleno jako vhodna metoda pro tgigni spokojenosti
zantstnand se vzdlavacim procesem spdleosti Fabory CZ Holding s.r.o. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda jsou zastnanci s dosavadnim procesem &adani
spokojeni a jaké majiifpadré ke vzdlavacimu systému vyhrady. Otazky byly takeé
zantieny na to, jaké metody v&dvani jsou voleny a zda z#&stnaném vyhovuiji.
Otazky byly rozdleny na de¢ zakladni skupiny. Prvni skupinu o otazky
identifikaéni, kde respondenti zaSkrtavali udaje ohtedosazeného vzthni, wkové
kategorii, pohlavici pracovni pozice, na které pracovnik v podnikucpja. Druha
skupina je tvéena otazkami, které maji za ukol zjistit postojea@ory zamstnané na
systém vzdlavani ve spolosti Fabory, jejich fjpominky k samotnému procesu
vza&klavani a jejich navrhy na zlepSeni #&Vvacich aktivit. Déle byly zjiovany
potreby pracovnii v oblasti vzdlavani.

Vysledky tohoto Séeni byly pouzity pro analyzu a rozbor saané situace vzthvani
a rozvoje zamstnan@ ve spolénosti a na zakladzjisttného stavu byly navrhnuty
opateni ke zlepSeni stavajiciho stavu a dopemy vhodné postupy v oblasti

vzdélavacich aktivit zaréstnand.

Dotaznik tvai 26 otdzek. Byl sestaven jednak z otdzek teraych, ale i z otazek
oteenych. Otetené otazky byly sestaveny tak, Ze respondentignachli odpovidat
dle vlastniho uvazeni a naaotJ uzavenych otazek respondentilinzaskrtnout jednu
¢i vice z nabidnutych variant odpali. Osloveno bylo 70 zafstnand, pri praizkumu

bylo ziskano z§t 66 vyplrenych dotaznik.
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Rozbor vysledk dotaznikového pizkumu

Otazka 1: Pohlavi

Prvni otazka zji®ovala pohlavi respondent Z odpowdi vyplynulo, Ze dastniky
dotaznikového S@ni tvdilo celkem 51 mui (tj. 77 %) a 15 Zen (1. 23 %) — viz
obrazek 3. VtSi podil mui viacéi Zzenam je dan tim, Zze Fabory CZ je technicko-
obchodni podnik, kde pracujitguaze muzi. Zeny zde pracuji ipvazi jen

v administrati¥, na jinych pozicich se nachazi vyjitné.

Obrazek 3: Pohlavi respondént

B muzi

H Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 2: Vék

Druh& otazka ®la za ukol z#adit respondenty doélovych kategorii, které zobrazuje

nasledujici obrazek.
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Obrazek 4: ¥k responderit

3%

W 15- 20 let
m21-30let
W 31-40let
H41-50 let

51-60 let

W 61 let a vice

Zdroj: Vlastni zpragémi

Jak je z obrazku 4 patrné, nejvice dotazovanychégmané se nachazi veékové
kategorii 31 — 40 let, a to 35 % dotazovanych. [Brulej\&tSi zastoupeni magkova
kategorie 41 — 50 let s 24 %.¢kbvé rozmezi 51 — 60 let je zastoupeno 20 %
dotazanych zasstnand. Vékovou skupinu nad 61 let reprezentovali 4 simanci

(tj. 6 %). Nejmén responderit bylo ve ¥ku 15 — 20 let, a to pouze dva zssmanci.

Otazka 3: NejvySSi dosazené v&tani

Ve treti otazce dotazniku bylo zZjdvano nejvysSi dosazené vahi dotazanych

zanestnand.

Tabulka 3 — NejvysSi dosazené ¥téahi respondeiit

NejvysSi dosazené vadani Pocet
Zakladni 1
Stredni odborné s vyimim listem 22
Stredni s maturitou 32
VysSi odborné 4
Vysokoskolské 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondeat dosahlo sedniho vzdlani s maturitou, a to 32 dotazanych

(tj. 48 %). Vzalani s vy@nim listem ma 22 respondénttj. 33 %).Ctyfi zamsstnanci
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(ti. 6 %) uvedli vySSi odborné vékni a sedm respondéngtj. 11 %) vysokoskolské
vzklani. Zakladni vzélani ma pouze jeden respondent (. 2 %).

Z dotaznikového S&gni déle bylo zjigno, Ze vysokoSkolského vddni nejvice dosahli
zanestnanci stedniho a top managementu.ie®ini vzalani ukordené maturitni
zkouSkou maji ve &Sin¢ pripadi obchodni zastupci, specialisté (ekonomowuistrii
apod.) a vedouci pobek. \EtSina prodejé ma dosazenoigdniho vzdlani s vygnim
listem, ale nasli se mezi nimi i vyjimky s matutita dokonce jeden respondent na této

pozici ma dosazeno vysSiho odbornéhceiéd.

Otazka 4: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Tato otadzka zji®ovala pracovni pozice vSech ¢astrenych respondeit Pracovni

zarazeni z@astrénych zandstnand je niznorodé.

Obrazek 5: Pracovni pozice respondent

M specializovany asistent
prodeje

B vedouci pracovnik
pobocky

obchodni zastupce

pracovnik skladu

B specialista (ekonomie,
ucetnictvi, apod.)

B stfedni management

H top management

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik vyplnilo celkem 16 zafstnané pracujicich na pozici specializovaného
asistenta prodeje. Stejny q@ respondeiitvyplnilo dotaznik na pozici specialista, coz
jsou zamdstnanci pracujici v ekonomickém¢ainim, personalnim, marketingovétn

jiném Useku. Déle se dotaznikovéhoidéei zi&astnilo 11 obchodnich zastupc
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8 zaméstnand stednihomanagementu a 4 osoby top managementu celécapste
Tohoto piizkumu se dale Zastnilo 6 vedoucich pracovriibpobaek a 5 pracovnik
skladu. Na obrazku 5 iete vidt procentualni podil jednotlivych pracovnich pozic

vSech respondeint

Otazka 5: Jak dlouho pracujete ve spoknosti Fabory CZ?

Pata otdzka #ha za ukol zjistit, jak dlouho dotazovani z&stnanci ve spol@osti

pracuiji.

Obrazek 6: Doba, po kterou z&sinanci pracuji ve spaleosti

B méné nez 1 rok
1-5let
m6-10let

H 11 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle obrazku 6 negtSi ¢ast dotazovanych zasstnand@ pracuje ve spolamosti 6 az 10
let, a to 44 % respondéntDvacet Sest procent z&stnand pasobi ve spoknosti vice
jak 11 let. Pracovnik pisobicich ve firm 1 - 5 let je 21 %. Novych pracoviiikkteri
pusobi ve spoknosti Fabory méhnez 1 rok je pouze 9 %.

Otazka 6: Jak jste spokojen/a se stavem podnikovéhadélavani ve firmé?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou z&tnanci spokojeni se s¢asnym systémem

vzklavani ve spoknosti Fabory CZ - viz obrazek 7.
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Obrazek 7: Spokojenost se systémenel&dni ve spoknosti

rozhodné spokojen/a
M spise spokojen/a
M spise nespokojen/a

M rozhodné nespokojen/a

B nemohu posoudit/nevim

Zdroj: Vlastni zpraémi

Na otazku, zda jsou zastnanci spolkénosti Fabory spokojeni s dosavadnim
vzklavacim systém, uvedla vice jak polovina dotazoehnye jsou spiSe spokojeni,
a to 53 % respondent Odpo¥d’ rozhodr spokojen/a ozrido 18 % dotazovanych
zanestnand@. Patnact procent dotazovanych uvedlo, Ze seél&zacim systémem jsou
spiSe nespokojeni a 6 % responderdzhodr nejsou spokojeni. & zamestnand

zaSkrtlo posledni moznost - nemohu posoudit/netjirg o).
Z vySe uvedenych odpédi je patrné, Ze &Sina zamistnand je spokojena se
vzklavacim systémem spaleosti Fabory, ale nasli se i jedinci, Ktepokojeni nejsou.

Z jakého divodu, to uvadi dalSi otazka.

Otazka 7: V pripadé, ze jste se vzélavacim systémem spolmosti nespokojen/a,

uved’te prosim nedostatky, které byste do budoucna céifa zlepsit?

Tato otazka byla dena pro respondenty, kiev predeSlém dotazu vyjéd
nespokojenost se védvacim systémem spdleosti. Zde mili moznost napsatiovody
vedouci k nespokojenosti, vyhrady a nedostatky ¢lexecino systéemu firmy.
Nespokojenost vipdeSlé otadzce vyjéitb celkem 14 respondeit ale ffesto zde
odpowdélo pouze 11 z nich. &Sina pracovnik napsala jeden aZ{pnedostatk.
Celkem 8 zamstnand uvedlo, Ze nejsou spokojeni s mistem konams$iny Skoleni,

kdy pra¥ vétsina vzaélavacich aktivit se kona v Bén Sest respondeintzminilo jako
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divod vedouci k nespokojenosti \&évaciho systému spdieosti vykon
lektora/Skolitele, kde jeden pracovnik uvedl nizkkwualifikaci a neznalost dané
problematiky lektora a nezazivny az nudriygnes lektora. DalSi zastnanec uvedl,

Ze dany Skolitel neush spravie vyswtlit a prednést danou problematiku a z jeho
projevu nebyla dana problematika pochopena. Dohdgndarespondenti uvedli jako
nedostatek moZznost absolvovat kurzy, které majispatici jen stedni a top
management, jeden &hto zandstnand pracuje na pozici obchodniho zastupce a dva
jako vedouci pohiky. Dale se v odpasdich objevilo: mala nabidka kurza Skoleni,
zavést pravideljsi technologické Skoleni, ch§jiici povinné Skoleni komunikaich

dovednosti pro prodejce a nespokojenost se Skolektiené trvaji vice dni.

Otazka 8: V pripadé, Ze jste se vz&lavacim systémem spolmosti spokojen/a,

uved’te prosim, co se Vam na systému nejvice libi?

Otazkou 8 milo byt zjiS€no, co se zadstnandm nejvice libi na sad@asném
vzklavacim systéemu spaieosti. V otazce cCislo 6 vyjadilo spokojenost se
vzaklavacimi  aktivitami  firmy 47 respondent zde uvedlo vlastni nézor
45 zangstnand.
VétSina zanmistnand (tj. 38) uvedla, Ze si mohou vybrat z Siroké Skddypidky Skoleni
a kurzi, kterd jsou pdebna pro spravné sgimi jejich pracovni napkh Tiicet jedna
responderit pochvaluje, Ze &tSina vzalavacich aktivit je realizovana v pracovni dob
DalSi kladné ohlasy byly vyj&dny na personalni odiéni, které o vz&lavacich
aktivitach informuje pracovniky das a poskytuje jim vSechny pebné informace
tykajici se Skoleni, zabezphge jim ubytovani a viipad cestovani autobusewi
vlakem i rezervaci jizdenek. Chvéalu na personaldidéieni vyjadilo celkem
24 respondefit Vysokou miru spokojenosti uvedli z&éstnanci managementu, kite
chvali kurzy uéené speciakh pro rg, predevSim kurz vedeni lidi a kurz time
managementu. Zde vychvaluji kvalitu daného kurzu.
Jako dalSi fednosti zminili respondenti:

- studijni materialy poskytovanéiyzdélavacich akcich,

- Urovai vyuky a kvalifikaci lektora/Skolitele,

- téma Skoleni, ktera se zafuji na danou pracovni pozici.
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Otazka 9: Je podle Vas firemni nabidka vz&8lavacich Skoleni a kurfi dostatujici?

Devéta otézka wtha zjistit, zda jsou zadstnanci spokojeni s nabidkou walvacich
Skoleni a kuri, které firma pro své pracovniky nabizi.

Obrazek 8: Dostayjici/nedostaujici nabidka firemniho Skoleni

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z obrazku 8 patrnégtsina respondeiit (fj. 80 %) je spokojena s firemni
nabidkou vzdlavacich aktivit. Dvaceti proceirh pracovnik pripada tato nabidka
nizk& a maji zadjem o jeji ro#dhi. O jaké vzéavaci kurzy a Skoleni maji z&stnanci

zajem, uvedli v nasledujici otdzce dotazniku.

Otazka 10: Pokud jste v ffedchozi otazce zaskrtl/a odpad’ ne, o jakou vzdlavaci

aktivitu mate zajem? (vypiste)

Ukolem této otazky bylo zjistit, o jaké wddvaci aktivity maji zamstnanci zajem,
a které spolnost Fabory CZ doposud neumiaje. V pedeSlém dotazu vyjéitb
nespokojenost s firemni nabidkou Skoleni a kuwrelkem 13 respondantvSichni zde
napsali své nazory.

Sedm respondeintoy rado zavedlo rozsahlejSi Skoleni o novych teldgiich a zbozi
a prace s nimi. ¥Sina zamstnand se &astni technologického Skoleni jednowdn®
kde jsou krom jiného, tyto novinky prezentovany. Aleitgina novych technologii
a zbozi se do portfolia spdleosti Fabory zEazuje Bhem roku, kdy zagstnaném
piijde pouze pirucka s informacemi o této novince. VSichni respongektesi toto

Skoleni by si pali zaveést, jsou hil specializovani asistenti prodeje, nebo obchodni
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zastupci, jejichz pracovni naplini je pgdprodej zbozi a komunikace se zakaznikem.
Z toho divodu je logické, Ze se tento navrh objevil sasgji. Sest respondedtve
svych odpowdich zminilo zavedeni vyuky komunik@ch dovednosti a obchodniho
jednani, opt se jednalo o pracovnikyiad prodejé. Tento druh Skoleni, by byl velkym
piinosem, vzhledem k denni komunikaci se zakaznilgdadateli a obchodnimi
respondent to rozvedl o informaci, Ze by se komkréhélo jednat o vySSi Urove
konverzace v anglickém jazyce. VSichni tito zatanci (odvodnéno z odpo¥di na
otazkucislo 22) se zEastiuji jazykovych kurs, které jim spolénost Fabory umatje.
Jako dalSi navrhy na zavedeni novych Skoleni aikoylo v dotaznikach uvedeno: kurz
na zlepSeni prezénich dovednosti, kurz managementu préaginiky, kurz &etniho

programu SAP pro n@wrichozi pracovniky.

Otazka 11: Prosfednictvim jakych zdroja se o vzdlavani ve spolénosti Fabory

dozvidate? (moznost vybrat vice odpaddi)

Jakym zfisobem se za#éstnanci dozvidaji o vzthvacich aktivitdch spoteosti, néla
zZjistit tato otdzka. Z nabidnutych moZnosti mokdspondenti zaSkrtnout i vice nez
jednu odpow¥d, c¢ehoz vyuzila ¥tSina. VSichni respondenti ozhlkh moZznost
prostednictvim e-mailové komunikace. Fabory o Skoleniktera jsou pro danou
pracovni pozici povinnda a o 3Skolenich zakonem danérmuje zamistnance
prostednictvim sluzebnich e-mail Pracovnikm prijde informace o daném Skoleni
nebo pozvanka na Skoleni na jejich firemni e-m&ilery ma zizeny kazdy
zamestnanec. Dle dotaznikového i&sti se zarove 49 zanmdstnand o vzdlavacich
aktivitach dozvida z firemniho intranetu. Podleomfaci z personalniho ogdni,
veSkera konana Skoleni a kurzy jsou na intraneteepiovana, ale ne vSichni
pracovnici se na intranet divaji. Mémantstnand se dozvida o vadavani firmy od
nadizeného, kde tuto moznost zaskrtlo 18 resporidanest mére od kolegi, a to
uvedlo pouze 6 zagstnan@. Respondenti #li také moznost vypsat jinou moznost,
kterd nebyla uvedena v nabidce. Toho vyuzili 3 &dnanci, kt& uvedli, Ze se
0 vzdlavacich aktivitdch dozéli od personélniho odteni.
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Otazka 12: Které z nésledujicich moZnosti jsou podl Vas i realizaci

vzdélavacich aktivit nedostaujici? (moznost vybrat vice odpow¥di)

V prvni ¢asti tohoto dotazu byly fpdem definované moznosti a zsstmanci ndli
zaskrtnout ty, které podle nich jsoii pealizaci vzdlavacich aktivit nedostaijici, ¢i
jim z néjakych divodi nevyhovuji. Druh&éast otazky byla otéend a ti respondenti,
kteri zaskrtli jakoukoliv moZznost/i, 8 uvést divod jejich nespokojenosti.i®dem
definované moznosti byly nabidnuty v této pog&ldbktor, studijni materialy, vygetni
technika a jiné poiitky potebné k realizaci vadavani, kvalita vzélavaci akce, téma
vzklavaci akce, misto konani, objem novych informadgéka vzdélavaci akce. Of
mohli respondenti vybirat z vice nez jedné odjplavNa tuto otdzku neodpédclo
vibec 24 respondeint pravd&podobré z divodi spokojenosti. Nasledujici tabulka
zobrazuje, kolik respondentzaskrtlo danou moznostriget jedna respondehnizaskrtlo
pouze jednu moznost, dwmoznosti ozn&lo sedm respondeint tfi moznosti najednou
tiéi dotazani a pouze jeden respondent zakrouzkoyalmoznosti. Nasledujici tabulka

zobrazuje, kolikrat byla dana moznost cs&ra.

Tabulka 4 — Nabidnuté moznostiti prealizaci vzdlavacich aktivit a peet

nespokojenych respondérg danou moznosti

Nabizena moznost Pocet
lektor 8
studijni materialy 2
vypocetni technika a jiné paiky potebné k realizaci vatavani 0
kvalita vzctlavaci akce 3
téma vzdlavaci akce 1
misto konéni 22
objem novych informaci 7
délka vzalavaci akce 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z prizkumu je patrné, Ze nejtdi nespokojenost je s mistem konani&ladacich akci.

Jak jiz bylo vySe zmimo, wtSina Skoleni a kufzse kona v Br& coz byl jednozniany

duvod, ktery zamsstnanci uvedli, prd tuto variantu oznali. Druhé misto obsadila
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délka vzalavaci akce. Zagstnan@m vadi, Ze skteré vz@lavaci akce jsou vicedenni.
Na tomto divodu se shodlo 15 dotdzanych, kdy jeden responaaopak napsal, Ze
nckteré kurzy (respektive kurzy pro manaZzery) jsowdastaténé dlouhé. Osm
responderii uvedlo jako nevyhovujiciho lektora, a to hlavndivodu nedostat@ych
znalosti a dovednosti o dané problematice kurzsgromemitelné vysstleni dané
problematiky a nedostateé zmirni novych informaci, kdy jeden respondent neuved!
duvod, pr& povazuje lektora za nevyhovujiciho. Nedostiaée mnozstvi novych
informaci zaSkrtlo v dotazniku 7 respondgerkidy si revazrié s€zovali na malo novych
informaci tykajici se technologického Skoleni. Negvjim vadi, Ze se Zastni tohoto
povinného Skoleni, vSechny novinky jimésehy nejsou a ffjjdou jim poté e-mailem.
Mén¢ zameéstnaném nevyhovuje kvalita vadavaci aktivity, kdy tuto moznost oztik

3 respondenti, aleadod napsal jen jeden. Podle jeho nazoru je nevyjimvuyuka
jazykového kurzu angiiiny, kdy oiekava naéit se znalost obchodni anginy
(anglické korespondence, sloka tykajici se zbozi spaleosti), kterou pdebuje pro
svou préaci, a to vtomto kurzu pry chybi. Podle wWivespondetit jsou nevyhovuijici
studijni materialy. Jeden respondent napsal jakwod, Ze broZury o portfoliu
spoleé&nosti se neobnovuji pravidéinDruhy uvedl, Ze &které studijni materialy jsou
velmi pekné a srozumiteléy zpracované, ale bohuZel ne vSechny, které matetiial
myslel, uz neuvedl. Jedinému respondentovi nevyjeodma vzdlavaci akce, kde jako
duvod uvedl, Ze &ktera Skoleni, kterd musi absolvovat, jsou kazdystejna, a nemaji
pro rho zadny novy finos. ®mito Skolenimi myslel BOZP a PO. Zadny zatmanec
neuvedl jako nevyhovujici vygetni techniku a jiné poficky potebné k realizaci
vzklavani, z¢éehoz plyne, Ze spalrost v tomto siru ma k realizaci Skoleni a kurz
vSe dolbe zabezp&no.

Otazka 13: Kolik vzdélavacich aktivit jste absolvoval/a hem posledniho roku?

Cilem této otazky bylo zjistit, kolik za¥atnanci za posledni rok absolvovali Skol&ni

kurza.

56



Obrazek 9: P&t vzdlavacich aktivit absolvovanychkébem posledniho roku

0

35% mlaz3
4376

W7 avice

W Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky zobrazené na obrazku 9 dokazuji, Zze¢hxeci aktivity ve spolosti
Fabory CZ skuténé probihaji, protoze vSichni respondenti sédm posledniho roku
zWastnili alespa jednoho Skoleni, Zadny z nich neocdhanoznost, Ze by se n&astnil
Zzadné vzdlavaci akce. Nejvice zafstnané se v poslednim rocecastnilo do ii
vzdklavacich akci, a to 59 %ty az Sesti vzélavacich akci se zastnilo za posledni
rok 35 % dotazanych. Pouhych 6 % vice nez sedndl&zacich aktivit.

Otazka 14: Obdrzite vzdy po absolvovani vailavaci aktivity zpétnou vazbu?

Tato otazka zjifovala, zda ziskaji za¥stnanci spolénosti Fabory CZ vzdy po
ukonceni vzalavaci aktivity zgtnou vazbu. Respondentiéin nejdiive na vykr ze
dvou moznosti: ano, ne. Pokud oghadpowed ano, nasledovala podotazka, od koho
zpétnou vazbu dostavaiji.

VSichni respondenti odpeéudeli kladné. Nasledujici obrazek zobrazuje, kdoétmou

vazbu zanmsstnaném uctluje.
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Obrazek 10: Osoba dldjici zpstnou vazbu

W vedouci

M personalista

M jiny pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpétnou vazbu ohledh prokéhnuté vzdlavaci aktivity od svého vedouciho dostava
41 % zandstnand z celkového pé&u responderit 39 zandstnand oznailo moznost,
Ze jim zgtnou vazbu uduje jiny pracovnik, ktery nebyl v nabidce moznasteden,

a to, Ze zodpawdnou osobou za étbvani zgtné vazby je lektor/Skolitel vatavaci
akce, kterym nebyl vedouci pracovnik. Par &tmané napsalo i pracovni pozici
zanestnance, ktery s na starosti dané Skoleni, jednalo se htagnpozici technika.
Zadny z respondeintneozndil odpowd personalista. Personalisté sgolesti Fabory
nemaji v naplni prace provédzpitnou vazbu vzélavacich aktivit, ale opravdu jen

osoba, ktera Skolegi kurz provadi.

Otazka 15: Je od Vas pozadovana Zma vazba na prokhnuty vzdélavaci

program?

Pro spravné hodnoceni peiimuté vzdlavaci aktivity, je dlezita zgtna vazba. Bez
zpstné vazby by personalni ogdni i jiny subjekt pdadajici Skoleni) nebylo schopno
dostatén¢ zhodnotit, zda je vadvaci program efektivni. Respondentiinmejdiive na
vybér ze dvou moznosti: ano, ne. Pokud respondentcdznaznost ano, & déle za
ukol napsat, jakym Zysobem je po nich Zpna vazba vyZzadovana. Nasledujici obrazek

zobrazuje odpaddi responderii
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Obrazek 11: PoZzadovanachpa vazba

Hano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V¢étSina dotazovanych zasstnand@ uvedla, Ze po nich Zma vazba neni vyZzadovana,
a to 68 %. Po pouhych 21 respondentech (tj. 32 &oz@tna vazba vyZzadovana.
Zajimavym zjis¢nim bylo, Ze wtSina zamistnand, po kterych je z§tnd vazba
vyZzadovana, pracuji v oblasti managementu, nebpazicich vedoucich pracovriik
pobaiek. Nekdo vypsal pouze jednu formu vyZadovanétap vazby, skdo dw, vice
jich uvedeno nebylo.

NejcastjSi formou zgtné vazby poZzadované po z&tmancich je dotaznik. Tuto
moznost uvedlo 17 respondénDalSim v pdadi je test, ktery uvedlo 9 pracoviik
Zadny jiny zmgisob uveden nebyl. Z tohototgkumu je patrné, Ze #ma vazba je
prevazre vyzadovana jen po vthvacich aktivitach, které jsoudgmé pro management

na iznych drovnich.

Otazka 16: Uplaftiiujete ve své naplni prace znalosti ziskané firemnim

vzdélavanim?

Zda zangstnanci uplatuji ziskané znalosti a dovednosti firemnim &tadanim,

zjiStovala tato otazka. Vysledek zobrazuje nasledupcazek.
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Obrazek 12: Uplatni ziskanych znalosti a dovednosiiyykonu prace

0 o

M rozhodné ano
spiSe ano
spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpowdi na tuto otazku byly velmi fpkvapujici. VSichni respondenti odpokli
kladns. Tvrzeni rozhod& ano ozndéilo 79 % dotazanych zafstnand, spiSe ano
zaSkrtlo 21 % respondéntZ odpowdi na tuto otazku vyplyva, ze vddvaci aktivity

spole&nosti Fabory CZ jsou pro své zéstnance a jejich vykon pracémposem.

Otazka 17: Zi€astnil/a jste se v minulosti #jaké dopliujici vzdélavaci aktivity,

kterd neni pro Vasi pracovni pozici povinna?

VySe uvedena otdzka se zabyvala skudsti, zda se za¥stnanci &kdy dobrovolr
Gcastnili dophujicich vzdlavacich aktivit, které spataost Fabory CZ nabizi a které
nejsou pro & samotné povinné. Pokud respondenti ¢#n&ladnou odpo¥d, mgli

vypsat, jakychdchto aktivit se z&astnili.

Obréazek 13: Bast na dopiujicich vzalavacich aktivitach

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak uvadi obrazek 13, pouze 27 % gsiman& se zwéastnilo rekdy ngjakého
nepovinného Skolenki kurzu. Podle mého nazoru je to velmi malé procent
a spolénost Fabory by gla v tomto smiru provést zrany, aby pro zarstnance byly
ostatni vzdlavaci aktivity lakavé. Zapornou odpal oznailo 73 % respondent
Konkrétre 18 respondefituvedlo vza@lavaci aktivity, kterych sedastni nad ramec své
pracovni naplé. Neéktefi uvedli i vice nez jeden kurz. Byla uvedena nagied
raiznoroda Skoleni: nefSi procento zastoupeni maji jazykové kurzy, ktea@salo
11 zamdstnan@. Uveden byl kurz anglického aémeckého jazyka. Druhé misto
obsadily kurzy Microsoft office, které se v odgdich objevily Sestkrat. T respondenti
vypsali rozvojova Skoleni. Také zde jednou byly mmy kurzy e-learningové a z nich
konkrétre kurz anglétiny pro za&ateniky. Z uvedenych vysledk plyne, Ze

zanestnanci maji nejvice zajem o jazykoveé kurzy.

Otazka 18: V pripadé, ze jste se &kdy v minulosti zu¢astnil/a dophiujici vzdélavaci

aktivity, co Vas k dalSimu rozvoji a vzdlavani motivuje? (moznost vybrat vice

odpowvédi)

V této casti dotaznikového Feni byla zjifovana motivace pracovnik kteri

v predchozi otdzce odpéali kladn¢, vhledem k dobrovolnému védvani. Kladnou
odpowd’ vyjadrilo 18 respondeiit Zde n&li moznost oznét i vice moznosti nez jednu,
coz uskutenili vSichni. V nésledujici tabulce je zobrazeno, motivovalo samotné

respondenty k jejich dalSimu rozvoji.
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Tabulka 5 — Motivy ke vz&lavani zanistnané

Motiv Podet
zvySeni odbornosti 17
zlepSeni pracovniho vykonu 10
ziskani novych znalosti a dovednosti 16
udrzeni pracovniho mista 1
zantstnanecka vyhoda 12

moznost pracovniho postupu

lepSi postaveni v pracovnim tymu 0
lepSi platové ohodnoceni 7
jiné 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z cetnosti odpovdi u této otazky lze konstatovat, Ze préast jednotlivych
vzaklavacich aktivit z iniciativy samotnych z@sinand je nejdilezit¢jSim motivem
zvySeni odbornosti, ziskani novych znalosti a dowsti, zamstnanecké vyhody
a zlepSeni pracovniho vykonu. LepSi platové ohoemiose v odpasdnich objevilo
sedmkrat. Pouze dvakrat byl uveden motiv moznasttqgwvniho postupu a jen jednou
udrzeni pracovniho mista. LepSi postaveni v praocoviiymu neuvedl Zadny

respondent, ani Zadny jiny motiv nebyl vypsan.

Otazka 19: Jaka forma Skoleni Vam nejvice vyhovuje?

Tvrzeni, které i déle respondenti hodnotit, se zabyvalo tim, j&kd@na Skoleni jim

nejvice vyhovuje p realizaci vzdlavacich aktivit. Odpasdi jsou vidst na obrazku 14.
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Obrazek 14: Ugfednostiovana forma Skoleni

1% 0

M instruktdz pfi vykonu prace
semindr

B prednaska

H workshop

M e-learning

M samostudium

Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet polovina respondeiit(tj. 42 %) preferuje instruktaZipsamotném vykonu prace,
kdy zkuSeny pracovnik fpdvadi pracovni postup a Skoleny si pozorovanim
a napodobovanim tento postup osvojujétSiha zamistnand, ktera je zatovana timto
zpasobem, pracuje v odbeni ekonomickém, obchodnim, logistiky a marketinQruhé
negastjSi odpoed byla vzdlavani formou e-learningu, kterou ifgpinostiuje 29 %
dotazanych, coz je docela velké procentualni zastoi vzhledem k tomu, Zergs
e-learning se provadi jen Skolgidict a réektera dophkova Skoleni. Teti misto obsadil
semind s 18 %, ktery probih& ve spéitmsti jako forma vyuky, ib které se Gastnici
podileji aktivié na vyuce. Na dalSim mésts 5 % odpoddi se nachazi ipdnaska
a workshop. Pouze jeden respondent uvedl jako \dhodformu vzdlavani
samostudium. Tato forma neni ve sgalesti preferovana, jen ve vyjirfieych
piipadech. MoZnost, kdy respondenti nemaji zdjem dn&avzalavani, nebyla

ozna&ena ani jednim zagstnancem.

Otazka 20: Uvital/a byste vice Skolenii kurz w provadéna formou e-learningu?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda by zastnanci uvitali vice vadavacich aktivit
uskuté€nované formou e-learningu. Tato otazka byla v ddtamrém Seteni uvedena
zanerné. E-learning je vyuka s vyuzitim vypetni techniky a internetu, ktera se stava,
vzhledem k nejetrzitému dynamickému vyvoji technologii, hned pezerini forme
nejrozstergjSim zpisobem vzdlavani. ProSkolovani formou e-learningu je ve firm

vyuzivano zatim velmi malo, a to na Skolémii¢i, kurz angltiny pro z&ateniky,
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kurzy prvni pomoci a ergonomiitippraci s PC. Odpasd’ neuvedli dva respondenti.
Vysledky jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Obrazek 15: Zajem o Skoleni formou e-learningu

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina zamistnan@ by e-learningové kurzy uvitala, a to 69 %. Preteaningu se
vyslovilo 31 % respondeiit Z prizkumu je patrné, Ze by firma Faborylm vice
Skoleni a kuré nabizet v e-learningové podob

Otazka 21: Pofebujete na Vasi pracovni pozici jazykové znalosti?

Otazkou 21 rslo byt zjiS€no, zda zarstnanci spolénosti vyuzivaji jazykové znalosti
ke své practi nikoli.

Obrazek 16: Vyuziti jazykovych znalosti

M ano, kazdy den
M ano, nékolikrat za
mésic

ano, ale nepravidelné

H ne

Hjiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

64



Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze ve spuieti pracuji zarstnanci, kté
jazykové znalosti péebuji ke své praci. 29 respondeli. 44 %) uvedlo, Ze jazykove
znalosti vyuZivaji ve své précickolikrat za ngsic, kde se iedevSim jedn&
o komunikaci se zahramimi kolegy. Aktivreé vyuZiva své jazykové znalosti kazdy den
pouhych 6 % respondentvsichni, ktéi odpowdéli na tuto otazku, pracuji v top
managementu, ti dedrkomunikuji s pob&kami v jinych statech. Dvacet jedna procent
zanmestnan@ zminilo, Ze sice ke své praci jazyk fafiuji, ale nepravidetn jedna se
pievazié o oktasnou e-mailovou komunikaci. Znalost ciziho jaz\kea své préaci
nepotebuje 29 % respondent zde se #Sinou jedna o prodejce na pachkach,
obchodni zastupce a pracovniky skladu.

Vzhledem k tomu, Ze jazykova znalost neni podmingau vSechny pracovni pozice,

nejsou jazykoveé kurzy pro za&stnance povinné.

Otazka 22: Pokud se dastnite ((Rastnil/a) jazykovych kurzi, jak hodnotite jejich

Uroven?

V dalSi otdazce nasledovalo zjiani, jak zaréstnanci, kt&é se jazykovych kurk
Ucastni nebo &astnili v minulosti, jsou spokojeni s urovnéchto kurzi. Pokud
respondent uved|, Ze je vyuka jazyka nevyhovujiai vypsat divody jeho tvrzeni.
Celkem 11 respondantohodnotilo tuto otazku. iedpokladem tedy je, Ze zbytek

zanestnand se nikdy jazykového kurzu nezastnilo.

Obréazek 17: Urovejazykovych kurs

B vyhovujici Uroven
vyuky jazyka

H nevyhovujici Uroven
vyuky jazyka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle obrazku 17 kladrohodnotilo jazykové kurzy sedm respondeftt. 64 %). Zbyli

4 zangstnanci oznéli vyuku jazyki jako nevyhovujici. Dva zagstnanci uvedli jako
davod nevyhovujici tempo (rychlé), jedenéghto pracovnik dale uved! jest jednu
ptipominku — nevyhovuijici interval mezi lekcemi (jednza 14 dni). DalSi respondent
napsal, Ze je nedostgici téma jazykovych kufez (chybi latky z oblasti obchodni
korespondence). A jako posledni zapor bylo uvedertnstaujici mnozstvi studijnich

materiat pro samostudium.

Otazka 23: Domnivate se, 7ze v&thvaci programy sphuji cile, které byly predem

stanoveny?

Tato otazka se zabyvala nazorem resporideato, zda vz&lavaci aktivity sphuji cile,

které byly gfedem stanoveny — viz nasledujici obrazek.

Obrazek 18: Nazor zastnandé na spl@ni predem stanovenych @ilvzdilavacich

prograntt

B rozhodné ano
H spiSe ano
5%

H spiSe ne

B rozhodné ne

nevim/nedokdazu
posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ténet vétSina respondefitse domniva, Zefpdem stanovené cile wévacich aktivit
byly spireny. Odpow¥d rozhodr ano uvedlo 32 % za¥stnan@ a moznost spiSe ano
42 %. Ze tyto cile naptmy nebyly, si mysli 5 % dotazanych zgsmand. Tuto otazku

nedokazalo posoudit 21 % respondent
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Otazka 24: Existuji néjaké prekazky, které Vam brani (astnit se Skoleni nebo
kurza?

VySe uvedena otazka zjdvala, zda existuji igkadzky, které brani zafstnandém
Ucastnit se vzélavacich prograrin Pokud gjaké pekédzky pro respondenty existuji,

meéli za Ukol je vypsat. Vysledky jsou zobrazeny naaaku 19.

Obrazek 19: Existencagkazek v Gasti na vzédlavacich aktivitach

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina wastnili prizkumu nema fekazky v @asti na Skolenich a kurzech, a to 74 %.
17 respondeit (. 26 %) oznalo odpowd, Ze gFekdzky v dasti na vzdlavani
existuji. Nejvice zmiénou frekazkou bylo, Ze pokud seéastni pracovnik Skoleni, musi
nasledg dohart svoji praci i nad ramec své pracovni doby. Dvdouei poboek si
sttZovali na absenci prodéjma prodejy, kdy pak zakaznici nemaji poskytnuty uplny
servis a tvél se na prodejnach fronty. DalSi zem@g gekédzky byly: rodina, a to hlagn

u vicedennich Skoleni, a cestovani htakwili vzdalenosti vzdlavacich aktivit. Dva

respondenti, podle kterycltgkazky v @dasti na Skolenich existuji, nejmenovali.

Otazka 25: Byl/a byste ochotny/a se finaimé podilet na svém vzdlavani?

DalSi otazka, ktera byla stasti dotaznikového $eni, zji¥ovala, jestli by byl
zamestnanci spoknosti ochotny se finamé podilet na svém vzthvani. Vysledky

zobrazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 20: Ochota podilet se fida# na vzélavani

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina respondeit(tj. 80 %) by nesouhlasila s finémi (¢asti na svém vzthvani.
Naopak dvacet procent zastnand by bylo ochotnych se fingné podilet.
Z prizkumu je patrné, Ze ochota firaw prispét se odviji od pracovni poziceteRazna
vétSina zamistnan@, ktera by byla ochotna spokasti na financovani Skoleni, je

z manaZzerskych pozic, vedoucich pracourgkpozic obchodnich zastupc

Otazka 26: Pokud jste v fedchozi otdzce odpaidél/a, Ze ano, do jaké finalini

¢astky z celkové ceny byste byli ochotnifiispét na konkrétni vzdélavaci aktivitu?

Navazujici otazka zatrena taktéZz nadasti financovani vztavacich aktivit, nila
zjistit, do jaké finanni ¢astky z celkové ceny vEkvani, by byli zaréstnanci, kté
piedtim oznédili kladnou odpo¥d’, ochotni gispivat. Vysledné hodnoty jsou uvedeny

na nize zobrazeném obrazku.

Obrazek 21: VysSeifspvku, ktery zamistnanci jsou ochotniifspét na své vzélavani

B 1-10 %z celkové ceny
m 11 - 20 % z celkové ceny

21 -50 % z celkové ceny

M nad 50 % z celkové ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze g cast respondefitby byla ochotna
vynalozit gispivek maximéalg do vySe 10 % z celkové ceny konkrétni stagaci
aktivity, a to 62 % dotazovanychriBvek ve vysi 11 - 20 % je ochotndigpst
31 % zanistnan@. Sedm procent respondéne ochotno fispét 21 — 50 % z celkové
ceny Skoleni. MozZnostcastnit se na Uhradvzdelavani nad 50 % neoztih Zadny

z dotdzanych za#stnand.

5.5Interpretace vysledkdotaznikového s&tni

Z vysledki ziskanych pomoci dotaznikovéhoiget Ize usoudit, Ze vZthvaci systém
zantstnand ve spolénosti Fabory CZ je na velmi dobré udrovni, ovSem jeadale
k dispozici mnoho flezitosti k jeho zlepSovani. Na zakéatbhoto ptizkumu byly

navrhnuty doporgeni ke zlepSeni v oblasti wvddvani a rozvoje za#éstnand.

Prevaznou wtSinu respondefit tvorili ze 77 % muzi a z23 % Zeny. Nejngji
zastoupena dkova skupina dotazovanych je 31 az 40 le&tSwha pracovnik ma
nejvySSi dosazené vddni stedoSkolské, bdl s maturitou, nebo vymim listem.
VysokoSkolského titulu doséhli igvazr zanestnanci managementu. Ne&si
zastoupeni ®ly pracovni pozice - specializovany asistent prede specialisté
(zamestnanci  ekonomického odeéni, administrativni pracovnici, pracovnici
marketingu apod.), nejmen&ast zamistnanci top managementu. Z&tmanci podle

prizkumu pracuji ve spateosti spiSe dlouhodéb

VétSina dotazovanych, je se \#d@lvacim systémem spdleosti Fabory spokojena,
jelikoz se @astni Siroké Skély Skoleni a kurztera jsou pdebna pro spravneé sgmi
jejich pracovni napky a maji i moznost vybrat si z velkého mnoZstvi ldkpvych
vzcklavacich aktivit. Vyhovuje jim také fakt, Zze vddvaci kurzy absolvuji v pracovni
doke. DalSi kladné ohlasy byly vyjéeiny na personalni odeéni, které o vzé&lavacich
aktivitdch informuje pracovniky das a se vSemi p@bnymi informacemi, zaji%ije
ubytovani a rezervaci jizdenek fipadct, Ze se vz8lavaci akce nekona na pracovisti
zantstnance. V odpaydich dotaznikového przkumu se nasli i jedinci, kie se
vzklavacim systémem nejsou spokojeni. Odjplbmvéchto respondentjsou dilezité
k sestaveni navthpro zlepSeni dosavadniho ¥@laciho systému.iBvazna wtSina
z nich neni spokojena s mistem konattswmy Skoleni, které se konaji v BrrDalSimi
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zmirgnymi nedostatky byly: lektor/Skolitel, nevyhovujisiyuka jazykového kurzu
anglictiny, mala nabidka kufz a Skoleni, malo pravideinprovadna technologicka
Skoleni, chybjici povinné Skoleni komunikaich dovednosti pro prodejce, nemoznost
absolvovat kurzy, které maji k dispozici jetiesini a top management a nespokojenost

se Skolenimi, které jsou vicedenni.

DalSi ¢ast dotaznikového $eni se zabyvala firemni nabidkou w&Vacich aktivit
spole&nosti pro své zawstnance. 20 % dotazovanych by nabidkuéladacich aktivit
rozskilo, a to hlave o kurzy o novych technologiich a zboZi a pracens,ndéle
0 kurzy komunikanich dovednosti a obchodniho jednéani, respondeofiaquiji
rozS8itergjSi vyuku jazykovych kunz, kurz na zlepSeni prez@rich dovednosti, kurz
managementu pro &ateiniky a kurz detniho programu SAP pro néwrichozi

pracovniky.

VSech 66 respondantivedlo, Ze se dozvidaji o wiévacich aktivitach progdnictvim
e-mailové komunikace. Fabory o Skolenich, kteraujgoo danou pracovni pozici
povinna, a o Skolenich zakonem dana informuje gnarostednictvim sluZzebnich
e-maili. Dale se za®stnanci informuji o vzélavacich aktivitdch na firemnim intranetu,
od koledi nebo vedoucich pracovriikZ téchto vysledku je patrné, Ze informovanost

o vzctlavacich aktivitach ve spaleosti funguje dostatec.

Dale bylo z rozboru zji8ho, Ze nejvice za#stnandé absolvuje roéné maximalré
3 rizné vzdlavaci aktivity a neexistuje zastnanec, ktery by neabsolvoval alespo
jedno Skolenti kurz za rok. Lze usoudit, Zegvazna ¥tSina zamistnand, se @astni
pouze povinnych Skoleni. Spofost by se ztohoudodu ntla zangfit na WtSi

atraktivitu dophkovych vzdlavacich aktivit.

Dale byly v dotaznikovém §eni pokladany dotazy tykajici se émpé vazby. Jak
vyplyva z pfizkumu, spolénost Fabory poskytuje hodnoceni svym zamandm,
vSichni dostavaji zfinou vazbu, a toipvazrie od lektora/Skolitele vadavaci akce nebo
od svého fimého na#izeného. Zarowve bylo zjiS€no, Ze pracovnici maji moznost
zhodnotit ptibéh vzElavaci aktivity ihned po jejim skéeni, ale ne vSichni. Z tohoto
prizkumu je patrné, Ze #ma vazba jeifevazr vyzadovana jen u v&thvacich aktivit,

které jsou ufené pro management nnych urovnich. Spoteost by se rla zangtit

70



na ziskani z§tné vazby od vSech pracovijkkteri absolvovali dané Skoleri kurz,
z divodu lepSiho hodnoceni prdinuté vzdlavaci akce.

VSichni dotazovani respondenti jsokegwédceni o tom, Ze znalosti a dovednosti nabyté
podnikovym vzdlavanim v naplni své prace skéme uplatiuji. NenaSel se ani jeden
zamestnanec, ktery by byl jiného nazorug¢ehoz plyne, Ze vzathvaci akce jsou pro

zanestnance finosne.

DalSi ¢ast tohoto pizkumu se zawtovala na doplujici Skoleni a kurzy, které
spolg&nost Fabory umailje svym zarsstnan@ém, a které nejsou proénpovinné.
Zjistovana byla i motivace ¢asti na &chto dobrovolnych vzflavacich aktivitach.
Z vysledia vyplynulo, Ze pouze 27 % za&stnand se zéastnilo rekdy néjakého
nepovinného Skolendi kurzu, coz je velmi maly pget a spolénost Fabory by #a
v tomto sn&ru provést zrany, aby pro zamstnance byly ostatni vZhvaci aktivity
lakavé. Samotné respondenty nejvice motivovalojighjedalSimu rozvoji zvyseni
odbornosti, ziskani novych znalosti a dovednostiggtnanecké vyhody a zlepSeni

pracovniho vykonu.

Zamestnanci nejvice preferuji instruktdzi ppamotném vykonu prace, jako nejvice
vyhovujici formu vzdlavacich aktivit. DalSi oblibenou formou je e-ldam Z tohoto
hlediska by spolsost néla zavést vice Skoleni a kurprostednictvim e-learningu,
coz je patrné i z dotaznikovehoi®eti, kdy ¥tSina dotdzanych by uvitala kurzy touto

formou.

Navazovaly dotazy tykajici se jazykovych znalostpakojenost s jazykovymi kurzy.
Z dotaznikového S@ni bylo zjiS&no, Ze filka zangstnand potebuje jazykové
znalosti ke své praci. Ztohoiwbdu bylo gekvapujici, Ze pouze 11 zastnand
odpowdélo na otazku tykajici se uro¥rjazykovych kura, z¢éehoz plyne, Ze ostatni
pracovnici jazykové kurzy nenawstiji nebo nikdy v minulosti nenavstivili. Po
zhodnoceni odpadi od gchto 11 respondeinize konstatovat, Ze jazykove \&@vani
neni pro vSechnydastniky dostata¢ efektivni a je pdeba systém jazykovych Kkurz

piehodnotit.

71



V dalSi ¢asti dotaznikového Fehi byly zkoumany fekazky branici zasstnaném
v (Casti na vzdlavacich aktivitdch. Podstatnym problémem je pikteré zamistnance
absence pracovniho vykonu @vddu (Eastni na Skoleni, coZz musi naslediohart
i nad ramec své pracovni doby. DalSi jmenovaiekgzky byly: absence prodéjna
prodejrg, rodina, a to hlawhu vicedennich Skoleni, a cestovani héakwili vzdalenosti
vzklavacich aktivit. Tyto nedostatky Ize iggit pomoci zavedeni Skoleni formou
e-learningu, které je uvedeno v navrzich pro zlepS#osavadniho vzthvaciho

systému.

Posledni d¥ otazky dotaznikového $eni zjifovaly, zda by zagstnanci byli ochotni
se finagné podilet na svém vzthvani a pokud ano, do jaké vySe z celkové cengkur
Na realizaci podnikovychizdélavacich aktivit neni ochotnaippet vétSina dotazanych
responderit, a to celych 80 %. Zbyli zarstnanci by byli ochotniifispét prevazrt jen
do vySe pispivku maximalg 10 % z celkové ceny.
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6 Navrhy na zlepSeni vZthvani a
rozvoje zamistnand

| presto, Ze ma spalrost Fabory CZ Holding s.r.o. di@b propracovany systém
vzklavani, z odpo¥di responderit dotaznikového S&ni a z rozboru internich
materiab spol€nosti, bylo navrhnuto #kolik navrhi na zlepSeni. Dopoéuji firmé

provést nasledujici opgeni:

RozSfeni nabidky vzé&lavacich Skoleni a kuiiz

Pri sestavovani a zavé&di novych vzdlavacich aktivit, by spolmost nejdive mela
zZjistit potreby svych zagstnand: o jaké Skoleni by & zajem, gipadr, jaké znalosti
potrebuji roz&iit. Z hlediska Usgsnosti identifikace vzdlavacich patb by spolénost
méla zavést dotaznikovy firkum, ktery by z&atkem kazdého roku ziejnovala na
intranetu, kam maji filstup vSichni zagstnanci, a to jak stali, tak nowrichozi.
Vyhodou je, Ze pracovnici na intranetiZou neomezen piimo z jejich pracovist
a nezatzovalo by je vyplnit dotaznikippraci, protoZze by mohli odpeuét v doke, kdy

budou mit ontas a nebude je to zdrZovat od pracovniho vykonu.

V této oblasti je hlavnim navrhem zavedéhkoleni o komunikanich dovednostech

a obchodnim jednani,urcené gevazr pro specializované asistenty prodeje. Vzhledem
k tomu, Ze prodejci dedrkomunikuji se zakazniky, dodavateli a obchodniertnery,

by bylo zavedeni této vZthvaci aktivity pro B velkym ginosem. Obsahem tohoto
Skoleni by nglo byt predevsim: zaklady obchodni komunikace se zakaznikem,
komunika&ni bariéry v obchodnim jednani, ziskani a udrzénény zakaznika, aktivni
naslouchéni, struktura a zasadni okamziky projéeti,téla pi obchodnim jednani

a dalSi paebné znalosti, které parhou zangstnanci spravh jednat se zékaznikem.
Fabory jiz podobné Skoleni nabizi, ale jen pouzmeqgtrchodni zastupce, tudiz m&dv
moznosti jakym zfisobem toto nové Skoleni zavést. Za pri&enjiz sodasné skoleni
nabizet s pasebnymi Upravami i pro prodejce na pokach, nebo rize tento kurz
nabizet zarstnaném prostednictvim externi spotaosti. Firné Fabory CZ exterh
vzklavaci aktivity zajiSuje spolénost INC Consulting spol. sr.o., ktera ma ve své

nabidce kurz: Komunikami dovednosti a osobnostni rozvoj a kurz obchodu
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a obchodniho jednani. Kurz komunikéch dovednosti a osobnosti rozvoj je
jednodenni, trva 8 hodin a cena na jednobastnika je 2 900,- K Pokud by se do
kurzu gihlasilo 10 a vice zasstnand@, cena za jednohaiastnika byinila 2 500,- K.
Kurz obchodu a obchodniho jednani je v nabidce faléodenni, afi na 8 hodin

a cena na jednohocdastnika je 3 100,- & moznost skupinové slevy (10 a vice
zamestnand) je 2 800,- K na osobu. Vzhledem ktomu, Zeéobyto nabidky se
poradaji v Brig, spol€nost Fabory musi gtat i s naklady na cestové a stravné.
Cestové se odviji podle &gobu dopravy. Zasstnanci se sluzebnim automobilem ho
mohou vyuzit a fipadré vzit sebou spolupracovniky, nebo vyuziji formtegravy
autobusem nebo vlakem. Cena jizdenek je¢gaimanci proplacena v plné vysi a odviji
se podle toho, kde je &&ek cesty a podle ceny jednotlivycrepravaé. Podle zakoniku
prace maji za®stnanci narok naifspvek ve vysi 70,- K, trva-li pracovni cesta
5 — 12 hodin, nebo 106,-¢Ktrva-li pracovni cesta 12 — 18 hodin. Kolik hoditnavi
pracovnik na pracovni céstalezi opt na tom, z jakého mista by do Brna doizd

Dale by n¢la spolénost Fabory zadit do své nabidky vzthvacich aktivitkurz
managementu pro za&ate¢niky. Pokud spolénost hleda nového pracovnika na
manazerskou pozici, vybir&ginou ziad stavajicich za#stnand, ktei maji v daném
Useku dostaujici znalosti, ale &Sina z nich nema zkuSenosti s vedenim lidi (neggka
pozice top managementu), proto zavedeni kurzu nesnegtu pro z&teniky je
nezbytnosti. Obdobné Skoleni je jiz zavedeno pnmégmance, které jiz v oblasti
managementugsobi, ale jen na Urovnichietiniho a top managementu. VSechny tyto
vzklavaci aktivity zabezpelje externi spolaost, se kterou ma firma Fabory
dlouhodobou spolupréci, a ktera obdobny kurz mawéenabidce vzthvacich aktivit.
Nabidka tohoto kurzu je &pv Brrg, trva dva dny, kazdy den po 7 hodinach. Cena za
jednoho dastnikacinni 4 500,- K. Podle personalniho o&ldni spolénosti Fabory by
tento kurz mdlo absolvovat réné 3 — 6 osob, ale kazdy v jiném obdobi, proto mo#nos
skupinové slevy neni mozna. &@pFabory musi fipocitat naklady cestovného,
ubytovani a stravného. Ubytovani je zé&gano v penzioneckti hotelich, které
rezervuje personélni odéni a cena za noc na jednu osobu je vrozmezi

700 — 1 200,- K. Ostatni néklady jiz byly rozepsany vyse.

Jako posledni z tét&asti navrli, bych doportila zait uskut€novat kurz Géetniho

programu SAP pro now piichozi pracovniky. Znalost tohoto programu je pro vykon
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prace ¥tSiny zangstnan@ nezbytna. No¥ prichoziho zarsstnance méa za ukol v tomto
programu natit vzdy primy nadizeny. Tento zfisob zaSkoleni je nespravny, protoze
vétSina vedoucich s timto zasSkolovanim ztrati spodasu a nasledgnmusi dohaét
svoji naph prace, skdy i nad ramec pracovni doby. Krénioho novy zamstnanec
béhem prvnich par tydnu prace v SAPU se musi nejéhaswvedouciho, ale i kolég
dotazovat na @ité postupy v programu, a tim je&mzbrzdn pracovni vykon ostatnich,
ktefi novému pracovniky pomahaji. Kurzeiniho programu SAP nabizi spoiest
ITICA. Tato firma nabizi kurzy tohoto programémpo na miru, dle péeéb zakaznika.
Dle nabidky spoknosti ITICA by firma Fabory mda pro své no¥ prichozi
zamestnance vybrat Zakladni SAP kurz SD, kde se Skgifeicovnici sezndmi se
zakladnimi procesy a principy fungovani SAP modsili= Prodej a distribuce. Kurz je

jednodenni, kona se v Prageltebii (dle vykeru zakaznika) a stoji 4 950,¢K

Navrhy pro zlepSeni dosavadnich $izdacich Skoleni a kuiiz

Technologické Skoleni

Zde navrhuji sotasné technologické Skoleni négdat pouze jednou za rok, ale zavést
ho dvakrat do roka. Hlavnimudodem tohoto navrhu je, Ze spi&test neustale
obnovuje své portfolio a ve firtnse pravidel& objevuji novinky v podob nového
zboZi, novych technologii apod. Aby z&tanci, kté toto zboZi nabizi zakazriik
(prodejci a obchodni zastupci)tno téchto novinkach nejlepSirghled, je vhodné, je
timto zpisobem o tom informovat. O&tsiné novych technologii a zbozi, ogldni
obchodu poskytuje zatstnaném informace pomoci ffrucek, které nesou sice
zékladni Gdaje o novém zboZi, ale nejsou dogfzi. Skoleni by rd provadst
technicky odbornik, ktery je zafstnancem firmy Fabory a dosavadni technologické
Skoleni jiz provadi. Skolici pracovnici by dojéficha Skoleni do Brna a o by trvat

2 dny. Naklady na toto Skoleni se sklada z platchrického odbornika, ktery
personalni odéleni nechce sdovat a naklad na dopravu, ubytovani a stravné, tyto

néklady jiz byly zmigny.
Jazykové kurzy
U wvétSiny stavajicich za#sstnand, ktei vyuku jazyka absolvuji, je zajem o rozsii

této vyuky pgedevsim o témata, které se tykaji obchodu, obch&dréspondence
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a vysSi urovie konverzace. JelikoZ spdéleost Fabory ma své pollg/ i v jinych
statech, je dlezité, aby zamstnanci, kt& pravidel s nimi komunikuji, nli
dostaténou znalost daného jazyka ve vSeckrgoh.

Dale je poteba vyeSit optimalnicasové rozvrzeni lekci jazykovych kurzoproti
stavajicimu stavu. Doposud jsou tyto kurzygmany jednou za 14 dni. Coz je velmi
mélo, z divodu malé dinnosti a rychlého tempa lekci. Vy3Si pravidelnastastjsi
frekvence je fi studiu jazyka @inngjSi. V tomto gipact je navrhem lekce padat
jednou tyd® v podol& 2 hodin.

Jazykové kurzy absolvuji zastnanci v jazykovych Skolacki firmach nabizejici
jazykové kurzy, a to vzdy ve #ste, kde zamistnanec pracuje. Z tohdiebdu jsou ceny
jazykovych kurz odlisSné. Jak jiz bylo zmémo, na jazykové kurzy dochazi
zanestnanci jednou za 14 dnJejich pozadavkem je rogsSini vyuky o vySe zmiima
témata a z tohotvodu, by se jazykové kurzy gy poradat jednou tydh v podok

2 hodin. Vyuka kuri trva zpravidla pl roku. Roz&eni vyuky by spolkénost stalo
dvojnasobné naklady nez doposud. Dosavadni ceasabal na kurzini v rozmezi

4 500 — 6 000,- K kdy po zavedeni roz&ni kurzi by se tedy cena zdvojnasobila. Tyto
kurzy doposud za#stnanci absolvovali v pracovni dbfv dopolednich hodinéach), ale
po zavedeni roz&ni, by doba kurzu podle persondlniho @eldi byla na domluy

s konkrétnim vedoucim pracovnikem, aby nedochdzakspl@ni pracovnich tkaoin

Zpétna vazba

Spole&nost by se také #&m vice sousedit na ziskani zpné vazby od vSech
zamestnand, kterfi se z@astnili vzdtlavacich aktivit, coz by mohlo pomoci zefektivnit
oblast vzdlavani a rozvoje zadstnand v podniku. \étSina zamistnand, po kterych je
zpstna vazba vyZadovana, pracuje v oblasti managenreiia na pozicich vedoucich
pracovniki pobaek. Poznatky od vSech zastnané mohou byt pinosné a uziimeé

k zefektivieni celého procesu vEvani a zji&tni poteb pracovnit v oblasti
vzaklavani. Formu zgtné vazby je nejlepsi ziskavat formou dotadrikesti.
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E-learning

DalSim doportienim ve spoknosti Fabory CZ je zavést vice Skoleni a kui@mou
e-learningu. Mohlo by se jednat rtgdad o kurzy jazykové, kurzy Microsoft Office,
Skoleni BOZP a PO. Tato metoda ma mnoho vyhtetjgvSim by firm Setila naklady
na dopravu, lektora a za ubytovani. Jednou zt#@ph Fednosti e-learningu je, Ze
zanestnanci mohou e-learning vyuzivaimpo na pracovisti, kde Kinto kurZim budou
mit pristup v rdmci pracovni doby, mohou stawat swij ¢as, kdy Skoleni absolvovat
a tempo, které by jim nejvice vyhovovalo. DalSi eghu e-learningu je moznost
kombinace i s klasickymi formami v&évani. Vyhodou je, Ze e-learning uz ma
spole&nost v utité formg zaveden, tedy gateeni naklady nebudou tak vysoké, jako
u podnik, ktery ho zavag]i upln¢ poprvé. Naklady na zavedeniCitého kurzu touto

formou, by se odvijely od druhu kurzu jeho rozsahu.

Z vysledki dotaznikového Seni bylo také zjigino, Ze zardstnanci jsou nespokojeni
s mistem konani &Siny Skoleni a s délkou ve&kvacich aktivit. Fevazna wtSina
Skoleni se kona v B# kde je i sidlo spotamosti Fabory. Vzhledem k tomu, Ze firma
mé pobaky v riznych mistectCeské republiky, zasstnanci na tyto vaflavaci akce
museji dojizdt nemalé vzdalenosti. Po diskuzi s personalniméledém o tomto
problému vyplynulo, Ze jina varianta pro mista, kgese Skoleni mohla konat, nejsou
mozna. Je to dano hlavntim, Ze v Bre je Zizena studijni mistnost s veSkerou
vypccetni technikou (p&tace, projektory, platno na promitani prezentaci apod.
a kdyby lekt#i museli dojizdt Skolit pracovniky na jina mista, nemohli by tyto
prostedky vzit sebou. Ani dojizai lektofi za zamdstnanci neni moc efektivni,
vzhledem k nakla@m acasu Skolitel.

Co se tye deélky vzdlavacich aktivit, zagstnandm moc nevyhovuji vicedenni
vzklavaci aktivity. Vzhledem k mnoZzstvi informactepnasena na Skolenich, které
jsou pro vykon prace pracoviiikhezbytné, neni mozné Skoleni zkratit na pouhyrjede
den, nesplnilo by tofjledem stanovenycal.

Jedinym doporéenim v této oblasti je viz vySe zmdity e-learning, ktery sice nejde
zavest u vSech drahvzcilavacich aktivit, ale uéth kur#i, ktery Ize touto formou

provadt, uSeti zaméstnan@m ¢as s cestovanim do Brnaas, ktery tam stravi.
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Neéktefi zanestnanci spoknosti Fabory nejsou spokojeni s vykonem lektorditéde,
z davodi nizké kvalifikace, neznalosti dané problematikynespravného vystleni
dané problematiky, kdy probirana latka neni vzdyhepena. Bohuzel ani jeden
zantstnanec neuved|, o jakého lektora se jedna, respekiké Skoleni ma dany
Skolitel na starosti, aleétSina zamistnand, ktera jsou s lektorem nespokojena, jad
prodej@&i a obchodnich zastufpc proto by se personalni oddni milo zangfit na
piezkoumani Skoleni, které tyto pracovni pozice atlgblNebude to lehky ukol tento
nedostatek odstranit, vzhledem ke stravenédasu na zavedeni této Zny
a dodatenym nékladm. BohuZel ani jednu veinu nelze pedem vyislit, ale je
potreba z#idit, aby zamistnanci nebyli nespra¥nvzalavani. Personalni odini musi
zajistit, aby lektéi zvysili svoji dosavadni kvalifikaci a zlepSil ggich prednes dané
problematiky. To v jaké vySi a rozsahu tyto&m budou provaghy, bude zalezet na

individualnich nedostatcich daného lektora.

Spole&nost Fabory by se dale¢ha zantfit na zvySeni motivace zamstnand k Gcasti

na vzalavacich aktivitach. Dlezité je rozpoznat, co jednotlivé pracovniky mojes

a podle toho v nich pak vzbudit co n&§ zdjem o vzélavani. Dilezité je, aby
zanestnanci ¥déli, Ze Skoleni je pro &piinosem, naifklad v ziskani vyssi odbornosti,
novych znalosti a dovednosti, ziskani zarmstnaneckych vyhod. Dopatenim v této
oblasti by bylo, aby personalni adieni, vzdy kdyz informuje pracovniky o Skoleni,
uvedlo, co danym Skolenim pracovnik ziskd, jakéénpoznatky a vyhody jeho
absolvovanim zisk4, a co mé zZatmanci dana vadvaci aktivita pozitivniho finést.
Tyto informace by personalni ogldni melo prilozit ke kazdé pozvance o Skoleni, ktera
je zaslana na firemni e-maily zasthan@m a i na intranet, kde jsou veskeré sladaci

akce také uvanhy.

Z internich informaci zjighych od personéalniho oé&léni je pro spolénost vyhodsjsi
forma interniho vz&avani, hlave z hlediska naklad Spol€nost jiZ ma zavedené své
vyukové prostory, vypeetni techniku a jiné poticky potebné pro realizaci
vzaklavacich aktivit a jiz zavedeny systéem e-learnin@u.rekterych vzélavacich
aktivitach, které jsou provédy externi spoknosti, by Fabory mohla do budoucna
uvazovat o fevedeni na interni vtvani, gedevsim do formy e-learningu. Feni

naklady by sice byly vysoké a odvijely by se od ed®ni daného kurzu, ale
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v budoucnosti by spateost usdila, protoZze by nemusela platit externi spgotesti za
kurzy a hradit ndklady na cestovné, stravnégaré vydaje na ubytovani.

VySe navrzené zémy mohou spoknosti vyrazg pomoci zlepSit dosavadni systém
vzklavani, avSak musi paat s tim, Ze objem néklacha vzélavani spolénosti se
zvysi. | kdyZ by to pro spateost znamenalo dalsi vydaje, tyto&m piinesou Fabory
mnoho vyhod v podablepsi spokojenosti zatetnand, zvyseni odbornosti pracoviiik
a tim i zvySeni pracovniho vykonu a dochazi ke saep konkurenceschopnosti

spole&nosti na trhu.
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7 Zawr

Dobre propracovany vzthvaci systém zvySuje znalostni potenciél firmyoacasre

s tim ispokojenost zafstnand. Je proto ve vlastnim zajmu zé&simavatele miru
vzklani svych pracovnikpodporovat, nelibje vice nez pravgpodobné, Zze se mu tato
investice do vz&8avacich aktivit mnohonasobrvrati z@t v podol& kvalifikovanych
a vzdtlanych zanistnand.

Diplomova prace je za#tena na problematiku vZvani a rozvoje za#stnané ve
spole&nosti Fabory CZ Holding s.r.o. Cilem prace bylo smp stavajici systém
vzaklavani této firmy, provést analyzu a rozbor dotkauého ptizkumu, ktery pinesl
informace patbné k identifikaci nedostatk a na zaklag zjiSttného stavu byly

navrhnuty opaeni nezbytna k moznému zlepSeni.

Na zaklad vysledki dotaznikového S@#ni bylo zjiséno, Ze vzdlavaci systém
spolg&nosti Fabory CZ Holding s.r.o. je vhadivypracovan a spoteost se snazi
rozvijet znalosti a dovednosti svych zmtmand, nicmér ukazalo také nedostatky
v oblasti sogasného vzé&lavani a rozvoje za#stnané ve spolénosti, na zaklatl
kterych byly navrhnuty op#ni pro zlepSeni vzthvani a rozvoje pracovnik
spole&nosti.

Za hlavni opaeni, které by spotmost ntla rozhodw zvazit, povazuji rozséni
nabidky vzdlavacich Skoleni a kuiiz kde gedevSim by se jednalo o zavedeni Skoleni
o komunik&nich dovednostech a obchodnim jednani a kurz mamamge pro
zatateiniky. DalSim doporéenim by bylo provagt sowasné technologické Skoleni
vicekrat do roka a roz&ni vyuky (témat) jazykovych kuiz u nichZ bylo doporteno
zavest ¥tSi intenzitu vyukovych hodin. Déle je zapedii se zawftit na zgEtnou vazbu
od vSech zagstnand@. Na za¥r by se spolénost Fabory rfla zangfit na moznosti

zavedeni vice Skoleni a kirformou e-learningu.

Doufam, Ze tato diplomova prace bude pro spawst Fabory CZ Holding s.r.o.
piinosem a navrhy dalSiho rozvoje uvedené v tétooniplé praci budou pro podnik
vyuzitelné. \&rim, Ze realizaciéchto navrli dojde ke zlepSeni séasného systému

vzalavani zamistnand.
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8 Summary

Well-developed educational system increases th&vleuge potential of the company
and it also helps to keep satisfaction of employwethe high level. It should be in the
main interest of employer to support education,abse it is more than sure that his
invests in educational activities will return iretform of skilled and educated workers.
This thesis is focused on staff training and dgwelent in Fabory CZ Holding Ltd. The
aim was to describe the current system of educatidinis company, to analyze it based
on questional survey, which brought the necessdoymation identifying deficiencies,
and on basis of this evaluation were designed sacg®nd possible improvements of

the educational system.

Based on the survey results, it was found thatethecation system in Fabory CZ
Holding Ltd. is properly developed and the compégs to improve the knowledge
and skills of their employees, but it also reveafadures in current training and
development of employees, on the basis of the guesults were designed steps how
to improve education and development of companyl@yegs.

The main measures that the company should defingdehsider is the expansion of
educational and training courses, especially thaitryg of communication skills and
business dealings and management courses for leeginAnother recommendation
would be to conduct current technological traingsyeral times a year and extend the
teaching (topics) language courses. It was alsbreebmmended to introduce intensity
of training hours. It is also necessary to focus feadback from all employees.
In conclusion, the company Fabory Ltd. should alsous on the possibility of

introducing more training courses in a form of arleng.
| hope that this thesis will benefit Fabory CZ Halgl Ltd. and my suggestions for

further development will be useful for the compahyelieve that implementation of

these proposals will improve the current systerstaiff training.
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Piiloha 1 — Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Kristyna Milcova a jsem studentkou Ekuitké fakulty na Jihgeské
univerzig v Ceskych Budjovicich. Ke své diplomové préaci provadim vyzkurterl se
zabyva problematikou vzthvani a rozvoje za#stnand ve spolénosti Fabory CZ
Holding s.r.o. Chila bych Vas pozadat o par minut Vaseho drahocenréisa
k vypInéni tohoto dotazniku. Dotaznik je naprosto anonymmiobrovolny. Budete-li

mit zajem, rdda Vam stim vysledky této prace.
Mnohokrat Vam dkuji za spolupréci,

Bc. Kristyna Milcova
studentka Jihgeské univerzity Weskych Budjovicich
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Dotaznik — vzdélavani a rozvoj zangstnanai spolanosti Fabory CZ

1. Pohlavi:

T muz [ Zena
2. VEék:

[ 15— 20 let

21 -30let

" 31-40let

[ 41 — 50 let

" 51 —60 let

" 61 let avice

3. NejvysSi dosazené vatani:

[ zakladni

" stredni odborné s vymim listem
I sttedoskolské s maturitou

" vy3&i odborné

" vysokoskolské

4. Na jaké pracovni pozici pracujete?

| specializovany asistent prodeje

" vedouci pracovnik polky

" obchodni zastupce

" pracovnik skladu

I specialista (ekonomie,¢étnictvi, logistika, marketing a jiné pozice vyse
nezmirné)

[ stredni management

" top management

5. Jak dlouho pracujete ve spoknosti Fabory CZ?

T mérenezlrokl 1-5lef 6-101d 11 letiee
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6. Jak jste spokojen/a se stavem podnikového wddvani ve firmé?

' rozhodi spokojen/a

| spiSe spokojen/a

' spiSe nespokojen/a

' rozhodi nespokojen/a

' nemohu posoudit/nevim

7.V pripadé, Ze jste se vzélavacim systémem spolimosti nespokojen/a, uvé'te
prosim nedostatky, které byste do budoucna cBifa zlepsit?

8. V pripadé, Ze jste se vzélavacim systémem spolmosti spokojen/a, uvd’te
prosim, co se Vam na systému nejvice libi?

9. Je podle Vas firemni nabidka vzé&lavacich Skoleni a kuri dostatujici?

| ano

[ ne

10. Pokud jste v redchozi otdzce zaSkrtl/a odpad’ ne, o jakou vzdlavaci aktivitu

mate zajem? (vypiste)

91



11. Prostiednictvim jakych zdroji se o vzdlavani ve spolénosti Fabory
dozvidate? (moznost vybrat vice odpddi)

' e-mailova komunikace
| firemni intranet

' od koledi

' od nadizeného

L JINE (VYPISTE) vttt e

12. Které z nasledujicich moznosti jsou podle Vasiprealizaci vzdélavacich aktivit

nedosta&ujici? (mozZnost vybrat vice odpowdi)

' lektor
| studijni materialy
| vypcgetni technika a jiné poicky potebné k realizaci vatavani
' kvalita vzdlavaci akce
' téma vzdlavaci akce
' misto konani
' objem novych informaci
| délka vzdlavaci akce
Z jakého divodu jsou pro Vas vysSe zaskrtnuté moznosti nedogtd?
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14. Obdrzite vzdy po absolvovani va#avaci aktivity zpétnou vazbu?

" ano
" ne

Pokud ano, kdo Vam ji uthje?
[ vedouci
" personalista

[ jiNY Pracovnik (VYPISIE) ... ... ve eeiee et et e e eee e e
15. Je od Vas pozadovana Zma vazba na prokEhnuty vzdélavaci program?

" ano
" ne

Pokud ano, jakou formou je po Vastapa vazba pozadovana? (vypiste)

16. Uplatiiujete ve své néplni prace znalosti ziskané firemniwedélavanim?

[ rozhodr ano
" spiSe ano

[ spie ne

" rozhodr ne

17. Z&astnil/a jste se v minulosti &jaké dopliujici vzdélavaci aktivity, kterd neni

pro Vasi pracovni pozici povinna?
[ ano
" ne

Pokud ano, jaké? (vypiste)
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18. V pripadé, Ze jste se &kdy v minulosti zu¢astnil/a dophiujici vzdélavaci
aktivity, co Vas k dalSimu rozvoji a vzdlavani motivuje? (moznost vybrat vice
odpowédi)

' zvySeni odbornosti

' zlepSeni pracovniho vykonu

| ziskani novych znalosti a dovednosti

| udrzZeni pracovniho mista

| zamestnanecka vyhoda

' moznost pracovniho postupu

' lepSi postaveni v pracovnim tymu

' lepSi platové ohodnoceni

L INE (VYPISEE) v et e e,
19. Jaka forma Skoleni Vam nejvice vyhovuje?

| instruktaZ pi vykonu prace
| seminé&

| prednaska

' workshop

' e-learning

' samostudium

| zadné

20. Uvital/a byste vice Skolenii kurza provadéna formou e-learningu?
' ano
' ne

21. Potebujete na Vasi pracovni pozici jazykové znalosti?

' ano, kazdy den

| ano, rkolikrat za nésic
| ano, ale nepravidein

' ne

L JINE (UVEITE) .. e e e e e
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22. Pokud se dastnite (&fastnil/a) jazykovych kurza, jak hodnotite jejich Uroveii?

| Urovei vyuky jazyka je vyhovuijici
' Urovei vyuky jazyka je nevyhovuijici
Jaké jsou tvody Vam nevyhovujici vyuky jazyka? (uiie)

23. Domnivéate se, Ze vathvaci programy sphiuji cile, které byly predem
stanoveny?

' rozhodr ano

| spiSe ano

' spiSe ne

' rozhod®i ne

' nevim/nedokazu posoudit

24. Existuji néjaké prekazky, které Vam brani (tastnit se Skoleni nebo kuré?

' ano
' ne
Pokud ano, jaké? (vypiste)

25. Byl/a byste ochotny/a se finaimé podilet na svém vzdlavani?

| ano

[ ne

26. Pokud jste v gredchozi otdzce odpaidél/a, Ze ano, do jaké finakni ¢astky z

celkové ceny byste byli ochotni fispét na konkrétni vzdélavaci aktivitu?

' 1-10 % z celkové ceny
' 11 - 20 % z celkové ceny
' 21 - 50 % z celkové ceny

' nad 50 % z celkové ceny
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Priloha 2 — Organiza&ni struktura spoleénosti
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