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1 Uvod

V dnesni dob je globalni ekonomick& situace a podnikatelskéstgedi ovliviiovano
fadou faktoil, které dive nefisobily takovou silou nebo jsme jébhec neznali. Hovidme
predevSim o vyznamnych klimatickych #nach, pirodnich katastrofach, tragickych
udalostech zjsobené lidskou silou, podvodné jednanisgbujici az krach vyznamnych
nadnarodnich firem atedevSim neustély rozvoj technologii a globalize@mvazanost
dnesSnich ekonomik je vysoka, a proto jebha brat problematikdizeni rizik vice
komplexrg, tzn. zohlednit v&Si i vnitini faktory. Na zaklatl toho vSeho je dosahovani
stanovenych dil pro spolénosti stale obtiz§Si a vyZaduje fljimani obect vysSi miry

rizika.

Donedavna bylo na riziko hlédo spiSe odilen¢ a z negativniho pohledu #wvbdu
negiznivého ovliviovani vysledls urtité spol€nosti. V dnesni dabse porovnava mezi
rizikem a pileZitosti v pohledu integrace vSech rizik a jejiehajemnych vazeb. Do
popredi manazerského rozhodovani se dostava novy pktekm je risk management.

Risk management se stava vicecsstiiizeni firmy a jeji strategie.

V podminkach zvySujici se rizikovosti je od manaZzsale vice vyZzadovano, aby byli
véas a kvalitg pripraveni na minici se prosedi. Musi se rozhodov&astiji, rychleji a
s wtSimi dopady. ,Schopnost prace s riziky je jednikligovych gedpoklad Usgchu,
neba prileZitosti jsou obvykle doprovazeny riziky(prof. Ing. Vodéaéek, DrSc.)

Pripravenost na krizové situace a jejich prevencehadmje o Usgchu dnesni

organizace.

NejvétSim rizikem, v rychle se &nici spolé€nosti, je nedlat nic. Snazit se udrzet

pouze soéasny stav vede k postupnému zaostavani a rizikaumidikvidace.

Dnes, vic nez kdy jindy bude platit ,Kdo chvili k@ stoji opodal.” (Jan Neruda).



2 Literarni p fehled

2.1 Zzaklad usp échu firmy

Cilem kazdé firmy je generovat zisk, uspokojit zaklly a dodrZovat legislativni

pozadavky, poZadavky na ochranu Zivotniho peolt Aby své cile byla schopna

realizovat, tvdi strategii. NeZz se budeme zabyvat samotnymi riZigyreba se zamyslet

nad tim, co tvli firmu Us@Snou. Spolénost, kterd znd a stanovi své kritické faktory

uspichu ma lepSi odrazovyimtek pro vypetadani se s riziky.

"MuZze se zdat, Ze tento problém se Vas moment@tyka. Na ufitém vyvojovém

stupni vasi firmy jej vSakesit musite. Eive nebo pozgi se ged vami objevi ufity
kriticky bod, ktery pekonaji jen fipraveni."(Smejkal & Rais, 2013, s. 33)

Smejkal a Rais (2013)vidi zaklad usgchu v definovani kritickych faktdr
aspichu firmy a piklani se k pistupu sedmi faktdr, tzv. 7S firmy McKinsey. Usmdna

firma je ovliviovana sedmi vnihimi, vzajem@ zavislymi faktory, které musi byt

rovnonerné rozvijeny. Mezi 7S pét

» Strategie. Strategie vychazi z vize a
poslani firmy.

e Struktura. Zakladni pedpokladem
organiz&ni struktury je optimalni

ukoli,

pravomoci mezi pracovniky.

rozcleni kompetenci a

* Spolupracovnici. Spolupracovnici
jsou hlavnim zdrojem zvySovan
vykonnosti firmy, proto je dlezité
pro Uusgch, aby manazer uh
vhodreé se spolupracovniky jednat
motivovat je.

e Schopnosti. Cilem manazér by

méla byt schopnost rychlé adaptace,

| STRATEGIE |

| SCHOPNOSTI |

Obrazek 1 Ramec 7S faktoi firmy McKinsey

[ sTRukTURA |

SYSTEMY

. SDILENE
| HODNOTY |

[ skupiNA

Zdroj: Smejkal & Rais (2013



proto je dilezity tlak na technické, vyrobni kvalifikace praodki, ale také

ekonomickou, pravni a informiai gramotnost.

» Styl Fizeni.Rozeznavame styly vedeni na autokraticky, demimkngtliberalni.

e Systémy a postupy.Jednd se o systémy, postupy, procesy, metody wamei

V organizaci.

» Sdilené hodnoty.Sdilené hodnoty a nazory vytefi pozitivré pasobici neformalni

normy chovani ve firfy tzv. podnikovou kulturu, ktera je odrazem imitatmosféry

firmy.

Moderni fizeni podniku podleEschenbach a Siller (2012)e tizeni podniku jako

proces, coz je nekdfti a stale probihajidemigiv cyklus: planuj — udélej, kontroluj —
jednej (z angl. Plan —Do —Check-Act=PDCA), ktery zndzpe niZze umisiny obrazek.

Mezi jednotlivymi kroky by se rly odehravat &ici se procesy, které maji kontinuéln

zvySovat kvalitu procds

Obrazek 2 Demidiv cyklus

JEDNE.

PLANUJ

KONTRO

A\

UDELEJ

Zdroj: Eschenbach & Siller (2012)



2.2 Definice rizika

Rozhodovani o riziku provazi lidstvo od jehocatku, aniz by se pojmenovavalo.
Véda o riziku — rizikologie se vyvijela od zcela jediichych postuppres prvni ¥domé
pocatky k dneSnimu stavu organizovaného a systéemow@fideni patebného praizeni

mnoha Gtvak. Rizikologie je Siroky obor a je obtizné hiepré vymezit.(Tichy, 2006)

»Intuitivni rozhodovani nahradit nebo alespaloplnit rozhodovanim zalozenym na
systematickém 7fstup k jewm, dfjum a udalostem, které se staly nebo které se
ocekavaji.“(Tichy, 2006, s. XV)

PodleKoreckého a Trkovského (2011)se pojem rizika ®ni od ztraty¢i hrozby k

obecrjSi formulaci.

Podle CSN I1SO 31000je riziko definovano jako ‘inek nejistoty na dosaZeni
cila". Pricemz:
"Ucinek je odchylka od &ekavaného - kladna a/nebo zaporna."

"Rizika jsoucasto charakterizovana odkazem na potencionalnosii@ nasledky nebo na

jejich kombinaci."

.Nejistota je spojena s neschopnosti spolehlivéddhadu budouciho vyvoje fakfor
ovlivaujici vysledky. (Fotr & Soucek, 2011, s. 145)

»Riziko je vzdy spojeno s uitou akci, aktivitowi projektem s nejistymi vysledky,
pricemz tyto vysledky ovliiuji situace {asto finagni) subjektu, ktery tuto akci realizuje.”
(Fotr & Soucek, 2011, s. 145)

Nejistotu podleKoreckého a Trkovského (2010)e mozné diit na dva typy

» Variablitu - potebné znalosti jsou k dispozici a jsme schopgitpravdpodobnost
moznych vysledk

* Neurditost nebo nejistota- nejistotu subjektévnodhadujeme, vysledek zavisi na
okolnostech, o kterych nemame dostatek informaziZisne se o ziskani dod&aigch
informaci, omezeni nebo odstéan nejistoty SirSi specifikaci. Netitost nastava u

novych, dosud rfeSenych situacich.



2.2.1 Spektrum nejistoty p Fi Fizeni rizik

Obrazek zachycuje vztah mezi spektrem nejistaityipeni rizik, ktery lze vyuzit v
obecném smyslRizeni rizik ma smysl mimo oba extrémy, tj. nejiatatjistota.

Obrazek 3 Spektrum nejistoty i ¥izeni rizik

Zadha Eastetng Oplng
Inferrhace inforrriacs informace
SiEZndma LETTENTIE
MEZTEMmE" miez i FTEme
dping vEeahend sra i) W
muelicims =TI 1 -I [ L= 1428 ] e .-I il Ir.I”I-!.
misima MEETCLE : nejistois jistota
meurtiiael varsablila)
roaZiah fizenirizlk
= . S '
v et Lot s

Zdroj: Korecky & Trkovsky (2010)

U naprosté nejistoty nezname typ rizika, nemame ani informace o dogadeao.,

Ze nenizeme \tizeni rizik podnikat Zadné akce.

U Uplné jistoty mame dostatek informaci,ieme je analyzovat, zisk&tSeni,

jedna se tedy teSeni problému, které neriednetemiizeni rizik.

V oblasti"znamé, neznamé"dokazeme uit nejistoty (rizika), které mohou nastat,
ale je zapdebi hledat informace o jejich prasmbdobnosti a dopadech. Tyto nejistoty
mohou byt specifické, pak se jedna o variabilitu.vBeobecné nejistoty mluvime o
neucitosti jakoZzto omezené znalosti s obtiznym odhadernsahu dopadu rizika a jejich

pravdEpodobnosti.

vvvvvv

Rizeni rizik je smirem k Uplné nejistét obt

jednodussi.

Pokud dokdzeme ziskat informace o podminkach, zéZnhastava riziko, a

dokazeme ho ovlivnit, eliminujeme nejistotu, a té@ riziko znéni na problém Rozdil



spaiiva v tom, Ze u rizika nevime, zda a v jakém roasadstane, kdezto u problému vime,
Ze nastal a jsme schopni tesit.

2.2.2 Nejista udélost vnimana jako problém nebo jako rizi ko

Obrazek 4 Nejista udalost vnimana jako problém nebgako riziko

17 UCALOST 3¢ yaiMaNA JAKO PROBLEM NEBQ RIZIKO

3&dné aldivity — | DOPAL
P il |
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miFe Analyza; cpatheni, sledovani i* prrecan i O 12 s
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Zdroj: Korecky & Trkovsky (2010)
Na obrazku vidime fiktivni udalost "X", ke kter&ie dojit v modrém obdélniku.

U situace vnimané formoproblému se nepodd@o predem ziskat Zadné informace,
proto nejsou vyvijeny ani zadné aktivity. Jakmildalost vznikne,ieSi se n&kany
problém, v zavazfiSim pripact krizova situace. Vysledkem je reakce se zpoid, které

byvaji ukvapené, n€inné a neefektivni a mohou problém gegice zhorsit.

U situace vnimané formatrzika se podglo v casovém gedstihu zjistit, Ze by situace
mohla nastat, analyzuji séiggny mozného vzniku, zhotovuji se ofeti pro jeji zabr&mi
nebo zmirgni nasledl, preventivni akce¢innosti, které budou provedeny vipadt, ze
udalost "X" skutén¢ nastane.



Stejna situace plati i pro riziko s pozitivnimi @oly (gileZitostmi). Ripravenosti je
mozné ziskat dopady mnohem vysSSi, nez kdyZ secsitdastavi n&ekaré. (Korecky &
Trkovsky, 2013)

Smejkal a Rais (2013, s. 91definuji riziko "jako podminku realného &a, v remz
existuje vystaveni néfznivym okolnostem.” Je to situace, v niZz existujeoZnost

negiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve kteryfdowe nebo hod&ekavame."

Podle Smejkala a Raise (2013pbychom mohli hovdt o riziku, musi byt vysledek
nejisty a alesppjeden z moznych vysledknezadouci.

S rizikem je &sr¢ spjat také pojem zémy, ktera vcase nabude oproticekdvanym
hodnotdm pozitivni nebo negativni odchylku. "&m tedy musime chéapat jako proces,
jehoz charakteristiky sedase ngni." (Smejkal & Rais, 2013, s. 91)

Valach (2010)uvéadi, ze na riziko lze nahlizet jako na:

* negativni- predstavuje hrozbu nebo ztratu - nebe€zpersich hospodakych vysledi

e pozitivni - predstavuje filezitost v podob pozitivniho vysledku -vysSi usgh, vyssSi
zisk
Riziko nelze pedem s jistotou &dét, a proto je spojeno s nejistotou o budouci vyvo.

Klade vysoké naroky na proces rozhodovani, jakewdu situaciesit. Rizikovou udalost

je mozné ovlivnit pouze v omezenéimiKorecky & Trkovsky (2011)

Valach (2011)navic zmhuje, Ze odchylky mohou bytizné intenzivni (rkolik %,
desitky%)

Pro Uspch podniku je nutna schopnost reagovat ndrenma reagovat na ni sprayn
neba’ s provedenim kazdé zmy je také spjaté riziko. Zéma miZe bytiizena, planovana

nebo jako reakce na ngkavané udalost{Smejkal & Rais, 2013)
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2.3 Strukturat fizeni rizik

Korecky a Trkovsky (2011) porovnavaji strukturu aitzeni rizik od 12 autdr Dle

jejich nazoru auti riaznych tituli fadi obdobna rizika daiznych skupin odli& Samotni

autai varuji pred gevzetim jimi navrhovaného seznamu rizik a dopojiye jako podklad

pro vytvareni vlastniho seznamu a struktury rizik typické gamou organizaci.

Oblasttizeni rizik je velice rozsahla a podle zgemi odliSna. Zakladnimi oblastmi

jsou ale podl&mejkala a Raise (2013predevsim:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

Prirodni katastrofy a havarie

Rizika ochrany zivotniho prostredi

Finanéni rizika

a) investini riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investi

b) inflace a vyvoj mnovych kurz a dalSich ukazatefinancniho trhu,

c) nesolventnost zakaznika,

d) vyvoj swtové a narodnich ekonomik,

e) pojistovaci a zajiBovaci riziko (odhad rizika, Ze dojde k pojistné lod#).

Projektova rizika ohroZujici¢as, naklady, dosazeni cilu v dané k¥alit

Obchodni rizika, nag.:

a) marketingové (Spatna identifikace paii, poZadavk cilového segmentu),

b) strategické (vytvieni produktu, ktery uz nezapada do obchodni sieateginiku),

c) riziko managementu (ztrata podpory projektu zenstraedeni, vlivem zgny
zanefeni nebo zrény osob),

d) rozpaitoveé riziko (nedodrzeni rozptu, nedosazeni zisku).

Technologicka rizika (chyby v koncepci vyzkumu, rizika spojena s kwalit

kapacitou, spolehlivosti, modernizaci, atd.)

Technickd rizika (riziko u vSech typ inZenyrskych konstrukcic¢etre materialu a

staveb).

Politicka rizika (riziko legislativnich zman, zasah regulatora).

Bezpenostni rizika (rizika spojena s bez{eosti aktiv organizace,cetrg osob a

informaci). Zejména bezpeost:

a) personalni — ochrana zdravi a Zivota osob,
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b) fyzick&d — ochrana majetku (objékizaizeni, systéri),
c) informani — naruSeni bezpeosti dat, sit ¢i informacniho systému, zneuziti

poskozeni dat, riziko Uniku informaci, ochrana agob Udaj

Chevalier a Hirsh (2004)uvadji rizika vyrobni a rozeéluji je na:

a) technickéa (kvalita vyroby, poruch vyrobnichrizeni, zastaralost strojniho parku)

b) socialni (stavky, problémy s pracovni kazni, kulfuodliSnosti, pracovni Urazy,
riziko pozaii, povodni a jinych zivelnych pohrom)

c) nakupni (rizika zasobovani a subdodavatelska)

d) distribwni (nedodrzeni dohody mezi dodavatelem a distriento problém
s rozdlenim, dopravou, ifgnechanim zboZzi, kradeze, poSkozeni zbozi, 2pdzd

riziko se spravou skladu)

Smejkal a Rais (2013yozeznavajttyti hlavni typy rizik

1.

Strategicka. Maji velky dopad na organizacRkeSenim je monitoring a strategické
planovaniResi se na Grovni vrcholového managementu.
Operaéni. Rizika souvisejici s produkci spdt®sti a jejimicinnostmi.Rizeni by nélo

e

byt implementovano na nizSich drovnich.
Rizika nesouladu maji stale vysSi vyznam. Dochézi neustdle k vyg§ulaci,
legislativa je stéle slo&Si, rostou poZzadavky na reporting a risk managémen

......

nag. kurzové ztraty vlivem negativniho&mového kurzu, snizuji vyvozy spéleosti.

Fotr, Dédina a Hrizova (2010)dophuji déleni rizik

Interni rizika jsou rizika projevujici se uviiitorganizace, podnikatel je schopen
vicemén ridit a ovliviiovat. Jedné seiedevsim o velikost a fin&ni silu organizace,
zanestnance, vyrobky a vyrobni procesy.

Externi rizika jsou rizika vié organizace, ve které musi organizace fungovamé&ega
se jednad o Urokovou miru, obchodni podminky,édaranéstnaneckou legislativu,
pozadavky zakaznik zmeny u konkurence, ochranu zivotniho piesti, bezp&nostni

situaci.
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2.4 Rizeni rizik

Rizeni rizika je relativéinovou oblastfizeni podniku. Vyviji se zhruba od 70. let 20.
stoleti. K jeho utvéeni daly impulzy slozitych ekonomickych podminekhié zvraty na
swtovych trzich a =zo#tjici se konkurence. V mnoha spolestech, zejména
zahrangnich, nabylotizeni rizika velkého vyznamu a stalo se&sti Zivota firmy a ma
v ni prioritni postaveni na vrcholové udarovni. ¢¥skych podnicich neni rizikovy
management ifliS rozSteny, utité zkuSenosti existuji v organizacich bankovnich,
postovnich, aj., a to zejména v ohledu ochrany tkaja osob(Fotr, Dédina & Hr azova,
2000)

Pro podnikova rizika se pouziva termin ERM (EntegmRisk Management) neboli

management rizik podniku, ktery pokryva vSechnikaiz podniku.

PodleWaterse (2009)je tizeni rizik systematicka identifikace, analyza akee na

rizika skrz organizaci.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 33)efinuji management rizik jakgoordinované
cinnosti k vedeni @zeni organizace s ohledem na rizika“

, Rizeni rizik je proces, i némz se subjektizeni snazi zamezitigobeni jiz
existujicich i budoucich faktra navrhujeeSeni, ktera poméahaji eliminovatirmek
nezadoucich vliv a naopak umoaji vyuzit pilezitost msobeni pozitivnich vliv"
(Smejkal & Rais 2013, s. 116)

Rizikovy management nahrazuje stafyspup — pesouvani rizika na pojiévatele
na novy pistup — aktivni, uteny, kdy pojiSéni neni jedinymieSenim, ale jednim
z dilezitych a @innych nastraj na financovani ¢échto rizik, podle ptadi v jakém
prichazeji. Rizikovy management vyZadujéegchéazeni rizikm a zmitovani jejich
dopadu(Chevalier & Hirsch, 2004)

Korecky a Trkovsky (2011)Uvadi hlavni principy managementu rizik:
- riziku se neni mozné zcela vyhnout
- V&tSi riziko znamend zaroienoznost ¥tSiho zisku i ztrat

- ¢im presreji definujeme pedmet a cile projektu, tim je riziko nizsi
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- diive identifikované riziko mé vyssi Sanci na &&pe vyeSeni

- vSe, co neniizeno, dopada nadhogntSinou viak tire nez pi aktivnimiizeni
- rizika je tebaridit efektivre

- riziko miZze mit nejen negativni, ale i pozitivnisiedky

Naplni managementu rizik podleTichého (2006)

e zjiStovani pasivnich a aktivnich nebezpe

* odhad rizik,

* rozhodovani o riziku,

» identifikace celkového rizikové zatizeni osoby,

» ovladani nebezgéa rizik,

» sledovani realizaci nebezpe

» vykazovani naklatl spojenych s realizaci nebezpe

* informaini podpora rozhodovéani osoby v rozsahu jégigbnosti.
Management rizika je vyvolan

e vnitini potfebou organizacqomezit zvysujici se naklady spojené s realizaci
nebezpéi, eliminaci rizik, gpenesenim rizik; snizit stavajici vlastni nakladyeait
ztraty Wasnym varovanim, usnadnit interni a externi aaditSit kvalitu rozhodovani o
riziku, zvyhodnit organizaci v @vovych a jinych finatnich jednanich, objektivizovat
rozhodovaci procesy spolehijgim planovanim, zvySeni{drlednosti odpo&dnosti)

» vnéjSimi poZadavky (investofi, zakaznik, bank, pojiSoven, auditok)

» komerénim prostiedim (zlepSit image a rating organizace, ziskat konkdnevyhodu

oproti firem, ktera rizika nédi) (Tichy, 2006)

V cele utvaruiizeni rizika stoji manazer rizika rszikovy manazer. Je to osoba,
kterA mize mit postaveni vedouciho, n&stka, feditele, vicepresidenta podle velikosti a
Site podniku. Je to osoba, kter4 chrani vlastnictviingai. Odpo¥dnost rizikového
manazera je vysokd a se zvysujici se mirou rizikajakakoli chyba $ rozhodovani
obrovské dsledky, proto to musi byt osoba s interdisciplifidin znalostmi. (Fotr,
Dédina, Hrizova, 2000)
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Ulohou rizikové manazeraje podleChevaliera a Hirsche (2004)

1) Identifikace rizika

2) Analyza identifikovaného rizika a jejichigdl®ZznéieSeni

3) Zvladani rizika

4) Kontrola rizik

Cilem vrcholovéhotizeni rizika, mimo vySe uvedené je podirabankova a
Prochazkové (2004)také zabezp#t racionélni chovéani jednotlivici skupin lidi za

nouzovych situaci, které vzniknoi popadu pohrom.

Postoj manazera k riziku duje podleFotra (1992) jeho odvahu nést podnikatelské

riziko nebo neochotu kipmuti daného rizika, které fe vést az k vyhybani se riziku.
Postoj manazera je ovlivén:

e 0sobnim pistupem
* zkuSenostmi

* systémentizeni firmy a vnitnim prostedi firmy (Smejkal & Rais, 2013)

Fotr (1992) dodava, Ze postoj manazera je také ovlivrekonomickou situaci a

kapitélovou silou firmy.
Pristupy k riziku jsou podleKoreckého a Trkovskéeho (201}

» Odmitani rizika: je tendence hledat rizika s negativnim dopadéitezptosti jsou
piehlizeny, dopad hrozeb je @owan spise vyssi a velmi praysbdobny, dominuje
snaha se rizikn vyhybat nebo jim fedchazet.

* Vyhledavani rizika: rizika s negativnim dopadem jsou potlmeana, moznost
piilezitosti je pecaiovana, rizika jsoiesSena, kdyz rizikova udalost nastane

* Neutralni vztah: je povazovany za vyvazeny a objektivni, ke ktardm mel

management rizik séhovat.

Proces managementu rizik podle normy ISO 310009 ZROrecky & Trkovsky,
2011, s. 83)

Smyslem normy je sjednotit pojmy, pravidla a prakta @istupy k rizikim v
organizaci. Norma je obe&zantrena pro management rizik.
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2.4.1 Proces managementu rizik

Znéazonuje nize uvedeny obrazek.

Obrazek 5 Proces managementu rizik podle normgSN 1SO 31000:2009
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Zdroj: (Korecky & Trkovsky 2010)
Faze Komunikace a konzultaceprobiha po celou dobu procesu managementu rizik za
Gcasti vSech zainteresovanych stranvSech fazich managementu rizik. Cilem je odhalit

vSechna rizika, objektivha sprava je vyhodnotit. Kléovym Ukolem je ufeni roli a
odpowdnosti zainteresovanych stran.

Pii stanoveni kontextu "organizace vyjadije své cile a uuje vrjSi a vnitni

parametry, které maji byt zohladhry pi managementu rizik, a stanovuje rozsah a kritéria
rizik pro zbyvajici proces.Dochazi ke stanoveni kontextu:

a) vngjSiho: vSe, co na organizadigobi z viéjSku
b) vnitiniho: cile organizace, hodnoty

C) Vramci procesy managementu rizik: cile, odfamosti, rozsah, vztahy, metodiky,
potreba podklad, studii

d) uréeni kritérii rizik pro vyhodnoceni vyznamnosti kiai
Ve fazi posuzovani rizik se zabyvame:

1. Identifikaci rizik. Dalezitoucasti je mit dostatek podstatnych informaci, nahgji

zakladt sestavime seznam rizik. Identifikujeme zdrojekripblasti dopail, udalosti a
jejich priciny a potencionalnitsledky.
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2. Analyzou rizik miZe byt kvalitativni, semikvantitativni nebo kvatitani. Fxi analyze
rizik je treba pochopit riziko, analyzovatiginu, zdroje, dsledky negativni i pozitivni,
moZznost jejich vyskytu a pravdodobnost s jakou nastane. Sarepmosti Zistava
zvazeni vzajemné zavislostiznych rizik a jejich zdrdj.

3. Hodnocenim rizik spaiva v porovnani rizik zji$hou analyzou s kritérii rizik z faze
stanoveni kontextu. Z&em této faze je rozhodnuti, ktera rizika je zégloit oSetit, a

kter& podrobit dalSi analyze.

Faze oSateni rizik se zabyvd moZznostmi oBeni rizik, vykér té nejvhodnjsi s
piihlédnutim k dsledkim rizik, prijatelnosti vybraného postupu pro vSechny
zainteresované strany nebpmi mohou byt vnimany odligh OSeteni rizik probiha ve

dvou etapach

Vybér moznosti oSefeni rizik. Cilem je vybrat nejlepSi moznost aset rizik v
poméru ndkladi na oSeateni rizika a ziskanychtfmosi.

Priprava a implementace planu se zabyva otazkanod' lpyl piislusSny postup vybran,
co jim mé& byt dosazeno, kdo ho bude preétakidy, s jakymi zdroji a jakym Zsobem."
(Korecky & Trkovsky, 2011, s. 83)

Faze Monitorovani a prezkoumavani zajif'uje, ze oséeni rizik bylo provedeno
efektivrs. Provadi se v ffipact poteby nebo periodicky. V této fazi je mozné zjistit
piipadna nova nebo vyvolana rizika. Cilem je reagmatznény a gipadré je znovu

analyzovat.

Korecky a Trkovsky (2011) doporwuji zaadit fazi Zaznamenavani procesu
managementu rizik. Tato faze obsahuje zaznamy, dokumentaci, ziskamgznatk

zhodnoceni celého foehu a jeho shrnuti p@eni pro pisti provedeni.

Zavedeni normy ii¥e organizace ziskat nasleduji¢inpsy: (Korecky & Trkovsky
2011)

» zvySit pravépodobnost dosazeni il
» dodat odvahu k proaktivnimu vedeni
* mit powdomi o potek® identifikovat a oSébvat rizika v ramci celé organizace

» zlepSovat identifikovanifflezitosti a hrozeb,
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zlepsit finagni vykazovani, organizatizeni, divéryhodnost pro zainteresované
strany,

vytvorit spolehlivou zékladnu pro rozhodovani a planovani

acinng rozmistit a vyuzivat zdroje pro oBeni rizik,

zlepSit provozni funknost i efektivnost,

pozvednout vykonnost bezp®sti a ochrany zdravi, i environmentalni ochrany,
zlepsit prevenci ztrat a management incident

minimalizovat ztraty,

zlepSit princip deni se v organizaci, pruznost organizace.
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2.5 Metody analyzy rizik

1)

2)

3)

Pro metody analyzy rizik rozliSujeme dvéigtupy a jejich kombinaci.

Kvalitativni metody . Kvalitativni metody jsou zaloZeny na popisu zaasti
potencialniho dopadu a na prapddobnosti jejich vyskytu. Rizika jsou vyjésha v
rozsahu <1 az 10>, ¢ma pravdpodobnosti <0,1> nebo slavemalé, stedni, velké>.
Tyto metody jsou jednodussi, rychlejsi, vice sutbyek, ale chybi finadini vyjadeni, a
tim se efektivnost nakladznesnaduje. Vyuziva se vifipadech, kdy chybi kvalit&
kvantitaciselnych udaj.

Kvantitativni metody . Kvantitativni metody jsou postaveny na matemaitick/yp@tu
rizika z frekvence vyskytu a hrozby jejiho dopaBw pravdpodobnost vzniku rizika i
jeho dopadu se vyuzivdselné ocetni - finartni ¢astka. Nejastji je riziko vyjadieno
ro¢ni predpokladanou ztratou (ALE - annuazlized loss exgremnt).

Nevyhodou &chto metod je nakmost na provedeni, zpracova¥ds a vysoce
formalizovany postup, Kili kterému niize dojit k pehlédnuti specifibm
posuzovaného subjektu avbdu zahlceni hodnotitele velky objemem forngaln
strukturovanych dat.

Kombinované metody Metody se zakladaji naselnych udajich a kvalitativnimu
hodnoceni. Cil je diky kvalitativnimu hodnocenievitiblizen reali¢. Dulezité je ale
vzit v potaz, Ze udaje kvalitativnich metod nenwisly odrazet pravghodobnosti
udalosti¢i vysi jejiho dopadu, ale mohou byt ovlgmy nefitkem stupnice, ktera je v
dané metod pouzita.(Smejkal & Rais, 2013)
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2.6 Metoda ABC

Metoda ABC (Activity - Based Costing) se vyuZivéaeole pii stanoveni priorit. B
jejim vyuziti je firma schopna popsat wmit souvislosti firemnich procés poznat a
pochopit jejich zakonitosti a realné dopady na \aiti firmy. Metoda ABC je
nepostradatelnym pomocnikemiedevsim v oblasti operativnihgizeni, kontroly a
planovani. Jeji podstatou je sledovani olfieen hodnot jednotlivych analyzovanych
hodnotu firmy. (Petfik, 2009) Z tohoto dvodu byla zvolena jako vhodna metoda pro tuto
praci.

Zakladem této metody je Paretova zakonitost objgverroce 1897 Vilfredem
Paretem, ktera se zabyva ¥nitnerovnovahou mezitfiginami a vysledky. Tvrdi, Ze 80 %
vysledki je vyvolano pouze 20 % vSech moznycicip, nagiklad: 80 % vystup je
vysledkem 20 % vstup 80 % nasledk plyne z 20 % ficin, nebo Ze 80 % vysledkznika

z 20 % usili

Priciny, vstupyci usili je mozné dit na dw kategorie

- vétSina, ktera ma maléidledky

- mald mensSina, kterd ma velké, dominantrsleldky(Koch, 1997)

Koch (1997)na zaklad osobnich i podnikatelskych zkuSenosti dopoje, Ze by
pravidlo 80/20 mili vyuZivat inteligentni lidé v kazdodennim Zigptkazda organizace,
kazdé socialni uskupeni a kazda forma sfpalsti. Ri jejim pouZzivani lze dosadhnout
mnohem vice { mnohem méa usili, zvysit efektivitu, znasobit ziskovost spaiesti,

zlepsit kvalitu.

PodleVanécka (2008)ma metoda uplatmi i v jinych oblastech. VZdy jégba najit
nejdileZitejSi ¢ast problému, za#it se na ni a tim ovlivnit ostat@innosti. Podstatou

metody je rozdeni poloZek doif skupin A, B a C podle jejichidezitosti.
Princip metody spaiva v rozaleni na:

A — objekty: malé mnozstvi objekt(cca 20 %) ma velky podil na celkové hodn@tca 80
%) objekf.
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B — objekty: relativré vétSi mnoZzstvi objekit (cca 30 %) ma relatignmaly podil na
celkové hodnat (cca 15 %)

C- objekty: velké mnoZstvi objelkit (cca 50 %) mé jen maly vliv na celkovou hodnatce(
5 %) objekti (Eschenbach & Siller, 2012, s. 89)

"Vyjimecné vysledky, jak Spatné, tak i dobré, bylynupoutat naSi pozornost a dovést nas
k otazkam, co je jejichiftinou." (Smejkal & Rais, 2013, s. 92)

Eschenbach a Siller (2012)doporwuji z hlediska naléhavosti, nérmsti, dilezitosti

ukolu, aby:

A — Ukoly byly vyizeny ihned.

B — Ukoly neli pevre stanoveny termin pro zpracovani.
C — ukoly byly schematicky zpracovany nebo deleggva

Identifikovana rizika jsou hodnocena prapddobnosti, s jakou nastavaji a
dopadem jaky majiimz vznikne vysledna matice na obrazku nize.

Tabulka 1 Matice struktury pravd épodobnosti dopadu

Pravdpodobnost Dopad

vyskytu rizika Zanedbatelny Kriticky Katastroficky)
Velmi vysokéa B

Vysoka,casta B

Stredni C

Mala C

Velmi mala C

Zdroj: Waters (2009), vlastni prace
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Hlavni vyhody ABC metody:

- jednoduchy srovnavaci postup

- umoziuje odcalit podstatné od
nepodstatného

- umo#iuje nastaveni priorit

- kontrola (sebekontrola)

- umoZiuje vyuzit omezenyas
cilerg, a proto hospodéaén

- mnohostran& pouzitelna

22

Hlavni nevyhody ABC metody

ABC-klasifikace je jen okamzity
stav, ktery se #ni v pribéhu
casu

vytvoreni pouzeif skupin, je
casto piliS hrubé sito

aplikace je sama o séb
subjektivni, ale je mozné ji
objektivizovat pravidly

pouziva sebekontrolu

zpravidla neni mozné porovnani
vysledika ABC-analyzy mezi
jednotlivci, skupinami nebo
podnik (Eschenbach & Siller,
2012, s.91)



2.7 Ochrana proti rizik am

V trZzni ekonomice dopada rizikorgdevSim na podnik, proto je logické, Ze se
podnik snazi rizika rozpoznat, chranit se préthao, a proto provadi rizikovou politiku.

K ochrarg proti rizikim rozeznavame dvaiptupy

N7t

(1992) zminuje, Ze vykonavame t§innosti, jejichZ cilem je {osobit na vlastni iiciny
vzniku rizika, aby se snizila praggbdobnost vyskytu a velikost némivych efeki.
Defenzivni pristup. Tento gistup se snazi o sniZzeni nepivych disledki rizika na
piijatelnou miru (nap pojis€ni, diverzifikace). Fotr (1992) tyto ¢innosti nazyva

napravnymi opaenim.
2.7.1 Zpusoby ochrany

1) Snaha omezit disledky rizika podnikani na ddpdu vymezenowast majetku
(nag. jednotlivy podnikatel réi neomeze# celym majetkem, v s. r. 0. spol®sti
spole&nici riei jen do vySe upsanych vkigd

2)

3)

4)

Etapova priprava a etapova realizace Etapova realizace typicka pro projekty

spaiva v rozaleni projektu na &kolik etap a nasledné etapa se navrhuje vatietn

Volba varianty zavisi na vysledcicliggchozi etapy. SniZuje se tak moznost ztrat,

ale mohoutst investéni naklady.

Prosté omezovani rizika Spa@iva v stanoveni rizikové meze, tzn. horni, dolni

hranice (nap hranice mozného poklesu ceny, minimalni pozadaweiiektivhost

investice). Omezovani rizikaékdy vede spiSe k vyhybani se riziku, cohze v

dusledku vést k omezeni mozZnosti dosazeni vySSicmoradnych vysledi v

rentabili€ podnikani.

Diverzifikace rizika. Spa&iva v rozlozeni rizika na co negpsi zakladu, a tim i jeho

snizeni. Firma se tak dokaze chranit proti nesyatiekemu riziku. Mezi neépstjsi

formy diverzifikace pat rozSkovani vyrobniho programu

a) vertikalre - na gredchozii nasledujici stupevyroby

b) horizontal — na nové vyroby dopkového charakteru

c) geografickd - vyuziva se zemi s lepSimi podminkynicani (nizSi da
levrejSi pracovni sila)

d) dodavatel - firma ma rkolik dodavatei
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5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

e) odbirateli - firma ma nejen rozhodujiciho zakaznika, aleotik odbératel

f) v oblasti finagni investovani

Presunuti (flexibilita) podnikani. Firma, ktera vybira technologie pouzitelné pro

vice (eli, dokaze rychle reagovat na &my bez velkych naklad F¥i snizovani

fixnich nakladi nehrozi tak velké rizikoippoklesu vyroby.

Déleni rizika. Riziko se dli mezi rekolik Gcastniki, kteri se podileji na spotaé

¢innosti nebo projektu (n@pbankovni konsorcia pro dlouhodobé invéstiivery)

Presunuti (transfer) rizika. Riziko se pesouva na jiné subjekty (dodavatele,

odkeratele, leasingovou organizaci)

a) Prosadi se stédle ceny dodavanych surovin ve smtbupé& ocekdvaném irstu
cen surovin. Tim se rizikoienaSi na dodavatele. Tato situace je typicka pro
pievahu kupujiciho na trhu, ekonomicky slabSich datv v pripad
konjunktury.

b) Prosadi se stale prodejni ceny nebo minimalni ode®i mnozstvi ip
otekdvaném poklesu realizovanych cen. Situace jeckgppro ekonomicky
slabsi odbratele, v pipact prevahy prodavajicich na trhu.

c) Preneseni leasingu na leasingovou spoiet.

d) Terminované obchody (terminované zajist

Pojisténi. Riziko musi byt objektivni, tzv. pojistitelné ko a je Fenaseno na

pojistovnu za Uplatu.

Tvorba rezerv v podnicich Riziko se sniZuje td@nim rezervy.

Je dilezité posuzovat isledky ochrany rizika komplexn Ochrana proti rizikm

muze vyvolat

ekonomicke dsledky, které se projevuji ve zvySenych nakladech

- mozné zvysSeni nakladri etapach projektu

- pojiskni se projevuje v nadkladech vyroby

- diverzifikace (menSi série)

sekundarni rizika ndp pojistné zasoby mohou vést ke znehodnocenasledku

dlouhodobého skladova(Walach, 2010)

Korecky a Trkovsky (2011) zminuji efektivnostiizeni rizika. Opaeni nareSeni

rizika ma smysl provést tehdy, pokud jsou nakladyato opateni nizsi nez gekdvana

vySe dopad rizika. Proto se v praxi hleda hranice, do ktexérigiko unosné sniZzit.
(Hrabankova & Prochazkovéa 2004)
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2.8 Soué€asna a budouci globalni rizika

Celos¢tovym problémem jsouwprirodni katastrofy jako disledek pistupu
lidstva k ekologii a tim spojené oteplovani. Extrénprojevy pdéasi maji a do
budoucna budou stale vice ohroZovat bégz@voty a zdravi obyvatel a jejich majetku.
Dusledky se projevi v celé ekonomice a dostupnostjadyv disledku provazanosti

ekonomik se dotknou kazdé zé&m

V sowasné dob se s¥t potyka dgerorismem jako metodou nasilného
prosazovani politickych @il Vznikaji nadnarodni sitpropojenych skupin, které jsou
schopny pimo ohrozit lidské Zivoty, bezpea mir. Jejich¢innost zfisobila zapojeni

stati do ozbrojeného konfliktu v boji s nimi.

Nestabilita a regionalni konflikty v zemich vyagtit uprchlickou krizi , kterd ma
negativni dopad na bezp®st CR a jinych zemi a stabilitu EU. Velkym rizikem je
piedevsim nelegalni migrace &l nebezpénych osob napojenych na organizovany
zlogin. Velka vina pistéhovalal zpaisobila socialni najti ve viech zemicheetrs CR.
DalSim rizikem je neschopnost integradésthovalal do kultury jednotlivych zemi,
neba’ jsou tyto rozdily obrovské.

Aktualnimi riziky dotykajicich se podnikje omezeny vyvoz produktdo Ruska
jako jeden z tisledli uvaleni sankci EU Rusku Avbdu ohrozovani Uzemni celistvosti

Ukrajiny.

Pramysl 4.0 neboli nova pimyslova revoluce je nejvyznarjai inovani vyzva
dnesSni doby. Automatizace, robotizace, digitalizaetvdeji nejen piimysl, ale
dotknou se mnoha dalSich oblasti celé sjmalsti. Dnes, vic nez kdy jindy bude platit
.Kdo chvili stél, jiz stoji opodal.” (Jan Neruddro spolénosti i jednotlivce, ktd se

nestihnou adaptovat, bude obtiZiézjt.

Fenoménem jiz dneSka je propojeni vyrobnichizemi do kyberneticko-
fyzikalnich systéri (CPS) a vzniku tzv. ,chytrych tovarenfinnosti budou vzéajemn
propojeny v ramci hodnotovehtettzce gesahujici hranice jednotlivé firmyimz
vznikne nové kreativni cesty tvorbyigané hodnoty a vzniku novych obchodnich

modeli.

Zavedeni novych technologii, kter&imasi Ptimysl 4.0, dovedou spairosti
zefektivnit vyuziti zdraj a komplex® optimalizovat cely vertikélni vyrobni proces,
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nag. v automobilovém mimyslu, strojirenstvi nebo potravisévi. Hlavnimi ginosy
jsou snizeni surovinové a energetické saosti, optimalizace logistickych tras, Bétu
produktivity ve vyrols, inteligentni néstska infrastruktura. &&kava se snizeni nakiad
na zpracovani vyrolikaz o 25%, snizeni celkovych nakiatha vyrobu az o 8%, uspory
pro interni logistiku aZz o 50%, v oblastech mzddwyeZzijnich, provoznich vékterych
odwtvich az 0 30% a sniZeni¢ia zraréni az o 25%(Marik, 2015)
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2.9 Shrnuti

Zakladem usgsnych firem je stanoveni sedmi kritickych fakidisgchu. Moderni
fizeni podniku jgizeni jako proces,dhem rehoz se penenuji vstupy na vystupy, dii
operace se spojuji ucelera tak se daji efektigi fidit a kontrolovatg¢imz je vytvaena
maximalni gidané hodnota pro zékaznika. Pomoticich se procésje neustéle
zvySovana jejich kvalita. Takto nastavena orgamzad lepsi vychozi pozici pro celou

problematikutizeni rizik.

Literarni pgehled se zabyva nutnostizeni rizik. BEhem procesutizeni rizik
dochazi identifikaci, analyze rizik, navrhov&ageni a dale jejich kontrole. Cely proces
probiha za &asti zainteresovanych stran. Pro analyzu rizik @eZvaji kvalitativni,
kvantitativni a kombinované metody. Vhodnym nastnojje metoda ABC,ipkteré je
spole&nost schopna zjistit 20%ipin, které zisobuji 80% nasledka £mi se hlavi
zabyvat. Rizika by rla byt oSetena efektivl, tzn. v pordru nakladi a ziskanych
piinogi.

Kazda zngna, kterou se firma rozhodne zaveést, s selimagi rizika a je rizikem
samotnym, proto by naénmél byt podnik v co nejtSi mie pripraven. NejétSim
rizikem v rychle se rnici spol€nosti je nedlat nic. Snazit se udrzet sasny stav,
podniku sice vyhovuje, ale vede k postupnému zaastaa riziku budouci likvidace.
Ne nadarmo se vzilo mezi lidmi Uslovi: ,Budoucnp#tje @ipravenym* a to se tyka

obzvlasé v oblasti podnikovych rizik.
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3 Cil a metodika prace

Cilem préce je identifikovat a analyzovat rizikado metody ABC ve fech

vybranych podnicich a navrhnout ofeatti ke snizeni dopadu hlavnich rizik.

Udaje byly zji§ovany v roce 2015.

Metodika prace

1.

Pro tuto praci byly vybranyitpodniky z fiznych od¥tvi narodniho hospodstvi.
Spol&nost zabyvajici se vyrobou krmné &mn spolénost zabyvajici se
internetovym prodejem sportovniho ol#ai a spolénost zajigujici Uklidové
sluzby.

Primérni informace byly zji8hy z gipraveného dotaznikového formigaktery byl
piedloZzen kazdému manaZerovi odpovidajicimu za ekmk@mvysledky dané
spolenosti k vyplréni na konci roku 2015.

Tento formulé& obsahuje fehled rizik, ktera mohou oviovat spolénost. Pro
zpracovani formui@ byla vybrana metoda ABC, pomoci které byl kazay b
vyhodnocen a Zazen do skupiny A, B nebo C, viz tabulka 2.

Dale jsem se zabyvala pouze bodyazanymi do skupiny ,A“ jako 8Eejnimi,
které tvdi 20% a vyvolavaji 80% isledki. S €mito body byly seznamovani
manazé jednotlivych spolénosti. Na zaklafl rozhovofi s nimi bylo nésledn
zjisténo, véem dané riziko spova, jak krizikim spol€nost gistupuje a jaka
podnika opdaeni. Strédné feceno, jak jsou na dana rizika manafipraveni.

Udaje z vlastni prace pochazi ze zkuenosti mahaiheernich zdraj spolenosti,
verejné publikovanymi udaj spol&nosti na internetu,cimz bylo docileno
pochopeni zakladnich souvislosti v popisované prohtice. Nedilnou séasti
tvori vlastni pozorovani ve speéleostech.

Po analyze rizik, spadajicich do skupiny A, jsowrhana opdeni pro snizeni
negativnich dopadu rizik.

Zjisténi hlavnich rizik dle metody ABC

Metoda je zaloZena na rageni zkoumanych objektdo #i kategorii, z nichz

nejdilezit&jSi je kategorie A obsahujici cca 20% jednotek, rakgici dopad na 80%

vysledii. Hodnoty se zjifuji ze za@azeni dle:

1.

Pravdépodobnosti vyskytu rizika
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e)

a)
b)

c)

d)

Velmi vysoka.Casty, ptibdzny vyskyt — povazuje jako normaini.
Vysoka,casta. Vyskytuje se pravidelnlidé se s nimdzné setkavaiji.

Stredni, gilezitostna, obasna. Vyskytuje se sporadicky, lidé se s nim selkaj
za s\ij pracovni zivot.

Mala, Zidka se vyskytujici. NAhodna udalost, se kterolidgesetkaji 1-2x za
Zivot.

Velmi mala, neprawgpodobna. ¥tSina lidi se této udalosti nedozije.

. Ocenéni rizika

Dopad zanedbatelny. Nevyznamny efektimamost dodavatelskéhetzce.

Dopad maly. Zpsobuje malé obtiZze, prodlevy, zvySeni nakladn¢kterych
castech dodavatelskéhetizce, ale ¥tSina funkci neni ovlivéna.

Dopad stedni. Zfisobuje utita naruSeni ¥astech dodavatelskéliettzce, ale
hlavni funkce plni pozadavky.

Dopad vézny. WSi naruSeni podstatnyckiasti dodavatelskéhaetzce,
zpasobuje vazné prodlevy a vysoké naklady na dosgeoidniho stavu.

Dopad kriticky. Poruchy, selhani celého dodavatdiskietzce v rozsahlém
¢ase, jeiteba ¥tSi Usili a ndklady pro navrat déymdniho stavu.

Dopad Kkatastroficky. Zsobuje kompletni a nenévratné poruchy

dodavatelskéheetézce a patréi celé organizace.

Tabulka 2 Matice struktury pravd épodobnosti dopadu

Pravdpodobnost Dopad

vyskytu rizika Zanedbatelny Kriticky Katastroficky
Velmi vysoka B

Vysoka,céasta B

Stredni Cc

Mala C

Velmi mala C

Zdroj: Waters (2009), vlastni prace

Za predpokladu, Ze se spélesti dané riziko netykalo, je ve formtilaivedeno

N — netyka se spataosti.

Na zaklad dohody s vedoucim prace byla vlastni prace rezaii na jiné nez

vyrobni podniky.



4 Reseni a vysledky

4.1 Spole énost XY, a. s.

Spole&nost XY byla zaloZzena 1. ktna 1992 zapisem do Obchodniho st
vedeného u krajského souduCeskych Budjovicich s pravni formou akciova

spoleé&nost. Sidlo spolmosti XY, a.s. se nachazi v Péthove.

Z historického hlediska proSla spétest rékolika zmeny a dnes pét mezi
nejvyznamgijsi obchodni spotmosti pisobici v regionu Vysony a JiznichCech. Na
zékladt vysledk ji Ize zaadit mezi pedni spolénosti v daném oboru v celéeské
republice. V sotasné dob je podnikatelsk&innost spolénosti XY, a.s. zagtena na
vyrobu a prodej krmnych sfsi a smisnych hnojiv, prodeje pmyslovych hnojiv a
osiv, ndkup a prodej rostlinnych komodit, obchodsjagrochemickymi ipravky,
poskytuje celoufadu sluzeb v oblasti zemukIské prvovyroby a svym zakaziiik
nabizi moznost prodeje paliv a uhli. Celé portfgdi@ajiStno odbornym poradenstvim.
Svoji ¢innosti msobi do vice jak 20-ti regignCeské republiky. V jakych oblastech

pusobi, je mozné viit na nize uvedeném obrazku.

Prodejni region

Obrazek 6 Prodejni regiony

Zdroi: Kubiska. nrezentace ze setkani zamand

Spole&nost XY, a.s. za®stnava 204 zawsstnand. Raniho obratu bylo
dosaZzeno kolem 4 miliard korun, na kterych se lpad30 % vyroba krmnych sgsi, z
33 % prodej rostlinnych produktz 21 % prodej @imyslovych hnojiv, z 8 % prodej
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agrochemie, ze 3 % prodej osiv a z5 % poskytowhmieb v oblasti ze#adglské

prvovyroby.

V souwasné dob je jedinym akciongem se 100 % podilem spotost ABC,
a.s. Spolenost ma sedm d@ieych spolénosti. Jedna se zabyva prodejem &itiskée
techniky a dale Sest prvovyrobnich podnikZde je produkovéna rostlinna, Zé&na
vyroba a to jak chov krav na mléko, ch ov krav bé@ni produkce tak vykrm brojlér

S €mito spolénostmi hospod@&na cca 9, 3 tis. ha.

Spolenost se svymi 40% podilu na trhu méa jednémi&konkurerini prevahu
ve vyroks krmnych snisi v oblasti Jiznich a ®tdni Cech a Vyseiny. Konkurerni
vyhoda spolénosti XY, a.s. sp&iva ve vyrobni kapagait ktera je téna 200 tis. tun, v
kvalité¢ produktu, ktera je oproti konkurenci vyssi, dodhaai k tepelnému oSeni a
v SirSim sortimentu.DalSi vyhoda sp@iesti je mnoZstvi investic do novych
technologii vyroby krmnych ssi, ktera spolaost v poslednich letech uskénda.
Spolg&nost pati mezi jednu z nejvice vybavenychOR. Déle spol&nost vlasti oproti

konkurenci jiz zmigné mnoZzstvi certifikdit
4.1.1 Cile spole €nosti

Cili spolg&nosti je nadale udrzet a zlepSovat nastavené trempigdesSlych
letech. Zejména dobré vztahy s obchodnimi partngogrZzovani vSech legislativnich
poZzadavk a norem, dobré ekonomické vysledky, které ufmgizvylepSeni vlastniho
kapitalu, zakladniho kapitalu a rozvoj spmiesti v oblasti investic a adrzby. Dobré
ekonomické vysledky jsou apobeny schopnosti pracovat s relatimizkymi rezijnimi
naklady, obdrzeni dotaci a dobrymi nakupnimi cenamneustalym @tazem na
efektivni fizeni proce$, zejména zvySovani vykonnosti a produktivity olbdmich
zastupd. Prioritou je zaji&ni vSech pohledavek a eliminacéch nedobytnych,
zejména u podnikbez midy, kteai vykrmuji diibeZ a prasata. DalSim cilem je neustélé

zvySovani podilu v regionech.
4.1.2 Certifikace

Certifikace v dnedni debhraji dilezitou roli v uplaténi na trhu. Naslednuvedu

certifikace vlastané spolénosti XY, a.s.

Od roku 2003 je spobmost drzitelem Integrovaného managementu systému
(IMS) mezinarodni spotmosti Det Norske Veritas, ktery v roce 2011 &sp@ obhajila.
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Systém je sétové uznavan a je zaken na poléizeni kvality (dle ISO 9001), Zivotniho
prostedi (dle ISO 14001), bezpwosti prace (dle OHSAS 18001), kritickych lode
vyrob¢ (HACCP) a GMP+B1, QS Systém a GTP systém. IMSrgmjtnut ve vSech
procesech acinnostech spotmosti. Podléha 2x om¢ auditu, jez provadi
spole&nost DNV Czech Republic s.r.0. Spitest se takéidi normu 1ISO 22000, ktera
definuje pozadavky na bezp®st potravin.

V roce 2005 pechazi na obchodni systém GTP (Good Trading Pejctitelem
GTP je spravné dodrzovani hygienickych podminelotvgvindském a krmivéském
odwtvi. Souwasti jetizeni jakosti v souladu se zasadou HACCP. GTP pdetnit v
obchodovani na vnitrostatnim trhu, u¥népol€enstvi a importu/ exportu ddetich
zemi, a to obilovin, olejnin, lu&tin, krmné suroviny rostlinnéhoipodu a ziskanych
produkti uréenych k vyzi¥ lidi nebo zvfat. V zasad nezavislosti provadi certifikaci a
ovéiovani nezavisléreti strany jako je Kontrolni unie certifikace. Sgwlost musi
splnit poZzadavky Evropského kodexadnych obchodnich praktik (GTR)dici se
piedpisy EU. Postup @veni a certifikace probiha kazdy rok v prvni¢hch letech a
kazdy druhy rok poté. Spaieost XY, a.s. vyuziva QS Systém pro vyrobu krmnych

smesi, ktery klade pozadavky a specifikace na jakgsitku.

Spolenost sphuje hygienick& nidzeni pro krmiva podle 183/2005 EU od roku
2007, kdy se na tomto zaktadegistrovala u UKZUZ (Usedni kontrolni a zkuSebni
astav). Bylo ji vydano rozhodnuti o integrovanéoavgeni pro vyrobu krmnych s¥si
v Pellfimowe, ktery dodrZuje poZzadavky zéakona 76/2002 Sh. egiavané prevenci a
vysoké urovi ochrany Zivotniho prosdi.

Ridi se platnymi zakony ai@dpisy vydanymi v ramcCR, tak EU v oblasti
BOZP a v oblasti zivotniho prdasdi.
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4.2 Spoleénost BS, s.r. 0.

Spole&nost BS byla zaloZena v roce 2010¢nha spoléniky. Pravni forma je
spole&nost s rdenim omezenych. Spdieost se zabyva internetovym prodejem

damskeho, panskéhaoitdkého sportovniho oldeni, obuvi a fisluSenstvi.

Tabulka 3 Obecné informace

Ukazatel Hodnota
Roeni obrat 180 000 000K
Podil na trhu 3%
Patet zaméstnand 18
Patet zakaznik 210 000

Zakaznici mohou vybirat z vice jak 23 000 produkazdy den a 25 znak.
Spole&nost nakupuje zbozi u aslitenych dodavatéla certifikovanych vyrohic Pro
zakazniky jsou neustalgipravovany sezonni slevy, doprava zdarma, mohoiivati
odker novinek a sledovat aktualni newsletterget® webovych a facebookovych
stranek, vyuzivat zakaznickou linku, objednavkut@efonu a sluzbu dodani zboZzi do
24 hod na vybrané zboZi. ZboZi mohou vratit doi 3 bez udani tvodu. Zakaznici
mohou volit fizné fepravce nebo si zboZzi vyzvednout a vyzkouSet v§qiindej & a

Sty odbsrovych mist paCeské republice.
4.2.1 Cile spole €énosti

Cilem spolénosti je 100% ndist objemu objednavek a ovladnuti internetového

prodeje sportovniho ohieni.
4.2.2 Certifikace

Spole&nost je drzitelem certifikdt APEK, ktery potvrzuje, Ze provozovany
obchod dodrzuje pravidla bezip&ho a bezproblémového nakupu, poskytuje Upiné a
pravdivé informace o0 provozovateli, procesu nakupwyfizeni objednavky a
reklamacich. Hodnocena je kvalita obchodu, posignosluzeb (jako je komunikace
se zakaznikem, dostupnost zbozi a kvalita inforrngmioduktech). Déle je spdleost
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drzitelem certifikatu spotmosti Heuréka.cz “Qsteno zakazniky“. Spodmost je
provéiena spdebitelskym auditem obchodnich podminek SAOP, kteyglava

SdruZeni obrany sp@biteli obhajujici jejich prava.

34



4.3 Spoleénost UC, spol. s.r. 0.

Spoleénost UC, spol. sr. 0. byla zaloZzena v roce 19%0 jdcéina spolénost
spolg&nosti CS, a. s.., ktera je jejim majoritnim viakemh a vyznamnym dilem
ovliviiuje jeji¢innost.

Predmétem podnikatelskéinnosti spolénosti je:

Sprava a udrzba nemovitosti

e sprava nemovitosti

* domovnick&innost

* Uklidové acistici sluzby

o ¢iSténi plagt budov

» (isteni oken a prosklenych ploch ve vyskach

» dalSi specialni uklidové sluzby
Zprostiredkovani sluzeb

* v oblastiremesinych praci

» kompletni zajid&tni odpadového hospoiddvi
Velkoobchod

» s drogistickymi a kosmetickymi vyrobky

* s chemickymi latkami a vyrobky

» Uklidovou technikou a prostdky

V oblasti Uklidovych aZisticich sluzebzaji¥'uje jednorazove, pravidelné, speciélni
nebo okamzité Uklidy a udrzbu v domacnostech agfitm
Pri zajiSkni spravy a udrzby nemovitosti a vykonavani domovnickgh
¢innosti zaji¥uje spoleénost také vykaznictvi energii, odpadového hosggida drobné
opravy, udrzbu budov ¢etré venkovnich prostor, obsluhu kotelen, vzduchotdghni
elektroinstalaci atd.

Spole&nost obchoduje séisticimi, uklidovymi a desinfekénimi prostiedky,
veSkerou drobnou uklidovou technikou, uklidovymrogt piedméty a prostedky
hygieny.

Firma svoji¢innosti fisobi v cel& eské republice seistisky na
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e Vysading
* Praze
¢« Olomouci

e Ceském Krumlow

Uklidové sluzby zajifuje 130 zamsstnanci a 6 technickymi pracovniky ve 150
provoznich jednotkach. Roiho obratu dosahuje okolo 17 milioi¢. Firma vyuZziva

outsourcingu na zpracovanidinictvi a pravni oddeni.
4.3.1 Certifikace

Spolenost je v oborwisticich a Uklidovych sluzeb drzitelem certifika€¢SN
EN ISO 9001:2009 Certifikovany systém managementality a CSN EN ISO
14001:2005 Certifikovany systém environmentalninenagementu spaleosti LL-C

(Certification) Czech Republic s. r. o.
4.3.2 Cile spole énost

Cilem spolénosti je maximalnim snaha ofigpisobeni se zakaznikovi

Z hlediska ceny, kvalityiasu,cetnosti afiznych specifickych fani.
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4.4 Zarazeni odpov édi dle metody ABC spole ¢€nost XY, a. s

Tabulka 4 Zarazeni odpo¥di dle metody ABC spolénosti XY, a. s.

Vyskyt

Ocenéni

C. Rizika = - ABC
rizika | rizika
Prirodni rizika
1 | Riziko velkych povodni 2 5 A
2 | Riziko extrémniho sucha 2 5 A
3 | Jiné pirodni riziko (uvel'te v gipad poteby) 2 4 A
Vnéjsi rizika
4 | Riziko vyplyvajici z vysokych urokovych sazeb 3 3| B
5 | Riziko z nemoznosti (obtiznosti) ziskatdv 2 2 B
Riziko krimindlni (kradeZe, zpron&ny, vandalismus,
6 R . 3 2 B
kopirovani vyrobku aj.)
Riziko z negekavanych op&tni celostatnichi
7 o ; 2 3 B
regionalnich orgah
Riziko z nemoZnosti pInit sémice, nadizeni EU (emise
8 |_. - 3 3 B
aj.) a nést dsledky
9 | Riziko ze zvySeni cen surovin a PHM 3 4
10| Riziko z poruchti tmysIného naruSeni infosystému 2 3
Partneri
11 |Riziko ze vzfistajici konkurence 2 4 A
12| Riziko z neg@ekavanych opéeni matéského podniku 2 3 B
13|Riziko z mozné ztratyidezitého partnera 2 4 A
14 |Riziko z nedostatku (ztraty) zakazfiik 2 4 A
15| Riziko z pozdnich platelgi(neplaceni) od zakaznik 2 4 A
Riziko ze Spatného vybu dodavatel (a jejich Spatné
16/ .. ) 2 5 A
¢innosti)
17 |Riziko z negativnich vliw klicovéhoc¢lankutetzce 1 3 A
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18

Riziko ze soudnickizeni se zkazniky

Podnik

19

Riziko v disledku strategickych (dlouhodobych)
rozhodnuti

20

Riziko souvisejici se vstupem na nové trhy

21

Riziko z neziskani graft zakazek

22

Riziko ze zava#hi novych pracovnich a vyrobnich
metod (nespkna aiekavani)

23

Riziko z poruch vyrobniho systému

24

Riziko z nedodrZeni pozadované kvality vyrabk
(sluzeb)

25

Riziko z velkého zadluzeni, neschopnosti splacét sv
zavazky

26

Riziko z nemoZnosti uplabvat soustavitechnicky
pokrok

27

Riziko ze zastarani zasob

28

Riziko rodinné (u malych podnil : neni nastupceasté
konflikty

Procesy

29

Riziko z nedostatku odbornych pracowiik

30

Riziko ze Spatného vlastniho planovani (nadvyroba,
nedostatek vyrohk¢i kapacity sluzeb)

31

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracovunik

32

Riziko bezpeénosti prace (Urazy, pozZary, uniky
nebezpenych latek)

33

Riziko vycerpani zasob a nemoznosti uspokajay
zékazniky

Zdroj: vlastni prace

38




4.5 Vyegetrizik ze skupiny ,A" spole  €nosti XY, a.s.
4.5.1 Uvod

Spole&nost XY, a. s. vychazi z fpucky integrovaného systémiizeni, ktera
poskytuje zakladni popis systémizeni v oblasti kvality dle 1ISO 22000, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 5001, GMP+B1, ISCC EU a GTP aZAlgako podklad pro
realizaci, udrzovani a neustalého zlepSovani iotegrého systémuiizeni ve
spole&nosti. Obsahuje zavazné kratkodobé a dlouhodokéspibl€nosti pro naplani
celkové strategie. Spaleost ji peklada v pipads potreby zainteresovanym stranam,
aby ukazala, Ze je schopna plnit pozadavky na tkvatichranu zivotniho prastdi,
bezpeénosti prace ve vSech procesecbirmostech a tim ve vyrobcich dodavanych do

potravinovéhdetzce.

Na p@irucku integrovaného systémiizeni navazuji s#mnice. Sé&mi jsou
seznamovani odpesni pracovnici. Pro del této prace zminim sfrnici monitorovani

a meteni, interniho auditu a napravného a preventivofbeteni.
Smérnici Monitorovani a m éreni
Jejimz Ukolem je vytd@ni dokumentovaného wagobu, pravidelného

monitorovani a r&eni klicovych znak provozu &innosti, které mohou mit vyznamny

dopad na Zivotni prosdi nebo bezgaost a ochranu zdravi osob praci.

Na zaklad pozadavk legislativy, rozhodnuti orgdn statni spravy,ridici
dokumentace a cilBOZP a integrovaného systénfizeni je stanoveno, ve kterém
provozu, pop. zd&izeni aj. bude prov&do monitorovani a &feni klicovych znak.
Dale jsou stanoveny odp&nymi pracovniky limity a parametry pro monitorovan
meéieni, zmsob néfeni a zfsob vedeni zaznainza fizenou oblast. N¥eni realizuje
odpowdny pracovnik. Realizuje se periodicky. Naskedga provaédno hodnoceni a
sledovani shody. Vifpadt zjiSttnych nedostatk je vystavena karta napravného

opateni a pijimana opateni. Zpravy jsou podavargditeli.

Cilem je zlepSovani uro¥rsystému, minimalizace dopada zivotni prosedi a

snizeni Urazovosti.
Smérnice interni audit

Smeérnice slouzi k systematickému a nezavislému zkouinv@ech proces

postu a ¢innosti ve spolénosti. Interni audity jsou zatfeny na progrovani celého
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systémufiizeni spolénosti, zejména na oblast managementu hgwsti potravin,
zajiseni kvality, ochrany Zivotniho pragtdi, bezpénosti prace a ochrany zdraui p
praci atizeni kritickych bod ve vyrol®. Ugelem je posouzeni, zda js@innosti a
vysledky v souladu s planovanymi zéy, zda jsou realizovany efektivra vhodné pro
dosazeni stanovenychicilZzhodnocuje se také feba a dinnost opateni k napra¥ a
piedevSim preventivni ogeni. Dale se posuzuje pouzivani dokumentaomeépers

k popisovanymiinnostem, zda je na svém ndist zda jsou pastené osoby zisobilé
k provadni &chto ¢innosti. Interni audity se provadi planévit periodicky minimalé
jednou r@&né¢ na zaklad rozhodnuti generdlnihdeditele spolénosti. Planovit
znamena, Ze se zpracovavénioplan internich a dodavatelskych atdtohledem na
dulezitost gisluSnych procdsa ¢innosti. Po planovaném auditu je proveden nasledny
(kontrolni) audit, jehoz Ukolem je &teni odstraéni neshod a dinnost napravnych
opateni. Ri zvySeném p&tu reklamaci, stiznosti nebo po &m organizace procesu,
pozadavku zakaznika aktuélni neshatlse provadi mimi@dny audit.

Interni a dodavatelské audity provadi tym interrdaditi na zaklad rozhodnuti
generalnihareditele. VSichni audit® musi sphovat kvalifikaci a dastnit se Skoleni.
Vedouci auditnich tyin nesmi byt v fimém pracovnim vztahu Kk pracovisti a
provéirovanym pracovnikm. Vedouci pracoviS8se musi &astnit auditu, spolupracovat
s internimi auditory a zajistit¢ast svych pokzenych. Auditd vychazi ze zpravy
piedchoziho auditu, registru rizik a kontrolnich djskteré pezkouma. Shromazdi
informace a fkazy a zaznamena neshody nebo i ndznaky neshodhN&ejiséni,
véetng pozorovani zaznamena do Zpravy auditora. Neshadsdl byt jass a nesporé
popsana a doloZzena, nejlépe fotodokumentaci. W§ezhs€né neshody jsou poté
zaznamenany do karty napravného/preventivniha'epiad pedany zodposdné osob.
Poté je tato karta razena do réniho planu napravného a preventivniho tgrat a
piehledu vSech zji8hi a rozhoduje se o terminu &eni Einnosti opaiteni. Jsou

informovani pisludni vedouci stfkazem k odstraimi.
Smérnice napravného a preventivniho opaiteni

Jejim &elem je vyeSit skuténé neshody, definovat a zavést postupy
preventivniho charakteru, provést dokumentaci dyananeshody ve vSech etapach a
procesech spateosti, a tim zabranit jejimu opakovani.
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Kazdy pracovnik je povinen bez prodleni ozndminswé&edoucimu mim@dné
udalosti nebo neshody zg#ie @i vykonu prace, které maji vliv na jakost, zivotni
prostedi nebo bez@aost. Ten rozhodne o vystaveni karty napravnéheeeptivniho
opateni. V kart musi byt jednoznmé¢ stanovena vznikla neshoda, mifddna udalost,
piipadna moznost vzniku neshody a specifikovangi \kterym pozadavkm je
svym vedoucim té oblasti, které se to tyka.i\padt efektivnihoieSeni a vieSeni
neshody je karta uzéena a archivovana. Slouzi k provedeni analy#itirp a
napravnych/preventivnich opahi. Tato analyza je provémh v rdmci pipravy poklad
pro p'ezkoumani integrovaného systémfmeni.

Souvisejicimi dokumenty k této gmici jsou snérnice reklamaniho ftizeni,

stahovani neshodného produktu z trhu.
Vycéet rizik
4.5.2 PF¥irodni rizika

Prirodni rizika se promitaji do ceny komodit. Geaim jsou dlouhodobé
smlouvy, pojisni a nakup i z jinych lokali€R, dale pak Slovenska, Marska a jiny
alternativni nakup v ramci EU. Spoél®st mé& pro firodni rizika zpracovanou sfmici
plan postupu i nouzovych a havarijnich situacich, ktera stanevplan postupu ip
vzniku nepedvidatelnych, mim@dnych, nouzovych a havarijnich situaci, které maji
dopad na chod proaiesUréuje pravomoci a odp@dnosti krizového tymu. Na havarijni

situace provadi spajaost nacvik. Mimgadné udalosti jsou hlaSeny a zaznamenavany.

45.2.1 Otazka 1. Riziko velkych povodni

Spolenost pisobi v rEkolika regionech, kde ma své prostory. Riziko pavigd
tedy zasahuje ve vice oblasti. Riziko je vysoképad by byl kriticky. Spokanost je

proti povodnim pojigna.

V dusledku povodni byla zaplavenisticka osiv. Problém vznikl f@devSim

proto, Ze misto zasypalo odtokovy kanal, ktery byl po této andélznovu vybudovan.

Spolenost v disledku povodni a tim zvySené eroze musel&n#mstrategii

postum osevnich ploch a vybrat vhoggi plodiny.
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4.5.2.2 Otazka 2. Riziko extrémniho sucha

Riziko extrémniho sucha je vysoké a dopad je kuticV pripac extrémniho
sucha, a vdnedni déohje také velkym problém vysychani pranierje spolénost
omezovandizenymi dodavkami vody, coz by znamenalo velky [t proto je pro
spole&nost dilezita vlastni kapacita nadrzi na vodu a vlasmdisy, coZ jsou op#ni,
kterd spolénost podnikla. Planované odstavky dodavky vodgihttbdavatel spravci
majetku v pedstihu, protoZe je nutné dostaté pFedzasobeni. Spravce majetku
pievezme informace ai@da je vSech vedoucim pracayirovozi a nagjemém. Pro
odstavky delSi jak 8 hod a rnegvidatelné havarie vodovodnikédu je zaji&ina voda
vlastnimi autocisternami na zaktadlohody s dodavatelem. \fipad® nemoznosti
zajis€ni ndhradni dodavky vody je svolan krizovym tymokmejrychlejSimueseni

situace.

4.5.2.3 Otazka 3. Jiné p firodni riziko (uve d'te v pFipadé potieby)
Za jin& @irodni rizika Ize uvést:

Snih, ledv disledku toho spadlaisicha budovy, ktera slouzi jako sklad surovin.
Spole&nost néla budovu a zasoby poj&té, takZze se budova opravila. PoSkozené a
jinak znehodnocené zasoby se posoudi likvidatordmd'gsou neklasifikovany na jiny
zpasob pouZiti, jinak jsou zlikvidovany jako odpad dieihu nebezpmosti. Opatenim

do budoucna bylo vybudovaniethy odolné proti velkému nanosiwesn a ledu.

Pti vzniku naledi v arealu hrozi Gjma na zdravi, ztizeni pohybu mreqvistich,
nesjizdnost komunikace, coZige ohrozit zadsobovani surovinami, dochazku personal
expedici produkt aj. Zodpo¥dni pracovnici proto zajisti posyp naledi, napomic

udrzk® a okamzitou informovanost vSech dodaviatebd@Erateli danou situaci.

Vlhko. V dasledku viha se tvo plisng, coz znehodnocuje kvalitu plodiny #epstavuje
dalSi naklady na suSeristéni a skladovani.

Blesk, ktery mize ohrozit plynuly chod vyroby. Oganhim jsou bleskojistky a
piepitove pojistky.

Dlouhodobé obdobfropickych teplot. Hrozi Ujma na zdravi zafsthandm,
vypadek prograiin v disledku pehrati, nedostatek vody, zvySené riziko pdzar
Zodpowdni pracovnici posunou pracovni dobu (je-li to m&zmozastavi namahavé a

pozarrg nebezpénécinnosti, zajisti dostatek tekutin a ochranu ohrgzarsystém.
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Tyto jin& rizika ohodnotila spot@ost za vysoka a dopad je vazny.
4.5.3 Partnefi

4.5.3.1 Otézka 11. Riziko ze vzr ustajici konkurence

Riziko ze vzfistajici konkurence je vysoké a dopad by byl vaRigiko sp@iva
ve ztrat zdkaznika a snizeni trzeb. Qeaimi, na které se spdélost zandfuje je
piedevsim kvalita vyrobku a sluzby, marketing, komptest sluzeb, aby fjgana
hodnota pro zakaznika byla co nggi a tim i jeho spokojenost. Jak jiz bylo z#mia,
spol&nost ovlada fiblizne¢ 40% trhu diky investicim do novych technologii,soké

kvalit¢, velké vyrobni kapadita dalSim nabizenym sluzbam.

4.5.3.2 Otazka 13. Riziko z mozné ztraty d ulezitého partnera

Riziko z mozné ztraty idezitého partnera je vysoké achm by mslo vazny
dopad na spolmost. Spolénost ma zpracovany kodex, jak by sel nobchodni
zastupce chovat, a jak by¢hednat. V tomto srru je pravidelg Skolen. lezitymi

partnery jsou zeguglci, se kterymi se uzaviraji kontrakty na rok thegtu.

4.5.3.3 Otézka 14. Riziko z nedostatku (ztraty) zdk aznik

Riziko ze ztraty zékaznika je vysoké &lonby vazny dopad. Vybudovani
uspsSného vztahu se zakazniky je dlouhodoby procesla ctayba se rize projevit
v jejich ztrak. Cilem spolénosti je nabidnout z&kaznikovi maximalnfidanou
hodnotu. Na zaklagtoho klade draz na efektivnfizeni proces, nizké rezijni naklady.
Vystupem je potom kvalitni vyrobek nebo sluzba. I8fwst je v &chto oblastech

certifikovana. Pro zakazniky jsou nabizeny kompiestmzby v oblasti prvovyroby.

Spokojenost zakaznik pfipadnych navrn a dalSich zlepSeni v oblasti
komunikace a kvality dodavanych prodiukt sluzeb je pravidetnvyhodnocovano na
mesicnich poradach. Dvakrat ¢o¢ je zpracovan na obchodnich jednanich a na setkani

se z&kazniky dotaznik, na zaklag&hoZz jsou pijimany grisluSna opaeni.

4.5.3.4 Otézka 15. Riziko z pozdnich plateb ( €i neplaceni) od zakaznik G

Riziko z pozdnich plateb je vysoké a dopad ma vAzmpto eliminaci
nedobytnych pohledavek ma firma jako jeden ze swgith. Spol€nost podnika
opateni jako je kontrola pohledavek, kreditni limitygjisténi pohledavek, pravidelné

jednani se zakazniky, nes&é zapisy P sjednani splatkového kalerida uznani
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zavazku, podepisovani dolozky vykonavatelnostirditese zkracuje soudrizeni.
DalSim opatnim je zastava nemovitosti, komodit a majetku zdka. Pojistné
zakaznika je vinkulovano, tzn., Ze kdyz iipact vzniku @irodniho rizika zerdélec
piijde o svou Urodu, na kterou ma domluveny kontrakt spolénosti, proplati
pojisovna gimo ztratu spoknosti. Kupni a jiné smlouvy fjpravuji odborni
pracovnici, aby byly v souladu s legislativnimi pdavky a pedeSlo se pravnim

problém.

4.5.3.5 Otazka 16. Riziko ze Spatného vyb éru dodavatel G (a jejich Spatné
€innosti)

Riziko ze Spatného vybu dodavatdi a jejich Spatnéinnosti je vysoké a dopad
by nelo katastroficky. Riziko spoiva v pozdnim dodani, Spatnéc¢pé skladove
prostory na voze a tim ke kontaminaci, riziko havauta. Opdenim proti riziku
vybéru Spatného dodavatele je &mice vykErové rizeni dodavatél kterym projdou
pouze certifikovani dodavatelé z hlediska schoprspéhit pozadavky BOZP, Zivotniho
prostedi, dodrzovani hygienickych podminek v potraishkém a krmivéském od¥tvi
(GTP) a zaji&ni bezpenosti krmiv (GMP+). Na zakladtoho je sestaven seznam
zpasobilych dodavatél Dodavatelé jsou pravidélnhodnoceni z hlediska kvality,
komplexnosti, dokumentace, ¢asnosti operativnhosti dodavek, &era platebnim
podminkam. Dodavatele jsouiaaeni do skupin dle jejich apobilosti a na zakladté
se s nimi realizuji obchody. Spoélmst se snazi o udrzeni dlouhodobého vztahu
s dodavateli, tak i 0 mapovani a ziskavani novyotiadatel. S dodavateli se konaji

pravidelné semirié a jsou seznamovani s vysledky jejich hodnoceni.

4.5.3.6 Otazka 17. Riziko z negativniho vlivu kli  €ového élanku Fetézce

Riziko sp@iva v nedostataych parametrech¢hterych surovin. Riziko je velmi
vysoké a dopad je istni. Spolénost spolupracuje pouze s pésnymi a
certifikovanym dodavateli, u kterych je pkdeno, Ze dodavaji suroviny v takové
kvalit¢, jaké uvadji. Spol&nost ma své vlastni laboré¢y kde je kvalita kazdé
suroviny kontrolovana a odchylky monitorovany. DalSopatenim je, Ze jednu

surovinu nedodava pouze jeden dodavatel.
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45.4 Podnik

4.5.4.1 Otazka 19. Riziko v d usledku strategickych (dlouhodobych) rozhodnuti

Riziko v disledku strategickych (dlouhodobych) rozhodnuti ¢¢gmi vysoké a
dopad by byl kriticky. Riziko spiiva ve ztr& zakaznika, kreditu spaleosti, soudnich
problémech. Promitne se v zasahu do rozhodovamiesticich. Strategicka rozhodnuti
navazuji na strategie majoritniho vlastnika a mpidge na ni kéiovy zangstnanci.

Strategie se tudv souladu s trendgR, legislativou.

4.5.4.2 Otazka 25. Riziko z velkého zadluZeni, nesc hopnosti splacet své zavazky

Riziko z velkého zadluzeni, neschopnosti splacétzwazky je velmi vysoké a
dopad je stdni. Spolénost provadi interni finami audity a controlling, aby tuto

oblast neustale monitorovala a kontrolovala.
4.5.5 Procesy

4.5.5.1 Otazka 29. Riziko z nedostatku odbornych pr  acovnik G

Riziko z nedostatku odbornych pracowvinife vysoké a dopad by byl vazny.
Spole&nost se zabyva akti¢rpersonalistikou, tzn. Vv a giiprava zamsstnand, jejich
zaskoleni, vzélavani uvnit podniku, hmotna zainteresovanost — delSi doba ldogp
pravidelna platebni schopnost sgolesti, osobni fistup vedoucich. Ve spdiaosti je
neustale vytviena zastupitelnost.

4.5.5.2 Otazka 31. Riziko ze Spatné prace vlastnich  pracovnik G

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracounjigx vysoké a dopad by byl vazny.
Riziko sp@iva v neplgni prace nebo chyby. Zastnanci jsou koleni pro svou praci.
Ve spol€nosti probihaji vnini audity. V gipad® problému/prevence se vyiv&arta
napravnych op#tni. Bihem procesu vyroby jsou vstupy a vystupy monitongva
Chyba je lehce dohledatelna. VSe je adresné, prasoéna odpaxdnosti jsou pevé
stanovené, profil role pracovnika je jim podepsafg/vSech fazich vyrobni procesu od
nakupovani, dopravy, skladovani a vydej suroviespvyrobu a dopravu produktu
k zdkaznikovi jsou stanoveny kritické body, jakostp analyzy nebezpie béhem
celého procesu, kter4d obsahuje typ rizika, popidrojz nebezp&, opateni,
pravdpodobnost vyskytu, zavaznost vyskytu rizika, nekezpizika a jehotizeni.

Kritické body maji své ozrani, v jakém kroku se nachazi, jejich popis, sledgv
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znak, stanoveny limit, metoda opati, misto kontroly, ip sledovani —frekvenci,
zadznam a kdo zodpovida, postup, znam napravnéheenpa kdo za & zodpovida a

zawreené owieni vSech neshod v daném bod

4553 Otazka 33. Riziko vy €erpani zasob a nemoZnosti uspokojit v €as

zakazniky

Riziko vycerpani zasob a nemoznosti uspokopby zakazniky je vysoké a
dopad by byl vazny. Zasoby jsou planovangizeny z hlediska mnozstvi a frekvence.
ZpozaEni ve vyrolk a nedodani dodavky krmivacas vede ke sniZeni vahovych
piirastki, snizeni produkce, zvySeni Ulilymegativni ekonomicky dopad hospoets u

zakaznika a jeho nespokojenosti. Riziko vznika u:

- chybgjici suroviny. Zodpowdny pracovnik za nakup surovin zajisti ctjybi
surovinu okamzitym nakupem. Do té doby zaichykgjici surovinu jinou po
konzultaci s odposdnou osobou za tvorbu receptur a veterinarnimiégka

- chybgjici receptury. Odpowdna osoba musi urychlk&necepturu vypracovat.

- veterinarniho pedpisu. Z legislativnichtovodi neni mozné vyraih bez tohoto
piedpisu. Odpokdny pracovnik musi zajistit urychlesehnani alespdopie
(emailem, faxem) do doby neZ bude d@m originalni pedpis.

- chybgjici vyrobni kapacity. Presunout vyrobu na jinou vyrobnu v ramci
spole&nosti nebo vyuzit mobilni vyrobny.

- vyrobné-technologického postupu vyroby Okamzité jednéni s odtatelem o
moznosti znny receptury nebo zajiti presunu vyroby na jinou vyrobnu v ramci
spolenosti

- pozastaveni expedice krmné s#ési laboratori. Pri podezeni na nekvalitu krmné
smesi pozastavi laborat&rmnou snds a poté je zadariigaz k gednostni vyrob
nové krmné sisi a laboratorni rozbor.

- chybgjici piepravy. Okamzité jednani se smluvnifepravcem a zajidhi

piepravy nahradni.
Témito riziky se zabyva sémnice planu postupuipnouzovych a havarijnich situacich.

Opateni na riziko nedostatku surovin jsou dlouhodobéntiakty, vykEr
dodavatel, moznost pesunu vyroby na jiny zavod.
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4.6 Zarazeni odpov édi dle metody ABC spole ¢€nosti BS, s. r. 0.

Tabulka 5 Zarazeni odpo¥di dle metody ABC spolénosti BS, s. r. 0.

¢. Rizika Vyskyt | Oceréni| g
rizika | rizika
Prirodni rizika
1 | Riziko velkych povodni 4 5 A
2 | Riziko extrémniho sucha 5 1 C
3 | Jiné pirodni riziko (uvel'te v gipadt potreby) N N N
Vnéjsi rizika
4 | Riziko vyplyvajici z vysokych urokovych sazeb 5 1l C
5 | Riziko z nemoznosti (obtiznosti) ziskagtv 1 5 A
Riziko krimindlni (kradeZe, zpron&ny, vandalismus,
6 RS : 4 3 B
kopirovani vyrobku aj.)
Riziko z negekavanych op&tni celostatnichi
7 o . 3 2 B
regionalnich orgah
Riziko z nemoZnosti pInit sémice, nadizeni EU (emise
8 |_. ] 2 5 A
aj.) a nést dsledky
9 | Riziko ze zvySeni cen surovin a PHM 2 3
10| Riziko z poruchti tmysIného naruSeni infosystému 1 6| A
Partneri
11 |Riziko ze vzfistajici konkurence 1 4 A
12| Riziko z neg@ekavanych opéeni matéského podniku N N N
13|Riziko z mozné ztratyidezitého partnera 1 5 A
14 |Riziko z nedostatku (ztraty) zakazfiik 2 5 A
15| Riziko z pozdnich platelEi(neplaceni) od zakaznik 4 4 B
Riziko ze Spatného vybu dodavatel (a jejich Spatné
16/ .. ) 1 4 A
¢innosti)
17| Riziko z negativnich vliu klicovéhoclankutetzce 4 4 B
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18

Riziko ze soudnickizeni se zkazniky

Podnik

19

Riziko v disledku strategickych (dlouhodobych)
rozhodnuti

20

Riziko souvisejici se vstupem na nové trhy

N
N

21

Riziko z neziskani graft zakazek

22

Riziko ze zava#hi novych pracovnich a vyrobnich
metod (nespkna aiekavani)

23

Riziko z poruch vyrobniho systému

24

Riziko z nedodrZeni pozadované kvality vyrabk
(sluzeb)

25

Riziko z velkého zadluzeni, neschopnosti splacét sv
zavazky

26

Riziko z nemoZnosti uplabvat soustavitechnicky
pokrok

27

Riziko ze zastarani zasob

28

Riziko rodinné (u malych podnil : neni nastupceasté
konflikty

Procesy

29

Riziko z nedostatku odbornych pracowiik

30

Riziko ze Spatného vlastniho planovani (nadvyroba,
nedostatek vyrohk¢i kapacity sluzeb)

31

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracovunik

32

Riziko bezpeénosti prace (Urazy, pozZary, uniky
nebezpenych latek)

33

Riziko vycerpani zasob a nemoznosti uspokajay
zékazniky
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4.7 Vyé¢etrizik ze skupiny ,A“ spole  €nosti BS, s. r. 0.
4.7.1 Pr¥irodni rizika

4.7.1.1 Otazka €. 1 Riziko velkych povodni

Riziko velkych povodni je malé, ale dopad by byti€ky. Firma se nachazi ve
velké blizkostiteky, v zplavové oblasti. \fipad® povodni by byl naruSen cely jeji
chod — zasobovani firmy, expedice zbozi. Pozastduemy by melo fatalni disledky
na jeji existenci zivodu vynaloZzeni vysokych pé&mich prostedki do reklamy a

ztraty zdkaznik z nemoznosti uspokaoijit jejich poZadavky.

V pripact stoleté vody by bylo zaplaveno patro se zasobammi@ena veSkera
vypoéetni technika.

Firma riziko povodnfesi pojis¢nim. Znicené zasoby by byly hrazeny do 100%.
4.7.2 Vnéjsi rizika

4.7.2.1 Otazka €. 5 Riziko z nemoZznosti (obtiZznosti) ziskat uv ~ ér

Riziko z nemoznosti (obtiznosti) ziskatébpiedstavuje pro firmu velmi vysoké
riziko a kriticky dopad, nelb75% finarknich toki je pokryto G¢ry. Kdyby firma
nebyla schopna ziskat gemi prostedky nebyla by schopna objednavat zboZi a drzet
pottebné zasoby, a tak dal pokoa&at v fistu. Musela by utlumit objednavky od

odkerateli, snizit sortiment, snizit zafstnanost, aj.

Firma musi kvartak predkladat vysledky hospotini a plany. Zohlatuje se
jeji rist a divéra banky w¢i firmeé. Banka fij¢i spol€nosti @iblizné 10% z obratu.

4.7.2.2 Otazka €. 8 Riziko z nemoznosti plnit sm érnice, na Fizeni EU (emise aj.) a

nést d tsledky

Riziko z nemoznosti plnit sémice, ndizeni EU (emise aj.) a néstisledky
piedstavuje vysoké riziko a dopad by byl kritickyrrRa ma hlavniho dodavatele v
evropské unii. Jeji sénnice a néizeni se fimo dotykaji firmy. Negativni naruseni
daioveého systému, hrozba z udrzitelnosti EU by #eng dotkla firmy, nebt zbozZi
z EU tvai 60% prodd]j firmy. Zavedeni cla a dani by se projevila v&enrobki,
zisku a konkurenceschopnosti firmy.

Firma si toto riziko usdomuje, a proto se snazi ziskat nové dodavatele,

rozSrovat sortiment, adit na rgéj zakazniky, aby byla schopné&padné zriny ustat.
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4.7.2.3 Otadzka €. 10 Riziko z poruch ¢&i Umyslného naruSeni informa ¢€niho

systému

Riziko z poruchii imysIiného naruSeni inforriaiho systému je vysoké a dopad
byl katastroficky. Ml by dopad na fungovani celé spsiest, protoZze cela spdéleost

funguje online.

Riziko sp@iva v pretizeni serveti z divodi vysoké nav$wvnosti a vypadku
serveru. Kdyz server nefunguje, neni mozné readizaely proces zakaznickych
objednavek,¢imz firma gichadzi o penize, zakazniky a dostava se do problému
z davodu placeni nakladného marketingu. K tomuto probl@&ochazi v gimeéru 5x za
rok. Problém je vieSen Bhem 10 minut az hodiny. ProblémeSi programato a
spravce serveru. Aby spdlest zajistila plynulou funinost serveru, vyuziva jich vice
a na tuto sluzbu vyuziva outsourcing. Spotest ma zvlastni server néeinictvi a na e-

shop, coz pedstavuje naklad 35 tiscknésicne.

DalSim rizikem jekradez databazezakaznik a celeho know how. Ke zmimi
téchto dopad vyuziva firma kvalitnich webhostingovych sluZzebaktnich dodavatél
softwaru a zabezpevaci prava proizné osoby.

DalSi riziko vznika vetvorbé jazyku, ktery vytvai programator. B kédovani
nebo programovani e vyadit celkovy systém z provozu ngkolik hodin, coZz ma
velké nakladové isledky. Nejdéle spodmost nefungovalatp dne. Pouze naklady na
reklamu pedstavuji pro spotmost 30 - 60.000 tis #den.

Déle dochazi kypadku vypocetni techniky a internetu. K vypadku vysoni
techniky dochazi ¢kolikrat do nesice a k vypadku internetuiplizné 1x za 3 ndsice.
Problém je vyeSen wadech skolika minut az hodin. Vypadek internetiedstavuje
pro firmu velky problém, protoZe funguje online a futo dobu je pozastaven cely

provoz spolénosti, coZz ma velké nakladovégiedky.

Dochazi kchybé v softwaru nebo lidského faktoruipexpedici a zakaznikn je
poslano zboZzi zadarmo. Na chybu se vZzéiglgp, a pak se zfiné musi platba od
zakaznik vymahat. Opaenim je zavedena pravidelna kontrola parovanyctelpla

duraz na pélivost zangstnan@ pii expedici.

DalSi riziko poruch vznika werminala. KdyZz nefunguiji, dochazi k zastaveni
provozu skladu, kdyz nefunguji tak, jak maji, dadhke Spatnému zaténi zbozi,
které je potom nedoh&datelné, vznikd chaos ve gkéadnusi se provésiasow a
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néklado¥ nara@nd inventura. Také dochazi ke Spatné komunikaci teeminalem a
Gcetnictvim jako dalSi programatorsky problém. Progreerminal byl sestaven na

miru a neustale se upravuje.
4.7.3 Partnefi

4.7.3.1 Otazka €. 11 Riziko ze vzr Ustajici konkurence

Riziko ze vziistajici konkurence je vysoké a dopad by byl vazoplast
podnikani, ve kterém firmautpgobi, vytvdi vysoky konkurewtini tlak, kde dochazi
k dennodennimu boji o zkazniky, proto musi bynéirneustéle ve ighu a snazit se
byt vZzdy o krok nafed oproti konkureriim. NejwtSimi konkurenty firmy jsou Alza,
Amazon, Sportisimo a Altisport.

Spolenost se snazi vytd konkurenci silnym marketingem, Sirokou nabidkou

produkti a agresivni politikou nizkych cen.

4.7.3.2 Otézka €. 13 Riziko z mozné ztraty d Glezitého partner

Riziko z mozné ztraty iezitého partnera je velmi vysoké a dopad by byl
kriticky. Pro firmu jsou klfovi tfi dodavatelé SportsDirect, Nordblanc a Kilpi. Jejic
ztrata by znamenala velké riziko pro firmu, protong neustale roz8ije sortiment a
hleda dalSi mozné dodavatel€j na nové zni&y zakazniky. Se s¢asnymi dodavateli

pracuje na trvale udrzitelném vztahu.

4.7.3.3 Otézka €. 14 Riziko z nedostatku (ztraty) zakaznik 4

Riziko z nedostatku (ztraty) zakazhile vysoké a dopad by byl kriticky. Ve
firmé dochazi 10% ztratzéakaznik. NegasgjSim divodem je nespokojenost zakazhik
s délkou dodaci doby a kvalilodanych produkt (nekompletni, natrzené, zdkané,

zanena, ..)

Firma se proto snazi o optimalizaci pracesramci firmy, pé€livé kontroly
produkfti pfi expedici, neustale komunikaci se zékazniky a&igki novych zakaznik
pomoci marketingu a rozévani sortimentu. Firma se také z#&nje na hodnoceni od

zakaznik z ceskych webovych stranek.
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4.7.3.4 Otazka €. 16 Riziko ze Spatného vyb éru dodavatel G (a jejich Spatné
€innosti)

Riziko ze Spatného vybu dodavatdl (a jejich Spatnéinnosti) je velmi vysoké
a dopad by byl vazny. Spatny Wbdodavatel se promita v zaslani vadného zboZi,
nekompletnich zasilek, pozdnim dodani, nectltproblému jednat. Vigledku se
tento problém promita v delSi dodaci dobespokojenosti zakaziiils kvalitou sluzby
a vaznuti petgnich prosiedki piéi vymahani reklamaci. Firma tento problé&wesi
upozornim dodavatdi, reklamaci a zZadosti o vraceni ggnneustdlou komunikaci

usiluje o lepsi vztah.

| presto rkteri dodavatelé nejsou ochotni k rychlému jednad@sto nereaguiji.
V tomto @ipack je vyjednavaci pozice dodavatedilnd a existetni zavislost firmy na
dodavatelich vysoka.

4.7.4 Podnik

4.7.4.1 Otazka €. 19 Riziko v d usledku strategickych rozhodnuti

Riziko v disledku strategickych rozhodnuti je velmi vysokéopat je vazny.
Chybné rozhodnuti o sortimentu a jeho vysi, vydiestic do marketingu, vyu

softwaru a provozu jako takovém s sebou nese VYel&&cni ztraty.

Firma neustale sleduje trh a rozhoduje se na zékladlyz.

4.7.4.2 Otézka €. 24 Riziko z nedodrzeni pozadované kvality vyrobk 4 (sluzeb)

Riziko z nedodrzeni pozadované kvality vyrabfsluzeb) je velmi vysoké a
dopad je vazny. Riziko se promitd v nespokojenpékazniki, jejich ztrat a tim

shizeni trzeb a dod#&teych nakladech vynaloZenych na napravu.

Pravidelrt dochazi ke stiznostem na déené zboZzi, které nema zakaznikem
pozadovanou kvalitu. Je potkané, roztrhané, nekompletni, nekvalitni. Zakazsici
stéZuji na pozdni dodani, dloukiekaci Ihitu a Spatnou informovanost.

Firma okamzi& reaguje na zfinou vazbu od zékaznik Nekvalitni zboZzi
stahuje celé z prodeje #&Si reklamace s dodavatelem. VyZaduje od ésamand
petlivou kontrolu kvality zbozi a kompletaci objedn&ve pgesnosti. Sleduje stav
zasilek a opoz#thé vyizuje prednostd. Zakaznici jsou informovani o stavu jejich
objednavek fes email.
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4.7.4.3 Otazka €. 27 Riziko ze zastaravani zasob

Riziko ze zastaravani zasob je velmi vysoké a dgpatiedni. Zakaznici mohou
vracet zbozi bez udaniidodu do 30 dft, coz zmisobuje velké mnozstvi vraceného
zbozi a vytvéeni zasob na sklad. Cely proces je navic veliceghgpnmez pracovnici
opét uvedenou vracené zboZi do systému je objednaoii nové. Zbozi podléha méd

a Zistava poté na skladu.
4.7.5 Procesy

4.7.5.1 Otazka €. 31 Riziko ze Spatné prace vlastnich pracovnik G

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracovunik velmi vysoké a dopad je vazny.
Spatna préace vlastnich pracovinge promita ve stiznostech zéka#nfkzeb a Spatné
powsti spol€nosti. Spolénost feSi stiznosti zakaznikinformovanim pracovnik

s Zadosti o Iépe prové&abu praci.

4.7.5.2 Otadzka €. 33 Riziko vy €erpani zasob a nemozZnosti uspokojit v €as

zakazniky

Riziko vycerpani zasob a nemoznosti uspokajas/ zakazniky je velmi vysoke a
dopad je vazny. Vissledku netekdvaného enormniho ri&tu poptavky po
produktech spolaosti nebyla schopna @ivykryt poZzadavky zakaznika vcéase, ktery
ocekavali. Spoléenost tvdi objednavky nacast sortimentu ddpdu a nasledn ho
uskladni. V piibéhu sezény mize u dodavatél doobjednat pouze omezené mnoZzstvi.
BohuZel i toto omezené mnozZstvi bylo rychl&enpano a spotmost musela na tento
sortiment objednavky rusigjmz pisla o velky zisk.

Spolenost na tak vysokou poptavku nebylaippavena z hlediska vyse
sortimentu, kapacity prostor, §fa zangstnané a jejich proskoleni, coz se projevilo v

nespokojenosti zakaziiik
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4.8 Zarazeni odpov édi dle metody ABC spole €nost UC, spol. s r. 0.

Tabulka 6 Zarazeni odpo¥di dle metody ABC spolénosti UC, spol. sr. o.

Vyskyt

Ocenéni

C. Rizika ) - ABC
rizika | rizika
Prirodni rizika
1 | Riziko velkych povodni 5 1 C
2 | Riziko extrémniho sucha 5 1 C
3 | Jiné pirodni riziko (uvelte v giipadt potreby) N N N
Vnéjsi rizika
4 | Riziko vyplyvajici z vysokych urokovych sazeb 4 2| C
5 | Riziko z nemoznosti (obtiznosti) ziskagdv 5 2 C
Riziko kriminalni (krddeze, zpronény, vandalismus,
6 SR . 5 1 C
kopirovani vyrobku aj.)
Riziko z nedekavanych op&tni celostatnichi
7 o < 5 1 C
regionalnich orgah
Riziko z nemozZnosti pinit sénnice, nadizeni EU (emise
8 | . . 4 3 B
aj.) a nést tisledky
9 | Riziko ze zvySeni cen surovin a PHM 3 3 B
10| Riziko z poruchti umysIného naruSeni infosystému 4 2 d
Partneri
11| Riziko ze vzfistajici konkurence 2 4 A
12| Riziko z nedekavanych opétni matéského podniku 3 4 B
13| Riziko z mozné ztratyidezitého partnera 3 4 B
14| Riziko z nedostatku (ztraty) zakazhik 3 5 A
15| Riziko z pozdnich platelzi(neplaceni) od zakaznik 2 4 A
16 BIZIkO ze Spatného v¥bu dodavatdl (a jejich Spatné 2 4 A
¢innosti)
17| Riziko z negativnich vliu klicovéhoclankuietzce 4 2 C
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18

Riziko ze soudnickizeni se zdkazniky

Podnik

19

Riziko v disledku strategickych (dlouhodobych)
rozhodnuti

20

Riziko souvisejici se vstupem na nové trhy

21

Riziko z neziskani graitzakazek

22

Riziko ze zavaéhi novych pracovnich a vyrobnich
metod (nespkna aekavani)

23

Riziko z poruch vyrobniho systému

24

Riziko z nedodrzeni pozadované kvality vyrébk
(sluzeb)

25

Riziko z velkého zadluzeni, neschopnosti splacét sv
zavazky

26

Riziko z nemoZnosti uplabvat soustavhitechnicky
pokrok

27

Riziko ze zastarani zasob

28

Riziko rodinné (u malych podnik : neni nastupceasté
konflikty

Procesy

29

Riziko z nedostatku odbornych pracouinik

30

Riziko ze Spatného vlastniho planovani (nadvyroba,
nedostatek vyrohkei kapacity sluzeb)

31

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracounik

32

Riziko bezpeénosti prace (Urazy, pozary, uniky
nebezpeénych latek)

33

Riziko vy¢erpéni zasob a nemoznosti uspokajay
zakazniky
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4.9 Vyegetrizik ze skupiny ,A“ spole  €nosti UC, spol. s. r. 0.
4.9.1 Partnefi

4.9.1.1 Otézka 11. Riziko ze vzr ustajici konkurence

Riziko ze vzfistajici konkurence je vysoké a dopad je vazny. W, ve
kterém spolénost misobi, vznikajicasto malé firmy, které mohou mit potenciondtu
a ziskat jeji satasné zakazniky, coz by se projevilo snizenim trz8pol€nost se
snazi poskytovat kvalitni a komplexni sluzby a \giwani dlouhodobého vztahu se

zékazniky.

4.9.1.2 Otézka 14. Riziko z nedostatku (ztraty) zdk aznik

Riziko ze ztraty zakaznikje stedni riziko a dopad by byl kriticky, projevil by se
snizeni trzeb. Ztrata zakaziije z divodu:

- vybérovychfizeni, kde spolaost neusfla - hlavnim kritériem je zde cena,
- tlak spol€nosti na snizovani naklada tim snizovani rozsahuatnosti praci a
trzeb,

- nespokojenost zakazriik

Firma na stiznosti zakazriikreaguje okamzit a snazi se je vgSit k jejich
spokojenosti imym jednanim. Stiznosti se tykaji nedodrzovanté@vai doby, rozsahu
praci a samotné kvality sluzby. Se zakazniky kokuwjaitechnik. Nastava situace, kdy
technik, neni schopen stiznosti adekvéatesit a cela situace je postoupena jednateli
spol&nosti, ktery se situaci nasledreabyva. Spolost usiluje o vybudovani

dlouhodobého vztahu se sagnymi zakazniky.

Spol&nost se neustale snazi o ziskavani novych zakaphés véejné vylgrove

fizeni, reakci na poptavku po sluzbéach.

4.9.1.3 Otézka 15. Riziko z pozdnich plateb (€ neplaceni) od zakaznik G

Riziko z pozdnich platekii( neplaceni) od zakaznile vysoké a dopad by byl
pro firmu vazny. Riziko spdva v nasledné neschopnosti sgalesti uhradit své
zavazky. V takovém fijpact spol&nost pozdrzuje své platby, v krajnimigad
vyuziva kontokorentu nebo rezervniho fondu. Odpoe osoby kontroluji platby a
piipadré upominaji zakazniky k jejich zaplaceni, ale a&iai po splatnosti a pouze

Iv L

velké dluzn&astky, malymi se nezabyvaji.
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4.9.1.4 Otazka 16. Riziko ze 3Spatného vyb éru dodavatel i (a jejich Spatné
€innosti)

Riziko ze Spatného vypu dodavatdi a jejich Spatnéinnosti je vysoké a dopad
by byl vazny. Spoknost v rgkterych svych provozech vyuziva subdodavek jinych
uklidovych sluzeb. V fipad nekvalitre provedené sluzby e spolénost fijit o
svého zakaznika. Jako v jinych provozech je stamd¥an uklidu a technik proskoli
pracovniky na BOZP a pozadovanou kvalitu sluzbytyiden kontroluje spravné pini,
nez si je jist, ze provoz funguje ke spokojenoékiaznika.

4.9.2 Podnik

4.9.2.1 Otazka 19. Riziko v d usledku strategickych (dlouhodobych) rozhodnuti

Riziko v disledku strategickych rozhodnuti je vysoké a dopgdyd vazny.
Chybné rozhodnuti fize znamenat riziko ztraty zakazajkoz v disledku ohrozi trzby

spole&nosti a jeji celkovodinnost.

4.9.2.2 Otézka 24. Riziko z nedodrzeni pozadované k vality vyrobk G (sluzeb)

Riziko z nedodrzeni poZzadované kvality sluzeb jsok¢ a dopad by byl vazny.
Spole&nost sestavuje Plan uklidu, coz je detailni p@pisosti, rozsahu praci a termin
v jakych ma byt sluzba poskytovana. Technik jedepdovozu s pracovniky, kite
budou sluzbu vykonavat i@dre je proskoli na BOZP a pozadovanou kvalitu sluzby.
Pravidelré navstvuji prislusné vedouci ip zasobovani podniku a konzultuji s nim

piipadné stiznosti.

4.9.2.3 Otazka 25. Riziko z velkého zadluZeni, nesc hopnosti splacet své zavazky

Riziko z velkého zadluzeni, neschopnosti splacétzawazky je vysoké a dopad

by byl vazny.

Neschopnost splacet své zavazky se ve &posi odviji od platebni moréalky
zakaznik. P¥i nedodrzovani doby splatnosti spoiest zdrzuje své platby, vyuziva

rezervni fond nebo kontokorentu.

4.9.3 Procesy

4.9.3.1 Otézka €. 31 Riziko ze Spatné prace vlastnich pracovnik G

Riziko ze Spatné prace vlastnich pracounjé& vysoké a dopad by byl vazny.
Riziko Spatné prace vlastnich pracovnj& u technik ve Spatném z&eni pracovnik,
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jejich kontrole, coz vede k nespokojenosti zakakzniRiziko spd&iva ve Spatnych
komunikanich dovednostech¢hterych technikk a neznalosti obchodniho jednéni a

kodexu chovani. Neschopnost teclingdnat se zakazniky vede k jejich nespokojenosti
a ztrat. Situaci musi nasledrfesit jednatel spot@osti.
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4.10 Zhodnoceni
4.10.1 Spole énost XY, a. s.

Hned v Uvodu bych cBia poukazat, Ze usph spolénosti XY, a.s zabyvajici se
vyrobou krmné swsi, prodejem rostlinnych produkt hnojiv, osiv, agrochemie a
poskytovani sluzeb v oblasti zédtlské prvovyroby, vidim v celkovém uceleném
definovani kritickych faktar Usgchu, které maji navaznost na dail¢innosti
spole&nosti. Spolénost uplatiuje prvky procesnihéizeni, v ramci 8hoz se odehravaji
ucici se procesy, kterymi kontinué&lavysuje jejich kvalitu a tim je schopna eliminovat
néktera zrizik hned v pgatku. Spolénost XY, a. s. vyjatlije svoji odhodlanost
Vv priru¢ce integrovaného systéniizeni, Ze je schopna plnit poZadavky na kvalitu,
ochranu zivotniho pro&tdi, bezpénosti prace ve vSech procesechiraostech¢imz

vyjadiuje svoji schopnost zvladani rizik.

| kdyZ ve spolénosti byly zjiS€na velmi vysoka nebo vysoka rizika sgeghim az
kritickym dopadem, tim, Ze spd@lost gristupuje k rizikim aktivrg, snazi se rizikm
piedchazet, ma navrzeiéSeni k eliminaci nezadoucickinka a vliva jiz vzniklych
rizik, je schopna se s riziky velmi digovypaadat aidit je.

Ze zjiseénych informaci Izeftici, Ze rizika ve vSechéthto oblastech ma
identifikované, analyzovane, provadi monitorovanimé&eni nasledné interni audity
s cilem kontroly shody aiedevsim s cilem zabranit riziku preventivnimi éeaimi,
které by mohlo vzniknout vigledku néniciho se progedi. Diky tomu je spotaost na
rizika piipravend a je schopna zabegpeacionalni chovani vSech pracovailvnitt
organizace &hem nouzovych a havarijnich situaci. Na celou mnolaitikutizeni rizik
ma vytvadenou dokumentaci, ktera je sdilend if@mrganizaci vSemi odpéunymi
pracovniky. Eviduje vzniklé udalostimz je schopna zajistit kontinualnigalavani
zkuSenosti vSem pracoviiikPredklada jasé formulovanareSeni a postupyiipvzniku

udalosti.

U zbylych dvou spoliosti neni fistup k rizikim aktivni. Spolénosti eliminuji
rizika vznikla akutnim op#&knim, ktera nemaji vzdy trvale platny a udrzitelny
charakter. Rizika if@souvaji na pojiovny jako jedinéieSeni, neprovadi preventivni

opateni.

Postoj k riziku manazéru tchto firem je ovliviin jejich ekonomickou situaci,
kapitalovou silou firmy a fistupem Kk rizikm, ktera nevnimaji. Rizika s negativnhim
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dopadem jsou podatevana aieSena v mome#t kdyZz nastanou. Rizika nejsou
evidovana a pravidetrvyhodnocovana, coz wipad zmeény pracovnik miaze vést ke
vzniku stejnych rizik opakova&n Spol€nosti nemaji definované zakladni kritické
faktory Usgchu a firmy nejsouizeny procesh jako celek,éimz se snizuje fidana

hodnota pro zakazniky.

U v8ech firem je jashzietelné, Ze na prvni pohled nevyznamiiéipy vyvolavaji
velké nasledky, které se promitaji fidpcelou organizaci a maji vliv na jeji &Smost.
U vySe popsanych rizik jednotlivych firem jéepné, jak se ficina objevuje navazn
v nékolika dalSich bodech. Zatfeni pozornosti dosthto oblasti zefektivni spaleosti

SVoji ¢innost.

Ackoliv spole&nost podnikaji viznych odetvich narodniho hospotkivi Ize u

nich sledovat stejna rizika s velmi podobnym vyskyti dopadem.

Spol&nym jmenovatelem je stanoveni vhodné strategie, érvybbhodnych
dodavatel, poskytovani kvalitni sluzby zakaznikovi a to lépez konkurence. Riziko
se vyskytuje ve vSechidhto oblastech u vSech firem. Rozdil mezi nimi muze

v pristupu jednotlivych spoémosti k riziku a tim jednoziaé schopnosti rizikeidit.
4.10.2UC spol.sr.0

Spolenost, zabyvajici se uklidovymi sluzbami, by v priadi méla definovat sve
kritické faktory uUsgchu, vizi, poslani, zvolit jasnou strategii a semitas ni
zainteresované strany. Dale Hapt procesy v organizaci, abyigana hodnota pro
zékazniky byla, co nef{Si. Spolénost by ndla usilovat o vytvéeni smérnic, se
kterymi by zamistnance seznamila, aby byl vytea uceleny, jasnformulovany a
vyZzadovany postup od vSech zainteresovanych stmadilegpicich se na tweni

pifidaného hodnoty pro zékaznika.

Spolenost by Kk rizikim mela pristupovat aktive — zabyvat se jimi, identifikovat je a
sledovat, podnikat trvala ogahi vzniklych rizik a pedevSim zamyslet se nad
budoucimi riziky a snazit se jimigdejit preventivnhimi op&nimi a byt schopni

eliminovat jejich disledky.

Riziko ze vznistajici konkurence a ztrata zakaznika
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Riziko ze vzfistajici konkurence a ztraty zdkaznika s sebou 8poeisi. Fi
vzrastajici konkurenci dochazi ke sniZzeni podilu nai tehztr& zakaznik, coz se

negativré projevuje v celkovém hospoigani a vyvoji firmy.

Spolenost se zabyvaipvazre uklidem, spravou a udrzbou nemovitosti. Riziko
snizeni trzebipvzristajici konkurenci nebo zttardkaznika by spoteost mohla snizit
diverzifikaci portfolia sluzeb, ndp nabizenim komplexnich sluzeb v oblastieé
zelen, adrzby komunikaci a prostor u zakaznika. DalSipdsabem je vyuZivani
nanotechnologii v oblasti Uklidovych sluzeb a timbizet exkluzivni sluzbu oproti
konkurenci. Nanotechnologie pracuji naagpbu oSéeni povrchu specialnim
piipravkem obsahujici naddstice, které gni fyzikalné-mechanické vlastnosti povrchu
a jeho nagti, a tim je zabramo ulgeni neistot. Pouziti pipravku je o 50% drazsi nez

bézny uklid, avSak P pravidelném uklizeni inasi vyhodu v rychlejSim provedeni a

v vy

Zakladem je ale vzdy provést kvalitni sluzbu a grtost se zakaznikem jednat.
Proto navrhuji, aby spateost investovala do vtvani zamistnandé formou Skoleni
technilka v obchodnim jednani a dovednostech a dale se akbyytvdenim kodexu
jednani, ktery by od nich vyZzadovalai Raboru novych pracovnikby méla pozadovat
kvalifika¢ni predpoklady v této oblasti. Technik by ém byt se z&kaznikem

v pravidelném kontaktu a pravidé€ls nim jednat a tim vytvét dlouhodobé vztahy.
Pro zvysSeni kvality dklidovych sluzeb vykonavanyeth pracovnik v daném
provoze navrhuji Ppojit k jejich zakladni mzé&l motivani sloZzku odvijejici se od
mesicniho hodnoceni spokojenosti zakaznika.
Manazer by il konat pravidelné porady s techniky, kde byissili stiznosti
zakaznik. DalSim opaenim je vytvéeni dotazniku spokojenosti zakazniktery by

jim mél byt predkladat alespodvakrat rén¢, nasleds vyhodnocovan a gt by se

podnikat opaeni.

Spole&nost by ndla zangit svoji pozornost na neustale ziskavani novych
zakaznik prostednictvim gimého osloveni a domluveni saky, dale pak vyuZzivat

servery na viejné zakazky.
Ztrata zakaznik predstavuje 10% z celkového obratéii 1,8 mil. K&/ ro¢ng.

Z toho hlavnimi dvody ztraty zdkaznikjsou:
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- vybérovychiizeni, kde spolaost neusgla. Hlavnim kritériem je zde cena.

Celkova ztrata 55% 990 00@ K

- tlak spol€nosti na snizovani naklagda tim snizovani rozsahuatnosti praci

Celkovéa ztrata 25% 450 00@ K

- Nespokojenost zakazrik

Celkova ztrata 20% 360 00@ K

Naklady na Skoleni zakladbchodniho jednani a vyjednavéirii za 2 denni kurz

8.712 K& v¢. DPH/ osoba.

Celkovy naklad spotmosti bycinil 43.560 K

Spolenost by mohla podat zadost n#ad prace o dotaci na widvani zanistnand,
kde @i jejim schvalenicerpa pispivek 85% na dany kurzéetnd Uhrady mzdovych

naklad: behem vzdélavaciho kurzu.

Po proskoleni technickych pracovaik obchodnim jednani by spohest
mohla sniZzit ztratu zakaznik/ disledku nespokojenosti az 0 20%

Riziko pozdnich plateb od zakaznik

Spole&nost by se rla aktivie zabyvat pozdnimi platbami od zakazhik

pravidelnou kontrolou, upominanim a aktivnim okagmijednanim se zakazniky.

Riziko ze Spatného vyBru dodavatehi a jejich Spatnééinnosti

Spole&nost by mndla provadt vybér dodavatel podle kritérii, pravidel&
dodavatele hodnotit a seznamovat je s vysledky ¢weim. Spolupracovat &mi

nejzpasobilejSimi, aby byla zatena kvalita sluzby.
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4.10.3BS, s.r. 0.

Spole&nost, zabyvajici se internetovym prodejem sportovble&eni, by v prvni

fazi méla definovat své kritické faktory usghu, vizi, poslani, zvolit jasnou strategii a
seznamit s ni zainteresované strany. Dalgimajp procesy v organizaci, abyigana
hodnota pro zakazniky byla, co n&pi. Spolénost by ngla usilovat o vytveeni
smeérnic, se kterymi by zagstnance seznamila, aby byl vyteoa uceleny, jash
formulovany a vyZadovany postup od vSech zainteasgch stran podilejicich se na
tvoreni @gidaného hodnoty pro zakaznika. Vhodné by bylo tekéést ISO normy do
spole&nosti, ktery by pneslfad a byla by vypracovanaipcka jakosti pro zvyseni
hospodarnosti a efektivnosti proges

Spol&nost by krizikiim ngla pristupovat aktiveé — zabyvat se jimi,
identifikovat je a sledovat, podnikat trvala dati vzniklych rizik a pedevsim
zamysSlet se nad budoucimi riziky a snazit se jgupjit preventivnimi opgnimi a byt
schopni eliminovat jejichigledky.

Nespokojenost zékaznilt s kvalitou sluzby, riziko z nedostatku (ztraty)

zékazniki, riziko ze Spatné prace vlastnich pracovnik spolu Uzce souvisi.

Ztrata zakaznik (potencial trzeb) tvid 14%, tj. 30. 000 objednavek -> 25,2 mik K

* nevyzvednuté zasilky 4% 7,2 miEK

» vraceneé zasilky 10% 18 mileK
o0 nespokojenost s velikosti 6% 10,8 miE K
0 zanena produktu, nekompletnost, potrhani 4% 7,2 kil

Priciny problému jeiteba hledat hned na fiku. Spolénost by n&la vénovat
pozornost vybru, Skoleni a zaieni pracovnil. Spol€nost by ndla vytvait smernici
obsahujici probléemy vyskytujici sehem jejich prace a seznamit je s nimi, aby se
zamezilo jejimu neustadlému opakovani, coz se pojgew riziku nespokojenosti
zakaznik a jejich ztr& a predstavuje dodateé naklady na cely proces od objednavky

po odeslani zdkaznikovi.

Spolenost by roviz nela vytvait vzajemnou zastupitelnost zastnand, aby
byla schopna udrzet provoz v sezonnich vykyvectrealgySim, aby byli pracovnici
schopni provagt neustéle kvalitni praci i ve vytizeném obdobildZité je vytvdeni
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odpowdnosti a pravomoci na kazdé expedici, aby byl&®#aa kontrola pracovnikza
praci.

DalSim vhodnym krokem by byla mot&a slozka ve mz#l zangstnand
odpowdnych za kazdou expedici, kieby byli pravidel@ hodnoceni dle pdu

odeslanych objednavek, o stiznosti. Systém by dnbyt nastaven, tak aby kazda
odeslana objednavka byla adresné na pracovnikg, jkteytidil.

Spolenost by n¢la konat pravidelné porady, kde by se projednawakytujici
se problémy. Informovat a seznamovat gstmance s vysledky, vzbudit v nich zdjem o

neustalé zlepSovani vlastni prace.

VSemi €mito opatenimi by mohla spot@most docilit snizeni vraceni zasilek az o

4% a zvySeni trzeb o 7,2 mikK

Riziko v duasledku strategického rozhodnuti se projevilo ve werpani zasob a
nemoznosti uspokojitéas zakazniky a ztrétrzeb. Spolénost by ndla dlat predikce
poptavky na zaklagddlouhodobych analyz a vytkgt vhodnou celkovou strategii, ktera

je rozpracovana do dith, operativniclinnosti.
Riziko ze Spatného vybru dodavateli

Spole&nost by néla provadt hodnoceni dodavatela s timto hodnocenim
dodavatele seznamovat, pravidelknimi jednat a mit aktivni zadjem na vybudovani
dlouhodobého oboustratiprosgsného vztahu. WeSeni problérin byt aktivni a snazit
se je vyeSit, co nejefektiviji a predevsim jejich vkeSeni trvale udrzet. V tomto
piipadt se hlavni dodavatel podili velkowrau na spokojenosti zakaziik hlediska
rychlosti dodani zasilek, které jsou poté rdedy do zékaznickych objednavek a

odeslany.
Riziko ze zastaravani zasob

Spole&nost by ngla provadt pravidelnou inventuru, aby zajistila a u zbozi

podléhajici méd jeho rychly prodej progtdnictvim vyprode.

Spol&nost by ngla urychlit proces vraceni zbozi, aby toto zboZiobgychle
evidovano na strankach jako skladové a neobjedod&sldalSi zbozi, tim, Ze &ee

pouzivat prvky procesnihidzeni.
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5 Zaver

Pro vlastni praci byly vybranyiit podniky z fiznych od¥tvi nérodniho
hospodéstvi, identifikovand mozna rizika na zakdaghohovofi s managementem
spole&nosti, ktera byla naslednzarazena do skupin dle metody ABC, z nichz ta
nejvazrjsi (skupina ,,A) byla dale posuzovana z hlediskanavenosti manazéma ré
a dopadu, které by #apobila.

Vhodnymi dopordenimi pro snizeni negativnich dogaichto rizik na podnik je
piedevsim aktivni fistup k rizikim. Fipravenost na krizoveé situace a jejich prevence
rozhoduje o Usfghu dnedni organizace. N&®im rizikem, vrychle se #énici
spole&nosti, je nedlat nic. Snazit se udrzet pouze &asny stav vede k postupnému

zaostavani a riziku budouci likvidace.

Prvni spolénost je schopna rizika zvladat @dit je. Jeji Uspch spaitu;ji
v definovani kritickych faktar dasgichu, uplatiovani prvki procesnihdizeni, v rdmci
funguje cely proces managementu rizik. 2amanci jsou neustale informovani a

aktivné zapojeni do celé problematiky.

Zbylé dw spol&nosti by ngli zacit pristupovat k rizikim aktivrg. Definovat své
kritické faktory uspchu, zabyvat se procesnifizeni, managementem rizik a zavést
ISO normy. Lze u nich spé@t podobné prvky-ficiny zpisobujici disledky gedevsim

ve ztrat zakazniki.

Spoleénost UC spol. sr. 0. zabyvajici se uklidovymi $achi by ngla
diverzifikovat sluzby nafp nabizenim komplexnich sluzeb v oblasticgpéo zeld,
adrzby komunikaci a prostor u zakaznika. DalSimusepem je vyuzivani
nanotechnologii v oblasti uklidovych sluzeb. DalStoporkenim je investice do
vzklavani zamistnané v oblasti obchodniho jednani, konat pravidelné aggr
s technickymi pracovniky, hmatra nehmot# zainteresovat pracovniky vykonavajici
sluzbu u zékaznika a pravidelné hodnoceni spoksiermakaznika a tim vSim
eliminovat riziko jeho ztraty az o 20%. Pravidelnkantrolou plateb a okamzitym
jednani @i nedodrZzovani splatnosti, zamezit riziku pozdniplateb a platebni
neschopnosti.

Spole&nost BS, s. r. 0. by #a wnovat pozornost vyisu, Skoleni a zaieni
pracovniki. Spol€nost by ngla vytvoriit smernici obsahujici problémy vyskytujici se
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béhem jejich prace a seznamit je s nimi, aby se zamggimu neustalému opakovani,
coz se projevuje Vriziku nespokojenosti zakaini jejich ztrat a predstavuje
dodaténé naklady na cely proces od objednavky po odeglakaznikovi. Vytvéeni
vzajemné zastupitelnosti, stanoveni odfgmosti a pravomoci na kazde expedici,
hmotnd a nehmotna zainteresovanost&amand, pravidelné porady by mohli snizit
nespokojenost zékaziika vraceni zasilek az o 4%, coz je v celkg@sdtce pirastek
trzeb 7,2 mil. K za rok. Spolénost by néla provadt hodnoceni dodavatela
seznamovat je s nim, spolupracovaimsitzpisobilymi a tim eliminovat riziko Spatného

vybéru dodavatdl, které se promita vidledku v nespokojenosti zakaziik

| kdyz spolénosti pisobi v fiznych od¥étvich narodniho hospotkivi Ize u nich
sledovat stejy se vyskytujici rizika. Rozdil v jejich zvladnuté jpra¢ v pristupu

manazei k rizikam.
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6 Summary and keywords

This dissertation identifies possible risks in thempanies operating in different
areas within the national economy. A company foduse producing feed mixtures, a
company running an e-shop offering sport clothing a company providing cleaning

services.

Primary attention is paid to the risks listed i th group of the ABC method,
which form 20 % of the causes, but create 80 %h@fconsequences. Overall awareness
of these risks among the managers is evaluatedsaitable precautions reducing a

negative impact of these risks on the companyeremmended.

The successful companies have their critical factor success defined and apply
particular elements of the Business Process Managieserving as a framework for the
learning processes which continuously increaser tipeality so certain risks can be
eliminated right from the beginning. Nonetheless,jraportant factor still is an active
approach to the risks. General crisis readinessttamability to avoid such emergency
situations decide on further success of contemparampanies. The largest risk in a
sole effort to maintain just the present state deladgradual decline and the possibility

of future bankruptcy.

Keywords: risk, Risk Management, ABC Method
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