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1 Uvod

Povodné jakozto ukazka neskute¢né sily ptirody patii v osobnim i podnikatelském
zivoté vzdy mezi krizové situace, se kterou je potieba se vypotadat. Jedna se o situaci,
na kterou se neda dobie pfedem pfipravit a je nutné velmi rychle reagovat, protoze
prabéh byva nevyzpytatelny a rozsah Skod niCivy. Bohuzel s sebou piindsi nejen
materidlni Skody, které se daji vzdy néjakym zpisobem nahradit, ale i ztraty na

zivotech.

Povodné v této praci budou popsany z hlediska jejich dopadu na podnik a vlivu na jeho
¢innost. Pro svou praci jsem si vybral firmu JITEX Pisek a.s., ktera byla zasazena

povodni, ozna¢ovanou téz jako tisiciletd voda v roce 2002.

V dobach nejvétsiho rozmachu firma JITEX Pisek a.s. zaméstnavala pies 2500
zaméstnancu, tudiz patfila mezi vyznamné zameéstnavatele v regionu. Jelikoz se jednalo
o textilni firmu, celila koncem druhého tisicileti vysokému propadu produkce
a financnim problémim spojenych s vychodoasijskou konkurenci, tak jako vétSina
tuzemskych firem. Béhem téchto probléma postihly podnik necekané povodné

vzhledem k jeho lokaci.

Podniky se po uderu povodné museji vypotadat se zcela novou situaci, kdy z ¢innych
firem se doslova z hodiny na hodinu stavaji subjekty likvidujici nasledky pohromy
a Vv ptipadé vyrobnich podniki dochazi k okamzitému pteruseni vyrobniho procesu.
Velkou tlohu pak hraji manazefi organizaci, ktefi jsou nuceni se Snovou situaci co
nejlépe vyporadat a minimalizovat ztraty. Dochazi k pferuSeni informacniho
a materialového toku, pficemz doba, po kterou jsou tyto toky vyfazeny, rozhoduje
0 vysi ztrat.

Cilem této prace bylo zmapovat informacni a materidlovy tok béhem povodni ve
vybraném podniku a najit mozné navrhy pro zlepseni. K ziskani informaci pfispély
schiizky s vedoucimi pracovniky podniku a ndvstévy firmy, protoZe sbér informaci byl
ztizen tim, Ze se jiZ podnik zbavil dokumentace k této udélosti a zménil pfedmét
podnikani, pfi€emZ propustil vétSinu zaméstnancl. Vzhledem k témto okolnostem bylo

nutné kontaktovat i byvalé zaméstnance a domluvit si schiizky i mimo sidlo firmy.



V teoretické cCasti prace dojde nejdiive k popisu zakladnich pojmi souvisejicich
S povodnémi, rizikem a krizovym fizenim. Vlastni prace pak mapuje pribéh povodné
v podniku, vcetné vySe Skod a vlivu na jeho dal$i Cinnost. Dale bude podrobnéji
rozepsan informacni a materialovy tok v této krizové situaci. Zavér prace zahrnuje

prezentaci dosazenych vysledki, doporuéeni a mozné navrhy zlepseni.



2 Literarni resSerse

Teoreticka cast diplomové prace je rozdélena do tfi Casti. Na zacatku literarniho
prehledu vysvétluje nékteré zakladni pojmy, které souviseji s povodnémi. K tomu byl
vybran tzv. Vodni zakon, tedy zakon ¢. 254/2009 Sb. Poté popisuje povodné na nasem

uzemi, krizové fizeni a dal$i pojmy tzce spjaté s touto problematikou.

2.1 Zakladni pojmy souvisejici s povodnémi
Co vlastné zakon ¢. 254/2009 Sb. popisuje a jaky je jeho predmét a ucel? Na tuto otazku

odpovida uvodni paragraf tohoto zakona.

,, Ucelem tohoto zdkona je chranit povrchové a podzemni vody, stanovit podminky pro
hospodarné vyuzivani vodnich zdrojit a pro zachovani i zlepseni jakosti povrchovych
a podzemnich vod, vytvorit podminky pro snizovani nepriznivych ucinkii povodni
a sucha a zajistit bezpecnost vodnich del v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi.
Ucelem tohoto zdkona je téZ prispivat k zajisténi zasobovdni obyvatelstva pitnou vodou
akochrané vodnich ekosystéemit a na nich primo zavisejicich suchozemskych

ekosystémui. *“ (Zakon ¢. 254/2009 Sh.)
Pro tuto praci je nejdulezit&jsi ¢ast — vytvofit podminky pro snizovani nepiiznivych

uc¢inkl povodni. Jak Ize tedy charakterizovat povodné?

2.1.1 Povodné

., Povodneémi se pro ucely tohoto zdkona rozumi prechodné vyrazné zvyseni hladiny
vodnich toku nebo jinych povrchovych vod, pri kterém voda jiz zaplavuje uzemi mimo
koryto vodniho toku a miuze zpusobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda miize zpiisobit
skody tim, Ze z urcitého uzemi nemiize docasné prirozenym zpiisobem odtékat nebo jeji
odtok je nedostatecny, pripadné dochazi k zaplaveni uzemi pri soustredéném odtoku
srazkovych vod. Povoden miize byt zpiisobena prirodnimi jevy, zejména tanim,
destovymi srazkami nebo chodem ledii (prirozend povoden), nebo jinymi vlivy, zejména
poruchou vodniho dila, ktera miuze vést az k jeho havarii (protrzeni) nebo nouzovym

FeSenim kritické situace na vodnim dile (zvlastni povoden). ©“ (Zakon ¢. 254/2009 Sb.)



Nyni jesté zbyva popsat, kdy povodeil za¢ina a konci. Za¢ina vyhlaSenim druhého nebo
tietiho stupné povodinové aktivity a kon¢i jeho odvolanim, at’ uz stupné druhého (pokud
tieti stupent nebyl vyhlaSen), anebo stupné tfetiho. Kompetentnim organem dle zakona
254/2009 Sb., ktery rozhoduje, zda byla na nékterém tzemi povoden, je Vodopravni

urad.

2.1.2 Ochrana pred povodnémi

Jedna se o rlizna opatfeni a ¢innosti, které¢ vedou k prevenci vzniku povodiového rizika
a jeho uspésného zvladnuti pomoci systematické prace a operativnich natizeni. Opatieni
se fidi dle povodinovych pland a v pfipadech vyhlaSeni krizového stavu to jsou pak

plany krizové. (Zakon &. 254/2009 Sb.)

Zakon o vodach 254/2009 Sb. dale popisuje: ,,K zajisteni ochrany pred povodnémi je
kazdy povinen umoznit vstup, pripadné vjezd na své pozemky, popripade stavby teém,
kteri Fidi, koordinuji a provadéji zabezpecovaci a zdchranné prdce, prispét na prikaz
povodiovych organit osobni a vécnou pomoci k ochrané Zivotii a majetku pred

‘

povodneémi a idit se prikazy povodnovych organii. ‘

2.1.3 Povodiiové plany

Jak uZ je vySe zminé€no, opatieni k ochrané pied povodnémi se fidi povodilovymi plany.
Povodiovy plan je dokument, kde jsou popsany zpiisoby ziskavani relevantnich
informaci 0 povodni a jejim vyvoji, ¢i zpusob, jak se da ovlivnit rezim odtoku. Dale
tento plan upravuje zabezpeCovaci prace a aktivizaci zachrannych slozek, hlasné
a hlidkové sluzby a znovuobnoveni zdkladnich funkci v mistech zasaZenych

povodnémi. Obsahem téchto plant jsou (Zakon ¢. 254/2009 Sb.):

a) vécna cCast zahrnuje udaje potfebné pro zajisténi ochrany pied povodnémi
urc¢iteého objektu, obce, povodi nebo jiného uzemniho celku, smérodatné limity
pro vyhlasovani stupniii povodiiové aktivity,

b) organiza¢ni Cast obsahuje jmenné seznamy, adresy a zpusob spojeni Gcastniktl
ochrany pfed povodnémi, tkoly pro jednotlivé ucastniky ochrany pied
povodnémi vcetné organizace hlasné a hlidkové sluzby,

c) graficka Cast znazoriuje zpravidla mapy nebo plany, na kterych jsou zakresleny
zejména zéplavova Uzemi, evakuacni trasy a mista soustiedéni, hlasné profily,

informac¢ni mista.



Déle se zpracovavaji plany pro zvladani povodnovych rizik a plany povodi. Tyto plany

se zpracovavaji ve tiech etapach a obsahuji dle zakona ¢. 254/2009 Sb.:

e piipravné prace,
e zpracovani navrhu plant povodi a navrhti plant pro zvladani povodiovych rizik,
e Zzpracovani plani povodi a plant pro zvladani povodnovych rizik upravenych

podle vyhodnoceni konzultaci s uzivateli vody a vefejnosti.

Pipravné prace dle zakona ¢. 254/2009 Sb. v sob& zahrnuji velkou skalu ¢innosti jako

naptiklad:

1. ptedbézné vyhodnoceni povodnovych rizik a vymezeni oblasti s vyznamnym
povodiovym rizikem,

2. C¢asovy plan a program praci pro zpracovani planti povodi,

3. analyzu vSeobecnych a vodohospodafskych charakteristik povodi, zhodnoceni
dopadti lidské C¢&innosti na stav povrchovych a podzemnich vod, mapy

povodiiového nebezpeci a mapy povodiovych rizik.
Povodnovymi plany tizemnich celkt jsou podle zakona 254/2009 Sb.:

a) povodnové plany obci, které zpracovavaji organy obci, v jejichz tizemnich
obvodech miiZze dojit k povodni,

b) povodiové plany spravnich obvodi obci s rozSifenou puisobnosti, které
zpracovavaji obce s rozsifenou piisobnosti,

€) povodniové plany spravnich obvodi kraji, které zpracovavaji pfislusné organy
krajii v pfenesené plisobnosti ve spolupraci se spravci povodi,

d) povodiovy plan Ceské republiky, ktery zpracovava Ministerstvo Zivotniho

prostiedi.

,, Pro stavby ohrozené povodnemi, které se nachazeji v zaplavovém vizemi nebo mohou
zhorsit priubeh povodné, zpracovavaji povodnové plany pro svou potiebu a pro
soucinnost s povodnovym organem obce jejich vlastnici. V pochybnostech o rozsahu
této povinnosti nebo o tom, které stavby mohou zhorsit pribéh povodné, rozhodne

vodopravni urad. “ (Zakon ¢. 254/2009 Sb.)



2.1.4 Predpovédni a hlasna povodnova sluzba

Jak uz nazev napovida, predpovédni povodiova sluzba ma za ukol informovat
povodiové organy a jiné organy ochrany pfed povodnémi o mozném vyskytu povodné
na daném uzemi a jejim dal$im vyvoji. K tomu slouzi rtizné indikatory, jako srazky,
stav vody a pritoky ve vybranych profilech. Hlavnim orgdnem ptedpovédni povodnové

sluzby je Cesky hydrometeorologicky tstav v Koordinaci se spravcem povodi. (Zakon &.

254/2009 Sh.)

., Hlasna povodnova sluzba zabezpecuje informace povodnovym organiim pro varovani
obyvatelstva v misté ocekdavané povodné a v mistech leZicich niZe na vodnim toku,
informuje povodnové orgdny a ucastniky ochrany pred povodnémi o vyvoji povodiiové
situace a predava zpravy a hlaseni potrebna k jejimu vyhodnocovani a k rizeni opatieni
na ochranu pred povodnémi. Hlasnou povodnovou sluzbu organizuji povodnové organy
obci a povodnové organy pro spravni obvody obci s rozsirenou piisobnosti a podileji se
na ni ostatni ucastnici ochrany pred povodnémi. K zabezpeceni hldsné povodiové
sluzby organizuji povodnové organy obci v pripadé potreby hlidkovou sluzbu. ©“ (Zakon
¢. 254/2009 Sbh.)

Velkou roli pfi $ifeni informaci hlasné a ptredpovédni povodnové sluzby ma Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky, ktery hraje také velkou roli v ochran& obyvatelstva
pted, pii a po povodnich. Jejich aktivity miizeme rozdélit, jako aktivity mimo povodné
a aktivity pii povodnich, pficemz mezi aktivity mimo povodné patii (Ochrana pted

ptirozenymi a zvlastnimi povodnémi, 2015):

e usmériuje integrovany zachranny systém pii  pfipravé zachrannych
a likvida¢nich praci,

e kontroluje ptipravenost jednotek pozarni ochrany na zabezpecovani
komunikac¢niho spojeni, na tikoly pii zabezpeceni ochrany zdravi, Zivota ob¢ani
a pfi ochrané majetku,

e zajiSt'uje a provozuje jednotny systém varovani a vyrozumeéni, stanovuje zpusob
informovani pravnickych a fyzickych osob o charakteru mozného povodiového
ohrozeni, pfipravnych opatfeni, zpasobu a dobé¢ jejich provedeni,

e sjednocuje postupy evakuace obyvatelstva, navrhuje povodnovym organiim

rozsah evakuacnich opatfeni v povodnovych planech,



e podili se na pfipravé nouzového pieziti obyvatelstva, zejména v humanitarni
pomoci povodnémi postizenému obyvatelstvu,
e koordinuje zpracovani a vedeni planu ochrany tizemi pod vybranymi vodnimi

dily, ptedava vystrazné hlaseni CHMU povodiiovym subjektiim.
Aktivity pii povodnich Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky jsou:

e koordinuje zachranné a likvida¢ni prace, ustiedné fidi zachranné povodnové
prace, pokud je provadi HZS CR,

e fidi nasazeni jednotek pozarni ochrany (dale jen PO), rozhoduje o nasazeni
a soustiedéni jednotek PO a vécnych prosttedktt HZS z vice kraju,

e pii povodni zasahujici vice obci s prenesenou puasobnosti koordinuje spolupraci
jednotek pozéarni ochrany,

e zajist'uje informovanost obci s rozsifenou pasobnosti, krajskych tradu a slozek
integrovaného zachranného systému CR o varovnych hlasenich v souvislosti se
vznikem povodni, prostfednictvim uzemné  pfislusSného  operacniho
a informacniho strediska,

e pii aktivizaci Ustfedni povodiiové komise zajistuje spojeni mezi zasaZenymi
kraji a Ustiedni povodiiovou komisi prostiednictvim operaénich a informagnich
stiedisek integrovaného zachranného systému. (Ochrana pied pfirozenymi

a zvlastnimi povodnémi, 2015)
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2.1.5 Povodinové organy

Tyto organy maji na starost fidit ochranu pied hrozicimi povodnémi. To v sob¢ zahrnuje
velké mnozstvi ¢innosti, jako napiiklad pfipravu na povodné ¢i komplexni fizeni vSech
ptislusnych ¢innosti v pribéhu povodné a obdobi, které nasleduje ihned po povodni,

a pti svém pocinani vychazeji z povodnovych plani. (Zakon ¢. 254/2009 Sb.)

Povodnové organy se 1isi podle toho, zda se jedna o obdobi mimo povoden nebo pii

povodni.
V obdobi mimo povoden jsou povodiiovymi organy podle zakona ¢. 254/2009 Sh.:

a) Organy obci a v hlavnim mésté Praze organy méstskych ¢asti,

b) Obecni tGfady obci s rozsifenou ptisobnosti a v hlavnim mésté Praze ufady
méstskych casti stanovené Statutem hlavniho mésta Prahy,

c) Krajské trady,

d) Ministerstvo Zivotniho prostfedi, zabezpeceni ptipravy zachrannych praci

prislusi Ministerstvu vnitra.
Zakon €. 254/2009 Sb. dale definuje povodiové organy v dobé povodni:

a) povodnové komise obci a v hlavnim mésté Praze povodiiové komise méstskych
casti,

b) povodinové komise obci s rozSifenou pusobnosti a v hlavnim mésté Praze
povodnové komise méestskych casti stanovené Statutem hlavniho mésta Prahy,

c) povodnové komise kraji,

d) Ustiedni povodiiova komise.

Ustfednim povodiiovym organem je pak Ministerstvo Zivotniho prostiedi, jez je
hlavnim organem, ktery koordinuje vSechny c¢innosti. Mezi jeho ukoly v obdobi

povodni patii (Zakon ¢. 254/2009 Sb.):

a) fidi ochranu pfed povodnémi a vykon dozoru nad ni s vyjimkou fizeni
povodnovych zachrannych praci, které ptislusi Ministerstvu vnitra,

b) metodicky ftidi pfipravu opatieni na ochranu pied povodnémi, zejména
zpracovani, piredkladdani a schvalovani povodnovych plani, organizaci
pfedpovédni a hlasné povodnové sluzby,

C) zpracovava po projednani s dotCenymi organy vetejné spravy povodnovy plan

Ceské republiky a predklada jej ke schvaleni Ustfedni povodiiové komisi,
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d) potvrzuje soulad povodinovych plani spravnich obvodu kraji s povodnovym
planem Ceské republiky,

e) ucastni se hlasné povodnové sluzby, pfipravuje odborné podklady pro pripadné
prevzeti fizeni ochrany pied povodnémi Ustfedni povodiiovou komisi, poskytuje
informace sdélovacim prostiedktim,

f) =zajistuje prizkumné a dokumentacni prace vétsiho rozsahu (letecka pozorovani,
snimkovani a podobng),

g) ucastni se odborné ptipravy pracovnikii povodiiovych organd.

2.1.6 Stupné povodnové aktivity
Na zavér teoretické ¢asti tykajici se zakladnich pojmu souvisejicich s povodnémi bude
jesté¢ zminéno, jaké jsou stupné povodnové aktivity, a ve strucnosti popsano, CO

znamenaji. RozliSujeme tii stupné povodnové aktivity (Zachranny - kruh, 2013):

e 1. stupenn povodiové aktivity — tzv. Bd¢lost — nastane v momenté¢ moznosti
vzniku pfirozené povodné. Dochazi také Kk aktivaci ¢innosti hlasné a hlidkové
sluzby na vodnich tocich.

e 2. stupen povodiové aktivity — tzv. Stav pohotovosti — jiz vyhlasi kompetentni
povodiovy organ. Dochazi k aktivaci povodiovych organi, pfijimaji se opatieni
ke snizeni neptiznivého vlivu povodné dle povodiovych plant.

e 3. stupenn povodiové aktivity — tzv. Stav Ohrozeni — vyhlasuje kompetentni
povodnovy organ, jiz pii moznosti vzniku velkého rozsahu Skod, ohrozeni na

Zivotech a také majetku. Zde uz ptichazeji na fadu evakuace a zachranné prace.

2.2 Povodné na nasem uzemi
V této kapitole jsem Se snazil najit nékteré tdaje o povodnich na naSem tUzemi
Z hlediska Skod a dalSich zajimavych fakti a také popsat vliv zmény klimatu na vznik

povodni.

KdyZz se zaméfim na vliv globalni zmény klimatu na moznost vyskytu povodni na
naSem Uzemi za poslednich 15 let, tak se na zdklad€ nejriznéjSich védeckych studii,
nejen domacich, ale i zahrani¢nich neda s ur€itosti fici, ze by globalni oteplovani mélo
za nasledek napi. katastrofické povodn& vroce 2002 na nasem tuzemi. (Camrova

& Jilkova, 2006, s. 18)
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»Na zdaklade dostupnych meteorologickych casovych rad o teplotich zemského klimatu
existuje stdale vysoka mira nejistoty o mire zmén (tj. globdlnim oteplovani ci

ochlazovani) a o jejich pricindch. “ (Camrova & Jilkova, 2006, s. 18)

WVyzkumy zamérené na zménu vodniho rezimu v krajiné v CR modeluji situace
predpokladajici otepleni klimatu o 2 — 4 stupné. Zavery téchto modelii jsou vsak
nejednoznacné — tj. uvadi se, Ze miuze dojit ke zvySeni objemu rocnich srazek
i K vysychdni nékterych oblasti. Ceské i mezindrodni studie se shoduji, Ze se v budoucnu
pravdépodobné zvysi pocet extrémnich klimatickych jevii (napv. povodni, sucha, tornad
apod.). S prihlédnutim k tomuto zaveru (podporenému dostupnymi statistickymi daty
z poslednich desetileti) se miizeme domnivat, Ze v CR bude v budoucnu vyssi riziko

pFichodu povodni nez v obdobi pired rokem 1997.% (Camrova & Jilkova, 2006, s. 18)

Co se tyce povodni, které napachaly nejvétsi Skody na naSem Uzemi, tak jsou to
povodné z roku 1997 a 2002. Roku 1997 povoden napachala $kody na majetku kolem
63 mld. K¢ a vyzadala si 50 lidskych zivot. V roce 2002 zptsobila skody ve vysi cca
73 mld. K¢, pii niz pfislo o zivot 19 lidi. Zajimavym udajem je také mira pojisténi
majetku. Zatimco pfi povodnich v roce 1997 bylo pojisténo pouze 15% Skod, tak v roce
2002 to bylo témét 50%. (Camrova & Jilkova, 2006, s. 99)

To ukazuje i nasledujici graf:

Graf 1 - % podil pojisténého majetku pii povodnich v letech 1997, 1998 a 2002

O pojisténé
B nepojidténé

1997 1998 2002

Zdroj: (Camrova & Jilkova, 2006, s. 99)
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Vysi povodiovych skod a dalsi tdaje jako pocet pojistnych udalosti, vysi pojistného

plnéni a primérnou Skodu na pojistnou udalost ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - Vyse povodiiovych §kod v CR

Rok Pocet p'niistrlich Vyse pojjs!néhn Cflknvé Prﬁmi_rné i'i'knda
udalosti plnéni skody na poj. udalost

1997 117 000 9,7 mid. 62,6 mid. B2 906

1998 3670 0,57 mid. 1,8 mid. 155 313

2000 7 494 1,9 mid. - 253 536

2002 82 000 37.0 mid. 73,0 mid. 451 220

Zdroj: (Camrova & Jilkova, 2006, s. 100)

Pocet pojistnych udéalosti a dal$i ukazatele jasné souviseji s velikosti povodné.

Zajimavym ukazatelem je pak primérmna Skoda na pojistnou udalost, ktera v roce 1997

¢inila 82 906 K¢ a v roce 2002 pies 450 000 K¢ na jednu udalost. Je to dano tim, Ze

Vv roce 1997 povodné zasahly predevS§im majetek na venkové.

Dalsi tabulka ukazuje, jak na tom byly se skodami jednotlivé kraje po povodnich v roce

2002.

Tabulka 2 - Prehled $kod v jednotlivych krajich pii povodni v roce 2002

e Praha Ithocas.ky Pizefisky Stiedocesis] Ustecky | oo\ oy
[tis. KE] | [tis. KE] | [tis. KE] | [tis. KE] | [tis. KE]

Budovy, haly, stavby | 9938 907| 1268 091| 176 960 1635 213 2 871 593|15 890 764
Sgtn'fl’:e domy arodinné | , o51 5g0| 1661784 239 213| 2 875 372| 2 488 581/12 095 530
InZenyrské stavby a sité | 2 347 894| 4 653 063| 2 348 303| 1 753 054| 2 058 205[13 160 519
Jiné stavby 1379402| 1774 788| 83254| 374259 817 441| 4 429 144
Vybavenost 5200 364 2732847| 201490| 3291 060| 1949 954|13 465 715
a materialove zasoby
Zemadalstvi a lesni 51521 1666397| 76213 236084| 385722 2415937
hospodarstvi
Néklady na fesen 154 830] 811251| 142019 411072| 105219| 1624 391
ekologickych Skod
Vodni toky 122311| 617087| 342605 262260 399930| 1744 193
Jiné kody 2434729 267920 191167 503020 200569 3597 405
CELKEM 26 550 538|115 453 228| 3 801 22311 341 39411 277 21468 423 597

Zdroj: (Camrova & Jilkova, 2006, s. 111)

14



Z tabulky je mozné vycist, ze povoden z hlediska Skod nejvice postihla Prahu a to
predev§im na budovach a halach. JihocCesky kraj se zaradil hned za Prahu, kde nejvétsi

Skody vznikly na inzenyrskych stavbach a sitich.

,, Celkovy objem vydaju statniho rozpoctu na povodné cinil v letech 2002 — 2003 23,45
mld. K¢ (z toho 7,85 mld. K¢ v roce 2002 a 15,6 mld. K¢ v roce 2003) . (Camrova
& Jilkova, 2006, s. 117)

2.3 Riziko

., Riziko v sobé skryvd nejistotu z budouciho déje, pricemz obecné miizeme hovorit
0 rizicich kladného 1 zdporného vysledku. Obvykle, ale pod pojmem riziko chapeme
mozny negativni vyvoj, pripadné skutecnost, zZe k ocekavanému kladnému vyvoji

nedojde. “ (Smejkal & Rais, 2010, s. 17)

Da se fici, ze neexistuje podnik, kterému by nehrozilo urcité riziko souvisejici se
zménami. Ma-li byt podnik ve stale vzrustajicim konkuren¢nim boji uspésny, musi

realizovat zmény dle Smejkala a Raise (2010, s. 17) napft. v:

e marketingu,
e predmétu podnikéni,
e systému fizeni,

e financovani.

Nepochybné se zménami ptichdzi riziko, zda bude tizeného vysledku tspésné dosazeno.
V horS§im ptipadé¢ mize zmena vést k tomu, ze misto zlepSeni situace, dojde k jejimu

zhorseni. (Smejkal & Rais, 2010, s. 17)
Riziko miizeme dle Cernohorského a Teplého (2011, s. 149) délit na:

1. riziko jako méfitko nejistoty,

2. riziko jako méfitko potencidlni ztraty.

Ad 1. ,Zde chdpeme riziko jako meéritko nejistoty ohledné budoucich vysledkii, tj.
odchylky od ocekavaného vyslediu.* (Cernohorsky & Teply, 2011, s. 149)

Ad 2. ,,Riziko je chdapadno jako pravdépodobnost negativni odchylky nebo utrpent ztraty.
Napriklad pojistovny Celi riziku, Ze budou muset vyplatit pojistné plnéni pojisténcum,
zatimco banky jsou vystaveny riziku potencidalnich ztrat plynoucich z nepriznivych
trznich podminek nebo ztraty plynouci z neschopnosti protistrany dostdat svym
zavazkim.“ (Cernohorsky & Teply, 2011, s. 149)
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2.3.1 Rizeni rizik
,.Rizeni rizika je komplexni systematicky proces zjistovani, eliminace nebo minimalizace
nejistych uddlosti, které mohou subjekt ovlivnit, a jejich kontroly.” (Mulacova & Mulac,

2013, s. 212)
Primarnim cilem fizeni rizik je podle Mulacové a Mulace (2013, s. 212) zahrnout jejich

mozné projevy do rozhodovani a byt tak schopen rizika:

e predvidat,
e sledovat,
e eliminovat,

e zmirnovat nebo piendset jinam.
Etapy fizeni rizika (Mulacova & Mula¢, 2013, s. 212):

e hodnoceni rizik,
e 7zvladani rizik,
e monitorovani rizik.

Na nasledujicim obrazku je uvedeno schéma zachycujici vztahy pfi fizeni rizik.

Obrazek 1 - Vztahy pfi Fizeni rizik

vyuzivaji
HROZBY ZRANITELNOST
chréni p'r'ed 2vySuji zvysuji jsou vystavena
" \_\ ‘ / ‘
| Y A ) v
OCHRANNA OPATRENI ) sniZuji -[ RIZIKA AKTIVA
— pe— eee———
Y 7 S /
jsou spinény indikuji zvysuji s
X 2% R X ’
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU (tudiZ potencidlni

dopady na ¢innost)

Zdroj: (Smejkal & Rais, 2010, s. 98)
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2.4 Hrozba

Hrozbu miizeme popsat jako urcity jev (sila, udalost, aktivita), ale i osobu, ktera mtze
poskodit organizaci tim, Ze negativnim zpusobem ptlisobi na aktiva spole¢nosti nebo
pfimo zptisobi skodu. Mizeme je délit podle toho, zda jsou zpisobeny umyslné nebo
neumysing. Dale, jestli byly zplsobeny ¢lovékem nebo pfirodni silou a zda pochazi

zevnitt organizace ¢i zvenci. (Smejkal & Rais, 2013, s. 97)

Ptikladem hrozeb jsou napftiklad: pozary, povodné, kradez zafizeni, ziskani pfistupu

k informacim neopravnénou osobou, atd. (Smejkal & Rais, 2013, s. 97)

Hrozbu Ize charakterizovat prostfednictvim trovng, ktera se hodnoti podle nasledujicich

faktorti (Smejkal & Rais, 2013, s. 97):

e nebezpecnost,
e pfistup,

e motivace.
2.5 Krize a krizové Fizeni

2.5.1 Krize

Krize obecné neni pojem souvisejici pouze s podniky, ale mize nastat v osobni nebo
spoleCenské urovni. Mize zpasobit traumatické nebo  stresujici zmény
V osobnim Zivoté, nestabilni a nebezpetné socialni situace, zmény v politickych,
ekonomickych a vojenskych zalezitostech nebo Skody na Zzivotnim prostfedi. Tento
termin se da popsat i jako mimofadna udalost. (Goel, 2009, s. 1)

Dulezité je si také uvédomit, ze krize muze nastat kdykoliv a v jakékoli organizaci.
potencial krize eskaluje. Staci, aby si ¢loveék precetl noviny nebo sledoval televizi

a zjistil, ze ke krizim dochazi stale ¢astéji a ve vétsim rozsahu. (Ray, 1999, s. 13)

Zuzak (2011, s. 14) dale uvadi, Ze momentalni vyvoj ve svété dokazuje to, ze krize bude
vnimana jako jev spiSe bézny nez vzacny a bude nezbytné, aby podniky reagovaly tim,

ze aspekty a vlivy krize promitnou do podnikové strategie.

17



»Pusobeni kazdé krize ma negativni disledky na objekt zasazeny krizi, tak i na jeho
okoli. Z toho vyplyva snaha subjektii postizenych krizi o eliminaci jejich nasledku

a vyvedeni zasazeného objektu na uroven, ve které se nachdzel pred vznikem krize.

Jedna se predevsim o zastaveni negativniho vyvoje a usmérnéné sestupné vyvojové
krivky nejdrive do stabilni polohy a pak do vzestupného smeru.* (Zuzék & Konigova,
2009, s. 25)

2.5.2 Krizové fizeni
Po definovéani pojmu krize, bude nyni vysvétleno krizové fizeni jako celek a vSe co

K nému patii.

Pojem krizové tizeni se da popsat jako souhrn postupti, opatfeni a metod, které¢ vedou
k minimalizaci $kod v prib&hu krize a snazi se o minimalizaci ¢asu trvani krize. (Zuzak

& Konigova, 2009, s. 26)

Praxe krizového tizeni zahrnuje pokusy o odstranéni technologického selhani, stejné
jako vyvoj formalnich komunikaé¢nich systému, aby se zabranilo vzniku krizi a ptispélo
k jejich snadnéjSimu feSeni. Je to disciplina v SirSim kontextu fizeni a sklada se
z dovednosti a technik potfebnych k posouzeni, pochopeni a vyrovnani se s jakoukoliv

vaznou situaci. (Goel, 2009, s. 25)
Krizové tizeni se sklada z (Goel, 2009, s. 25):

e zfizeni smérnic, které¢ definuji, kdy vznika krize, aby se mohl spustit potiebny
reakéni mechanismus,
e Kkomunikace, ktera se vyskytuje ve fazi odezvy scénaii krizového fizenti,

e metody pro feSeni krizi v podniku (Plan krizového fizeni).

Krizové ftizeni by mohlo byt definovano, jako zvlastni opatieni piijatd k teSeni
problémt krizi. Spravna feSeni krizi by méla zahrnovat vice nez jen snahu
0 minimalizaci nebezpeci pro organizaci, ale mélo by rovnéz usilovat a maximalizaci
kazdé mozné prilezitosti pro podnik, ktera vznikne pfti feseni krizové situace. (Devlin,

2007, s. 1)
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Obrazek 2 - Faze krizového rizeni

identifikace vzniku krize

bl

zahajeni krizového fizeni (k)

v

zastaveni krizového vyvoje

hd
analyza pfigin krize

T

stanoveni postupu vedouciho k napravé

bl

realizace

h

vyhodnoceni ki a ufeni se z ného

Zdroj: (Zuzik & Konigova, 2009, s. 27)

Nejdiive dochdzi k identifikaci vzniku krize. Identifikace krize je velmi dulezita,
protoze az nasledné nastava krizové fizeni, tudiz ¢im diive dojde k identifikaci krize,
tim vice ¢asu ma dany objekt na realizaci krizového fizeni. Poté dochazi k zastaveni
krizového vyvoje a nasleduje analyza pficin krize, tedy zjistovani divodd vedoucich ke
vzniku krize. Tato fdze je velmi dllezitd, protoze poznatky ztéto faze by mély
V budoucnu zabranit opakovani krize, coz je alespon V piipadé povodni velice slozité.
Dale se stanovuji postupy vedouci k naprave, realizace téchto postupil a opatfeni a na

zaver vyhodnoceni krizového fizeni a u€eni se z n€ho.
Krizové fizeni pomaha (Reid, 2000, s. 2):

e predvidat, identifikovat a zabranit potencialnim krizim, pokud je to mozné,
e sestavit a fidit rychlé reakce tymu krizového tizeni,

e vypracovat komplexni plan krizového fizent,

e porozumét a efektivné vyuzivat medialni komunikace,

e vytvofit a rozvijet dobré vztahy s médii.
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2.5.3 Kruh krizového frizeni
Kruh krizového tizeni se sklada z (Reid, 2000, s. 2):

e Prevence
— analyza rizik,
— Strategie zmirovani.
e Ptipravy
— pohotovostni planovani,
— simulace,
— Skoleni,
— vzdélavani.
e Reakce
— Operativni vyuziti zdroji,
— komunikace.
e Obnova
— debata,
— poradenstvi,
— Uceni,

— odpovédnost.

2.5.4 Tym krizového fizeni
Zéakladnim poslanim tymu krizového tizeni je pldnovat potencidlni krize a fidit ty,

ke kterym nakonec dojde. (Crandall, Parnell & Spillan, 2013, s. 108)
Funkce tymu krizového fizeni (Crandall, Parnell & Spillan, 2013, s. 109-110):

1. Tym krizového managementu identifikuje krizové hrozby, kterym organizace
¢eli. Kazda organizace se potyka s hrozbami, jez jsou jedine¢né, dané oborem,
ve kterém spolecnost piisobi a v nékterych piipadech ovlivnéné 1 zemépisnou
polohou. Tym tyto hrozby vyhodnocuje a urcuje, které mohou zpusobit krizi.

2. Tym krizového managementu vyviji plan krizového fizeni zabyvajici se
potencidlnimi hrozbami, jeZ jsou zminény jiz v prvnim kroku. Plan také
obsahuje klicové kontaktni informace o dodavatelich a jinych zainteresovanych
stranach. V mnoha pfipadech je plan zvefejnén na internetovych strankéch

konkrétni spolecnosti.
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3. Tym krizového managementu dohlizi na Gsili pro feseni krize. Dilezita jsou také
planovana Skoleni a to jak pro tym krizového fizeni, tak pro ostatni
zaméstnance. Obsah Skoleni se obvykle tyka projednavani planu krizového
fizeni a simulaci feSeni hrozeb. Simulace hrozeb je nezbytna, protoze tym nevi,
jak mohou rizné véci a procesy fungovat v dobé krize. Pokud krizovy plan
pravidelné netestuji a nezkouseji fesit potencialni hrozby, nemohou tak ziskat
zkusenosti s krizovym fizenim.

4. Tym krizového managementu aktivné ¥idi krizi, kdyz nastane. Pokud dojde
ke krizi, tym je aktivovan a umistén do mista povéteného fizenim krize. Tato
faze je velmi dilezita vhledem ke zkusenostem, které tym ziska a to:

1) Jak dobfe je krize fizena?
2) Jak dobfe ¢lenové tymu spolupracuji?

5. Tym krizového managementu vede také posouzeni, jak usp€sné nebo neuspesné
tym Celil krizi a snazi se najit odpovédi na nésledujici otazky:

e Co jsme se nauCili z krize, ktera ndm pomulze zabranit podobné
v budoucnu?

e Pokud se vyskytuji stejné krize znovu, co bychom mohli udélat jinak,
abychom zmirnili jejich dopad?

e Kter¢ aspekty feSeni krizi byly provedeny v potadku?

e Které aspekty reakce na krizi je tieba zlepsit?

Dulezitou roli hraji také inovace, kterymi podnik udrzuje stalou zivotaschopnost. Znovu
a znovu podnik své ¢innosti, které jsou jiZ na sestupu, substituuje témi novymi a vytvari

tak trvale zdravou smés ¢innosti v riiznych Zivotnich fazich firmy. (Pollak, 2003, s. 2)

2.5.5 Plan krizového fizeni
Plan krizového fizeni je dokument upfesiiujici opatieni, jez budou pftijata vedoucimi

pracovniky v ptipad¢€, kdy krize udeti. (Devlin, 2007, s. 81)
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2.6 Materialovy tok
Cilem fizeni materialového toku je jeho optimalizace s podnikovymi cili. To znamena
fidit materidlovy tok takovym zptisobem, aby byl zajistén bezproblémovy chod celého

provozu. (Stasek, 2007, s. 75-76)

Mezi zakladni oblasti fizeni materidlového toku patii fizeni oblasti vstupii materialu do
provozu. P¥ijemcem vysledki fizeni materialového toku jsou viechny provozy. (Stisek,

2007, s. 76)

roxs

Dle Stiiska (2007, s. 77) miizeme vymezit pét oblasti fizeni pohybu materialu:

a) fizeni toku surovin, soucastek, primarniho materialu, spotfebniho materialu,
skupin ¢1 montaznich celki, nedokoncené vyroby = Vlastni fizeni
materialového toku,

b) fizeni toku materiald pfi realizaci technologickych a netechnologickych
operaci - tyka se provozu a zpracovani dodavky,

C) fizeni tokd materiald pii realizaci servisnich a obchodnich operaci (nahradni
dily, spottebni material, material OPOP),

d) fizeni toku hotovych vyrobku (distribuce) od vyrobce ke spotiebiteli,

e) fizeni stavu zasob v provozech - tato oblast je zaméfena na problematiku
udrZovani vyse zasob, fizeni objednavkového systému zasob apod.,

f) fizeni v oblasti odpadového materialu.

Rizeni materialovych tokil ze strany za¢astnénych subjektd je cilové orientované,
zodpovédné, integrované a efektivni ovladani materidlovych systéml, s cili
vyplyvajicimi jak z ekonomického a ekologického hlediska, tak i za€lenéni socidlnich
aspektt. Cile jsou stanoveny na podnikové trovni, v rdmci fetézce, ve kterém jsou

zapojeny zainteresované strany na narodni arovni. (Enzler & Wagner, 2006, s. 8)

Rizeni toku materidlu zahrnuje nové formy spoluprace a komunikace, jakoZ i nové
organiza¢ni metody a modely, protoZe dochazi ke spolupraci zacastnénych subjekti ze
Sirokého spektra odbornych disciplin a Grovni dosazeného vzdélani. Nicméné tspéch
fizeni toku materidlu pro vSechny zucastnéné strany spoc¢iva na téchto faktorech (Enzler

& Wagner, 2006, s. 8):

e motivace,
e odborné znalosti,

e sebevédomi a sila.
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2.7 Informacni tok

Pernica (1998, s. 111) uvadi: ,,Nehmotna stranka spociva v premistovani (event.
uchovavani) informaci potrebnych k tomu, aby se uchovavani a premisténi vSech
uvedenych veci ¢i premisteni osob mohlo uskutecnit, dale spociva v premistovani penéz
(zpravidla v bezhotovostni formé), Fizeném v zdajmu udrZeni likvidity vsech
ekonomickych subjekti (podnikii) podilejicich se na uspokojeni dané potreby konecného

zakaznika.*

Manazeti a teditelé se odklanéji od fizeni lidi a stavaji se spravci informaci, poznatkd,
vztahl, emoci a Casu. Zajistit, aby spravni lidé ziskali spravné informace ve spravny
¢as, muze byt mimotadné obtizné. Vedouci pracovnici Se museji potykat s ohromujicim
mnozstvi informaci, které mohou byt Casto protichidné, a proto vyzaduji dalsi vyzkum.

(Standfield, 2002, s. 182)

Rizeni toku informaci je oblast nehmotného managementu, kterd zajistuje interni

a externi komunikaci. Cilem je vytvofit a udrzet konkurenéni vyhodu. (Standfield, 2002,
s. 182)

Je nutné stanovit, kdo je zodpovédny za generovani a pfedavani informaci. To odrazi
strukturu konkrétni organizace. MiiZe jit o specialistu na zpracovani dat nebo jednotku,
jejimz ukolem je shromazd’ovat data z celé organizace a pievést je do smysluplné
informace pro komunikaci s pfislusnymi lidmi. (Curry, Flatt & Hollingsworth, 2006,
s. 140)

Existuji dva zékladni problémy, které maji negativni vliv na komunikaci. Prvni z nich se
vztahuje k zeslabeni nebo vzdalenosti. Cim déle musi zprava cestovat, tim vyssi je
pravdépodobnost, Ze ztrati svou jednoznacnou definici a pfesnost. Druhy problém se

tyka zkresleni informace. (Curry, Flatt & Hollingsworth, 2006, s. 140)

LwInformacni systemy a informace mohou na druhé strané pomoci zvySovat tok penez,
ktery prichazi do podniku od zakaznikii za realizované vykony. Spravné informace se
mohou stat vyznamnym prvkem napomahajicim vytvaret skutecnou konkurencni vyhodu,
protoze umoznuji zlepsit nabidku vyrobki a sluzeb zdakaznikovi.“ (Basl & Blazicek,

2012, s. 182)
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»Informace mohou pomoci pri zlepSovani vztahu k zakaznikovi a ke zvySovani prodeje,
a pomahaji ke zlepseni spoluprace a koordinace s dodavateli pri procesu spolecného
pldanovani a optimalizovani realizovatelnosti zdkaznického pozZadavku s ohledem na
disponibilni zasoby a kapacitni moznosti celého retezce.” (Basl & Blazicek, 2012,

s. 182)

2.8 Vlastni uvaha

V predchozi Casti prace byly znazornény nejen Skody, které vznikly povodnémi, ale
i vydaje statu na jejich odstranéni. OvSem, kolik prostfedkt bylo uvolnéno na prevenci
pied povodnémi a na aktivni protipovodiové opatieni? V letech 1997 a 2002 se jednalo
se 0 necelych 5% ze vSech vetejnych vydaji vynaloZzenych v souvislosti s povodnémi
(Camrova & Jilkova, 2006, s. 13), coz osobn& povazuji za neuvéfitelné nizké &islo.
Z mého pohledu by mélo dochazet k veétSim investicim na prevenci a tim padem
snizovat vydaje na odstraniovani povodiovych Skod. Paklize bude dochazet pouze
k likvidovani nasledk povodni, mize se stat, ze V budoucnu na thradu $kod stat jen
tézko nalezne prostfedky. Podle mého ndzoru je takto postaveny systém neefektivni.
Témef neni feSena otdzka budoucich generaci, a pokud udeii jesté silng€jsi povodné, zda

se, Ze na n¢ nebudeme dostatené pfipraveni.

Zaroven si uvédomuji, Ze povodné z roku 2002 udefily velmi silné¢ a neCekané, ale
i pravé to nam ukazuje nevyzpytatelnost ptirody. Urovei hladiny fek na mnoha mistech
Ceské republiky dosahla nad aroven stoleté vody, coz vibec nikdo nedekal. Nicméng
Ceské 1 mezinarodni studie dochézeji k zavéru, Ze v budoucnu bude dochazet k jesté
vysSim klimatickym extrémim, at uz v podobé velkého uhrnu srazek ¢i naopak
vysychani nekterych oblasti. Z toho se da usuzovat, Ze i v pfistich letech na nasem

uzemi dojde k povodnim, jez mohou byt silngjsi nez ty, kterym jsme doposud celili.

Co se tyCe firem, tak pro né se nabizi myslenka jednoduchého feseni, ze své vyrobni
I nevyrobni prostory budou situovat do ,,bezpecnych* oblasti, ov§em ani to neni zaruka.
Firma JITEX Pisek a.s. neméla s povodnémi za dobu své existence zadné vazngjsi
problémy, az do roku 2002, tudiZ nikdo nepocital s tim, co nakonec podnik postihlo.
Samoziejmé neocekdvanost a prekvapiveé rychly pribéh povodné mél pak za nasledek
obrovské skody. Nevyhodou také bylo, Ze se jednalo o vyrobni podnik a tudiz problémy
spojené¢ s povodnémi byly vétsi nez napiiklad u spoleCnosti poskytujici sluzby. Ve

vyrobnich prostorach se nachazela spousta stroji a nckteré vyzaduji mnoho casu
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(n€které 1 v fadu tydnl) na montdz ¢i demontaz, tudiz v tak kratkém cCasovém useku
nebylo mozné stroje prestéhovat. Spolecnost poskytujici sluzby zasazend povodni ma
V porovnani s vyrobnim podnikem vyhodu, Zze nemusi feSit problémy s vyrobnimi

zafizenimi. At uz s jeho st€éhovanim nebo piipadnou obnovou po povodni.

Tim padem znovuuvedeni firmy poskytujici sluzby do chodu trva kratsi dobu a vznikaji
mensi Skody, nez je tomu u podniku vyrobniho. Tak i tak se spole¢nost ocita v krizové
situaci, ktera vyzaduje obrovské usili na jeji zvladnuti a pro nepfipravené firmy muze
vést k ohrozeni samotné existence. Velkou ulohu pak v téchto kritickych situaci hraje
vedeni firmy, protoze na krizovou situaci takového rozméru podnik nepfipravi zadna
smérnice. ZkuSenost a schopnost rychle a adekvatné reagovat na nové vzniklou situaci

je pro jeji zvladnuti klicové.

25



3 Cil a metodika prace

3.1 Cil a obsah prace

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zmapovani informaéniho a materidlového
toku ve vybrané lokalité v obdobi povodni. Vzhledem k oboru studia a domluvé
s vedoucim diplomové prace bylo dohodnuto, Zze se prace zaméti na konkrétni podnik,
ktery zasahla povoden. Vybranym podnikem je JITEX Pisek a.s. a povodné zroku
2002, které patii mezi nejni¢ivéj$i na naSem Uzemi. Mezi dil¢i cile diplomové prace

patfilo nalezeni moznosti zlepSeni v informa¢nim a materidlovém toku dané firmy.
3.2 Pouzité metody sbéru dat

3.2.1 Rizené rozhovory

Pti sbéru dat bylo pouzito metody fizenych rozhovorii se zaméstnanci firmy. Nejdiive
doslo k vypracovani seznamu otazek a problematik, které mély dopomoci k ziskani
pottebnych informaci. Déle bylo potfeba k dané problematice nastudovat materialy, coz
usnadnovalo pochopeni a lepsi zpracovani informaci. Dochéazelo k rozhovorim jak
s pracovniky na vedoucich pozicich, tak i stadovymi zaméstnanci. Pied navstévou
podniku bylo nutné uvédomit pfislusné pracovniky telefonicky a domluvit si s nimi
schiizku v pfesné stanoveny ¢as. Schiizka vétSinou trvala dvé hodiny. Poté néasledovalo

setfidéni ziskanych udaj.

3.2.2 Analyza udaju z dokumentace
Pro ucely této prace dochézelo k analyze vybranych internich dokumentti podniku, které

se vztahovaly k tématu diplomové prace.

3.3 Metodika prace
Nejdiive bylo nutné nastudovat odbornou literaturu vztahujici se k dané problematice.
Poté nasledovalo sepsani otdzek pro fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky firmy

a to s technickym feditelem podniku a tehdejSim vyrobnim feditelem.

DalSim krokem byl sbér a zpracovani dat ziskanych zfizenych rozhovorli se
zamestnanci, doplnéné o nekteré udaje z interni dokumentace podniku, at’ uz v podobé

tisténych dokumentii nebo audiovizudlnich zdroju.
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Na zéklad¢ ziskanych dat probéhlo detailni popsani informa¢niho a materialového toku
a opatfeni, které¢ podnik musel pfijmout. Nasleduje zhodnoceni vlivu povodné na dalsi

¢innost podniku.

V posledni ¢asti prace dochazi k shrnuti celkového vlivu povodné a situace, kterou
V podniku vyvolala. Poté jsou popsany jednotlivé mozné navrhy zlepSeni, které pattily

mezi dil¢i cile této prace.
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4 Charakteristika vybraného podniku

Firma JITEX vznikla vroce 1949, piavodné jako JITEX stavkarny, n.p. znové
postavené¢ho zavodu v Pisku a dalSich provozoven textilniho primyslu nejen v tomto
mésté, ale i z nékterych provozoven z jiznich, jihozapadnich a stfednich Cech. V roce
1960 byla dostavena ptfadelna a firma se tak stala pletaiskym kombinatem skladajicim
se zpradelny, pletarny, barevny a tupravny konfekce. V pribéhu nékolika let se
spolecnost stala jednim z nejvétsich vyrobcti pleteného zbozi v CR. Zakladnim
predmétem podnikéni byla vyroba a prodej bavlnaiskych ptizi, upletd, pleten¢ho
oSaceni, pleten¢ho pradla, pletenych odévil a ostatnich pletenych vyrobkil véetné jejich
komponenti. Prodej probihal ve velkoobchodni, tak i v maloobchodni siti prodejen. Je
dilezité jest¢ zminit, ze hlavni zdvod se nachazel v Pisku, ale firma disponovala dalSimi
mensimi zavody napt. v Bechyni, Tynu nad Vltavou, Milevsku, Vodnanech, RoZmitéalu

pod Tremsinem, Horazd’ovicich. (Vyro¢ni zprava firmy JITEX Pisek a.s., 2000)

Koncem druhého tisicileti pfisly problémy s odbytem, kdy hlavni roli hrala
vychodoasijska konkurence. Velkym problémem bylo dovozni clo, kdy dochazelo
k podhodnocovani ceny zbozi a konkurovat cenou bylo nemozné. To zasahlo takika
vSechny textilni a odévni firmy v tuzemsku, které pak ukoncily svou ¢innost nebo
zménily portfolio vyrabéného zbozi. Je tedy nutné fici, ze v dob¢, kdy firmu postihly
rozsahlé povodné, se uZ nachazela v problémech. Ty se jeSt€¢ umocnily povodnémi
v roce 2002 a spolecnost JITEX Pisek a.s. postupné omezovala vyrobu a sviij aredl
zaCala vyuZivat k pronajimani prostor pro rizné sluzby, vyrobu a logistiku.
V soucasném arealu pusobi vice nez 50 firem. PokraCovatelem vyroby a prodejcem

pleteného zbozi je dnes firma JITEX Comfort s.r.o.
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Vyvoj jednotlivych ukazateli firmy jako trzby za prodané zbozi a sluzby, zisk ptred

zdanénim a pocet zaméstnancti ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 - Vyvoj hospodarskych ukazateli

Ukazatel/rok 1996 | 1997 2000

Pocet zaméstnancu 2510 | 2514 2288 2097

Trzby za prodej vyrobki a sluzeb (v mil. K<) 867 | 1008 1095 970

Zisk pred zdanénim (v mil. K<) 12 5) 5 -20

Zdroj: (Vyro¢ni zprava firmy JITEX Pisek a.s., 1997, 2001)

V tabulce je mozné vidét jednotlivé ukazatele v letech 1996, 1997, 2000 a 2001.
Zamérné byl vynechan rok 2002, tedy ten, kdy podnik zasahla povoden. Ten bude spolu
S ostatnimi znazornén v dalsi ¢asti této prace. Nejvyssi rozdily mizeme vidét v poctu
zaméstnancl a zisku pfed zdanénim. Obé€ tyto hodnoty se v pribéhu let postupné
snizovaly. Pocet zaméstnanct klesl v roce 2001 oproti roku 1996 o 413. Zisk pied
zdanénim se ve stejném Casovém rozmezi dostal z kladné hodnoty 12 mil. K¢ az do
zaporné hodnoty, tedy ztraty ve vysi 20 mil. K¢ a to predev§im diky vychodoasijské
konkurenci. Velmi zajimavym udajem je pak vySe trzeb, ktera vroce 1997 i 2000
presahovala c¢astku 1 mld. K¢&, ale zisk byl pouze 5 mil. Je patrné, Ze firma 1 pfi tak
velkém obratu dosahovala velmi nizkého zisku a to 0, 5 % z obratu firmy a tento stav
nebyl nadéle udrzZitelny. Dochazelo k odprodavani zasob hotové vyroby za vyrobni
naklady a nezfidka kdy i pod nimi. To dokazuje i fakt, Ze v roce 2001 firma vykazala

obrat 970 mil. K¢, ale pfitom generovala ztratu 20 mil. K¢&.
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5 Reseni a vysledky

5.1 Zmapovani prubéhu povodné

Dne 13. srpna 2002 zaséahla firmu JITEX Pisek a.s. povoden, ktera se také oznacuje jako
tisicileta. Povoden prob¢hla ve dvou vinach. Prvni vlna piisSla 8. srpna a neudefila
zdaleka tak ni¢ivou silou jako ta druha. Nedoslo nijak k zasadnimu poskozeni majetku
firmy a ani vyraznému omezeni ¢innosti. Varovani pfed druhou vlnou firma dostala
v 15:00 a voda zaplavila podnik uz o deset hodin pozdé&ji. Béhem této doby se hladina
feky zvedla o n€kolik metrii. Informace od povodilové sluzby poukazovaly na zhruba
stoletou vodu, ale uroveit povodné byla daleko vétsi. MozZnost reakce podniku v dobé
mezi varovanim a samotnou zaplavou aredlu byla z ¢asovych divodi velmi omezena.
Ptilivova vina udeftila velmi necekan¢, nad urovni stoleté¢ vody a ta uz zasdhla firmu

citelné.

Povodeil zpiisobila skody v neskute¢né vysi cca 360 milionli korun. DoSlo k vyfazeni
veskera infrastruktury — elektfiny, vody, topeni, internetu a pieruSeni informacniho

a materialového toku.

5.2 Pribéh povodné

Nyni je potfeba zminit souslednost, jak povoden udefila a jaka opatfeni podnik ucinil.
Zakladem spravnych rozhodnuti je informovanost a ta bohuzel v této krizové situaci
nebyla optimalni. Informace 0 mozném rozsahu povodné vydaval Okresni povodiovy
Stab v Pisku, ktery je predaval vedoucim pracovnikiim firmy SMS zpravou. Na zakladé
dostupnych informaci se zdalo, Ze situace bude zvladnutelnd a voda v aredlu dosidhne
maximalni trovné kolem 60 cm. To platilo i pii poslednim upozornéni v 15:00. Na

zéklade¢ této skutecnosti podnik ucinil tato opatieni:

e Piesunuti dopravnich a manipulacnich prostiedkti do urovné, kam jiz voda
nemeéla zasdhnout.

e Stroje, které nebyly pevné piipevnény k zemi vyzvednuté do vySky nad
pfedpokladanou uroven povodné.

e Zasoby materialu a hotovych vyrobkti zvednuty do vysky jednoho metru.

e Vypnuti elektfiny a plynu v halach, kde neprobihal provoz.

e Probéhla zaloha dat (cenové kalkulace a dalsi dilezité informace pro podnik).
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Firma nem¢la vypracovany zadny krizovy plan, a tudiz vSe probihalo na zéklad¢ intuice
a zkuSenosti vedoucich pracovnikii. Dalsi dulezitou skutecnosti je fakt, ze vSechna tato
opatfeni probihala za provozu spolec¢nosti. Podnik sidlil v ohromném arealu, ktery je
situovan ve svahu a pii predpokladané vysi urovné povodné by nebyl zaplaven cely

aredl a tak vyroby, které tomu mély byt usetfeny, dal pokracovaly ve své Cinnosti.

Vzhledem Kk tomu, ze v§e probihalo za chodu spole¢nosti, tak ve zminénych opatfenich
dochazelo k dalsSim omezenim. Pracovnici firmy piesunuli dopravni prostredky,
u kterych se véde€lo, ze nebudou potfeba pro nadchazejici vyrobu. Tudiz nedoslo

k pfesunuti zdaleka vSech prostiedka.

Zhruba kolem 01:30 nasledujiciho dne povodiiova vina zaplavila areal. Voda se oproti
pivodnim progn6ézam vysSplhala az do vysSky dvou metrt a tudiz zadsoby a nékteré stroje,
které byly zvednuty pouze do vysky jednoho metru, neunikly zaplaveni. D4 se fici, Ze
opatieni, kterd prob¢hla, neméla velkou ucinnost a to hlavné¢ z divodu Spatné
informovanosti a také nedostatku ¢asu. V arealu firmy se nachézeli pouze pracovnici
energetiky a ti byli v¢as varovani technickym feditelem, ktery s nimi byl neustale

V kontaktu, takze se stihli véas evakuovat.

Vysledkem povodné tedy byly ohromné Skody na majetku firmy ve zminéné vysi cca
360 mil. K¢ a okamzité preruSeni Cinnosti podniku. Nastal velky Sok pro vSechny
zamé&stnance firmy, jelikoZ takovy rozsah nikdo neocekaval. Pro dokumentaci téchto

slov a ptedstaveni rozsahu povodné jsem pouzil nasledujici fotografie.
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Obrazek 3 - Sklad bavlny zasaZeny povodni

Zdroj: (Interni firemni dokumentace, 2002)

Obrazek 4 - Vstup do firmy zasaZeny povodni

Zdroj: (Interni firemni dokumentace, 2002)
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5.3 Napravna opatreni
Prehled jednotlivych cinnosti, které vedly k obnové podniku, zachycuje nasledné
schéma. Samoziejm¢, ze nckteré Cinnosti probihaly soubézné s ostatnimi, coz bude

znazornéno v dal$im schématu v pribéhu prace.




5.4 Opatreni realizovana ihned po povodni

V pul osmé rano dne, kdy udefila povoden, se sesel krizovy tym. Ten se skladal

z vedoucich pracovniki a to konkrétné:

e generalni feditel,
e vedouci divize konfekce,
e vedouci divize prvovyroby,

e vedouci technické divize.

Ti néasledné rozhodovali o tom, jaka opatfeni budou provedena a které ¢innosti nastanou
rozvadéce a elektrocentrum nachézejici se Vv arealu firmy zatopila voda. Jedinym
moznym feSenim se jevilo sehnani vlastni energocentraly. V tuto chvili vstupovaly do
popiedi vztahy s jednotlivymi institucemi, protoze sehnat takovéto zatizeni v dobé,
ktera panovala, bylo velmi slozité. Jelikoz firma vyrabéla zakazku pro armadu CR,
podatilo se ziskat kontakt na generala pisecké posadky, a tak zajistit generator. Ten byl

zprovoznén tentyz den odpoledne a cekalo se na opadnuti vody.

Pied pfistavenim generatoru, jednal krizovy tym se zamé&stnanci podniku, se kterymi byl
neustdle v kontaktu a domlouval pofadi tklidovych tymi. VSe probihalo na zakladé
telefonické ¢i ustni domluvy, pokud se prislusni zaméstnanci nachazeli u arealu.
Vedouci pracovnik konkrétni divize rozdéloval zaméstnance do tymid v ramci svého
pusobisté. Vsichni zaméstnanci prokazovali ochotu a zapal pro pomoc firmé. Vétsina

z nich zde pracovala dlouhou dobu.

Velkou vyhodou bylo, Ze firma JITEX Pisek a.s. disponovala samostatnou poZzarni
jednotkou a tudiz méla k dispozici veskeré potiebné vybaveni jako motorové stiikacky,
Cerpadla a proudnice. Ty se podatilo pied povodni uchranit a byly okamzité ptipravené
k ptipadnému pouziti. V pozarni jednotce také pracovali lidé s pfislusnymi zkusenostmi
a tak fungovali zcela samostatné, coz tato situace vyzadovala. Slozky zachranného
systému podporovaly pfedev§im civilni obyvatelstvo a tak se podniky musely ze

zacatku spoléhat samy na sebe.
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Po opadnuti vody, tedy v odpolednich a vecernich hodinach, zacaly nastupovat
jednotlivé tymy zaméstnanci. To se da oznacit jako zacatek uklidovych praci.
Konkrétné tyto tymy provadély odhrnuti bahna, odstranéni naplavenin a vody a také

prvotni CiSténi stén a oken.

Poté nasledovalo oSetieni techniky. Prvotni o€isténi techniky méli na starost pracovnici,
ktefi nebyli nijak specializovani na dany stroj. Slo pouze o to zbavit zafizeni bahna
a necistot. Jeste prvni den vecer doslo k hrub¢ inventarizaci Skod. VSechny tyto ¢innosti
zacaly jesté tentyz den, kdy udefila povoden a vzhledem k tomu, Ze podnik postupoval
bez piipraveného krizového planu, da se fici, dle mého nézoru, ze firma zareagovala

velmi rychle.

5.5 Napravna opatreni v nasledujicich dnech

Zména oproti prvnimu dni spocivala v tom, ze rdno opét zasedal krizovy tym, ale doslo
k jeho rozsiteni. Pivodni slozeni se rozrostlo na zhruba 25 ¢lent. Kazdy vedouci

pracovnik divize mél s sebou i své nejblizsi podiizené pracovniky. U divize konfekce to

byl napftiklad vedouci pracovnik:

e pfipravy vyroby,
e kontroly jakosti,

e vySivaciho stediska.

Tento tym se schazel tfikrat denné. Béhem ranni schiizky doslo ke stanoveni cilii na
nadchazejici den. V poledne nastala revize dosazenych vysledku a feseni problému a ve

vecernich hodinach doslo ke zhodnoceni prace a stanovily se moZzné cile na dalsi den.

Poté co se prvni den podaftilo sehnat vlastni generator a zacit s prvnim tklidem a CiSténi

prostor, se na dalsi dny stanovily nasledujici cile:

e Obstarani Cisticich a dezinfek¢nich prostredkd,
e odvezeni kontaminované zeminy,

e odvezeni kontaminované baviny,

e odvezeni kontaminovanych hotovych vyrobk,
e Zzajisténi dalSich zdrojh energie,

e VysouSeni prostor,

e (iSténi stroji.
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Dalsi ¢innosti, které zacaly také druhy den, ale budou popsany v dalsich kapitolach:

e komunikace s dodavateli, odbérateli, bankami a pojistovnami,

e zahajeni vyroby prioritnich zakazek v konfekcnich zavodech.

Cistici a dezinfekéni prostiedky, které méla firma k dispozici, odnesla voda, takze je

musela znovu sehnat. Povéteny pracovnik tedy objizd€l specializované obchody.

Co se tyce odvezeni kontaminovaného materialu a vyrobkl, bylo celkem z areédlu
odvezeno pies 700 nakladnich automobili. Technicky feditel mél na starosti
komunikaci se spravcem mistni skladky a pii tak velkém objemu odpadu byl poticba

I souhlas organt zivotniho prostredi.

Po odvezeni odpadu z firmy pfiSlo na fadu vysouseni prostor. K tomu bylo zapotiebi
sehnat vysouSeCe a zarovenn obnovit dodavky plynu. Dodavky plynu se diky mistni
teplarn¢ podafilo velice rychle obnovit. Mohlo tak dojit k rychlej$imu vysouseni
nékterych prostor. Potfebné vysousece pro urychleni téchto praci firma ziskala kvuli

spolupraci s Okresnim povodiiovym Stabem.

K témto ¢innostem v pribéhu druhého az ¢tvrtého dne po povodni patiilo také oSetfeni
techniky. Spole¢nost disponovala Sirokou $kalou stroji, které musela rozebrat a spravné
osetfit. Jak technické zatizeni zdarné obnovit? Na tuto otdzku pomdhaly odpovédét
firmy z oboru, které si jiz podobnou situaci prosly. Na zakladé vzajemné komunikace se
podafilo techniku zprovoznit. Nejdiive muselo dojit k vymyti, aby ve strojich nezaschlo
kontaminované bahno a poté pouzit specialni chemikalii, kterd vodu vypuzovala
a zaroven branila korozi. Celkem bylo rozebrano kolem tisice elektromotord a diky

spravnym informacim obnoveno 98 % vyrobnich zafizeni.

V pribéhu patého a Sestého dne po povodni pokracovala obnova aredlu, napi. CiSténi
prostor a techniky. NeSlo jen o funk¢nost stroji, ale stejné dulezité bylo jeho sefizeni.
V halach se nachézela soustroji o délce 28 m, ktera pfi prvnich pokusech vyroby
vykazovala vysokou neptesnost, a velké mnozstvi materialu bylo vyhozeno, nez se

podarila soustroji spravné sefidit.

Z téchto poznatkli je patrné, Ze firma musela ve velké mife a hlavné efektivné

komunikovat, jak intern¢ v rdmci organizace, tak 1 s externimi subjekty.

Samoziejm¢ bez pomoci zvenci by tak kritickou situaci tézko zvladala. Podle mého

nazoru informacni tok probihal efektivn€, nebot’ se vSechny potiebné zdroje datilo
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velmi rychle obstarat i pro to, ze vSichni védéli, v jaké situaci se firma nachézi, a snazili
se ji v ramci moznosti pomoci. V pribc¢hu druhého dne po povodni jiz podnik zahdjil
komunikaci s dodavateli a odbérateli a informoval o svém krizovém stavu. Také musel
informovat banky asamoziejm¢ pojistovny, ale tento informac¢ni a nasledné

I materialovy tok bude popsan detailnéji v dalsi ¢asti prace.

Naésledné schéma pak zobrazuje postup jednotlivych cinnosti a jejich ¢asovou

souslednost od prvni az po desaty den po povodni.

Obriazek 5 - Znazornéni ¢asové posloupnosti jednotlivych ¢innosti

1. den 2.-4.den 5.-10.den
Sestavent krizovéLo tymu Rozifieni krizového tymu
Zajisténi zdroje el. energie

Komunikace s¢ zamestnanci D

Vytvofeni iklidovych tymi

Obstaréni isticich a dez. prostredki

Odvezeni kontaminovaneho odpadu

Zajisténi dalsich zdroji el. energie
Pfedbézna inventarizace Skod
Cisténi stroji
Vysouseni prostor
Komunikace s dodavateli, odbérateli, bankami, pojistovnami

Komunikace se specializovanymi firmami

Stanoveni prioritnich zakazek a jejich finalizace v konfekénich zavodech

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6 Informacni tok

V této kapitole bude podrobnéji zmapovan informacni tok a popsano jeho fungovani
Vv dobé povodni ve vybrané firm¢. Pravé ziskani a efektivni vyuzivani informaci ma
klicovy vliv na spravné rozhodovani, které je v krizové situaci obzvlasté dulezité

a kazdé netspésné rozhodnuti mtize mit fatalni vliv na dalsi fungovani spole¢nosti.

Bohuzel nejdulezitéjsi informace, jeSté pred zacatkem krizové situace, 0 velikosti
povodiové viny nebyla pfesnd a negativné tak ovlivnila dal$i rozhodovani. Zprava od
Okresniho povodinového stabu informovala o velikosti povodné tiikrat nizsi, nez v jaké
vys$i nakonec udefila, i proto vétSina opatfeni, které firma stihla v Casové tisni

uskutecnit, neméla kyzeny efekt.

Vzhledem Kk tomu, ze voda vyftadila elektfinu, veskera komunikace ihned po povodni

probihala hlavné telefonicky a to s:

e Okresnim povodiovym $tabem,

e armadou a slozkami integrovaného zachranného systému,

e zameéstnanci podniku,

e dodavateli,

e odbérateli,

e bankami,

e pojistovnou,

e specializovanymi firmami pfi predavani klicovych informaci.
Komunikace byla zasadni pro ziskani potifebnych zdrojii pro obnovu arealu a ¢innosti
podniku a také pii predavani specifickych informaci z firem, které si podobnou situaci
prosly a mohly tak pomoci pfi feseni kliCovych problému v oblasti obnoveni strojnich

zafizeni.
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5.6.1 Komunikace s armadou CR a HZS

Jednani a kontakty na kompetentni osoby z armady CR pomohla k rychlému ziskani
generatoru na vyrobu elektrické energie, bez které by nemohla nastat prvotni obnova
aredlu. To se podafilo hned prvni den, takze rychlost hrdla ve prospéch firmy. Firma
méla kontakt, jelikoz zpracovavala zakazku pro armadu a ten velmi dobie vyuzila.
V nasledujicich dnech se pak podaftilo ziskat dalsi generatory, slouzici jako provizorni
zdroje elektrické energie. Ze slozek integrovaného zachranného systému to pak byli
hlavné hasici, ktefi asistovali u spousténi trafostanic, jejichz zpétné uvadéni do provozu

vyzadovalo zvySenou bezpecnost.

5.6.2 Komunikace s Okresnim povodinovym stabem
Komunikace s povodiiovym S$tabem nejdiive zacala informacemi o ptedpokladaném
prubéhu povodné a poté pokracovala i po jejim skonéeni zejména v oblasti shanéni

potfebného vybaveni pro obnovu arealu.

Informace o velikosti povodné vSak nepfisla ani véas, ani s potiebnou vypovidajici
hodnotou. V tomto ohledu mohla byt spole¢nost obezietné&jsi a v rimci preventivnich
opatfeni pocitat s moZnosti vyssi urovné povodné. Na druhou stranu ani to by z diivodu
problémy napf. pii sehndni vykonnych vysouSecli prostor, které firma nutné

pottebovala.

5.6.3 Komunikace se zaméstnanci

Vyrobni zaméstnanci zavodu v Pisku méli informace o blizici se povodni od svych
vedoucich pracovnikl a také z médii. Podileli se na preventivnich opatienich den pied
povodni a néktefi z nich jesté tentyz den pracovali v béZném provozu. V piseckém

zavode¢ jich bylo cca 750.

Prvotni komunikace po povodni probihala pomoci telefonu, kdy vedouci pracovnici
jednotlivych tseki domlouvali tklidové tymy a jejich potradi. Pfi utvaieni tymu museli
brat v vahu i osobni situaci zaméstnancti — nékteti z nich byli sami zasazeni povodni
atém se firma snaZila nejen vyhovét, ale i pomoci. VétSina zaméstnancli méla
informace z prvni ruky, protoze rano ¢ekali na hranici povodné, kde se sesli s vedenim

osobné.
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5.6.4 Komunikace s dodavateli
Brzké zahajeni komunikace s dodavateli bylo klicové. Jelikoz uz pied udefenim
povodné se firma nachazela v nelichotivé financni situaci, musela co nejdiive

s dodavateli materialu domluvit zvyhodnéné podminky.
Slo zejména o:

e prodlouzeni doby splatnosti,

e zménu dodavaného mnozstvi.

U obou téchto bodi Slo samoziejmé o navySeni. Na dobé splatnosti se podatilo
s vétSinou dodavatel domluvit prodlouzeni na 90 az 120 dni. Pfi navySovani
dodavaného mnozZstvi naraZzely pozadavky na kapacitni omezeni. Cast zasob se podafilo
zachranit a obnova strojniho zafizeni také vyzadovala delsi Cas, takZe firma dostala

material od dodavatelii na vyrobu prioritnich zakazek v¢as a potfebném mnozstvi.

Rychlé zahdjeni komunikace s dodavateli (béhem druhého dne po povodni) pomahalo
vyuzit solidarnost, které¢ v prvnich dnech po povodni byla vysoka. S odstupem casu pak

mira solidarnosti opadala a uz by se nemuselo podafit vyjednat tak vyhodné podminky.

5.6.5 Komunikace s odbérateli

Mezi cile komunikace s odbérateli pattilo:

e informovat o stavu rozpracovanych zakazek,
e prodlouzeni dodaci lhity,

e Uhrada splatnych faktur v nejbliz§im mozném terminu.

Vysokou tlohu mélo obchodni oddé€leni, které na zdkladé¢ komunikace s odbérateli
stanovilo potadi prioritnich zakdzek. Na zakladé tohoto seznamu dochdzelo k ¢isténi

a obnové strojli potiebnych pro tyto zakéazky, oslovovani dodavatelt a pfiprava vyroby.

I zde hralo ve prospéch firmy vcéasné zahajeni komunikace a vyuziti solidarnosti
neprodlené po povodni. To mélo pozitivni vliv pfi thradé faktur, které podnik dostal

zaplacené jesté pied vyprsenim lhity splatnosti.

Na druhou stranu néktefi odbératelé situaci spole¢nosti nebrali v potaz a dale trvali na
dodrZeni termind. Ti pak patfili mezi prednostni zakazniky, protoZe si podnik nemohl

dovolit ptipadné sankce za nedodrzeni ¢asu dodani.
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5.6.6 Komunikace s bankami

Firma JITEX Pisek a.s. m¢la vysi zavazkl k bankam v roce 2002 43 miliont K¢. Prave
vypujcky od bank poméahaly financovat vyrobu, ktera jiz v tomto roce byla ztratova.
V prvnich dnech po povodni uz doslo ke komunikaci s bankami, které se ujistovaly, zda
je firma schopna dostat svym zavazkam. Dulezitou roli hralo pojisténi, ze kterého

spolecnost posléze hradila zavazky vi¢i bankam.

5.6.7 Komunikace s pojistovnou
Jiz v prib¢hu prvniho dne po povodni dochazelo k hrubé inventarizaci skod, aby se co
nejdiive podalo hlaSeni na pojistovnu a firma mohla v co nejkratsi dob¢ ziskat penézni

prostiedky k tthradé zavazka, obnove aredlu a pokracovani ¢innosti podniku.

Jelikoz se jednalo o extrémni udélost, kterd postavila podnik do kritické situace, tak
pojistovna souhlasila s postupnym plnénim. K prvni splatce doslo jiz po tiech dnech od
povodné a druha splatka ptisla do deseti dnti. Tyto dvé zalohy poskytla pojistovna na
zaklad¢é predbézného — hrubého vycisleni skod, které jest¢ musel potvrdit tehdy jeste
Okresni trad mésta Pisek. Tyto prostfedky pomohly podniku nastartovat odklizeci prace
a dal$i nutné Ccinnosti. Nasledujici splatky pak uz probihaly na zéklad¢ ptresné

dokumentace pro dany segment: napft. zasoby, stojni zafizeni, atd.

5.6.8 Komunikace s podniky pfi predavani specifickych informaci
Informace od podnikt, které si podobnou situaci prosly, mély pro firmu velky vyznam.
Nejdulezitéjsi informace se tykaly zasazeného vyrobniho zafizeni a zpUsobu, jak ho

spravné oSetfit, aby nedoslo k jeho zniceni.

K oSetfeni muselo dojit diive, nez zaschlo kontaminované bahno, které se pfi zaplaveni
arealu dostalo do stroji. Proto ziskani téchto informaci podléhalo ¢asové tisni. Citliva
data a kontakty o dodavatelich a zakaznicich se podafilo v€as zalohovat a proto mohla

komunikace prob&hnout v potfebné dobé.

Na zéklad¢ pienosu téchto informaci doslo k zpracovani pfesného postupu pro obnovu
vyrobniho zafizeni. Nejdfive Slo o vymyti stroji a poté do nich byla aplikovana
specidlni chemikalie, ktera bréanila korozi a zaroven vypuzovala vodu z té€chto zatizeni.
Jak uz bylo zminéno, tak 98% strojniho zafizeni se podafilo obnovit a tak nedoslo
k zasadnimu dotCeni vyrobnich kapacit, coz by bez téchto informaci nebylo mozné

a Skody by zajisté dosahly jesté vyssi urovné.
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5.7 Materialovy tok
V této kapitole bude popsan detailnéji materidlovy tok a jeho pribch v dobé nésledujici

bezprostiedné po povodni v podniku.
Popsany budou dva hlavni toky materialu a to:

e Tok odpadového materialu po povodni,

e Tok materiadlu nutny pro vyrobu.

5.7.1 Tok odpadového materialu

Povoden s sebou piinesla nejen Skody na majetku podniku, ale také velké mnozstvi
necistot a bahna, které bylo potfeba odklidit. VéEtsina zasob nedokonéené, ale i hotové
vyroby bylo zasazeno vodou a kontaminovano bahnem a muselo dojit co nejdiive k jeho

odklizeni.

Firma méla k dispozici vlastni nakladace, kterymi odpad likvidovala. Déle bylo nutné
sehnat nakladni automobily, které by kontaminovany materidl odvezly na skladku. Ty
vramci pomoci firmé poskytla fada soukromnikd. Celkové bylo odvezeno 700
nakladnich aut odpadu. Pfi takovém rozsahu odpadniho materidlu potfebovala firma

souhlas organu zivotniho prostiedi a také majitele skladky.

Obrazek 6 - Hotové vyrobky zasazené povodni

Zdroj: (Interni firemni dokumentace, 2002)
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5.7.2 Tok materialu pro vyrobu
Ditlezité je zminit, ze firma JITEX byla Ctyfstupniovym kombinatem skladajici se
z pradelny, pletarny, barevny a upravny konfekce, ve které dochazelo k finalizaci

vyrobki.

Firma povodni utrpéla velké Skody v tadech desitek miliond korun na zasobach
nedokoncené vyroby, ale 1 hotovych vyrobkl. Musela na dobu cca dvou tydnti pierusit
vyrobu, ale jen v hlavnim zavod¢ v Pisku, protoze ostatni zavody povodni zasazeny

nebyly a mohla zde pokracovat konfekce — finalizace vyrobk.

Doslo k preruSeni veSkerého materialového toku dilezitého k zasobeni prvovyrobnich
stupiitl tedy pradelny, pletarny a barevny. Cast zasob pro konfekci se nachézelo v patie

a mohla tedy v omezené mife probihat vyroba v konfekénich zavodech.

Bylo nutné udé¢lat inventarizaci zasob nedokoncené vyroby. Poté odpovédni
zaméstnanci za zasoby spolecné s obchodnim oddélenim, které komunikovalo se
zakazniky, vytvorili seznam prioritnich zakazek. Zjistili, které komponenty chybi a jsou

potteba doplnit, aby zakdzka mohla byt ptistavena k finalizaci na konfekeci.

Znamena to, Ze se musel zménit zplsob pldnovani urcitych €asti vyroby. Plavodni
schéma spocivalo v tom, Ze byl vyvinut vyrobek a ten nabidnut zdkaznikiim, kteti si ho
poté objednali. Na zakladé¢ bilanci materialu poté doslo k nakupu potiebného materialu
anasledovala prvovyroba. Nyni dochazelo k tomu, Ze existovaly zasoby prvovyroby
tedy nedokoncené vyrobky a k nim se shanély rizné dopliky a provadély se upravy
a dochazelo pak k novym nabidkdm pro zakazniky. Stavalo se tedy, ze na urcity
vyrobek chybély nékteré komponenty, aby mohl byt vyroben, ale z ptedchozich zakazek
existovaly tiplety, které bylo mozno s drobnymi upravami pouzit pro jiné vyrobky. Slo
tedy o to za kazdou cenu udrZet zdkaznika a nabidnout mu vhodnou alternativu

vyrobku.

To samé se stalo i u hotovych vyrobku, které nepostihla povoden. Doslo k inventarizaci
stavu zasob hotové vyroby. Poté byly nabizeny zamény obdobnych vyrobki, kdy
dochazelo jen k minimalnim upravam, tak aby byly v souladu s pfanim zakaznika.
Specifikem je 1 fakt, ze dochdzelo k piesunu jednotlivych zakézek od jednoho zédkaznika
k jinému, aby nedoslo k uplnému odfiznuti zakaznikti od dodavek. Takze zakazka, které

byla ptivodné urcena pro konkrétniho zédkaznika, sméfovala k nékomu jinému.
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Na tom je patrné, jak se firma snazila velice flexibilné reagovat na danou situaci.
Dochazelo k novym feSenim, tak aby firma mohla uspokojit co nejvétsiho mnozstvi
zékaznikl. Dilezitou roli zde také hrala komunikace se zdkazniky, kterd vedla k urCeni

prioritnich zakazek.

Také byl zrevidovan plan ndkupu a doslo k omezeni a oddéleni kontraktt. Firma JITEX
patfila mezi kli¢ové odbératele u svych dodavatelt a i proto se ji podatilo domluvit lepsi
podminky kontrakti. Jednalo se tedy hlavné prodlouzenad lhuty splatnosti a ziskani
mimotfadnych dodavek. U vétSiny dodavateli doSlo k odsouhlaseni splatkového

kalendafe, jak neuhrazenych dodavek, tak i budoucich.

Z hlediska c¢asu tedy firma velice rychle pokracovala v kompletaci zakazek. Jiz druhy
den po povodni, kdy probéhla inventarizace stavu nedokoncené vyroby, se pfipravoval
pfevoz téchto zasob do podplrnych zdvodu ve Vodnanech, Rozmitalu pod TremS$inem,
Horazd’ovicich a Tynu nad Vltavou a ty se zpracovavaly ve finalni vyrobky, které se
poté dorucovaly zdkaznikim. Jak jiz bylo zminéno, tyto zdvody povoden nezasahla.
Jediné problémy s timto spojené musela firma fesit pii pfevozu nedokoncené vyroby do
téchto zdvodi. Na trasach se nachdzely uzaviené mosty, které postihla povodei.

Vzhledem k tomu, ze vSechny tyto zavody lezi do 50 km od hlavniho zavodu v Pisku,

[ 24

Zavazné omezeni tedy nastalo vtoku materidlu do prvovyroby, které firma
kompenzovala vyuZitim jiz existujicich Upletl. Prvni stroj v hlavnim zavod¢ v Pisku byl
opét uveden do provozu 26. srpna, coz se dd pozadovat jako milnik, kdy se materidlovy

tok v podniku a nasledna vyroba zacala fidit pivodnim uspotfadanim.
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5.8 Zmény ve spolecnosti po povodni

Jak uz bylo zminéno, firma se jesté pied povodni nachazela ve Spatné financni situaci

a povoden tak pomohla nastartovat restrukturalizaci firmy, ktera by stejné musela piijit.

Na jedné stran¢ bylo dilezité odstranit nasledky povodné a na druhé stran¢ muselo dojit
k vytvofeni nového vyrobniho planu na nasledujici obdobi, kde v potaz byla brana
ochota odbératelii jednat o zméné dodacich termind, moznosti dodavatel a samoziejmé
moznosti vyroby, ke které dochédzelo postupné. Velkou roli zde hraly vztahy
s jednotlivymi dodavateli a odbérateli a na zaklad¢ nich dochédzelo ke zmén€ podminek

kontraktu.

5.8.1 Opatreni prijata po povodni
Do jednoho roku po povodni spole¢nost realizovala ur€ita opatieni, ktera v budoucnu

maji za tkol mirnit negativni nasledky povodné¢ a to:

e Pfesunuti strojniho zatizeni do patra.
e Energetickd infrastruktura (trafostanice a vysokonapétové rozvadéce)

ptest¢hovany nad troven hladiny povodné.

Nutno jesté zdiraznit, Ze tato opatfeni neslo realizovat v dobég, kdy se firma dozvédéla
0 blizici se povodni z divodu nedostatku Casu. Nékterd strojni zafizeni se rozebirala
v fadech tydni a poté opét stejnou dobu montovala dohromady, takze reagovat v fadech

hodin bylo naprosto nemyslitelné.
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5.8.2 Zmény ve strukture spole¢nosti
Restrukturalizace firmy je nejlépe patrna z porovnani organiza¢nich struktur podniku
mezi rokem 2002 a rokem 2004. Organiza¢ni strukturu fungujici jesté v roce 2002

zobrazuje nasledujici schéma.

Obrazek 7 - Organizacni struktura v roce 2002

I‘ Valna hromada ]

| Piedstavenstvo ||I i| Dozorirada
| Vykonny reditel |

—I Reditel konfekei | I f]'s.ekzﬁstupceav{!l-:om}éhofeditele |

—Il Zavod aplety M ]  ZavodPisek “ ~I‘ Usek vjrobniho feditele |

—I Provoz pletama | —l Zavod Tsm || ~| Usek ekonomického feditele |
4ﬁ Provozbarevna 4|| Zavod Horazdovice ‘I <H Usek obchodniho feditele ‘I

L3 Vyvoj a technologie apleti ] —I Zavod Milevsko | ~I Informadni technologie |
sluzeb
4| Technicka pfiprava vyroby |

Zdroj: (Vyrocni zprava firmy JITEX Pisek a.s., 2002)
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Nasledujici schéma pak zobrazuje organizacni strukturu v roce 2004.

Obrazek 8 - Organizacni struktura podniku v roce 2004

WValna hromada

e

Predstavenstvo

Vykonny feditel

Dozoréirada

Sekretanat

Odbomy feditel

Odbomy feditel

" Odbomy feditel

I| Sprava spolecnosti ‘I

Ubytovny

Energetika

Sprava majetku

Zdroj: (Vyro¢ni zprava firmy JITEX Pisek, 2004)

Z organizacnich struktur je patrné, jak postupné dochazelo k zeStihleni spolecnosti.
V roce 2004 doslo k zalozeni dcefiné spolecnosti JITEX a.s., kterd odkoupila vyrobni
zafizeni a zaCala vyuZivat Cast prostor pro vyrobu. Zbylé prostory pak matetskd firma
JITEX Pisek a.s. pronajimala dal$im firmam a tuto ¢innost vykonava dodnes. Situace na
trhu vedla k tomu, ze doSlo k postupnému uzavirani ostatnich zavodi v Milevsku,
Horazd’ovicich a Tyn¢ nad Vltavou. Z hospodarskych vysledkt firmy bylo patrné, ze
stavajici situace neni udrzitelnd a zména predmétu podnikdni se zdala vhodnou
alternativou. To dokazuje i fakt, ze vétsina textilnich a odévnich firem v tuzemsku na
pfelomu druhého tisicileti bud’ ukoncila vyrobu, nebo musela zménit strukturu
vyrobnich programi. Pojistné plnéni ve vysi cca 200 mil. K& umoznilo firmé dostat

vSem svym zavazklim, i kdyz na obnovu aredlu uz nezbylo takové mnozstvi prostredkd,

protoze vice nez 50 % pojistného plnéni bylo pouZzito praveé na uhradu zavazk.
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5.8.3 Vlivzmén na hospodareni podniku
Nyni bude popsano, jak se restrukturalizace firmy promitla do hospodaiskych vysledk.

Nejlépe to ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 - Vyvoj hospodarskych ukazatelu v letech

Ukazatele/rok 2002 | 2006

Pocet zaméstnanct 1540 79 27 25
Trzby za prodej vyrobki a sluzeb (v mil. K¢) 518 86 59 65
Zisk pred zdanénim (v mil. K<) -70 16 38 30

Zdroj: (Vyro¢ni zprava firmy JITEX Pisek a.s., 2002, 2006, 2010, 2014)

Z nasledujicich ukazatell je patrné, jak se restrukturalizace promitla do hospodaiskych
ukazatelli podniku. Vzhledem k tomu, ze vznikla dcefina firma JITEX a.s. a ta pfevzala
vyrobu, tak doslo k poklesu trzeb, ke kterému stejné dochazelo kvili situaci v odvétvi,
ale ne tak razantnim zpisobem. Doprovodnym jevem poklesu trzeb a hlavné¢ zmény
predmétu podnikani pak bylo snizeni poctu zaméstnanct. V roce 2002 jeSté firma
zameéstnavala 1540 zaméstnanct, tedy v roce kdy udetily povodné. V roce 2006 uz to
bylo jen 76 zaméstnanci a vroce 2014 uz pouze 25 zaméstnancl, coZ je velmi
dramaticky pokles. Naopak velmi dulezity ukazatel a to zisk ptfed zdanénim se po roce
2002 dostal opét do kladné hodnoty. V roce 2002 vykazal podnik ztratu 70 mil. K¢
a v roce 2014 to byl zisk 30 mil K¢.

Z toho vyplyva, ze restrukturalizace vedla ke stabilizaci ¢innosti firmy. Sice uz firma
nedosahuje takovych trzeb a nepatii mezi klicové zaméstnavatele v regionu, ale vyroba

v takovém rozsahu za danych podminek na trhu nebyla udrzitelna.
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6 Zaver

Cilem mé prace byla analyza informa¢niho a materidlového toku ve vybraném podniku
pfi povodnich a najit mozné nedostatky a doporuceni pro podniky postizené touto
krizovou situaci. K tomu jsem si vybral firmu JITEX Pisek a.s., kterd patfila mezi
vyznamné zameéstnavatele v jihoCeském regionu, a povodné v roce 2002 ji zasahly
Vv obrovském rozsahu. Povodné v roce 2002 jsem si vybral, protoze patfi mezi jedny
Z nejniciveéjsich na nasem uzemi.

Je nezbytné zminit, Ze se firma jesté pfed udefenim povodné nachazela v Krizi. Postihly
ji na ptrelomu druhého tisicileti odbytové problémy, tak jako majoritni ¢ast odévnich
atextilnich firem nejen vtuzemsku. Firma se tak nachazela ve finan¢ni krizi
a existenCnich problémech jesté pfed udefenim povodné, kterd pak vedla jeste

K umocnéni problému podniku.

Pti analyze informacniho a materidlového toku pii povodni jsem zjistil, Ze firma neméla
predem vypracovany zadny krizovy plan nebo smérnice upravujici jak postupovat pii
udefeni povodné. Vse tedy probihalo na zéklad¢ intuice a zkuSenostech vedoucich
pracovnikl. Podle mého nazoru by vypracovany krizovy plan mohl pomoci hlad$imu
a efektivngj$imu toku informaci a materidlu. DileZitym bodem by pak bylo
seznameni zaméstnancli s timto pldnem. Na druhou stranu pii katastrofé¢ takového
rozméru a v takové ¢asové tisni nejde pfijmout dostatecna opatteni a hlavné je vSechna
v€as realizovat, aby nedoSlo ke Skoddm. Vzdy bude zaleZet na schopnostech
a zkuSenostech managementu pruzné reagovat na nov€ vzniklou situaci. Praveé
zkuSenosti v této situaci hrali také velkou roli. Firmou pfijatd opatieni nebyla €inna,
protoze pocitala s predpokladanou trovni povodné, na zaklad€ informaci od Okresniho
povodnového Stabu, tfikrat niz$i neZ nakonec udetila. Pokud by firma pfijala opatieni,

ktera by pocitala s vyssi rovni povodné, mohla usetfit n€kolik desitek milionii K¢&.

Ptipravit se na moznost povodné by mély i podniky, které tuto situaci v minulosti fesit
nemusely, ale v jejich blizkém okoli povoden udefila, protoze ¢eské i mezinarodni
studie proklamuji, Ze se bude zvySovat pravdépodobnost extrémnich klimatickych jeva

jako vysychani n¢kterych oblasti nebo naopak povodni.

Dale jsou v této situaci velmi dulezité vztahy se zakazniky a dodavateli, protoze
v okamziku, kdy podnik fes$i tak véaznou situaci, neni Casto schopen dostat svym

zédvazkim. Pravé dobré vztahy se zakazniky a dodavateli mohou vyrazné pomoci
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Kk ustani krizové situace jako naptiklad odlozenim plateb u dodavatelti nebo urychleni
plateb od zakaznikd. Nejen z tohoto duvodu by podniky mély vytvafet s klicovymi
partnery spojenectvi, které jsou pro ob¢ strany prospésné, ale v té€chto situacich nabyvaji
jesté vétsiho vyznamu. V prvni fazi se firma JITEX Pisek a.s. setkala s velkou vinou
solidarity od svych dodavatelli a zdkazniki, ale az po opadnuti této viny se skutecné
ukazalo, kdo je skutecné ochoten spolupracovat a pomoci. Néktefi zakaznici pak trvali
na dodrzeni termint a hrozili sankcemi, coz dostavalo podnik do jeste tisnivejsi situace.
Pfi uvazeni celkového rozpolozeni podniku pfed udefenim povodné, je témér jisté, ze
ani opatfeni, které jsem v zavéru své prace popsal, by nevedla k zastaveni pozdé&jsi
restrukturalizace firmy a zmény pfedmétu podnikdni. OvSem finan¢né stabiln&jSim

podnikiim by mohla pomoci k lep§imu zvladnuti situace.

Svym zpiisobem povoden a nasledné pojistné odSkodnéni ve vysi cca 200 mil. K¢
pomohly podniku kuhrazeni zavazkii a mozZnosti pokraCovani cCinnosti, i kdyz

vV omezeném rozsahu a s jinym predmétem podnikani.
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. Summary

Use of logistics during floods in the chosen locality

The main objective of this thesis was analyzing material and information flow during
floods in the chosen company. | have chosen company JITEX Pisek a.s., which had to
face to huge flood in year 2002. The sub-objective was found options of improvement

in these flows, which are described in conclusion of this thesis.

For gain of important information were used structured interviews with the managers of
JITEX like Technical Director and Production Manager. On the basis of the data was
a detailed description of the information and material flow and measures, which the
company had to accept. Follow evaluation of the impact of the floods on other business

activity.

Keywords: crisis management, material flow, information flow, logistics.
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